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I. LA EVALUACION DE LA CALIDAD

1.1. EVALUAR ¢, PARA QUE Y POR QUE?.

En los paises mas desarrollados, la evaluacion de la calidad de la educacién
universitaria se ha convertido no sélo en una de las prioridades sino también en wna
exigencia tanto para las propias universidades como para los gobiernos y las
administraciones publicas.

En la década de los ochenta, varios sistemas universitarios occidentales, entre
los que se incluye Espafia, estrenaron nuevos marcos juridicos caracterizados, entre
otras notas, por la autonomia de la universidad. Un argumento fundamental para esta
transformacién fue considerar la autonomia como un instrumento decisivo para el logro
de los objetivos de calidad y progreso de la educacion superior en dichos paises.

Se presume que la autonomia de la universidad permite la innovacion, incrementa
la eficiencia y eleva la efectividad. En consecuencia, de una racionalidad basada en el
control y la planificacion centralizada, con grandes corsés de caracter burocratico, se
fue pasando a otra que acentua el principio de autorregulacion.

En general la contrapartida exigida por los gobiernos ha sido la exigencia de una
rendicion de cuentas (Accountability) a fin de demostrar que las decisiones y las
acciones de la universidad estan dirigidas a la mejora de la calidad de la institucion.

A juicio de los evaluadores externos, el inequivoco interés de los gobiernos en la
exigencia de un sistema de evaluacion institucional es una clara expresion de la
creciente atencion ala dimension extrinseca de la calidad, y a la vez puede ser un claro
sintoma de que los modernos sistemas de ensefianza superior han entrado en la edad
del desencanto: la sociedad parece no estar dispuesta a seguir aceptando que las
universidades sélo se autojustifiquen y desea conocer las actividades que desarrollan. A
través de la evaluacion institucional es posible satisfacer dicha demanda

Junto a dichas razones pueden sefialarse otros factores que justifican la
necesidad de desarrollar procesos de evaluacion:

Los costes se han disparado como consecuencia del nUmero de personas que
realizan estudios universitarios y las restricciones economicas fuerzan a una
mayor eficiencia.

La sociedad exige al sistema universitario una mayor aportacion al desarrollo
nacional.

La internacionalizacion de la produccion y de la formacion superior reclama
niveles de calidad contrastados y contrastables.

Todo usuario / cliente tiene derecho a conocer datos y especificaciones acerca
de la calidad ofrecida por la instituciébn en la que ingresa y desarrolla su
formacion.
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Las universidades, como todo servicio publico, han de ofrecer evidencia a la
sociedad de la calidad de su accion y gestion.

La fase de expansion de los sistemas de Ensefianza Superior (centros y
programas) ha puesto de manifiesto significativas debilidades de los mismos.

La naturaleza de las funciones y actividades de las instituciones universitarias,
reclama la existencia de procesos internos y externos de evaluacion como
procedimiento para garantizar la pertinencia, eficacia y eficiencia de las mismas.

Un modelo de evaluacion institucional ha de contribuir a asegurar la calidad de la
universidad y debe ser coherente con las caracteristicas de un sistema universitario de
masas cuya orientacion parece oscilar entre dos posiciones inicialmente contradictorias:

Si se acentlia una orientacion tendente a asegurar la igualdad en el tratamiento
de las instituciones, se optaria por un sistema de financiacibn basado en las
necesidades que persiga obtener una calidad equivalente en los programas. En
consecuencia, deberian establecerse sistemas que garanticen la calidad como forma de
lograr que ningun programa esta por debajo de los estandares minimos requeridos.

Por el contrario, si se admite la variabilidad de calidad en las diferentes
instituciones y programas, se estimularia la diferenciacion (competitividad) y se aplicaria
una financiacion selectiva. En consecuencia, podrian darse juicios comparativos sobre
la calidad de programas e instituciones.

Un sosegado andlisis de la realidad de cada sistema universitario, llevara a
tomar la decision sobre la pertinencia de uno u otro enfoque. Los expertos coinciden al
afirmar que el modelo de evaluacion que se adopte, ha de estar enraizado con la
realidad de cada sistema universitario.

En términos generales deberian tenerse en cuenta aspectos como: nivel de
desarrollo del sistema universitario, estructura del sistema, marco juridico de las
relaciones universidad-gobierno, estructura-consolidacion de los recursos humanos,
modelo de financiacion, cultura de evaluacion en el propio contexto universitario y en
el contexto social del pais.

El sistema universitario espafiol tiene un caracter mixto que conjuga elementos
de ambos modelos. Por una parte, persigue asegurar que todos los programas tengan
una calidad suficiente. Y por otra, a través de la diversidad, pretende incrementar la
calidad del conjunto de las instituciones y programas universitarios.

El proceso de evaluacion debe contribuir a garantizar los siguientes aspectos:
La eficacia y eficiencia de las inversiones en Ensefianza Superior.

El cumplimiento de estandares internacionales de calidad en los programas de
formacion que permitan la movilidad y competitividad internacional.

Satisfacer las demandas de formacion de la sociedad.

Responder a las necesidades de graduados que la sociedad demanda.
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1. 2. UNA PERSPECTIVA MULTIDIMENSIONAL DE LA CALIDAD.

Se afirma que el concepto de calidad en educacién superior no es facil de
aprehender y pueden darsele diferentes significados dependiendo del punto de vista del
observador. Los diferentes agentes interesados hacen diferentes y legitimas
interpretaciones (demandas) de la calidad.

Por ello, cada vez cobra mayor consenso la tesis que afirma que la calidad
universitaria es un concepto relativo y multidimensional con relacion a los objetivos y
actores del sistema universitario. Su analisis debe hacerse en el contexto de los
procesos sociales y politicos en los que interaccionan objetivos y actores y por otra
parte, el Unico y posible nivel de concrecion sera el que resulte de la adopcién de un
determinado modelo para su evaluacion.

Desde este punto de partida, y asumiendo las mdultiples controversias,
matizaciones y posiciones que se expresan sobre el tema de la calidad universitaria,
puede subrayarse que existe un consenso generalizado en delimitar dos grandes
perspectivas de la calidad: intrinseca (absoluta) y extrinseca (relativa).

La primera (intrinseca), hace referencia al acatamiento o respeto a las
exigencias epistemoldgicas de una ciencia, de una disciplina.

La segunda (extrinseca), mas controvertida desde la Academia, se refiere a la
pertinencia: es decir, a la correlacion con las necesidades del entorno. La pertinencia es
un equilibrio por definicion inestable, entre la mision o las misiones fundamentales de la
universidad y la mision coyuntural.

Una detallada desagregacion de estas dos perspectivas nos permitira identificar
las multiples dimensiones o conceptualizaciones de la calidad universitaria

La adopcion en exclusividad de una de las dimensiones, bien por la facilidad de
identificacion de sus indicadores y parametros o bien por su alineacién con los intereses
de algunos de los agentes universitarios, remitira a un modelo de evaluacion de escasa
utilidad. Es necesario asumir el riesgo de la imperfeccion en el modelo de evaluacion al
plantear el reto de la comprensividad como enfoque para evaluar la calidad de una
institucion universitaria.

a) Dimensién de la disciplina

Asociada con la excepcion o exclusividad tiene como norte la excelencia
(centros de excelencia). En buena parte se concreta al establecer un acuerdo sobre los
estandares de las areas especificas, con referencia a la disciplina académica incluida
en las mismas. Los expertos, a través de organizaciones de caracter cientifico-
profesional determinan los estandares.

b) Dimensidon de la reputacion

La opinién de diferentes audiencias (generalmente obtenida de modo extensivo)
sobre la calidad de una instituciéon, es el origen de la imagen de calidad que se
transmite a la sociedad en general. Presenta clara relacién con la dimensién disciplinar.
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c) Dimension de la perfeccion o consistencia

Hacer las cosas bien en la forma y tiempo predeterminados. La existencia de
especificaciones de realizacion es condicion previa para constatar esta dimensién que,
en definitiva, persigue el cero defectos. Es obvia su aplicacion en mdltiples
procedimientos dentro de la amplia diversidad de acciones que se llevan a cabo en la
universidad.

d) Dimension econdmica o de resultados
La calidad como disponibilidad de recursos.

Esta conceptualizacion se desprende de tomar en consideracion el continuo
proceso de desarrollo de los sistemas universitarios, especialmente en sus niveles
iniciales.

La calidad como logro de objetivos.

Mas propia de sistemas racionales (como estadio de desarrollo) que al enfatizar el
logro de objetivos ponen su atencién en dos aspectos: la calidad del producto -
eficacia- y en la economia de la produccion -eficiencia-. Dentro del continuo de este
sistema, y simplificando, tal vez pudiera hablarse de dos extremos en la
aproximacion tedrica al concepto de calidad universitaria:

* El modelo de produccion industrial. En él se asume que el proceso educativo
es un proceso semejante al de produccion industrial. La calidad universitaria
seria semejante a la calidad de los profesionales producidos para satisfacer
las necesidades técnicas del sector productivo y de servicios. Se asume que
pueden especificarse con claridad las caracteristicas del producto, asi como
contar con un fundamentado modelo explicativo del proceso de
transformacion de los inputs (alumnos) en outputs (graduados).

* El modelo de desarrollo global. La calidad de una universidad estaria
determinada por el valor afadido que consigue generar en sus alumnos
profesores y personal de administracién y servicios, en cuanto a su progreso
y desarrollo global como personas. Este concepto de calidad se ve
presionado por el factor de la imprecision del término valor afadido, en
relacién con el desarrollo personal. Como podra observarse, es facil caer en
la simplificacion de identificar la calidad productiva de una universidad a partir
de dos datos: tasa de ingreso/egreso y coste por graduado. Sin embargo,
hemos de convenir que ciertas dosis de este componente de la calidad son
necesarias de tomar en consideracion.

e) Dimension de la satisfaccion de los usuarios

Los servicios ofrecidos satisfacen los requerimientos y expectativas de los
usuarios presentes y potenciales. No ha de extrafiar que en paises de larga tradicion de
atencion al ciudadano, el mas importante grupo de interés sea el de los estudiantes. Por
encima de todo, sus intereses y necesidades deberian guiar las decisiones sobre las
prioridades y evaluacién de la calidad.
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Relevancia profesional: alcanzar los requisitos y expectativas del campo (s)
profesional (es) para los que los alumnos son preparados.

Flexibilidad/capacidad de innovaciéon: anticipar/responder con rapidez a
cuestiones/requerimientos de los clientes y a nuevos avances dentro del
campo(s) profesional(es).

f) Dimensién de la organizacion

La institucién posee la necesaria habilidad para desarrollar e implementar la
normativa para satisfacer los requisitos/la calidad educativa deseada. La organizacion
tiene que afrontar la demanda creciente de mayor calidad e individualizacion en el
producto o servicio que presta. Para dar respuesta a esta demanda, debera incrementar
la complejidad de las tareas que realizan sus miembros, reclamandose una mayor
cohesion de los mismos.

En la Universidad, muchos de sus cometidos tienen estas caracteristicas (sobre
todo en universidades con cierto nivel de desarrollo): el trabajo en equipo,
mantenimiento de servicios, constante revision de programas, reclaman una dinamica
institucional que dificilmente puede tener estandares prefijados de calidad. Por tanto, la
indefinicion y el caracter implicito, seran aspectos con los que habra que contar, por
ello la calidad de los procesos de toma de decision se convierte en un referente de
especial significacion.

1. 3. METODOS DE EVALUACION DE LA CALIDAD UNIVERSITARIA

La practica cientifica de la evaluacion consiste en obtener evidencias
(informacion objetiva de indole cuantitativa y cualitativa) de modo sistematico para
informar algun tipo de decisiéon. En el marco universitario aparece un panorama definido
por una gran diversidad de formas, tipos y procedimientos de evaluacion acorde con los
diferentes objetivos, unidades de evaluacion, agentes 0 consecuencias, por citar
algunas de las notas que los define:

Revisién y permiso de los estados.

Acreditacion por agencias regionales.

Autoestudios.

Indicadores de rendimiento.

Pruebas estatales para la validacion de titulos profesionales.

Revisiones ciclicas de programas (con caracter obligatorio o voluntario).
Acreditaciones especializadas para los programas profesionales.
Evaluacion institucional.

En un intento de globalizacion, podemos sefialar que cualquier tipo de
evaluacién de la calidad universitaria puede encuadrarse dentro de dos grandes
dimensiones:
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Interna versus Externa (atendiendo a la generacion de los procesos y a los
agentes de evaluacion.

De apoyo/formativa versus Orientada a la decision/sumativa.

El debate politico sobre los modelos de evaluacién institucional, esta centrado
fundamentalmente en la confrontacion entre el modelo autorregulado y el modelo de
control gubernamental, mientras que el debate técnico se centra por una parte, en la
evaluacién basada en juicios de expertos frente a la evaluacién basada en indicadores
de rendimiento y por otra, en la evaluacion orientada a la mejora (por apoyo a las
unidades evaluadas) frente a la evaluacion sumativa o de decision irrevocable. Esta
tltima, necesaria en determinados temas y momentos, no es la mas adecuada en
procesos incipientes de evaluacion de sistemas a no ser que se pretenda ligarla a
consecuencias manejadas desde una posicién de alto control.

La evaluacion institucional.-

La evaluacion institucional -con relacion a los métodos sefialados en el apartado
anterior- se caracteriza por atender, por una parte, a la eficacia y la eficiencia (considera
inputs y outputs) y por otra, atiende también los procesos. Asi mismo, ha de conjugar
las perspectivas intrinseca y extrinseca de la calidad de la educacién universitaria.

Por otra parte, la evaluacion institucional abarca a la totalidad de la institucion, si
bien puede afrontarse, en virtud de la magnitud y volumen de la institucion en fases
sucesivas aunque sin perder de vista que son notas distintivas de la misma su
globalidad (medios materiales y personales, funcionamiento, resultados...), la
implicacion de todos sus agentes y la atencion tanto al valor como al mérito de las
acciones que lleva a cabo la institucion.

Todo proceso de evaluacion institucional, tal y como se desarrolla en el contexto
europeo y propone el plan de la calidad de las universidades, se articula en dos grandes
fases: AUTOEVALUACION Y EVALUACION EXTERNA, exigiéndose previamente la
existencia de una serie de datos estadisticos de gestién y para la gestion, es decir,
datos de caracter cuantitativo o cualitativo orientados a informar los juicios de valor
consubstanciales a todo proceso evaluativo.

Todo sistema de ensefianza superior necesita contar con un sistema de
informacion que permita la comunicacion intra e intersistemas, siendo obligado el
consenso a la hora de determinar dicho sistema, asi como es pertinente distinguir los
diferentes niveles de intercomunicacion: interno de una universidad, universidad-
sociedad, interuniversidades, universidad-gobierno, sistema universitario-sociedad e
intersistemas universitarios.

Un programa de evaluacion institucional de la calidad universitaria ha de cumplir
un doble objetivo:
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Permitir a la Universidad detectar sus puntos fuertes y débiles, de forma que le
sirva para mejorar la calidad de los servicios que presta a la comunidad y definir
sus planes estratégicos de actuacion para mejorar sus prestaciones.

Permitir que tanto las entidades que contribuyen a la financiacion de las
universidades, como los usuarios de los servicios universitarios (en primer lugar
los estudiantes y sus familias, pero también las empresas y las diferentes
instituciones interesadas en la ensefianza superior y en la investigacion) tengan
una informacién objetiva y fiable del nivel de calidad alcanzado por cada
institucion.

Estos objetivos responden al supuesto segun el cual la responsabilidad social de
una institucion universitaria no se agota en el cumplimiento formal de las normas
juridicas que regulan su funcionamiento y definen sus obligaciones institucionales, sino
gue incluye también, como contrapartida a su elevado nivel de autonomia institucional,
la obligacion de perseguir activamente la excelencia académica y los niveles mas altos
de calidad en todos los servicios gque presta.
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Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INSTITUCIONAL

2.1. CONSIDERACIONES GENERALES

Las metodologias de evaluacion empleadas en estos paises combinan la
autoevaluacion (self-evaluation) con la evaluacién externa (peer review). En el
Diagrama 1 podemos ver la secuencia que siguen ambas metodologias.

INTERNA-AUTOEVALUACION

————  Valoracion

L

Informacién Informacion

l

RENDICION DE CUENTAS
MEJORA DE LA CALIDAD

L
Informe Expertos Informe de
Externos Autoevaluacién

l

Valoracién
EXTERNA-EVALUACION POR PARES

Asi, la Autoevaluacion es un proceso interno que lleva a cabo la propia
Institucién. Es una reflexion participativa y en profundidad sobre la realidad de su
institucion en relacion con la calidad. Dentro de este proceso podemos distinguir la fase
de recogida de informacién, la fase de reflexién/valoracion de esa informacion vy,
finalmente, la fase de elaboracién del Informe de Autoevaluacion donde se substancian
las valoraciones y propuestas de mejora.

La Autoevaluacién va seguida de la Evaluacién Externa como complemento
necesario para cubrir adecuadamente los objetivos de toda Evaluacion Institucional.
Esta fase, que llevan a cabo evaluadores externos a la Institucion, tiene una primera
etapa de recogida de informacion -donde el informe elaborado en la fase de
Autoevaluacion es elemento esencial-, una segunda de reflexién/valoracién y una
tercera de elaboracion del informe. De esta manera, el ciclo completo cubre
adecuadamente los dos objetivos fundamentales de la evaluacion institucional: mejorar
la calidad de la Institucién y rendir cuentas ante la comunidad del adecuado uso de los
recursos asignados al cumplimiento de los fines previstos.

Asi pues, una vez terminado el proceso de Autoevaluacion de la Institucién
comienza la Evaluacién Externa. Esta fase sera realizada por un Comité de Evaluacion
Externa creado a tal efecto.
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Asi pues, el proceso de evaluacion de la calidad de la Universidad se articula en
tres grandes fases:

1. Autoevaluacion.
2. Evaluacion Externa.

3. Informacion sobre el nivel de calidad de la unidad evaluada mediante un
informe publico y propuestas orientadas hacia la mejora.

La Autoevaluacion.

La autoevaluacion es un mecanismo a través del cual la comunidad universitaria,
mediante un proceso de reflexion participativa, describe y valora su realidad. La
autoevaluacion es esencial para implicar a la comunidad universitaria en la mejora de la
calidad.

Para llevar a cabo la Autoevaluacion se requiere:

Gran motivacion interna para emprender una evaluacion con el objetivo claro de
mejorar la calidad.

Voluntad de la comunidad para realizar el andlisis y la valoracion de las metas y
logros en el marco de relaciones globales de la Universidad.

Que el proceso siga el planteamiento y las directrices de la Guia de Evaluacion.

Formular propuestas concretas para mejorar la calidad, y definir las estrategias
para su logro.

Seguir procedimientos (consultas, audiencias) que permitan recoger la opinion
de la comunidad universitaria.

La autoevaluacion es realizada por el Comité de Autoevaluacion, formado por

un numero reducido de personas, con competencia en cada uno de los ambitos de
evaluados

El proceso de Autoevaluacidbn empieza con la recogida y sistematizacion de
informacién sobre la unidad evaluada. Esta informacion puede contener estadisticas y
datos de gestién, documentos, opiniones Yy valoraciones originadas en el proceso de
evaluacion. El analisis recorrera los inputs, los procesos y los resultados, y se plasmara
en el Informe de Autoevaluacion.

En el Informe de Autoevaluacion se diferencian dos partes: por un lado, un
analisis objetivo y riguroso de la realidad de la unidad evaluada donde se resaltan los
aspectos fuertes y débiles de la misma. Por otro, la propuesta razonada y
fundamentada de una serie de mejoras en las que se definan la prioridad, los
procedimientos para poder llevarlas a cabo, y los niveles institucionales implicados en
cada una de ellas.

Las caracteristicas que definen el Informe de Autoevaluacién son:
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- Apoyarse en evidencias.

- Ha de tener un alto consenso de la comunidad que pertenece a la unidad
evaluada.

- Hade explicitar las principales fortalezas y debilidades.

- Debe concluir con una propuesta detallada de acciones de mejora.

La evaluacién externa.

La segunda fase del proceso de evaluacién corre a cargo de un equipo externo a
la Universidad, nombrado por la Comision de Coordinacion Técnica del Plan de la
Calidad de las Universidades o la Agencia/Unidad de la Comunidad Auténoma. El
Comité de Evaluacién Externa se compone de 3 miembros: un académico de
reconocido prestigio en el area evaluada pertenecientes a otra universidad que actuara
de Presidente-Coordinador; un profesional procedente del mundo de la empresa y un
vocal de apoyo conocedor de la metodologia de evaluacion.

El Comité de Evaluacion Externa, después de analizar el Informe de
Autoevaluacion, realizara una visita de dos o tres dias de duraciéon a la unidad evaluada,
se entrevistara con distintos colectivos y elaborara el Informe de Evaluacion Externa.
Este informe se remitira al Comité de Autoevaluacion (ademas de al Consejo de
Coordinacion Universitaria 0 Agencia/Unidad de Calidad de la Comunidad Auténoma y
a la Unidad Técnica de la Universidad evaluada) que, una vez analizado, incorporara las
recomendaciones y sugerencias al Informe Final de evaluacion de la unidad evaluada.
El Informe de Evaluacion Externa reunira las siguientes caracteristicas:

Apoyarse en evidencias.
Estar consensuado entre los miembros del Comité de Evaluacion Externa..
Subrayar las fortalezas y debilidades mas significativas.

Proponer acciones de mejora pertinentes para superar los puntos débiles.

2.2. ORGANIZACION DE LA EVALUACION.

Organizacion interna

En cada Universidad se constituirdA una Comision de Calidad de la
Universidad, presidido por el Rector y compuesto por responsables y expertos de la
Universidad, asi como el director de la Unidad Técnica. Este comité es el responsable
de la evaluacion y de la redaccion del Informe de la Calidad de la Universidad, donde se
indicara la priorizacion de las propuestas de mejora procedentes de la evaluacion de las
distintas unidades, y se indicaran los responsables de la aplicacion de cada una de
ellas. A tal efecto, podria ser recomendable que el Comité de Calidad de la Universidad
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asumiera las funciones de impulso y desarrollo de la efectividad de las propuestas de
mejora de la calidad.

Cada Universidad constituird una Unidad Técnica de soporte a la evaluacion.
Su misién es gestionar la evaluacion, dar apoyo técnico a los distintos comités de
autoevaluacion. A efectos técnicos esta unidad serad el punto de conexion entre la
Universidad y el Consejo de Coordinacion Universitaria o Agencia/Unidad de Calidad de
la Comunidad Auténoma y realizara las funciones de apoyo logistico de la evaluacion
externa.

El Comité de Autoevaluacion.

El Comité de Autoevaluacion debe estar formado por miembros de la titulacion o
unidad evaluada. Se trata de un grupo de trabajo, con la suficiente autonomia y
experiencia como para realizar valoraciones y juicios en su informe, que posteriormente
seran matizados, respaldados o revocados a través de la necesaria difusion del mismo
entre toda la comunidad. En su composicion se intentara que participen responsables
de los distintos estamentos de la institucién, académicos, personal de la administracion
y servicios y estudiantes. Se recomienda optimizarlo con el minimo de miembros
posible, a fin de que sea un grupo operativo.

El Comité de Autoevaluacion de la titulacion o unidad evaluada es el
responsable de elaborar el Informe de Autoevaluacion de la titulacion (o unidad
correspondiente) que engloba los resultados de la evaluacion de los procesos que la
Titulacion o unidad evaluada desarrolla de acuerdo con lo establecido en la Guia de
Autoevaluacion. Este comité lo nombrara la Comisién de Calidad de la Universidad y
estara compuesto, por miembros de la unidad evaluada con conocimiento y experiencia
y con respaldo y autoridad entre la comunidad universitaria.

Conviene nombrar a un presidente del comité que sera el encargado del
contacto con el Comité de Evaluacion Externa y con el Comité de Calidad de la
Universidad o en su caso la Unidad Técnica. El presidente serd el responsable de
coordinar la elaboracion del Informe de Autoevaluacion.

Independientemente de que se participe 0 no en la redaccion definitiva del
informe de autoevaluacion, debe haber mecanismos para que toda la comunidad
universitaria conozca el documento y participe en su discusion.

Comité de Evaluacion Externa.

El Comité de Evaluacién Externa tendra una composicién equilibrada donde se
conjuguen experiencias de tipo académico, investigador, profesional y evaluativa. De
esta manera, debera cuidarse que las personas del Comité puedan cubrir los siguientes
perfiles:

Presidente-Coordinador (Académico). Sera un profesor universitario con amplia
experiencia y prestigio en el campo académico de la titulacion a evaluar y que
proceda de una Universidad distinta a la evaluada. Asimismo, seria estimable
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gue hubiese desempefiado cargos de responsabilidad en los diversos érganos
universitarios y es importante que su preparacion y trayectoria investigadora
presten legitimidad a los juicios del Comité.

Vocal representante del mundo profesional. Sera un profesional con amplia
experiencia, en el campo laboral propio de la titulacion evaluada que pueda
aportar a la universidad los nuevos requerimientos de la empresa en la
formacion de los titulados, o la experiencia de técnica en la actividad de la
unidad evaluada.

Vocal conocedor de la metodologia de la evaluacién. Sera un profesional del
ambito universitario (académico o personal de administracion y servicio) con
conocimientos y experiencia de la metodologia de la evaluacion que se utiliza en
la evaluacion institucional de las Universidades (I Plan de Evaluacion de la
Calidad y Il Plan de la Calidad de las Universidades). En especial, es
recomendable que haya participado en procesos de evaluacion institucional de
la calidad de las universidades.

El nombramiento de los miembros del Comité de Evaluacién Externa lo propone
la Comision de Coordinacion Técnica del Plan de Calidad de las Universidades. Esta
funcion podran delegarse, a través de los convenios con las Administraciones
Educativas Autondmicas en la Agencia/Unidad de la Comunidad Auténoma.

Publicidad y participacion.

A efectos de lograr un clima propicio en el proceso de evaluacion es
imprescindible que el Comité de Autoevaluacion, o el Comité de Calidad de la
Universidad en su caso, junto con algun miembro de la Unidad Técnica:

Presente a la comunidad de la titulacién o unidad evaluada, los objetivos y el
procedimiento de actuacién a fin de que cada uno conozca su implicacién o
momento de participacion.

Dé publicidad y remita (a los Departamentos, Servicios, Asociaciones de
Estudiantes...), el borrador del Informe de Autoevaluacion con el fin de que
puedan realizarse las consideraciones pertinentes (segun el procedimiento
previamente acordado).

Someta el Informe de Autoevaluacién a audiencia publica, para recibir las
alegaciones 0 matizaciones que se consideren pertinentes La decision sobre el
documento final ha de ser adoptada por el Comité de Autoevaluacion, cuya
obligacion es lograr el maximo nivel de aceptacion.

Es importante, en la fase de la evaluacion externa, que el Comité anuncie
debidamente, mediante carteles u otros medios, la visita de los evaluadores
externos, y exponga el horario de las distintas audiencias, a fin de que quien lo
desee, y no haya sido convocado, pueda participar en la audiencia publica.

Finalmente, el Comité de Calidad de la Universidad, difundird y hara publicidad
dentro y fuera de la Universidad, del Informe sobre la Calidad de la Universidad.
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2.3 INFORMES

Cada fase del proceso de evaluacion se concreta en la elaboracion de un
informe. El desarrollo del Plan de la Calidad de las Universidades prevee cinco informes
distintos en cada convocatoria:

Informe de Autoevaluacion (Comité de Autoevaluacion).
Informe de Evaluacion Externa (Comité de Evaluacion Externa).

Informe Final de Evaluacion de la Titulacion o unidad evaluada (Comité de
Autoevaluacion).

Informe de la Calidad de la Universidad (Comisién de Calidad de la Universidad).

Informe sobre Anual sobre el Plan de la Calidad de las Universidades (Comision
de Coordinacién Técnica del Plan de la Calidad de las Universidades).

Informe de Autoevaluacion.

El Informe de Autoevaluacion es la valoracion detallada de la calidad de la
titulacion o unidad evaluada, en los aspectos que se establecen en la Guia de
Evaluacion.

Los tipos de informacién en los que puede basarse el Informe de Autoevaluacion
son los siguientes:

Informacion objetiva cuantitativa o cualitativa debidamente documentada.

Informacion documentada pero basada en opiniones de miembros de la
comunidad universitaria.

Inferencias/juicios de valor del Comité de Autoevaluacion apoyados en la
informacion.

Inferencias/juicios de valor del Comité de Autoevaluacion sin apoyo de
informacién documentada.

La elaboracién del Informe de Autoevaluacién es responsabilidad del Comité de
Autoevaluacioén, que seguira la secuencia de los apartados de la Guia de Evaluacion.
Los distintos puntos que conforman cada uno de los apartados no han de tomarse como
preguntas de wn cuestionario, sino como elementos para analizar y valorar y como
esguema general de construccion del Informe de Autoevaluacion.

Cada apartado del Informe de Autoevaluacion debe concluir con una sintesis de los
puntos fuertes y débiles, asi como de una relacion explicita de los objetivos y acciones
pertinentes para mejorar la situacion presente.

El Comité de Autoevaluacién hard cuantas consideraciones crea necesarias a
efectos de ofrecer a los destinatarios del Informe de Autoevaluacién, un marco preciso
para poder interpretar correctamente su contenido.
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La extension del Informe de Autoevaluacion debe ser reducida, en el entorno de
30 péaginas (1,5 espacio y letra tamafio 10), excluidas las tablas y las relaciones
documentales.

Los destinatarios del Informe de Autoevaluacién son, previa revision por la
Unidad Técnica de la Universidad:

La comunidad de la unidad evaluada. Necesariamente deberan disponer del
Informe de Autoevaluacion los integrantes de las audiencias que informaran al
Comité de Evaluacion Externa

El Comité de Evaluacion Externa.

La Oficina de Gestion del Plan de la Calidad y/o a la Agencia/Unidad de la
Comunidad Auténoma correspondiente.

Informe de Evaluacion Externa.

El Informe de Evaluacion Externa expresard la valoracion del disefio, la
organizacion y el desarrollo del proceso de evaluacion con relaciéon a los objetivos de
las unidades evaluadas, a fin de estimar su calidad y proponer acciones de mejora.

El Informe de Evaluacion Externa debe reflejar la opinion del comité en su
conjunto. El responsable de la redaccion final es el Presidente-Coordinador del Comité
de Evaluacion Externa, quien con los informes parciales de cada miembro del comité,
elaborard un primer borrador de Informe al que los distintos miembros aportaran
sugerencias y propuestas, a fin de lograr que el Informe de Evaluacion Externa,
represente la opinion del comité.

La longitud del Informe de Evaluacion Externa no debe superar las 25 paginas
(1,5 espacio y letra tamafio 10). El Informe sera claro y preciso en la descripciéon de la
calidad de la Unidad evaluada, de sus problemas, de las razones que sostienen esos
problemas, de las acciones posibles para afrontarlos, del procedimiento y metodologia
seguidos en el proceso de Autoevaluacion, etc.

El destinatario de este documento, es la unidad evaluada, representada por el
Comité de Autoevaluacion, a quien el Presidente-Coordinador remitird el Informe en el
plazo maximo de un mes después de finalizar la visita. Asimismo, enviara una copia del
Informe a la Oficina de Gestion del Han de la Calidad o a la Agencia/Unidad de la
Comunidad Autbnoma correspondiente en su caso; y a la Unidad Técnica.

Finalizado el Informe Externo, el Presidente Coordinador del CEE sera
responsable de remitir junto al mismo la lista de comprobacion sobre el Informe Externo.

Informe Final de Evaluacion de la Titulacién o unidad evaluada.

El Informe Final de Evaluacion es un documento informativo sobre el proceso de
evaluacion llevado a cabo en una Titulacion o unidad evaluada. En este sentido,
conviene aclarar que no es un punto final del proceso de evaluacion sino el punto de
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arranque para el proceso de mejora de la institucion. En ningan caso debe reproducir
todos los datos y aspectos de los informes previos (Autoevaluacion y Externo).

Por lo tanto, es importante que se resuelvan en él los posibles conflictos o
divergencias que hayan surgido entre el Informe previo de Autoevaluacién y el Informe
de Evaluacion Externa.

Este Informe deberd contener una sintesis de la valoracion de las diferentes
dimensiones de la Titulacién o unidad evaluada, una relacion de los principales puntos
fuertes y puntos débiles y, como elemento fundamental del documento, una
identificacion de las acciones a emprender que permitan la profundizacion en los puntos
fuertes y la resolucién o mejora de los puntos débiles.

La evaluacion institucional tiene dos objetivos fundamentales: rendicion de
cuentas y mejora de la calidad. Este ultimo, que podemos considerarlo como prioritario,
requiere que se formule y posteriormente se ejecuten acciones concretas dirigidas a
mejorar la calidad del servicio que ofrece.

El responsable de la elaboracion del Informe Final de Evaluacién de la unidad
evaluada es el Comité de Autoevaluacion.

Las fuentes de informacion a partir de las cuales ha de redactarse el Informe
Final son, el Informe de Autoevaluacion y el Informe de la Evaluacion Externa.

Como sugerencia, las etapas a seguir para la elaboracion del Informe Final sean
las siguientes:

Recepcion del Informe de Evaluacion Externa.
Difusién del Informe de Evaluacion Externa en la comunidad.

Recogida de las valoraciones de los miembros de la comunidad sobre el Informe
de Evaluacién Externa (por escrito o0 a través de audiencias).

Redaccioén del borrador del Informe Final por parte del Comité de Autoevaluacién
(a partir del estudio del Informe de Autoevaluacion, del Informe de Evaluacion
Externa y de las propuestas de la comunidad).

Difusion del borrador entre la comunidad y recogida de aportaciones. En esta
fase es muy importante consensuar el documento con las autoridades del
Centro.

Redaccion final del Informe.

Difusion del Informe: el Informe Final de Evaluacion de la Titulacion o unidad
evaluada debe ser ampliamente difundido a toda la comunidad. Asimismo se
remitird al Consejo de Coordinacién Universitaria y/o Agencia correspondiente y
al Comité de Calidad de la Universidad.

Si en el proceso de evaluacion se ha cumplido con los requisitos basicos que se
sefialan en la guia, la unidad evaluada habra alcanzado un nivel de reflexion y
clarificacion colectiva de sus fortalezas y debilidades asi como de los factores externos
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(amenazas y oportunidades). Como consecuencia se debe plantear cuales son las
acciones a emprender que aseguren, en el corto y medio plazo, la mejora de la calidad.

Estas acciones de mejora deberan contar con el maximo consenso de todos los
implicados, como garantia de compromiso en la ejecucibn de las mismas, Yy
especialmente un compromiso institucional para desarrollarse.

El Informe Final sera difundido ampliamente en la titulaciéon o unidad evaluada y
posteriormente remitido al Comisién de Calidad de la Universidad para cumplir cuatro
funciones principales:

Rendicion de cuentas ante el érgano superior del desarrollo y resultados del Plan
de Evaluacion.

Servir de referencia para que el Comité de Calidad de la Universidad elabore el
Informe de la Calidad de la Universidad.

Implicar a la comunidad de la Titulacién para que ejecute adecuadamente el
conjunto de acciones propuestas en el Informe.

Lograr que el Comité de Calidad de la Universidad se comprometa con las
mejoras propuestas, facilitando y apoyando las medidas que en cada caso se
consideran necesarias.

El Informe Final de la Titulacién deber contener una sintesis de la valoracion de
las diferentes dimensiones de la titulacion, una relacion de los principales puntos fuertes
y puntos débiles y, como elemento fundamental del documento, una identificacion de las
acciones a emprender que permitan la profundizacion en los puntos fuertes y la
resolucion o mejora de los puntos débiles.

Las principales caracteristicas del Informe Final de la Titulacion son las
siguientes:

Global, en el sentido de abarcar las tres dimensiones objeto de evaluacion
(docencia, investigacion y gestion), haciendo hincapié en las posibles relaciones
entre las mismas.

Reflexivo y critico.

Integral, en la medida en que se basa en las dos fuentes de informacion: los
Autoinformes y el Informe de Evaluacion Externa.

Consultado con los agentes de la titulacion.

Util y comprometido. Sirve para tomar decisiones que han de ser ejecutadas por
diferentes agentes.

Preciso, bien estructurado y no extenso.

Este apartado incorpora un conjunto de tablas que pueden utilizarse para la
presentacion de los resultados.
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Recomendaciones para laredaccion del Informe.

Para elaborar este informe pueden seguirse diferentes estrategias que no son,
en modo alguno, excluyentes, sino al contrario, complementarias y que facilitan la tarea:

Realizar un contraste entre el Informe de Autoevaluacion y en Informe de
Evaluacion Externa, sefialando las discrepancias, las complementariedades y las
carencias que se observen.

Determinar la importancia relativa que se ha decidido otorgar a la
Autoevaluacion y a la Evaluacion Externa.

Poner en relacion, de modo coherente, las fortalezas y debilidades detectadas
con las propuestas de mejora.

Determinar la importancia de las acciones estratégicas de mejora.

Apartados del Informe Final de la Titulacién o Unidad Evaluada.
a) Introduccién

Breve presentacion y descripcion del programa de evaluacién seguido en la
Titulacién o unidad evaluada con especificacion de sus fases, miembros de los
diferentes comités, informes y documentos realizados, etc. También se proporcionara
una sucinta relacion y explicacion de los diferentes apartados del Informe de Final.

b) Valoracion del Proceso de Autoevaluacién y de la Evaluacién Externa.

Los factores metodoldgicos y de proceso son de gran importancia para el éxito
de un programa de evaluacion. En este apartado, la Titulacibn o unidad evaluada,
debera realizar una valoracion de los aspectos del proceso de Autoevaluacién que
mejor y peor han funcionado. Este analisis debera ser lo suficientemente reflexivo como
para identificar los aspectos a resolver y la forma de hacerlo en préximos programas de
evaluacion.

Dentro del programa de evaluacion, la fase de Evaluacion Externa juega un
papel fundamental. La percepcion y valoracion, por parte de la propia Titulacion o
unidad, del trabajo desarrollado por el Comité de Evaluacion Externa es basico para
conseguir que la evaluacion externa sea un elemento provechoso de orientacion,
dinamizacion y apoyo a la propia Titulacién o unidad evaluada en el andlisis, reflexion y
toma de decisiones sobre su realidad.

Es muy importante que se haga una sintesis o resumen de aquellos elementos
de la evaluacién externa que se ha decidido asumir e integrar en el Informe Final y
cuales no. Y en ambos casos argumentar las razones por las cudles se integran o
rechazan las propuestas del Comité de Evaluacion Externa.

c) Principales puntos fuertes y débiles detectados

El Comité de Autoevaluacion debera hacer una valoracién sintética de sus
principales dimensiones. Debera especificar y explicar los principales puntos fuertes y
débiles detectados. Para ello, tendra en cuenta el Informe de Autoevaluacion y el
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Informe de BEvaluacion Externa. Ahora bien, en esta fase, el Comité de Autoevaluacion
debera concretar también los niveles de implicacion y responsabilidad de los diferentes
puntos fuertes y débiles.

En efecto, aunque el propésito del Informe es analizar la realidad de la Titulacién
o unidad evaluada, es evidente que algunos de los puntos fuertes y puntos débiles de
la misma no son exclusivos o privativos de ella. Muchos de ellos son caracteristicos o
compartidos con el ambito mas general del Centro, de la Universidad, o, incluso, de
toda la Educacion Superior del pais. Por este motivo, cada punto fuerte y débil
relacionado deberd identificar los niveles pertinentes de implicacién, responsabilidad o
decision. La resolucion total o parcial de un punto débil (o la profundizacién en un punto
fuerte) puede requerir medidas a tomar en ambitos externos a la Titulacion o unidad
evaluada dado que sera en esos ambitos donde se encuentren las causas de los
mismos o, al menos, la potestad de tomar aquellas decisiones que permitan una mejora
de la situacion. Ahora bien, esto no implica que la Titulacion o unidad evaluada pueda
desentenderse en la resolucion de los problemas (realizando las gestiones oportunas
ante los 6rganos competentes o tomando las medidas necesarias en el ambito de su
responsabilidad) sino una clarificacion en los niveles de responsabilidad y decision
implicados.

d) Acciones estratégicas de mejora

Un proceso de Evaluacion no puede quedarse en el simple diagnéstico de una
situacion (qué va bien, qué va mal), sino completar éste con propuestas de solucion que
en el marco de la actuacion de la titulacion o unidad evaluada permitan una mejora de la
situacion actual. La utilidad de un proceso de evaluacion descansa precisamente en la
citada mejora. Dicha mejora se basa en las decisiones o medidas que, fundamentadas
en el andlisis evaluativo, resuelvan los aspectos negativos y afiancen los positivos.

Una evaluacion sin propuestas de decision puede facilmente convertirse en un
ejercicio burocratico y estéril. El esfuerzo y dedicaciéon, que un proceso de este tipo
supone, solo puede justificarse en la medida que tenga un impacto directo sobre la
realidad de la Titulacion o unidad evaluada.

El término estratégico se refiere a que estas acciones se plantean como medidas
necesarias para alcanzar una determinada situacioén a corto y medio plazo. Por lo tanto,
son formulaciones que miran hacia el futuro recogiendo la experiencia pasada.

Las propuestas de mejora que se expliciten deben ser:

Viables, por lo que se precisa analizar los obstaculos previsibles en su ejecucion,
y de las estrategias mas adecuadas a emplear.

Fundamentadas.

Deben guardar coherencia con las fortalezas y debilidades sefialadas por lo que
es conveniente sefialar la correspondencia entre los juicios de valor (puntos
fuertes y débiles explicitados) y las propuestas de mejora.

Priorizadas, en funcién de la importancia que se les conceda.
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Dirigidas a los diferentes 6rganos y niveles de decisibn que han de
comprometerse en su ejecucion.

Consultado con el mayor nimero de personas implicadas como garantia de
compromiso en la ejecucion de dichas propuestas.

Realistas en el momento presente, dadas las coordenadas espacio temporales
actuales.

Creativas: se trata de aportar nuevas soluciones a viejos y reiterados problemas.

Para que el Informe tenga credibilidad las propuestas que contengan no han de
ser solo solicitudes de medios humanos y materiales sino que han de abarcar cambios
a dos niveles. Por un lado, implicardn cambios estructurales, organizativos y/o de
infraestructuras. Por otro, supondran cambios internos y/o externos al centro.

Hay también una serie de aspectos importantes que debemos especificar en la
propuesta de mejora referidos a cada uno de los ambitos que se han evaluado:

Sefalar a quien va dirigida: Los ambitos especificos para su decision y ejecucion
pueden estar dirigidos al: Centro, Departamento, Junta de Gobierno (Claustro),
Consejo de Coordinacion Universitaria, Agencia/Unidad de la Comunidad
Auténoma. De este modo, se podra asegurar la consistencia, solidez y
credibilidad de las acciones. Algunas de las propuestas podran requerir de la
accion simultdnea o secuencial de dos 0 mas ambitos especifico.

Sefalar la prioridad: En funcion de la importancia que se les conceda, pueden
distinguirse tres niveles (de 1 a 3, donde el 1 significaria la maxima prioridad).

Sefalar la temporalizacion: Es recomendable proponer un calendario de
ejecucion de la misma. Tanto la temporalizacion como la priorizacion de las
propuestas son aspectos esenciales para poder disefiar un plan estratégico de
mejora y para facilitar su seguimiento.

Asegurar la continuidad de la evaluacion y mejora.

Remision del Informe Final.
Una vez elaborado el Informe Final debera ser enviado a:
Comisiéon de Calidad de la Universidad.

Consejo de Coordinacion Universitaria 0 Agencia/Unidad de Calidad de la
Comunidad Auténoma.

A cada miembro del Comité de Evaluacién Externa para que conozcan el
impacto de su informe en el informe Final de la Titulaciéon o unidad Evaluada.

Informe de Calidad de la Universidad.

La Comisibn de Calidad de la Universidad tiene entre sus funciones y
responsabilidades el elaborar un Informe de Evaluacion de la Calidad del conjunto de la
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Universidad. En dicho Informe se realizard una sintesis de los Informes de Evaluacion
realizados en las Titulaciones y unidades evaluadas y de lo que ha supuesto el proceso
de la Evaluacion la Universidad.

Ademas, la Comision de Calidad de la Universidad puede actuar,
comprometiéndose con los resultados derivados del proceso en dos aspectos
fundamentales.

Aprobando las propuestas de mejora que proponen las titulaciones y facilitando
gue se presten los apoyos necesarios (econémicos, humanos, politicos, etc.)
para su realizacion. Para ello, el Comité de Calidad de la Universidad debera
realizar una valoracién razonada de dichas acciones, establecer prioridades y
gestionar los medios oportunos cuando las decisiones a tomar y los recursos
necesarios transciendan el ambito de la titulacion.

Realizar el seguimiento y supervision de las acciones de mejora planteadas por
las Titulaciones en sus Informes Finales. Con ello se pretende garantizar que
dicho proceso de mejora comprometa a todas las partes y que su correcto
desarrollo sera un elemento que tendra un impacto real en las decisiones que la
Universidad adopte sobre la Unidad evaluada.

La estructura del contenido de este Informe Global de Calidad de la Universidad
sera similar al Informe Final elaborado por la Titulacién. De esta manera, contendra los
mismos apartados, pero referidos al conjunto de procesos de evaluacion seguidos en la
Universidad. Sera por tanto, un documento de referencia para dar a conocer la politica
de calidad que la Universidad se plantea a corto y medio plazo.

Asimismo, serd un documento fundamental para profundizar en la Cultura
Evaluativa de la Calidad y dar credibilidad a los procesos de evaluacion institucional.
Precisamente en este documento es donde con mayor claridad debe quedar reflejado el
impacto real que un proceso de evaluacion institucional debe tener en la organizacion y
gestién de la Universidad.

Informe sobre los resultados de la convocatoria del Plan de la Calidad de las
Universidades.

La elaboracién del Informe sobre los Resultados de la Convocatoria del Plan de
la Calidad de las Universidades corresponde al Comision de Coordinacion Técnica del
Plan.

El Informe debe contener una descripcion general del Plan del procedimiento
propuesto para la convocatoria, un balance general de la misma y una valoracion de su
desarrollo.

Contendra ademas un resumen de los principales resultados de cada evaluacion
realizada tanto en el ambito de la ensefianza, como de la investigacion o de los
servicios evaluados y de las propuestas aportadas por las universidades para mejorar la
calidad.
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Finalmente aportara sugerencias para mejorar el Plan de la Calidad.

Este informe sera publico y se le dara una maxima difusion.

ll. EVALUACION EXTERNA

PROCEDIMIENTO A SEGUIR POR LA UNIVERSIDAD PARA LA RECEPCION Y
DESARROLLO DE LA VISITA DEL COMITE DE EVALUACION EXTERNA.

Este capitulo describe el procedimiento a seguir desde la Universidad para la
realizacion de la Evaluacién Externa. Preparacion de la visita. Confeccién y acuerdo
del Plan horario con el Presidente-Coordinador del Comité de Evaluacién Externa.
Caracteristicas de la seleccién y convocatoria de los colectivos a entrevistar. Costes
de la evaluacion externa.

Parece necesario establecer un procedimiento de actuacion suficientemente
homogéneo para la recepcion del Comité de Evaluacion Externa por parte de la
Universidad, y establecer unos acuerdos sobre la organizacion, seleccion de colectivos,
forma de pago, etc. que permita sacar el maximo provecho del escaso tiempo que se
dispone para realizar la visita a la Institucion.

Preparacién de la visita del Comité de Evaluacién Externa.

La Secretaria General del Consejo y en su caso la Agencia/Unidad
correspondiente en el ambito de las Comunidades Auténomas, remitird el nombre y
direccion de los miembros del Comité de Evaluacién Externa a la Titulacion o unidad
evaluada, a través de la Unidad Técnica, para su conocimiento y aceptacion..

El Comité de Autoevaluacion de la titulacion, o en su caso, el responsable de la
Oficina Técnica o similar se pondra en contacto con el Presidente-Coordinador del
Comité de Evaluacion Externa para confirmar las fechas de la visita, quien a su vez lo
comunicara al resto de miembros del Comité. Una vez confirmada, se acordara la
distribucién del tiempo para cada una de las actuaciones a realizar. Conviene concretar,
en este momento, las cuestiones relativas a los desplazamientos y alojamientos, de los
miembros del Comité que residan fuera de la ciudad de la titulacion evaluada.

Es importante tener en cuenta que la visita a la Universidad debe realizarse en
dias lectivos, cuando las aulas, los laboratorios y las secretarias estén en plena
actividad, para que el Comité de Evaluacion Externa pueda realizar una observacion en
vivo del funcionamiento de la institucion.

La Universidad, una vez confirmada la fecha de la visita, remitird una copia del
Informe de Autoevaluacién a cada uno de sus miembros del Comité de Evaluacion
Externa a ser posible con un mes de antelacion a la visita, para que puedan estudiarlo y
preparar la evaluacion de la titulacion.
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Difusién de la Evaluacién Externa.

Una vez determinada la fecha de la visita, la Titulacion o unidad evaluada dara a
conocer a toda la comunidad universitaria el objeto de la misma, mediante carteles,
folletos o cualquier otro medio que asegure una informacion completa. Es
imprescindible que el Comité de Evaluacion Externa encuentre el clima adecuado y no
se sienta aislado y desconectado de los agentes implicados en la titulacion o unidad
evaluada.

Recepcion del Comité de Evaluaciéon Externa.

El Comité de Autoevaluacion de la titulacién, junto con las autoridades
académicas de la Universidad, organizaran una "recepcion” oficial del Comité de
Evaluacion Externa. Es aconsejable un encuentro la vispera de iniciar la visita. A esta
recepcion asistiran las autoridades de la Universidad y/o de la titulacion, y el Comité de
Autoevaluacién, con el fin de dar la bienvenida al Comité de Evaluacion Externa y
ponerse a su disposicion para facilitar su actuacion.

Procedimiento para el desarrollo de la visita.

Al inicio de la visita el Comité de Autoevaluacion recibird al Comité de
Evaluacion Externa en el lugar y hora convenidos, y cuidard de que alguno de sus
miembros le atienda durante los dias de la visita, facilitando en todo momento su labor,
indicando dénde se hallan los distintos servicios 0 acompafiando al Comité cuando éste
lo solicite y estara a su disposicion hasta que haya terminado la visita a la Universidad.

Se recomienda dejar libre al Comité de Evaluacién Externa durante las horas de
las comidas y del descanso, para que puedan poner en comun sus impresiones y
puedan preparar el resto de la visita. El Comité de Autoevaluacion velara para que:

1. Se disponga de una sala donde poder realizar las entrevistas y audiencias, asi
como un despacho donde puedan reunirse los miembros del C.E.E. para
trabajar.

Es importante que la sala donde se realicen las entrevistas a los estudiantes,
profesores y personal de administracion y servicios, sea un aula no
convencional, que tenga una disposicion informal, mesa circular, o0 mesas
moviles, para que las audiencias se desarrollen en un ambiente relajado y no
con aire de tribunal y de este modo poder mantener un coloquio fluido entre
ambas partes.

2. Se hayan seleccionado convenientemente los colectivos de las audiencias de
alumnos, profesorado y graduados, etc. y estén convocados, para el lugar, diay
hora acordados con el Presidente-Coordinador del Comité de Evaluacion
Externa.

En caso de evaluar mas de una titulaciéon a la vez, deberd adaptarse el
calendario de la visita, ampliando el tiempo de la estancia de los evaluadores
externos para cubrir aquellas audiencias que precisen desdoblamiento (alumnos
y egresados por ejemplo).
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3. Los miembros seleccionados de los distintos colectivos conozcan con suficiente
antelacion el informe de Autoevaluacion.

4. El Comité de Autoevaluacion procurara que la convocatoria de la audiencia
publica se anuncie en lugares visibles del centro, con la debida antelacion. En la
distribucion horaria se reserva una hora para la audiencia publica, cuyo objetivo
es abrir un espacio para que cualquier miembro de la comunidad universitaria
pueda aportar su colaboracién a la Evaluacion Externa.

Debido a la amplitud del programa y por razones metodoldgicas, la distribucion
horaria de la visita del Comité de Evaluacion Externa es necesariamente muy compacta
(ver modelo de distribucion horaria sefialado en el apartado de plan de trabajo y
temporalizacion de la visita en la Guia de Evaluacion Externa). Es importante, por lo
tanto, mantener un estricto control del tiempo, tanto en lo que se refiere a la puntualidad
al empezar las audiencias como al finalizarlas. Conviene que el Comité de
Autoevaluacion recomiende puntualidad al convocar a los asistentes de las distintas
audiencias.

Debe recordarse que el Informe del Comité de Evaluacion Externa es de
caracter confidencial y esta destinado al Comité de Autoevaluacion, quien podra replicar
alguna parte si le parece conveniente. Las recomendaciones y sugerencias que se
aporten en este Informe se incorporardn en el Informe Final de la titulacién o unidad
evaluada que redactara el Comité de Autoevaluacion.

Costes de la evaluacion externa.

1) La Universidad se encargara de facilitar los desplazamientos y alojamientos
para los miembros del Comité de Evaluacion Externa que no residan en la
ciudad de la titulacién evaluada.

2) Cubrira los gastos de viaje, y dietas de los miembros del C.E.E.

3) Abonara, una vez recibido el Informe de Evaluacion Externa por la
Universidad, la cantidad de 600 euros netos a cada uno de los miembros del
Comité de Evaluacién Externa excepto al Presidente-Coordinador que se le
abonaran 900 euros netos como responsable de la redaccion y remision del
Informe de Evaluacion Externa.

En caso de evaluaciones mudltiples o unidades ampliadas, el pago debera
hacerse proporcional al numero de informes presentados y requeridos posteriormente al
comité de evaluacion externa. La cantidad establecida para un informe, se incrementara
en el 30% por el segundo informe, en el 50 % por el tercer informe y en el 75% por el
cuarto informe.

22



Il Plan de la Calidad de las Universidades Concepto y Método

IV. ACCIONES POST-EVALUACION

El Informe Final de la Titulacion o unidad evaluada y de la Universidad no son
un punto final o un punto y aparte del sistema de calidad emprendido. En realidad, son
el punto y seguido y de arranque de las acciones de seguimiento. De ello deben ser
conscientes los miembros de Comité de Autoevaluacion y los diferentes agentes
involucrados en la Titulacion o unidad evaluada y la propia Universidad.

Las acciones de seguimiento deben reflejarse nitidamente en el Informe Final,
de tal forma que el pertinente plan de seguimiento permita:

Comprobar periédicamente la ejecucion interna y externa del plan de mejora.
Controlar y evaluar las acciones de mejora implantadas.

Disefar y desarrollar nuevas acciones de mejora.

Garantizar la continuidad del sistema de calidad implantado.

El Informe Final debera contener un andlisis de las amenazas y oportunidades
para desarrollar los plantes de mejora, como por ejemplo:

Compromisos de los agentes de la Titulacion o unidad evaluada y de la
Universidad.

Constancia.
Controles y evaluaciones del plan.
Consecucién de mejoras (y su difusion) para estimular la continuidad.

A modo de ejemplo, se propone una serie concatenada de acciones post
evaluacion que cada Comité debera adaptar convenientemente.

En el primer semestre, después de la aprobacion del Informe Final de la
Titulacion, deberdn emprenderse las siguientes fases:

Fase Inicial:

Diseminacion informativa del Informe Final a través de una publicacion de
reuniones con agentes de la Titulacién o unidad evaluada, etc.

Fase 12

Constitucion del Comité o Comisién de Calidad de la Titulacién o unidad evaluada
gue controle y evalle los planes de mejora y sea el responsable del seguimiento.
Debera establecer un marco dinamico de funcionamiento interno.

Fase 22

Negociacion con la Universidad para transformar los planes de mejora en acciones
detalladas y especificas que se concreten en un documento que es ampliamente
difundido. Una de las mejores estrategias es la creacién de una Comision Mixta
Rectorado-Titulacion o unidad evaluada de Seguimiento que establezca reuniones
practicas
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Fase 32

Elaboracion de un plan detallado de seguimiento (post-evaluacion) que sirva como
guia al Comité de Calidad y a la Comision Mixta.

Una vez completadas las fases anteriores, se implantara el plan detallado de
seguimiento. Es recomendable la elaboracion de informes semestrales de seguimiento
como documentos para su discusion en la Comision Mixta propuesta. Para ello, se
recomienda la utilizacion de una hoja de seguimiento para cada accién de mejora (se
acompafa como anexo una propuesta al efecto).

Al cabo de dos-tres afios de aplicacion de los planes de mejora y su
seguimiento, es recomendable una revision perioddica por evaluadores externos, a ser
posible los que hayan actuado en la evaluacion de la Titulacion o unidad evaluada. Esta
revision no incluye una visita, sino el examen de un documento simple descriptivo del
seguimiento utilizando como referencia el Informe Final de la Titulacion, y como
herramienta los informes semestrales de seguimiento. El informe externo (individual o
colectivo) debera contemplar estructuradamente los siguientes aspectos:

Evaluacion global de la ejecucién de las mejoras.
Grado de consecucion especifico de cada una
Identificacion de dificultades, obstaculos.
Propuestas globales y especificas.

Es conveniente planificar una re-evaluacion transcurridos cinco-seis afos
después de la aprobacién del Informe Final (evaluacién ciclica). En el modelo de
autorregulacion seguido, seria necesario plantear el doble proceso de autoevaluacion y
evaluacion externa por pares, aunque planteados de forma mas simplificada, dada la
existencia del referente de la primera evaluacion. La visita de los evaluadores externos
seria mas corta y los informes mas concisos. El segundo Informe Final debera ser
sometido al control de una tercera parte (ej. Consejo de Coordinacion Universitaria,
Agencias/Unidades de Calidad de las CC.AA.) y constituir el punto de arranque de otro
plan mixto de mejora-seguimiento.

La extension de la cultura de la calidad en las Universidades espafiolas empieza
a concretarse en un grado de madurez que permita la utilizacion de modelos
alternativos al de la autorregulacion. Uno de los mas conocidos y planteados de forma
muy diferente es el de la acreditacion de titulaciones, pero que siempre implica una
decision si/no de la pertinente agencia acreditadora. No cabe duda que la evaluacion
continuada del modelo del Plan de Calidad serd un apoyo muy valioso a este proceso
mas profundo de garantia de la calidad universitaria.
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