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1. LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS (S.B.) Y SU INTEGRACION EN EL MARCO DE LA
INSTITUCION

1.1. EL PLAN DE LA BIBLIOTECA EN EL CONTEXTO DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA UNIVERSIDAD

La Biblioteca Universitaria se estructura en la UC como un Servicio Universitario y su mision,
estructura y recursos vienen definidos en el articulo 111 de los Estatutos de la UC.

Articulo 111. Biblioteca Universitaria.

1. La Biblioteca Universitaria es un servicio universitario para el aprendizaje, la docencia, la
investigacion y la formacion continGa. Tiene como mision asegurar la conservacién, gestion,
acceso Y difusion de los recursos de informacion y colaborar en los procesos de creacién del
conocimiento a fin de contribuir a la consecucion de los objetivos de la Universidad.

2. Todos los fondos bibliograficos, recursos de informacion, colecciones y servicios
documentales con que cuente la Universidad se integraran en la biblioteca Universitaria, con
independencia de su procedencia, forma de adquisicién y concepto presupuestario con el que
hubieran sido adquiridos y cualquiera que sea su soporte material.

3. El servicio tendra una direccién Unica y contard con dotaciones de personal dentro de la
plantilla de la Universidad y con asignaciones presupuestarias, infraestructura e instalaciones
propias, adecuadas para el desarrollo de sus funciones.

4. El Reglamento de la Biblioteca precisara los criterios del servicio y sus condiciones de
utilizacion, asi como los cauces de participacion de los usuarios.

Esta es la Unica referencia formal que defina las funciones de la BUC dentro de la UC. No se
puede hablar de un plan estratégico de la UC ya que no existe como documento publico
concreto.

La BUC se estructura como una Unica entidad con divisiones que permitan acercar el servicio a
los usuarios de acuerdo con la estructura del Campus Universitario.

Los objetivos de la BUC se analizan y describen en las "Lineas estratégicas de la BUC". Este
documento constituye un plan de trabajo por periodos de 5 afios. En este momento estd en
marcha el plan 1997-2003 (anexo 4) y ya esta elaborado un borrador para el periodo 2004-
2008 (Anexo 5).

Estos documentos se completan con unos objetivos anuales que son elaborados por el
personal de la BUC.

Estos documentos se ponen a disposicion del comité, pero no son conocidos por el personal
ajeno a la BUC. Son documentos internos tanto en cuanto a su elaboracion como en cuanto a
su difusion (en relacién con los objetivos anuales, la planificacion estratégica es interna en su
elaboracién pero se publica en la pagina web de la BUC).

La elaboracion de esos planes es un proceso interno a la BUC sin participacién externa directa.
Se procura hacer un andlisis de la situacion del servicio a través del estudio de la percepcién
del servicio por los usuarios (encuesta, julio 2003) y de un autoandlisis previo realizado por la
biblioteca, recogido en un informe de autoevaluacion y unas propuestas de mejora derivadas
de ese autoinforme.

La independencia de la BUC respecto al resto de la UC evita interferencias en su
funcionamiento, pero puede conducir a cierto aislamiento respecto a los objetivos de los
centros de la UC.

Puntos fuertes

. Programacion por objetivos anual
. Existencia de planes estratégicos para el periodo 2004-2008
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. Preocupacion interna por el buen funcionamiento del servicio (encuesta e informe
interno)
o Apoyo presupuestario institucional

Puntos débiles

. Escasa participacién externa a la BUC en elaborar objetivos y planes estratégicos
. Escasa difusion de dichos planes entre la comunidad universitaria

Propuestas de mejora

. Crear vias de participacion en la planificacion de la BUC
. Publicacién de la planificacion anual

1.2. PLANIFICACION DOCENTE Y SUS RELACIONES CON LA BUC

1.2.1. Mecanismos de relacién y comunicacién con los responsables de la planificacién
docente:

No existe un dérgano representativo ni un mecanismo formal que organice la comunicaciéon
entre la BUC y los Centros de la UC responsables de la docencia. La BUC trata de suplir esta
carencia con los siguientes mecanismos

a) El personal responsable de los distintos puntos de servicio, canaliza, informa y planifica los
aspectos relacionados con la docencia, a través del “Grupo de Direccion” de la BUC, donde se
toman decisiones de aplicacién general o particular.

b) Se procura mantener una comunicacion directa entre éstos y los responsables de los centros
o titulaciones (Directores, Decanos), para coordinar actividades docentes conjuntas, y dirigidas
a la mejora e insercion de la BUC en los puntos de servicio: por €j. las actividades de
“Formacion de usuarios”.

¢) Se mantiene una relaciéon y comunicacién directa con los responsables de las asignaturas.
En el “Borrador de informe de Autoevaluacion de la gestion del Servicio de Biblioteca de la UC”
(Anexo 8.1), en el punto 6 “Gestién e informacién de clientes”, se recoge la propuesta de
mejora en la comunicacién con el PDI, como una muestra de la preocupacién por este aspecto.
Igualmente, en el documento “Propuestas de plan de mejora para el servicio de Biblioteca de la
UC a partir...” (Anexo 8.2) en la linea 1 (Posicionamiento estratégico de la BUC), objetivo 3
(Mejora en la comunicacién con el PDI), se definen acciones concretas para la realizacion de
este objetivo.

d) Las novedades, tanto de servicios como de nuevos materiales bibliograficos, se comunican
directamente a los interesados, de forma individual o colectiva.

e) El personal docente colabora con la BUC con el envio de sugerencias de necesidades
bibliograficas y en la valoracion de recursos de informacion.

1.2.2. Procesos de detecciéon de necesidades y traduccion en la planificacion de la BUC
Hay varios aspectos a resaltar en los que la BUC participa apoyando la planificacion docente:
Servicios orientados al aprendizaje:

En las propuestas de mejora recogidas en el documento “Propuestas de plan de mejora para

el Servicio de Biblioteca de la UC a partir...”, y con un caracter de Prioridad Alta, en la Linea 1
(Posicionamiento estratégico de la BUC), objetivo 2 (Extension de los servicios orientados al
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aprendizaje), se plantea la necesidad de transformar la Biblioteca tradicional en un centro de
recursos multiples para el trabajo de aprender, para lo cual se propone:

a) La puesta en funcionamiento en todos los centros de zonas de trabajo integradas (equipos
informéticos), que presten servicios completos.
Este proceso ya se ha iniciado en dos centros, y queda extenderlos al resto.

b) Otra de las propuestas aqui planteadas, se refiere a la mejora de la comunicacién con
Ordenacién Académica, Innovacion, y con servicios como Aula Virtual.

Servicios orientados a la Formacién de usuarios:

Uno de los pilares de la funcion educativa de la BUC, es la prioridad que se da a la formacién
de usuarios.

Desde hace afios, se organizan a principios de curso y dirigidos a todos los alumnos de 1°,
cursos de “Iniciacion a la Biblioteca”. Esta actividad se realiza en varios centros en
coordinacién con sus responsables académicos. Esta coordinacion permite la adecuacion de
los horarios e incorpora esta actividad en la planificacién docente del Centro. En los demas
centros se realiza bajo demanda.

A lo largo del curso, la Biblioteca programa mdédulos de formacion, que pueden ser de caracter
regular o esporadico, y dirigidos tanto a alumnos como a profesores. Cada centro o area, tiene
Su propia programacion tematica, y su difusion se hace a través de la pagina Web de la BUC, o
por carteles, correos electronicos... etc.

Ademas, la BUC colabora vy participa en proyectos y cursos especificos que se realizan:
doctorados, master, cursos de especializacién, practicas de asignaturas, etc., a instancia del
personal docente responsable (centros MED y DEC).

En resumen: la BUC, programa y hace su propia actividad docente, pero ademas siempre es
receptiva a participar en proyectos docentes concretos, colaborando con el profesorado.

1.2.3. ¢Cémo se asegura la disponibilidad de los fondos recomendados en los
programas docentes?

a) A través de partidas presupuestarias especificas para este fin;

Se cuenta con financiacion propia tanto para la bibliografia basica de los alumnos de 1°y 2°
Ciclo.

Se dedica parte (un 5%) de los presupuestos de los cursos de Especializacién, Master... etc.,
para la adquisicion de fondos bibliograficos especializados.

b) Revisando la bibliografia que se recomienda en los programas de las titulaciones, cuando
los hay, o los de las propias asignaturas.

c) La BUC, tiene establecido un mecanismo para solicitar directamente a los responsables de
las asignaturas la informacion necesaria. Al finalizar cada curso, se les solicita la nueva
bibliografia, para que esté disponible al comienzo del curso siguiente.

d) Se comunica a los responsables de las asignaturas la recepcion o incidencias de los fondos
adquiridos

e) Ademas, se intenta actualizar y cubrir aquellas areas donde no es posible tener informacion
directa por parte de los profesores.
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1.2.4. Implicacion del personal docente en las actividades de la Biblioteca

La colaboracion del personal docente es muy variable. Se puede considerar aceptable en lo
relacionado con la seleccion y actualizaciéon de la bibliografia para los alumnos.

La implicacién o colaboracion del personal docente con las actividades formativas de la BUC
dirigidas a los alumnos, ha mejorado mucho, y se ha conseguido que no sélo la fomenten y
faciliten su realizacion, sino que soliciten la colaboracion de la BUC para la realizacién de
actividades especificas organizadas por ellos.

Se solicita la colaboracién del personal docente a la hora de seleccionar nuevos recursos de
informacion y para la valoracién de los nuevos servicios.

1.2.5. Valoracion del uso de los fondos documentales por parte de los alumnos.

Por lo general, los alumnos usan los fondos que se ponen a su disposicién aunque los datos
estadisticos de préstamo de libros a lo largo de los Ultimos cinco afios reflejan una disminucién
paulatina.

A pesar de esta tendencia, en las encuestas realizadas a los alumnos “Informe de evaluacion
de los servicios ofrecidos por la BUC, julio 2003” (Anexo 12), manifiestan la insuficiencia o
necesidad de aumentar el n° disponible de ejemplares de cada libro.

Se percibe un uso cada vez mayor de informacién electrénica de procedencia variada,
incluyéndose la generada en las aulas virtuales.
Puntos fuertes

o Existencia de una planificacién estratégica y con caracter prioritario en cuanto a

facilitar infraestructuras adecuadas para el desarrollo de las actividades de aprendizaje
por parte de los alumnos.

. Existencia de un plan de formaciéon de usuarios a iniciativa de la Biblioteca, que
puede considerarse bastante satisfactorio

. Una cobertura adecuada de la Bibliografia basica recomendada a los alumnos, no
s6lo a los alumnos de 1° y 2° ciclo, sino también a los de cursos de especializacion y
masters.

Puntos débiles

Falta de relaciones formales con los responsables de la planificacion docente,
gue puede influir en la escasa implicacién de estos en el Servicio de Biblioteca y
en la falta de ayuda en la toma de decisiones

. En algunos casos, la propia autonomia de la biblioteca, puede contribuir a la
creacion de compartimentos estancos.

. Escaso conocimiento de la potencialidad de los cursos de formacion de
usuarios, tanto por el PDI, como por los alumnos

o Insuficiente participacion del profesorado en la seleccién de la bibliografia
bésica.

. Insatisfaccion de los alumnos con el n° de ejemplares existentes de libros
determinados.

. Escaso conocimiento y uso de las sugerencias de compras por parte de los
alumnos.

Propuestas de mejora

. Buscar mecanismos de participacion entre los responsables de la planificacion
docente, los propios docentes y la biblioteca, para poder contribuir de una forma mas
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eficaz a resolver las necesidades y carencias que se detecten, asi como a una
adecuada planificacién.

. Crear mecanismos que permitan incluir las actividades formativas dentro de la
programacion docente, y potenciar la realizacién de cursos a la carta.

. Mayor difusién entre los alumnos de la posibilidad de que realicen sugerencias de
compra.

. Colaborar con aquellas unidades de la UC que estan mas especificamente

orientadas a la innovacién docente: Ordenaciéon Académica, Innovacion y Servicio de
Informatica, y Aula Virtual.

1.3. PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION Y LAS RELACIONES CON LA BUC

Aunque la BUC es relativamente autbnoma en su organizacién, existe una aparente
dependencia de la BUC del Vicerrectorado de Investigacion aunque esta no esta sustanciada
reglamentariamente.

La investigacion de la UC la realizan los grupos de investigacién oficialmente establecidos,
estos grupos tienen su cauce de comunicacion con el resto de la UC a través de los
Departamentos. Este sistema puede presentar alguna distorsién ya que los Departamentos
hasta ahora se han basado mas en la estructura en areas de conocimiento que se desprende
la organizacién docente. Dado que la organizacion de la investigacion alrededor de los grupos
es muy reciente cabe esperar que esta situacién se resuelva y los grupos de investigacion
alcancen cauces de comunicacion a través de los Departamentos.

En cualquier caso la UC no tiene un plan general de Investigacion que defina lineas preferentes
u objetivos en investigacion, sino que depende de la suma de la actividad de los grupos de
investigacion existentes. Esta carencia no es achacable ni subsanable a la BUC sino que le
transciende.

La planificacién de la actividad BUC como apoyo a la Investigacion se hace basicamente con la
adquisicion de publicaciones periddicas y otras fuentes Utiles a los investigadores.

Las suscripciones de la BUC a revistas cientificas son cruciales para la actividad investigadora
y requieren un capitulo importante del presupuesto. Con la tendencia alcista de los precios de
las suscripciones cuesta cada vez mas mantener los mismos fondos. Con una investigacion
dispersa es imposible atender todas las demandas.

Las decisiones sobre las suscripciones a renovar, incluir o eliminar, dependen de una
distribucidn de recursos por departamentos a través de una formula mas o menos conocida,
pero cuyo resultado no se corresponde con la estructura y el peso relativo de los grupos de
investigacion, debido a que los Departamentos aun no han adaptado sus estructuras a la nueva
organizacion de la investigacién en grupos...

En general se aprecia una tendencia razonable a mantener series o revistas de caracter mas
multidisciplinario y alta calidad frente a otras de tema mas especifico y menor impacto.

La formacién de postgrado, especialmente los programas de doctorado son motor de la
investigacion en la Universidad. Una forma de coordinacion de la BUC con la investigacion
podria ser atender las demandas que surjan de los programas de doctorado. Esta via de
financiacion ya existe en la BUC, pero podria ser aumentada. La existencia de programas de
doctorado de Calidad puede ser una herramienta para priorizar estas inversiones.

La UC lleva a cabo una bisqueda activa de "mecenas" externos (Fundacién Botin, etc.) que
permiten mantener un presupuesto de adquisiciones competitivo. Esta aportacion de recursos,
se completa con la persecucién de estrategias como asociacidbn con otras universidades
(Grupo G9) o instituciones, participacion en consorcios o similares que optimizan y abaratan el
acceso a los recursos. En general estas adquisiciones son compra de licencias de acceso
online a las revistas.
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Las necesidades no cubiertas por la BUC se completan con compras por los Grupos usando
sSus propios recursos. Las adquisiciones hechas por grupos de investigacion, abastecen a la
BUC de una forma irregular. Aunque los recursos asi adquiridos pasan a formar parte los
fondos de la BUC, dan lugar a colecciones incompletas y fondos mal estructurados.

El proceso de adquisicion en este caso es agil.

La calidad de las relaciones entre la BUC y la planificacién de la investigacién podria evaluarse
por el grado de satisfaccion de los usuarios (PDI + alumnos de tercer ciclo) respecto a la
dotacion de fuentes de informacion. Concretamente con la dotacion de libros y revistas y por la
facilidad para revisar las suscripciones a revistas cada afio. Este aspecto lo recogen los items 1
y 4 de la encuesta (preguntas especificas para PDI y alumnos de tercer ciclo, que son los
colectivos implicados en la actividad investigadora) Ambos items son los que reciben una
calificacién mas baja en su apartado, reflejando al menos cierta insatisfaccion.

Puntos fuertes

Existencia y mantenimiento de colecciones bésicas de revistas desde hace bastantes afios.
Introduccion progresiva del acceso online al documento.

Busqueda de recursos externos y participacion en consorcios.

Adquisicion eficaz de fondos con cargo a los grupos.

Puntos débiles

e Planificacion dificil como resultado de la dispersién de los temas de investigacion.
e Cauces de demanda poco definidos para los investigadores.
e Existencia de fondos especializados (adquiridos por grupos) fuera del control de la BUC.

Propuestas de mejora

e Planificar las adquisiciones y actividad de la BUC en funcion de las &reas prioritarias o
estratégicas de investigacion una vez éstas estén definidas por la UC.

e Definicion clara y publicacién de los procesos de toma de decision sobre la seleccion de
adquisiciones periédicas.

e Incrementar en lo posible la inversidon en las demandas de los programas de doctorado,
especialmente de los que consigan la mencion de Calidad.

e Incrementar la participaciébn en consorcios o redes que abaraten el acceso a los
documentos y permitan aumentar los recursos disponibles.

1.4. MECANISMOS DE RELACION DE LA BIBLITECA Y LOS USUARIOS
1.4.1. La definicion de los objetivos de la biblioteca

La definicion de los objetivos de la Biblioteca de la Universidad de Cantabria (BUC) la realiza la
Direccién de ésta con el apoyo del Grupo de Direccion, que esta formado por el director de la
BUC, administrador de la BUC y los responsables de cada una de las areas.

Gracias a esta organizacion horizontal se redactan los objetivos desde una visién unificada y
segun las necesidades de cada area. La participacion directa de los demas estamentos de la
UC en la elaboracion de los objetivos no existe, de forma que las necesidades de cada usuario
quedan representadas a través de los responsables de cada area.

No existe actualmente una Comisién de Biblioteca en la UC. Las funciones que ésta
desarrollaria son llevadas a cabo por el citado Grupo de Direccion. La experiencia laboral del
personal de Biblioteca y su participacion previa en procesos de autoevaluacion (informe de
autoevaluacion de la Gestiéon de la BUC, Plan estratégico y Propuesta de Plan de Mejora),
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convierten a los trabajadores de este servicio en las personas mas cualificadas para la
redaccion de los objetivos de la Biblioteca, algo que vienen realizando desde 1997.

Esta organizacion hace que la participacién del PDI, del alumnado y del PAS quede relegada a
mecanismos no formales. Seria necesaria la formacion de una Comision de Biblioteca o similar
que fuera capaz de integrar a todos los estamentos. Debido al desconocimiento de los
miembros que no pertenecen a la Biblioteca del funcionamiento continuo de ésta, y de la
mayoria de las actividades que desarrolla, seria poco adecuado que el nuevo grupo (Comision
de Biblioteca) adquiriera unas funciones de andlisis y decision que sencillamente entorpecerian
la funcién de Direccion. Por ello seria recomendable que la Comisién adquiriera solo
determinadas funciones en las que sea conveniente una representacion docente, de alumnos y
de PAS que de a conocer sus necesidades reales. La definicion de un campo de trabajo
concreto, con objetivos atractivos para estos grupos, seria el reclamo necesario para garantizar
la participacion activa de sus representantes.

1.4.2. Mecanismos no formales de participacion

Encontramos que la informacion sobre servicios bibliotecarios es provista de diversos modos
gue van desde la atencion personalizada a los formatos no presenciales.

El personal de la Biblioteca recoge en los mostradores las demandas de informacion,
problemas, consultas y quejas; y esta entrenado para saber guiar la consulta del usuario desde
su entrada hasta obtener el servicio que exactamente buscaba (ver el manual Pautas de
atencion al usuario).

Esta atencién personalizada se completa con la que ofrecen los Cursos de Formacién. Las
actividades formativas en la Biblioteca pretenden ayudar a los miembros de la comunidad
universitaria a usar y aprovechar las fuentes, recursos y tecnologias de la informacién como
instrumentos del trabajo intelectual del aprendizaje. Cualquier persona interesada puede
solicitar de forma gratuita formacién o asistencia para utilizar mejor la Biblioteca y sus medios.
La Biblioteca ofrece e imparte cada curso una serie de médulos o temas formativos en sus
diversas Divisiones, que van desde la introduccién a la organizacion de los fondos y
funcionamiento general del servicio para los recién iniciados hasta el manejo de bases de datos
especializadas.

El sistema de informacién no presencial mas completo se describe en la pagina de la BUC:
http://www.buc.unican.es.En ella se puede encontrar una descripcion detallada de los servicios
y recursos. Ademas, a través de ella se accede a diversos servicios:

a) Peticion de adquisicion de bibliografia, de monografias especializadas, revistas
especializadas o suscripciones electrénicas.

b) Reserva de puestos de estudio y trabajo con equipo informatico.

C) Solicitud de uso de las Salas de trabajo, de Gabinetes de investigacion y de uso de
las Salas de Formacion.

d) Solicitud de documentos y consulta del estado de las peticiones para usuarios de la
UC y peticiones de instituciones externas.

e) Pagina de contacto, para el envio de observaciones y comentarios a servicios de la
Biblioteca o a un centro determinado de ésta.

f) Informatizacion de Catalogos de libros y revistas y bases de datos.

Internet ofrece ademas el contacto directo con la BUC mediante correo electrénico.

Existen otras manifestaciones de la relacién que la Biblioteca pretende establecer con sus
usuarios:

a) Carteles y anuncios de las actividades y nuevos servicios

b) Hasta el momento se han hecho dos encuestas de satisfaccion de usuarios, una en
1999 y otra en 2003. Ya esta en el borrador del Plan de Mejora de la BUC la
realizacion de una encuesta sencilla de satisfacciéon de usuarios cada 2 afios.
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c) La memoria de la Biblioteca.
d) La normativa de préstamo.
e) Las antes citadas Pautas de atencion al usuario.

En el mes de Junio se abre una convocatoria para recoger todas las sugerencias de bibliografia
de referencia de los profesores y estudiantes.

La demanda de servicios es siempre posible por la atencién directa del personal de biblioteca
y en algunos casos (en los servicios antes citados) a través de Internet.

Las novedades en adquisiciones y servicios se informan también a través de la Web, y son de
acceso libre. Ademas, se envia un correo electrénico personal a los docentes con las nuevas
adquisiciones que les pueden interesar.

En la dltima encuesta (julio 2003) podemos encontrar datos que reflejan el punto de vista y el
grado de conocimiento de alumnos y docentes sobre los mecanismos de relacién de la BUC
con ellos.

Los alumnos de primer y segundo ciclo consideraron que habia suficiente informacion (3.51
sobre 5), declararon poco conocimiento sobre las actividades de formacién (2.53 sobre 5), pero
aun asi las consideraron Utiles (3.09 sobre 5). El personal docente e investigador y alumnos de
tercer ciclo conocen mejor las actividades de formacién (3.31), creen que son Utiles (4.02) y
consideran que hay suficiente informacion (3.86). Por otra parte, los alumnos de primer y
segundo ciclo, y personal docente e investigador y tercer ciclo dieron respuestas muy
satisfactorias respecto a:

a) disposicién y amabilidad del personal (4.14 y 4,81 respectivamente)
b) conocimiento y dominio transmitido de su trabajo (4,19 y 4,65)
¢) Solucién satisfactoria de peticiones (4,14 y 4,61).

Nota: en la encuesta se pedia que escogieran entre 1 = la peor puntuacién y 5 = la mejor

Puntos fuertes

e Amplia comunicacion entre la biblioteca y los usuarios gracias a la variedad de
mecanismos posibles y gracias a la simplicidad de éstos (bien sea
personalmente o por Internet).

¢ Muy buena valoracion de los servicios ofrecidos por el personal de la biblioteca.

Puntos débiles

e Ausencia de una Comision de Biblioteca que permita la participacion formal de
todos los estamentos universitarios.
e Poco conocimiento por parte del alumnado en los programas de formacion.

Propuestas de mejora

e Crear una Comision de Biblioteca que pueda representar a todo el colectivo
universitario, con unas funciones apropiadas y una participacion activa.

¢ Dar mas publicidad a las actividades de formacion.

e Invitar al equipo docente a que considere la opinién del alumno a la hora de pedir
adquisicién de nueva bibliografia.
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2. LOS PROCESOS Y LA COMUNICACION
2.1 ORGANIZACION

La BUC esta organizada en una serie de servicios centrales que dan “servicio” al resto de la
BUC y una serie de servicios periféricos orientados fundamentalmente a un usuario final
(Anexo 2).

El organigrama ha ido sufriendo variaciones en funcién de las necesidades del servicio y de los
cambios que ha tenido la universidad en los ultimos afios.

Podemos destacar los siguientes:

1) Construccién del edificio de las Facultades de Derecho y Econémicas con la creacion de
una nueva divisién que diera servicio a ambas Facultades (DEC).

2) Construccién del Paraninfo de la Universidad que generd el desarrollo de una nueva
division (PAR).

3) Escuela de Minas en Torrelavega donde se pretende incorporar la Escuela de Relaciones
Laborales.

4) Desaparicion de la Division de Econémicas que se integré en DEC.

5) Departamento de Geografia en Caminos.

El desarrollo de los procesos selectivos ha dado una mayor estabilidad a la plantilla.

El conocimiento de la organizacién por parte del personal es alto aunque en muchos casos no
se conocen los procedimientos internos de funcionamiento (a quien dirigirse).

En la actualidad hay problemas de asignacion con una serie de plazas (Geografia y Sistemas)
gue tienen un cometido que en un futuro préximo puede cambiar. No esta claro lo que va a
ocurrir con la ubicacion de la titulacion de Relaciones Laborales.

Las dependencias funcionales y organicas estan claramente delimitadas aunque hay casos
como la Divisién del Interfacultativo en los que se entremezclan los servicios centrales con el
funcionamiento propio del centro Interfacultativo. Un caso especial es el Paraninfo por su
dependencia de una unidad central (USD) aunque su misién principal es cara al publico.

También se entremezclan “problemas” entre la Unidad de Proceso Documental (UPD) y
Unidad de Sistemas Documentales (USD) dado que en algunos momentos no hay suficiente
comunicacion.

Comunicacion interna entre unidades de la BUC y de la comunicacion con la administracién de
los centros y departamentos de la UC asi como con los docentes.

Las dependencias funcionales y organicas estan suficientemente establecidas con dos
grandes éareas: Servicios Centrales destinados a dar sustento a todo el entramado de la
biblioteca y Areas de Atencidn al Publico (ver organigrama, Anexo 3).

Servicios centrales (ver Anexos 2y 3)

La direccién y administracién, en el centro, se ocupan de la planificacion general y organizacion
del servicio y de la administracion centralizada de sus recursos. Las tres unidades centrales se
apoyan en la direcciéon de la unidad y proporcionan servicios técnicos centrales que son e
soporte del frente pablico. Sus clientes son las areas (divisiones) de la BUC

U. Proceso Documental (UPD) encargada de la generacion de herramientas
bibliogréaficas y de informacién documental.

11
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U. Gestién Documental (UGD) es responsable de la incorporacion de documentacion
a la Universidad. Se ocupa de las compras bibliograficas, intercambio, donaciones y del acceso
a documento.

U. Sistemas Documentales (USD). Funciona como motor tecnoldgico de la Biblioteca.
Es responsable de los sistemas informaticos, de la organizacion de flujos de trabajo en el
conjunto, de la introduccién y renovacion de tecnologias. El responsable de esta unidad es al
tiempo subdirector lo que indica la importancia de esta Unidad.
Adicionalmente es la unidad responsable de la Division de medios electrénicos (PAR),
siendo la Unica unidad central con un area de trabajo en el frente publico.

Areas de atencion al publico

Proporcionan servicios directos al usuario. Reciben el soporte de las Unidades centrales y es el
lugar en el que se verifica la transaccion de servicio propiamente dicha.

1) CyT: Area de ciencia y tecnologia. Incluye cinco divisiones de Biblioteca (Caminos,
Ciencias, Industriales, Marina, Minas) que corresponden a otros tantos centros.

2) CSOC: Area de Ciencias Sociales y Humanidades. Incluye dos divisiones de Biblioteca
(Derecho-Economicas, Interfacultativo) que corresponden a cuatro centros (Derecho-
Econdmicas) y CC. Empresariales, Historia y Psicopedagogia).

3) BIO: Area de Biociencias y Ciencias de la Salud. Incluye una division de biblioteca
(Medicina) que da servicio a dos centros (Medicina y Enfermeria)

4) Fuera de este organigrama estaria la Escuela de Relaciones Laborales que se ha
incorporado a la UC en el afio 2003.

Grupos de trabajo
Existen diferentes grupos de trabajo:

a) Grupo de Direccion integrado por la Direccion, subdireccion, responsables de las
diferentes Unidades y areas de atencion al publico junto con la administradora.
Este grupo coordina los trabajos de las distintas unidades, trabaja en la planificacion y
formulacién de objetivos anuales, en la seleccién de publicaciones periédicas y obras de
referencia, en la resolucién de problemas y normalizacion de procedimientos y, en general,
asesora a la direccion en la toma de decisiones.

b) Grupo de Catalogacién: Formado por los miembros de la Unidad de Proceso Documental
y un ayudante (bibliotecario) de cada centro. Coordina y normaliza el catalogo y resuelve
los problemas e incidencias en su elaboracion

c) Grupo de Preservacion de publicaciones: formado por un ayudante que lo coordina y un
auxiliar de bibliotecas de cada uno de los centros. Trabaja en el conocimiento y
normalizacién de los modos idoneos de proceder para la reparacion y conservacion de
publicaciones impresas, ajustdndose a los estandares existentes; selecciona el material
mas idoneo para reparaciones; selecciona las publicaciones que han de ser enviadas a
encuadernar y regula los cupos anuales de encuadernacién de cada centro.

d) Grupo de formacidon de usuarios: Actualmente no esta funcionando.

e) Grupo de revistas electronicas: formado por la responsable de Proceso documental, la
responsable de la oficina de publicaciones periédicas (UGD), la responsable de
documentacion electrénica (USD) y un ayudante bibliotecario de cada centro. Resuelve las
incidencias que se producen con este tipo de productos, sean con el proveedor, el editor,
con la red, con los equipos informéticos, con el acceso por parte del usuario, etc.
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f)  Reuniones de Divisién: Para tratar los problemas internos y establecer rutinas que mejoren
el trabajo dentro de la propia division.

Autonomia:
En principio las diferentes unidades gozan de la suficiente autonomia como para organizarse y
realizar sus funciones con eficacia. Cada unidad dispone de un Unico responsable.

En los centros y unidades se percibe satisfaccién con el trabajo desarrollado por los
responsables, particularmente en algunos centros (IND y DEC). Se resalta la posibilidad de
participacion de todo el personal. En el area de Sistemas se acusa la falta de un responsable
de unidad (subdirector).

Se sefiala la conveniencia de que en las reuniones de unidad se enfatice el punto de vista
global sobre el servicio.

Se propone evitar por parte de los responsables, la tendencia a descargar trabajos y
responsabilidades en el personal mas dispuesto 6 preparado. De esta manera se fomenta la
participacion.

Desde un punto de vista global (la Biblioteca como servicio universitario) se sefala
repetidamente la falta de estrategias universitarias a largo plazo y la debilidad del liderazgo
dentro de la estructura de la universidad por su especial estructura de gobierno y gestion.

No existe flexibilidad-adaptabilidad de la organizacion y su personal para cambios de lugar de
trabajo, polivalencia del personal, flexibilidad horaria etc. La rigidez administrativa no propicia
este tipo de cambios.

Puntos fuertes:

e Incorporacion de mas herramientas de comunicacion (Intranet, correo electrénico...)
interna. La buena relacion personal entre la mayoria de los miembros de la Biblioteca
Universitaria.

e Clara delimitacion entre las Areas de atencion al pablico y los Servicios centrales lo que
favorece una mayor eficacia.

e Elinterés de la gente que forma la plantilla por adaptarse a los cambios constantes que
hay en el mundo de la documentacién.

e La aportacién de ideas por parte de la plantilla para mejorar el servicio a través de las
reuniones y de los Objetivos de cada afio.

e El debate que se produce sobre todo en el Grupo de Direccién y en cada una de las
divisiones.

e Ubicacion del Paraninfo en el centro de la ciudad con un horario amplio lo que favorece
un uso importante de dicha instalacion.

e Estructura organizativa flexible con claridad en las relaciones verticales y facilidad para
la creacién de grupos horizontales de trabajo ad hoc

Puntos débiles:

e El anticuado Programa de gestidn integrada hace dificil una buena coordinacién entre
las diferentes Unidades Centrales y de estas con las Areas de Atencion al pablico. En
muchos momentos se duplica el trabajo (adquisiciones, catalogacion...).

e También falta ocasionalmente comunicacién interna incluso dentro de las propias
unidades y una excesiva compartimentacién en U. Gestién Documental.

e La falta de subdirector afecta al funcionamiento interno de la U. Sistemas
Documentales.

e Falta personal en la U. Sistemas Documentales dado que con 3 personas actualmente
y 4 cuando se cubra la plaza de subdirector es dificil atender un servicio que es la base
sobre la que descansa todo el entramado de la BUC

e Problemas de infraestructura en CAM y CIE que necesitan una reforma de manera
urgente.
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Anomalia de las funciones y cometidos de la Ultima plaza incorporada en CAM
(geografia)

Problemas en INT por su relativa falta de autonomia frente a las unidades centrales.
Pendiente la integracion de la Escuela de Relaciones Laborales.

La practica desaparicion del grupo de formacion de usuarios dado que la politica
bibliotecaria va en la linea de potenciar este tipo de servicios.

La falta de comunicacion de lo tratado y acordado en alguno de los grupos como el de
Direccién a todo el personal. Depende esta comunicacion de la voluntad particular de
alguno de los participantes.

Falta coordinacién en muchos casos incluso dentro de las mismas unidades (diferentes
horarios...)

Propuestas de mejora:

Adquisicion de un programa de gestién integrada que favorezca una mejora de todos
los procesos dentro de la Biblioteca.

Mejor dotacion de personal en algunas divisiones como Interfacultativo, Caminos y
Ciencias.

Favorecer la autonomia del Interfacultativo frente a los Servicios centrales.

Acometer las reformas necesarias en Caminos, Ciencias y Marina Civil.

Instalacion de zonas y puestos de trabajo integrado con equipos informaticos en las

bibliotecas que aln no disponen de ella (se tiene previsto cubrir todos los centros).

2.2 PROCESOS

Principales procesos que componen sus actividades

PROCESOS dir | sub |Proc| g.doc | sistemas cyt csS bio
Busqueda financiacion X

Comunicacion int/ext X

Planificacion X X X X X X X X
Plan informatico X X

Coordinacion X X

transversal

Personal X

Formacion X X X X X X X X
Memoria anual X

Coleccion electrénica X X X X X X X X
Informatica X X

Web Intranet X X

Préstamo Inter X

Programa de gestién X X X

Evaluacion de la| x X

colecciéon

Adquisiciones X X

Presupuesto X

Inventario y Expurgo X X X X X X
Proceso técnico X X X X
Formacion de Usuarios X X X X

Gestion del Préstamo X X X X X
Ordenacién de fondos X X X X
Informacién General X X X X X
Respuesta al x X X X
sugerencias

Relacién con los| x X X X X
docentes

Estadisticas X X

Autoevaluacién X

Elaboracion de| x X X X X X X X
manuales, normas,

guias...
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Los procesos estan normalizados a partir de una serie de manuales que elabora cada una de
las unidades implicadas en dicho proceso. Con estos manuales se busca facilitar el trabajo de
todo el personal que trabaja en la BUC estableciendo rutinas similares en todas las unidades.
También tienen como finalidad el dar una orientacion clara a toda persona que se incorpora
nueva en la BUC 6 cambia de tareas.

Dichos manuales estan disponibles a través de la Intranet de la BUC.
Manuales méas destacados (no todos):

1) Pautas de atencion al usuario. Tiene como objetivo impulsar el progreso constante en la
comunicacién personal con el usuario, para aumentar su satisfaccion y por tanto la calidad
de los servicios bibliotecarios.

2) Manual de procedimiento circulacion. Intenta recoger las normas y procedimientos de
préstamo comunes para toda la BUC.

3) Manual de catalogacion.

4) Formacion de usuarios.

5) Uso de equipos publicos.

En los (ltimos meses se ha tratado de mejorar la organizacion de los documentos contenidos
en la Intrabuc de modo que sean facilmente localizables para toda la plantilla y tenga mas
eficacia normalizadora.

El responsable de cada unidad debe trasladar a la intrabuc las conclusiones y soluciones a
problemas que se han planteado en el grupo.

También existe documentacion interna de cada unidad 6 servicio que también sirve para
aclarar y unificar procesos.

No se han definido indicadores de eficacia y de eficiencia de cada proceso.

La informacion sobre los procesos sirve para la toma de decisiones. Por ejemplo, en cuanto al
proceso técnico, tanto los manuales como el grupo de trabajo y su lista de correo sirve para
sirven para que los catalogadores tomen decisiones, lo mismo que los responsables de centro
(respecto a procesos como revisiones terminolégicas, reordenaciones, etc.)

En cuanto al proceso de seleccion de bibliografia, la informacion sobre procedimientos, plazos,
reparto econémico, etc. que conocen tanto los bibliotecarios como los usuarios sirve para la
toma de decisiones en estos procesos bastante complejos.

Las demandas de los usuarios se dirigen a la unidad responsable del proceso al que se refiere
la demanda para que la tenga en cuenta bien para su satisfaccion inmediata si es posible y
adecuado, bien para su consideracion en la planificacion de objetivos anuales. Siempre se
responde al usuario.

El sistema de archivo de datos es adecuado desde el punto de vista administrativo. Desde el
punto de vista de la difusidn y comunicacion, seria necesario mejorar la estructura de la
documentacién de trabajo de la intranet de la BUC.

El sistema de informacién no esta suficientemente integrado dado que Adquisiciones tiene un
programa, se cataloga con otro diferente lo que hace que determinados procesos se repitan y
no se pueda tener una informacién global.

La Unidad de gestion documental se plantea una revision de todos los procesos ya que se

detecta cierta falta de agilidad en alguna de sus oficinas y existe mucha presién para aligerar
la obtencién de monografias.
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z

Hay un responsable para cada proceso ¢ conjunto de ellos. De todas formas quizas haya
excesiva compartimentacion en alguna seccion (Sistemas y Gestion Documental) de tal
manera que cuando falta una determinada persona esa tarea no se realiza con eficiencia.

La pagina web de la Biblioteca ( http://www.buc.unican.es/) también ofrece informacién de la
organizacion interna de la propia Biblioteca

Puntos fuertes

e Existe una buena comunicacion interna, no obstante al ser un servicio con una fuerte
dispersion se detectan lagunas de comunicacion (sobre todo entre las unidades
centrales y las areas de servicio al publico) y cierta falta de visiéon y conocimiento global
de toda la organizacion.

e Cada vez hay un uso mayor de la Intranet, el correo electrénico y las reuniones para
facilitar la comunicacién interna.

Puntos débiles

e Se necesita que haya manuales de procedimiento en todas las secciones.

e La BUC necesita que la Unidad de sistemas documentales recupere su papel de motor
del cambio y retome trabajos ahora un poco abandonados (formacién del personal en
nuevas tecnologias, coordinacion de flujos de trabajo etc.)

e El Interfacultativo necesita definir claramente sus tareas con respecto a las unidades
centrales para evitar solapamientos, lagunas de responsabilidad e inadecuada
comunicacion con el usuario.

¢ No se han definido indicadores de eficacia y de eficiencia de cada proceso.

Propuestas de mejora:

e Hay que impulsar de manera definitiva el uso de la Intranet mediante una revisién
constante de su estructura, fomentando la participacion de todo el personal en su
actualizacion y mejora.

e Redactar manuales de procedimiento en todas las secciones.

e Flexibilizar la organizacion de la UGD

e Proporcionar al Interfacultativo mas independencia respecto a Servicios Centrales

2.3 OFERTA DE SERVICIOS A DISTANCIA

La BUC tiene todo su material bibliografico catalogado de forma automatizada de tal manera
gue es posible su consulta a través de Internet de manera libre y gratuita. En este catalogo es
posible consultar si una obra se puede sacar en préstamo, cuando se devuelve si esta
prestada, el material que no se presta etc.

Las bases de datos mas importantes dentro de cada area de conocimiento y que estan
suscritas por la BUC se pueden consultar desde todos los puntos de la red Unican. Hay
también bases de datos de caracter gratuito que se pueden consultar desde cualquier punto de
Internet.

También hay bases de datos que sdélo se pueden consultar en las diferentes divisiones al no
estar disponibles en la red por los siguientes motivos:

1) Son de uso muy puntual 6 para un grupo de usuarios muy especificos

2) Problemas técnicos de la propia base de datos.

Es posible la consulta a distancia de un importante nimero de revistas electrénicas a texto
completo. También es factible la consulta de boletines de sumarios, establecimiento de alertas
etc.

En la medida de lo posible se resuelven consultas por correo electrénico y a través del teléfono.
Este tipo de consultas es cada dia mas habitual.
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El préstamo sélo se gestiona por teléfono 6 correo electrénico si se trata de personal docente 6
investigador.

Otros servicios a distancia:

Préstamo Interbibliotecario para personal docente e investigador.
Adquisiciéon de monografias para los titulares de cuentas.
Consulta de Novedades.

Reserva de instalaciones y equipos

Puntos fuertes

Cada vez hay mas personas que utilizan estos servicios.

Descarga de trabajos repetitivos al personal.

Mayor rapidez para gestionar peticiones de Préstamo Interbiblitecario y Adquisiciones.
Se estan dando cursillos para dar a conocer las posibilidades de la red de la
Universidad en lo que a documentacion electronica se refiere a toda la comunidad
universitaria (PAS) para que se usen dichos recursos de manera habitual.

Puntos débiles

En ocasiones el acceso a la documentacion electronica no es todo lo agil que al
usuario le gustaria (caida de los servidores, falta de licencias, productos obsoletos....).
No hay un protocolo para las respuestas a las preguntas formuladas por correo
electrénico (plazos, qué se contesta y qué no...).

El programa de gestion no permite para un usuario concreto que el mismo pueda saber
el estado de su préstamo, sanciones, hacer reservas y renovaciones ...

No hay relacién entre las paginas web de las asignaturas y la de la BUC. No hay un
apartado donde los alumnos puedan consultar los libros recomendados en las
diferentes asignaturas asi como su disponibilidad.

Propuesta de mejora:

Mejora del acceso a las bases de datos facilitando el acceso en linea mediante IP
siempre que sea posible.

Mejora del Programa de gestion que permita dar una informacibn mas rapida y
completa a los usuarios.

Establecer un protocolo para la respuesta normalizada a la comunicacién del usuario
por medios electrénicos

Fomentar el uso de la pagina web y las posibilidades que tiene entre todos los
usuarios.
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3. RECURSOS

3.1. PERSONAL

3.1.1. El personal de los SB

Analizar tipologia y distribucién. Valoracién suficiencia
- Andlisis Tabla 1: El personal de los S. B.

e La plantilla actual de la BUC se compone de 66 personas con situaciones laborales
diversas. Personal funcionario fijo casi en su totalidad aunque todavia existen algunos
en situacién de interinidad (4). El personal laboral es un grupo muy reducido dentro de
la plantilla (5). Ademas se cuenta con 25 becarios repartidos por todos los servicios.
La distribucién del personal y becarios de la BUC es de 20 personas en los servicios
centrales y 46 en las areas de atencion al publico ademas de los becarios

e La orientacion profesional de la plantilla es triple: bibliotecarios, administrativos e
informaticos

Los problemas a resolver por la BUC en el corto plazo quedan recogidos en los Objetivos de la
Biblioteca 2003 (Anexo 7) Punto 5. Fortalecimiento e integracion de la plantilla, Obj. 17 y 20.

Valoracion

El Informe Rebiun 2002 proporciona algunos datos. La relacion personal en bibliotecas
/usuarios es en la BUC de 198. Comparando con bibliotecas de tamafio y estructura
organizativa similar: Carlos Il 160, Girona, 216, llles Balears 320, la BUC tiene, en principio,
una buena ratio.

A partir de los procesos selectivos de los Ultimos afios se ha alcanzado una gran estabilidad
quedando pocas plazas en situacion de interinidad. Hay también homogeneidad en el régimen
juridico-administrativo del personal siendo casi todo él funcionario con un grupo muy reducido
de personal laboral.

El personal informético forma parte de la biblioteca, contando con el apoyo decidido del S.I. de
la UC. Este es un aspecto positivo puesto que en el escenario de las nuevas TIC este personal
se muestra imprescindible.

Si analizamos la distribucién del personal por horarios y centros vemos que en algunos de ellos
solo un bibliotecario trabaja con horario de tarde. El centro donde esta carencia se revela
mas grave es CAM. No se puede asegurar al 100% los servicios elementales en este centro
(apertura).

En practicamente todos los centros la dotacién basica en cualificacién del personal esta
resuelta, es decir, en todos ellos hay auxiliares y ayudantes.

Es conocida la demanda que existe entre los usuarios de la BUC de tener horarios mas
amplios en determinadas épocas del afio: examenes, verano, etc. No obstante en el Informe de
Evaluacion de Servicios ofrecidos por la BUC (julio 2003) (Anexo 12) no aparece reflejada de
forma clara esta cuestion. El informe global en el caso de los alumnos de ler y 2° ciclo otorga
en la variable Horario una media total de 3,70 y en el caso de los alumnos de 3er ciclo y PDI la
media es mas alta 4,38. Si aparece de forma continuada en el apartado de observaciones y
sugerencias donde la ampliacién de horarios es la peticion mas comuin. Es evidente que la
BUC en el momento actual no tiene personal suficiente para plantearse horarios de apertura y
cierre mas amplios ni durante mas tiempo.

Valorar pertinencia de su tipologia y formacion. Adecuacién de los perfiles

No se detectan problemas significativos en la cobertura de los puestos de trabajo.
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La seleccion de personal se realiza en un proceso doble, los puestos se cubren por concurso
entre funcionarios ingresados o promocionados por oposicidn o concurso-oposicion. Los
perfiles profesionales estan pues adaptados a las condiciones que exigen las convocatorias.

Esto queda reflejado en los resultados del Informe de evaluacion de los servicios de la BUC
2003 los alumnos de ler y 2° ciclo otorgan una puntuacion media muy alta al personal de la
biblioteca, cuando valoran en el Punto 5. Servicios ofrecidos por el personal de la biblioteca.
Variables 19. Conocimiento y dominio transmitido de su trabajo y 20. Solucién satisfactoria de
peticiones: 4,19 y 4,20 respectivamente.

Por su parte el PDI y alumnos de 3er ciclo en el Punto 6. Variables 2. Conocimiento y dominio
transmitido de su trabajo, 3. Solucién satisfactoria de peticiones y 4. Satisfaccién en la
informacion cientifica obtenida del personal de la biblioteca: otorgan una puntuacién media de
4,65, 4,61y 4,55.

En sugerencias y observaciones sobre todo por parte del PDI se destaca la profesionalidad, el
trabajo bien realizado y la atencién amable del personal bibliotecario.

Valoracion

Todo el personal es profesional bibliotecario, se selecciona como tal excepto para puestos
administrativos o informéaticos. Incluso los niveles 14 y 16 (los mas bajos) tienen este mismo
perfil. En el caso del personal informatico la seleccién se hace con el apoyo explicito del Sl de
la UC que ademas mantiene la vinculacién con este personal apoyandolo técnicamente y
supervisando su trabajo.

Hay una gran variedad de grupos de titulacion de personal: A, B, C y D. De las cuatro
plazas vacantes de A sbélo hay cubiertas dos en la actualidad aunque proximamente se
realizara la promocién de grupo B a grupo A y se espera cubrir dos plazas mas. Esto permite
una distribucién por areas de personal perteneciente a todos los grupos.

De la encuesta pasada al personal de la biblioteca se desprende la necesidad de salvar el
escalén profesional existente entre la escala C y la B que ya no responde a una realidad
profesional actual sino del pasado. Se propone la recatalogacion de algunos puestos singulares
en grupo B/Cy nivel 18.

Si la pretensién es la especializacion de los bibliotecarios de nivel 20 y superiores en las
disciplinas que se imparten en sus centros se necesita un esfuerzo en formacion especifica,
especialmente en el &mbito de las disciplinas mas cientificas y técnicas (gran numero de
fuentes electrénicas, el idioma casi exclusivo es el inglés)

Otros aspectos a considerar: distribucion por sexos con una clara mayoria de mujeres (52 vs.
17); por franjas de edad la mayoria del personal esté entre los 35-45 afios, es una plantilla
joven. Esto ultimo puede ser un problema dentro de unos afios.

Valorar objetivos de dotacion de personal explicitados en el PE

En el Borrador del PE de la BUC 2004-2008 no aparecen objetivos de dotaciéon de personal.
Se apunta como una de las lineas estratégicas la Estructura y Organizacién del servicio
teniendo como uno de sus componentes la formacion, especializacion y carrera profesional del
personal. Se entiende que todos los objetivos operativos referidos a personal se incluyen en
esta linea.

Es uno de los objetivos de 2003 (17 y 20) cubrir la vacante en la subdireccion y las nuevas
plazas de MIN y CAM (Geografia).

Valoracion

Los recientes procesos de oposicién (afios 2001 y 2002) han cubierto las plazas vacantes y
estabilizado la plantilla. Se han convocado cuatro plazas grupo B y 14 de grupo D. Esto ha
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supuesto una beneficiosa revitalizacion de los procesos de seleccidon de nuevo personal que
venian padeciendo cierto estancamiento ya que no se realizaban desde 1992 en las escalas
bibliotecarias (en 2000 se realiz6 ademas un proceso de oposicién para personal auxiliar
informatico en colaboracién con el S.1.)

En la actualidad quedan 2 plazas vacantes nuevas de nivel B y la plaza de subdireccion que se
cubrirdn en principio por los procedimientos de concurso interno en el primer caso; la
subdireccion serd una de las plazas ofertadas a los aprobados en el proximo proceso de
promocion interna a grupo A que se va a realizar en breve.

Cubrir la plaza de subdireccion es prioritario: asumir la responsabilidad del area de Sistemas
Documentales para que este recupere su papel de motor de cambio en la Biblioteca.

Politica de promacidn. Criterios de promocion.
Promociones en el dltimo trienio quinquenio

La politica de promociéon de personal se rige por la normativa correspondiente de la UC y
puede ser de dos tipos:
1) promocién a un grupo superior, sometida a las correspondientes pruebas selectivas;
2) promocion de nivel dentro de un grupo.

Adicionalmente existe un sistema de “subgrupo” como modo de reconocimiento del
desempefio.

Las plazas vacantes se ofertan por concurso de traslado, en primer lugar, al personal de la
BUC valorando los aspectos establecidos reglamentariamente de antigiiedad, formacion y
experiencia.

Tanto en los Objetivos de la BUC (2003) (Punto 5. Fortalecimiento e integracién de la plantilla.
Obj.18), como en el Plan de Mejora (PM) de la BUC (Linea 2. Estructura y Organizacion, Obj.
10 Mejora de las perspectivas profesionales y adecuacion de la plantilla) se apuntan unas
lineas basicas sobre este aspecto de la promocion.

En cuanto a las promociones realizadas en el dltimo trienio-quinquenio
Grupo C a Grupo B: 2 plazas
Grupo D a Grupo C: 1 plaza

Ademas el ultimo periodo ha estado caracterizado por los procesos de oposiciones publicas a
los grupos B y D (unas 18 plazas en total) Esto ha supuesto una gran estabilidad en la plantilla.

En la actualidad los procesos de promocion pasan por cubrir las vacantes del grupo Ay la
promocion de D a C.

Valoracion

La BUC no tiene establecida como tal una politica de promocién interna aunque si unos
planes a corto y medio plazo.

Los planes estan insertos en la politica general de la UC respecto a su personal. La plantilla ve
pocas oportunidades de promocidn profesional.

Los planes de promocion propuestos atribuyen en exclusiva a este método todos los procesos
de seleccién de personal proximos excepto las vacantes que se generasen en el grupo D. Si
puede pensarse que este tipo de procesos favorecen la endogamia e impiden y bloquean el
ingreso de gente nueva cualificada que solo tiene oportunidad de entrar en los puestos mas
bajos del escalafon, es igualmente cierto que motivan al personal cualificado de dentro de la
institucion que aspira a mejores puestos.

En cualquier caso si se existen plazas vacantes, éstas deberian ser cubiertas; bien por medio
de promocion interna o, en el caso de que ningln aspirante a la promocion la obtenga convocar
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un proceso de oposicion libre. Mantener estas plazas sin cubrir para procesos posteriores
resulta poco practico.

Mecanismos formales de evaluacion del personal de los SB

No existen mecanismos formales de evaluacién del personal de la BUC fuera de los generales
para toda la UC. Ni parece estar entre los objetivos de la BUC.

Si es mas habitual la realizacion de Encuestas a Usuarios (Alumnos de 1°, 2°y 3er Ciclo y
PDI) para evaluar los servicios ofrecidos por la biblioteca universitaria. Sus resultados son en
general altamente positivos para la BUC. Permiten medir la calidad de los servicios y la
satisfaccion de los usuarios. La Ultima se ha realizado durante el primer semestre del 2003.

Valoracion

Un sistema de indicadores relevantes de actividad y servicios bibliotecarios bien articulado y
utilizado, seria un elemento basico de evaluacién por equipos de trabajo. La UC no sistematiza
indicadores de gestion publicos

Puntos fuertes

e Buena ratio personal/usuarios

e Estabilidad en la plantilla tras afios de mucha precariedad laboral

e Personal cualificado en todos los centros y con una buena formacion en relacién
con la misién y objetivos de la unidad-servicio-centro.

e Profesionalidad del personal en todos los grupos

e Colaboracion muy estrecha y decidida con el S. I.

e Variedad de grupos de titulacion que permiten, en general, una distribucién por
areas de personal perteneciente a todos los grupos

Puntos débiles

¢ Insuficiencia de personal para poder tener horarios mas amplios y abrir fines de
semana en determinados periodos como examenes y verano.

e Los cometidos y funciones del puesto de Caminos (Geografia) estan fuera de la
estructura de la BUC. Es ademas un puesto de mafiana y afecta a otro parametro
de calidad, en materia de personal, que es el servicio de CAM por las tardes que
esta insuficientemente cubierto

e La necesidad de agilizar los procesos de provisiéon de plazas vacantes esta
lastrada por la lentitud en los procesos. Poca capacidad de maniobra en estas
cuestiones

¢ No hay una politica de promocion de personal establecida.

e No existen mecanismos formales de evaluacién de personal

Propuestas de mejora
e Impulsar por parte de la BUC la creacion de un sistema de indicadores relevantes
de actividad y servicios bibliotecarios bien articulado
e Analisis global de la plantilla para proponer a la UC las modificaciones que
permitan adaptar su dimension y estructura a las necesidades actuales
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3.1.2. Formacioén

Analizar y valorar el plan especifico de formacion del personal de los SB. Si no lo hay valorar
las actividades de formacion

Los Objetivos de la BUC 2003 (Obj.19 Formaciéon permanente) pretenden mejorar de la
formacién permanente del personal de la BUC:

En el Borrador de Informe de Autoevaluacion (Punto 2. Plan de formacién UC. 3. Formacién en
la unidad) se sefialan otros aspectos que complementan anterior.

En el Plan de Mejora de la BUC (Linea 2, Obj. 9) se vuelve a sefialar las mismas carencias y se
apuntan propuestas en la linea ya subrayada en los objetivos y en el informe de
autoevaluacion:

Asi en la actualidad se esta esbozando un Plan de Formacién del PAS para el afio 2004 en el
que se propone para la BUC un Plan Integral de Formacion Permanente del Personal que
contemple tanto actividades incluidas dentro del Plan de Formacién de la UC para el PAS,
como actividades propias desarrolladas en el ambito interno de la BUC. Se pretende que este
plan contemple todos los aspectos de la formacion desde un punto de vista general y plantee
ademas actividades concretas para 2004.

Ademas de la existencia de cursos, el personal de la BUC asume algunos aspectos de la
formacion (personal nuevo, becarios, talleres y sesiones para formar en nuevos servicios, etc.)

En cuanto a la difusién de la informacién sobre formacién se realiza a través de los canales
habituales, fundamentalmente el correo electrénico. Se facilita la asistencia del personal a los
Cursos.

Politica de asistencia de personal a cursos externos

En general se facilita la asistencia del personal a congresos y jornadas y se computa dentro del
horario laboral.

La situacion periférica de Cantabria y su lejania de los centros de actividad, formacion, etc.,
Madrid y Barcelona hace que sea costoso enviar personal a los cursos. El desarrollo de
sistemas de formacion online permitird complementar este mecanismo formativo.

Valoracion

Falta un plan especifico de formacién del personal de la BUC, aunque se establecen las lineas
basicas para la elaboracién de uno. Deberia concretarse en planes anuales de formacion para
el personal de la BUC.

El resultado de la encuesta al personal (Anexo 8.1) demuestra que el personal tiene conciencia
de la falta de una politica de formacién permanente e insiste mucho en la necesidad de
reactivar estas actividades.

En cuanto a las actividades realizadas se puede sefialar lo siguiente:

e Los cursos organizados en este Ultimo afio para la escala de auxiliares
(preservacion y conservacion de materiales bibliograficos) resultan poco acordes
con las tareas fundamentales que éstos realizan que tienen otro cariz (atencion al
publico, conocimiento y manejo basico de las fuentes impresas y electrénicas, etc.)

e Seria deseable que los cursos que se organizaran cuyo contenido tenga un
caracter general (ej. Internet invisible o la preservacion) no fuesen dirigidos de
forma excluyente a un grupo o grupos determinado de personal, léase Ayudantes y
responsables o Auxiliares, sino que dentro de la Idgica limitacién de plazas y en la
medida de lo posible se abran a todo el personal de la BUC.
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Puntos fuertes

e Del reconocimiento del decaimiento de esta actividad surge la conciencia e interés
del personal BUC y de sus érganos de direccién por retomar los cursos y las
actividades de formacion. Este interés queda plasmado en los objetivos 2003 y se
ha comenzado a elaborar un plan de formacién de personal 2004 integrado dentro
de un mas ambicioso Plan Integral de Formacion del Personal BUC

e Asuncion por parte del personal BUC de algunos aspectos de la formacién: Existe
un interés genuino y buena disposicién de la plantilla para realizar actividades de
formacion propias.

Puntos débiles

e |nexistencia a dia de hoy de un plan de formacién a medio plazo

e Los cursos organizados en este Ultimo afio para la escala de auxiliares
(preservacién y conservacion de materiales bibliograficos) poco acordes a las
tareas que realizan parte de ellos que tienen otro cariz.

e Seria deseable que los cursos que se organizaran cuyo contenido tenga un
caracter general (ej. Internet invisible o la preservacion) no fuesen dirigidos de
forma excluyente a un grupo o grupos determinado de personal, léase Ayudantes y
responsables o Auxiliares, sino que dentro de la Idgica limitacién de plazas y en la
medida de lo posible se abran a todo el personal de la BU

Propuestas de mejora

e Trabajar decididamente en la elaboracién del Plan Integral de Formacién
Permanente del Personal.
e Flexibilizar el acceso del personal a los cursos de formacién ofertados.

3.1.3. Implicacion, satisfaccion y motivacién del personal
Andlisis y valoracion

Para conseguir la coordinacion entre las bibliotecas de &rea los responsables de los diferentes
centros realizan periédicamente reuniones con el jefe de area. En el Grupo de Direccion,
formado por la directora, la administradora y los responsables de cada una de las unidades o
areas, se coordinan los trabajos de las distintas unidades. Los responsables de area y centro
son los encargados de comunicar al resto del personal los resultados de estas reuniones.

En el Borrador de Informe de Autoevaluacién, a pesar de que se evidencia un conocimiento
correcto del trabajo de los compafieros, se detectan lagunas en la comunicacion interna entre
unidades BUC que inciden en el funcionamiento correcto de los procedimientos de la biblioteca:
es importante que los mismos problemas tengan la misma respuesta en las diferentes areas y
servicios. Lo contrario afecta negativamente al funcionamiento y a la imagen de la BUC en su
conjunto.

La estrategia seguida para conocer el grado de satisfaccion del personal ha sido realizar una
encuesta cuyos resultados se recogen en el Borrador del Informe de Autoevaluacion (Anexo
8.3), y éste parece ser un buen mecanismo. Es significativo en este sentido la gran
participacion del personal.

Los resultados de la encuesta muestran que la participacion del personal en cada unidad es
fluido, satisfactorio y también estan satisfechos con el trabajo desarrollado por sus
responsables, cuestion que se destaca mucho en centros como IND y DEC.

El mayor descontento se centra en aspectos referidos a promocion profesional, estabilidad de
la plantilla y remuneraciones.
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Puntos fuertes
e Clima laboral muy satisfactorio en aspectos referidos a ambiente de trabajo,
comunicacion, posibilidad de participacion (las ideas se escuchan y se llevan a la
practica e incluyen en la formulacién de objetivos)

Puntos débiles

e Descontento con aspectos referidos a promocién profesional, estabilidad y
remuneraciones.

e Necesidad de herramientas de reconocimiento de personal: se destaca la
evaluacion de resultados, de modo que cada uno pueda medir su propia
evolucién y percibir su contribucién a la marcha y evoluciéon del servicio.
Posibilidad de que el reconocimiento negativo (con quienes no responden al
trabajo de la unidad o no desean estar en ella) sea menos dificil

Propuestas de mejora

e Continuar estableciendo cauces que faciliten la comunicacion entre las
diferentes areas de la BUC que incidan en la mejora de la visién global y
conocimiento del servicio por parte de todo el personal.

e En la medida de sus posibilidades la BUC debe favorecer la atencién a las
expectativas de promocion profesional, estabilidad y mejora de las
remuneraciones de su personal.

e Mejorar la vision global y el conocimiento de toda la organizacion

3.2. INSTALACIONES

3.2.1. Adecuacion del espacio. Funcionalidad de las instalaciones

Analizar y valorar la adecuacion del espacio fisico a las diferentes tareas asociadas a los
diversos lugares de trabajo y consulta. Valorar la funcionalidad de las instalaciones, tanto de
los puntos de trabajo del personal como de los puntos de consulta de los usuarios.

a) Los servicios de acceso al publico
Los servicios al publico que ofrece la BUC son:

e Salas de lectura. Su distribucion varia en cada centro.

e Gabinetes de investigacién, puestos destinados a quienes durante un plazo de tiempo
continuado y muchas horas necesitan utilizar abundante bibliografia de la biblioteca.

e Salas de formacion, de uso abierto a toda la comunidad universitaria

e Salas de trabajo en grupo

e Este mismo curso 2003-2004 se ha puesto en marcha un nuevo servicio de puestos de
trabajo con equipamiento informatico.

e Equipos audiovisuales, puestos de consulta electrénica y servicios de reprografia.

La mayor dotacion, ampliacion y mejora de estos servicios cara al futuro estd muy mediatizada
en la BUC por graves problemas de infraestructura en los centros, siendo en algunos de ellos
muy graves. En los objetivos 2003 de la BUC y en el Plan de Mejora se evidencian estas
carencias y es también una de las lineas contempladas en el Borrador del Plan Estratégico
2004-2008.

Valoracion del espacio y la funcionalidad de las instalaciones por centros.
El espacio es, sin duda, uno de los mayores problemas con los que se enfrenta la BUC en la

actualidad. Un recorrido por sus instalaciones evidencia que con diferente gravedad y
proporcion entre unos y otros centros se detecta:
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Falta de espacio para crecimiento/relegacién de fondos impresos que es un problema muy
grave en CIE, CAM, MAR y MED

Falta de espacio para puestos de consulta suficientes. La tabla 2 desglosa por centros la
relacién puntos de lectura/usuario. Cualquier ratio por encima de 10 usuarios/puesto es
clamorosamente deficiente y centros como CAM, IND y MIN rebasan esta ratio, alguno de ellos
como IND de forma muy amplia. Deberia ser objetivo de la UC llegar a una dotacién de 5
puestos de consulta por estudiante de ellos un 20% informatizados como puestos de
aprendizaje con estacion de trabajo y medios integrados.

Falta de espacio para introduccién de servicios electrénicos a los usuarios

Los centros globalmente peores son CAM, CIE y MAR. Todos los demas tienen deficiencias
pero no tan generalizadas (tienen algunas ventajas o virtudes, al menos son nuevos...)

Los dos problemas que se deberian abordar en materia de construcciones serian: 1. Mejorar,
equipar y ampliar donde y hasta donde se pueda las instalaciones existentes y 2. Creacion de
un depdsito central para documentacidon relegada anejo a los servicios centrales de la
biblioteca

Espacios para fondos

La BUC dispone de 9.096 m. lineales de estanteria de libre acceso y 965 m. lineales para
depdsito. Se han mencionado ya las graves dificultades de espacio en algunos centros,
particularmente en CIE, la insuficiencia de espacio es un problema que se aborda en los
objetivos de la BUC 2003 donde se propone habilitar un pequefio depdsito secundario en INT
para resolver los problemas mas acuciantes y como medida de urgencia a corto/medio plazo.

Por otro lado la necesidad de un depdsito central para relego de obras de uso poco frecuente
se evidencia en el PM como una propuesta de importancia estratégica para poder dimensionar
la biblioteca en el medio-largo plazo y para poder avanzar en la configuracién de la BUC como
centro de recursos.

No se puede abordar una politica de expurgo sin un espacio para poder relegar los fondos
debidamente acondicionado y organizado.

b) Las condiciones ambientales generales en la buc

Al valorar las condiciones de infraestructura por centros hay que hacer referencia a algunos
aspectos ambientales. Del informe de evaluacion de servicios de la biblioteca se desprenden
algunos datos de la percepcién de los usuarios sobre estos aspectos.

Las condiciones de trabajo son consideradas en general satisfactorias por los usuarios de la
Biblioteca, tanto en lo que respecta a la comodidad como a las referidas a climatizacion, ruido o
iluminacién. Pero hay serias excepciones:

Existe un problema muy severo de climatizacion en DEC. Otros centros como CAM, IND y
PAR también lo sufren pero en menor medida

Problemas de construccion en el INT (goteras)
Como apreciacién general se considera que la limpieza es correcta, a duras penas. Se sefiala
falta de personal y se identifican zonas concretas o franjas horarias poco o nada cubiertas por

el servicio de limpieza. Algunos centros como INT tienen deberian de efectuar una
desratizacion eficaz.
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3.2.2. Los recursos tecnoldgicos
¢Son adecuados los recursos tecnolégicos del sistema de informacion?

e Infraestructura de comunicaciones
e Sistemas informaticos centrales
e Equipos informaticos: ordenadores, terminales y otra periferia clasificada
funcionalmente en:
Equipos internos de trabajo del personal
Equipos publicos para catalogos e internet
Equipos publicos para informacién electrénica
Estaciones de trabajo publicas, puestos de estudio informatizados
Equipos para salas de formacion
Otros equipos

Se carece de instalaciones para audicidn de registros sonoros y las de visionado de video son
escasas.

Para la gestion de los fondos la BUC viene funcionando desde 1988 con el Programa de
gestion SABINI. Es un programa con tecnologia, por tanto de los afios 80. Su Ultima version
completa es de 1993. Posteriormente solo ha habido afiadidos o correcciones, ninguna
actualizacion global.

Estamos ante un sistema cerrado, aislado, que no se puede conectar con otras aplicaciones
intranet/internet, ni en la propia biblioteca ni en el conjunto universitario, lo que seria muy
interesante de cara al Aula virtual y demas servicios docentes.

Es asi que en el Plan de Mejora propuesto por la BUC, se plantea como un objetivo de alta
prioridad y considerado como de importancia estratégica el cambio del actual sistema de
gestion (Sabini) por otro mas actual y flexible.

No integra correctamente todos los procesos, no ofrece informes estadisticos sobre los
distintos servicios, no permite la obtencién de catdlogos especificos u otros subproductos, no
permite ofrecer servicios completos al usuario.

Ha sido objetivo en los dos ultimos afios el estudio y seguimiento de los sistemas de gestion
de bibliotecas actuales, de modo que se tiene informacién reciente sobre el mercado y
prestaciones de los sistemas actuales. Existen en el mercado grandes productos de alta
calidad.

El resto del equipamiento, en diversos grados, es considerablemente mas moderno,
actualizado y adecuado.

¢, Cémo se detectan las necesidades de nuevas tecnologias?

Se detectan, primero, a partir de la evolucién del mercado de la edicién electronica
(contenidos), en la perspectiva de que la Biblioteca estratégicamente tiene que ser un lugar
publico privilegiado de distribucion y acceso a informacion cientifica digital.

En segundo lugar se procura expandir activamente las capacidades tecnoldgicas del servicio
bibliotecario mediante nuevas funciones/servicios: salas de formacién, Paraninfo, estaciones de
trabajo para estudio, etc.

Adicionalmente se tienen en cuenta cuestiones de sentido comun: obsolescencia del
equipamiento existente, numero de usuarios potenciales, demanda efectiva de uso,
observaciones y sugerencias de los usuarios, propuestas e iniciativas del Serv. Informatica,
aprovechamiento de oportunidades y ocasiones, etc.

Inversion en TICs. En el dltimo quinquenio (v. Tabla 3.4.2.1. Inversiones BUC. Capitulo

Ingresos) las inversiones han pasado de 9.015 € en 1998 a 24.040 € en 2002. En estas
partidas presupuestarias no esta contemplada la inversion externa procedente de mecenazgo.
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Sin el patrocinio BSCH-FMB, no se explicaria mucha de la inversion en TICs y contenidos
electrénicos (Paraninfo, biblioteca intranet, suscripciones de bases de datos...) a finales de los
90 y primeros 2000.

Mantener la adecuacion y suficiencia de los recursos TIC exige un continuo esfuerzo inversor,
simplemente para mantener al dia los medios disponibles y los niveles de calidad. Para
avanzar, mejorar 0 renovar un servicio bibliotecario la inversion ha de ser cualitativa y
considerablemente superior.

Los medios tecnoldgicos son una preocupacion central de la biblioteca y como resultado se
mantienen en el limite en cuanto a su adecuacion y suficiencia: son suficientes y adecuados si
se siguen actualizando puntualmente, para una funcién bibliotecaria tradicional. Si el objetivo
es que las bibliotecas se transformen en CRAI' (Centros de Recursos de Aprendizaje e
Investigacion) son insuficientes e inadecuados.

Valorar de manera especial las BD existentes asi como su mecanismo y disponibilidad de
acceso

Las BBDD y en general los recursos de informacion electronica corresponden a una amplia y
muy diversa clasificacion, no sélo por su tematica y contenido, sino por su soporte, canal,
acceso, software, medios o formas de utilizacion.

Esta variedad dificulta la transparencia para el usuario final, que se pretende optimizar
mediante el portal web de la Biblioteca, unificando la descripcidon y acceso a los recursos que
pueden ser tantos y tan diversos que todo puede ser complicado. Quiza se deberia trabajar
mas por una cierta uniformidad de las plataformas software: que fueran menos variadas, mas
comunes a varias publicaciones.

La financiacién, los recursos electrénicos de informaciéon que la BUC sirve en general estan
contratados bajo licencia con tarifa plana, por suscripcion, de modo que el coste pasa
desapercibido al utilizador. Hay sin embargo algunos recursos de pago por uso, para
busquedas de informacién con mediacién de bibliotecarios.

Procedimiento de seleccién.

Generalmente, las BBDD vy otras recursos de informacion entrafian costes importantes y sirven
para atender necesidades multidisciplinares, y siempre para muchos usuarios. Suelen ser
recursos estratégicos, por ser secundarios (vias de acceso a la informacién primaria) o por el
volumen de informacién que incorporan. Por eso se seleccionan, una vez al afio, mediante un
proceso centralizado por parte de la BUC, en el que participan activamente las diferentes
Divisiones de la Biblioteca, y en el que se cuenta con las propuestas, sugerencias y
necesidades de los usuarios y Departamentos de la UC.

La Biblioteca sufraga estos recursos de partidas generales para informacion electrénica o
bibliografia de referencia, y no de las que utliza para las necesidades de bibliografia
especializada del personal docente e investigador (que desagrega por departamentos).

Valoracion del proceso de seleccion

! CRAI: biblioteca universitaria evolucionada que facilita entornos integrados y automatizados de aprendizaje y

formacion, espacios e infraestructura para el trabajo personal por el estudiante, asistidos y tutelados profesionalmente
de manera solvente, estable, eficaz y regular. Modelo Learning centers anglosajones, imitados en la experiencia
Paraninfo, que retinen en un ambiente Gnico medios electrénicos, documentales y “personales encaminados a agilizar
la adquisicion activa de conocimiento (en consonancia con el EEES) Esta reconversioén es necesaria en el nuevo
escenario tecnolégico y educativo para las Universidades, que pueden aprovechar la infraestructura bibliotecaria
existente, renovandola, para desarrollar nuevos y mejores servicios a sus alumnos y profesores. Una estrategia en
esta materia falta en la UC, y se echa de menos, como no hay una politica integrada, transversal y concurrente con
la BUC de servicios informaticos a los estudiantes, o de infraestructura de acceso y soporte al alumno usuario del Aula
Virtual. La UC no es consciente del potencial que encierra la reconversién de la BUC.
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Mejorable en su mecanica, detalles y ejecucion, en términos generales es adecuado y eficaz.
Permite participacion, mediacién, reflexién, negociacion, cohesién y prevision, sin demasiados
burocratismos formales.

Sin embargo, dada la aceleracién de las novedades, en la edicién electrénica, sobre todo,
cerrar la seleccion en julio para el afio siguiente pronto va a resultar demasiado rigido y
anticipado.

En el proceso de seleccion empieza a tener importancia la adquisicion interuniversitaria, en los
marcos del G-9 (Elsevier Science Direct y otras iniciativas que no han cuajado), de Rebiun, o
del conjunto del sistema publico CYT espafiol (World of Knowledge). Se trata del fenédmeno de
concentracion de la demanda, paralelo al de la oferta.

El acceso y consulta de BBDD via “Biblioteca intranet” es un servicio importante y necesario,
que supuso un gran avance en su dia frente a las varias redes locales de cdrom. Sin embargo,
en comparacion con los servicios online plenamente basados en interfaces y protocolos web,
no esta funcionando de forma plenamente satisfactoria: por el propio entorno de consulta y por
las dificultades de gestionar las incidencias operativas de las muy diferentes publicaciones
electronicas alojadas y distribuidas.

Esto ha llevado a proponer para 2004 un cierto trasvase de BBDD a la modalidad online: CSIC,
Compendex, GBIP, etc. Queda por resolver en este terreno el problema que representa la gran
BD juridica espafiola Aranzadi, que probablemente continde aln en intranet y es un recurso
importantisimo para toda la UC.

Valoracion global de las bbdd

Con algunas salvedades o ausencias, la dotacion de BBDD es en conjunto muy razonable en
comparacioén a las universidades de nuestro entorno y tamafio. La financiacion externa (FMB-
BSCH) viene siendo crucial e imprescindible para asegurar un plus de cobertura que de otra
forma no tendriamos.

En el escenario emergente de la comunicacion cientifica, otro rol de la BU, ademas del de
centro de acceso, es el de operador de distribucién de info electrénica para el campus, que la
BUC ya viene asumiendo pero tendrd que ampliar. La finalidad, “integracion de informacion
centrada en el usuario”, es decir, redistribucion de informacién con valor afadido
“personalizado” para la comunidad universitaria que debera resolver la biblioteca y que supone
un reto profesional.

En lo tocante a la explotacién efectiva de las BBDD las Divisiones de la BUC facilitan asistencia
y formacién para su manejo por el usuario final en o fuera de las instalaciones de la BUC. (Al
mismo tiempo también facilitan servicios de busqueda de informaciéon por encargo. Sin
embargo, el desarrollo de la formacion no esta bien resuelto, resulta insuficiente.

En materia de informacion electronica falta empezar a desarrollar colecciones de libros
electronicos y documentos comprados en formato pdf (ya hay un archivo de normas técnicas
en version pdf).

Puntos fuertes

e Esfuerzo de la BUC por ofrecer cada vez mas y mejores servicios a sus usuarios en la
linea del entorno tecnoldgico, social y educativo que se vislumbra.

e Considerable aumento de la inversién en TICs. Capacidad para encontrar financiacion
externa.

e Los contenidos electrénicos estdn muy bien valorados. La dotacién de BBDD
comparada con universidades de nuestro entorno y tamafio es muy razonable.

e Procedimiento de seleccion de BBDD adecuado y eficaz que permite la participacion
activa de todas las divisiones de la biblioteca y usuarios finales
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e Participacién de la BUC en proyectos de adquisicion interuniversitaria y compra
consorciada con otras universidades

Puntos débiles

e Falta de espacio para crecimiento / relegacion de fondos en especial en CIE, CAM,
MAR y MED

e Falta de espacio para puestos de consulta suficientes especialmente en IND, CAM y
MIN

e Falta de espacio para introducir servicios electrénicos

e Problemas muy graves de climatizacion en DEC y de construccion en INT.

e Falta de un deposito central para relego de obras de uso poco frecuente. Esta
actuacion es muy necesaria para poder dimensionar la biblioteca en el medio — largo
plazo y para poder avanzar en la configuracién de la BUC como centro de recursos.

e SABINI, un lastre para la BUC. Se considera como de importancia estratégica la
migracion a un sistema mas actual y flexible.

Propuestas de mejora

e El parque tecnolégico (con la excepcion del SIGB Sabini) es moderno, actualizado y
adecuado. Los centros estan, en general, bien equipados con las excepciones
mencionadas tantas veces de CIE, MAR y CAM, que no tienen posibilidad alguna de
crecer. Pero si se pretende que las bibliotecas evolucionen en la linea bibliotecas
evolucionen en la linea de los CRAI hay que seguir dotando e invirtiendo. Se propone,
en definitiva, reforzar la politica seguida hasta ahora en este aspecto.

3.3.- FONDOS BIBLIOGRAFICOS

En este apartado se analiza, en primer lugar, el proceso de adquisicion de los fondos
bibliograficos; posteriormente se elaboran unas estadisticas sobre el volumen de dichos
fondos, y el esfuerzo inversor en la adquisicién de los mismos, determinando indices por
usuario y comparando los resultados con los de otras universidades. Posteriormente se analiza
el uso de los fondos documentales, y la percepcién del usuario sobre el proceso de adquisicién
y utilizacién de dichos fondos. Por dltimo, y a modo de conclusién, se concretan los puntos
fuertes y débiles que se han detectado, asi como las acciones de mejora a emprender.

3.3.1.- Adquisiciéon de Fondos Bibliograficos

Los fondos bibliograficos de la Universidad de Cantabria estdn constituidos por libros
(monografias) y publicaciones periddicas (revistas), asi como documentos en soporte
informatico (salvo software y sistemas de ensefianza asistida por ordenador). A continuacion se
detallan los procedimientos de compra de cada uno de estos documentos, segun tengan
caracter de bibliografia basica y de referencia o de bibliografia especializada, asi como la
distribucién del presupuesto entre las distintas unidades de gasto.

3.3.1.1.- Selecciodn directa por parte de la Biblioteca

Se analiza, en primer lugar, el procedimiento de adquisicion de la bibliografia basica y de
referencia, haciendo posteriormente un andlisis especifico del sistema de adquisicion de
publicaciones electrénicas.

a) Bibliografia basica y de referencia

La Biblioteca dispone de un fondo propio para hacer frente a la adquisicién de la bibliografia
basica (para alumnos) y de la bibliografia de referencia (de interés general y de consulta), tanto
la de caracter unitario, como la periédica, y tanto la que se encuentra en soporte papel como en
soporte informético. Hasta el pasado afio 2002 se asignaba, para estos conceptos, una
cantidad equivalente al 30% del presupuesto total de la Universidad dedicado a la adquisicién
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de patrimonio bibliografico (concepto 628). Actualmente, esta cantidad se ha elevado al 50%
del total, para hacer frente a la compra centralizada de paquetes informaticos.

La iniciativa de compra de fondos bibliograficos concretos con cargo al presupuesto directo de
la Biblioteca, puede partir de los propios servicios de la Biblioteca (a través de sus Divisiones,
que recaban informacién a los Centros y Departamentos), 0 previa solicitud de cualquier
usuario (profesor o alumno) que presente la correspondiente "desiderata". Estas Divisiones
reciben una parte del presupuesto anteriormente indicado, en funcién del nimero de alumnos
del Centro correspondiente y del nimero de asignaturas que se imparten, asi como del coste
medio de las publicaciones normalmente utilizadas por el Centro en cuestion.

b) Suscripciones electrénicas

La creciente importancia de las publicaciones en formato electronico y el peso, también
creciente, de su coste respecto del total de las publicaciones, ha hecho necesario dedicar unas
cantidades mayores para su adquisicion. Por otra parte, el hecho de quedar éstas configuradas
en muchas ocasiones como "paquetes" de publicaciones existentes a las que se unen otras
nuevas, cada vez de mayor interés para mayor humero de Departamentos, hace conveniente
centralizar dicha adquisicion. Por ello se ha producido en la Biblioteca de la Universidad de
Cantabria el cambio en la distribucion de los presupuestos, a que antes se hacia referencia.

En lo que respecta a la politica de adquisicion de suscripciones electrénicas cabe distinguir:

En ocasiones la editorial de una revista oferta, con caracter adicional, el formato electrénico,
con un incremento de coste reducido. En ese caso, se le comunica al Departamento, por si
considera oportuna la adquisicién, corriendo la cuenta de bibliografia de éste con la
correspondiente suscripcion.

En otras ocasiones, la editora de una o varias revistas a las que la Universidad de Cantabria
esta suscrita, oferta un paquete electrénico con éstas y otras publicaciones adicionales, para
las que no existe suscripcién por parte de la Universidad, pero que resultan ser de interés,
incluso se ha podido solicitar su suscripcion. En este caso suele adquirirse de modo
centralizado, liberando al Departamento correspondiente. (De ahi la correccién en la formula de
distribucion de fondos a la que posteriormente se hara referencia).

Por dltimo existen ofertas de paquetes informaticos correspondientes a revistas a las que la
Biblioteca nunca se ha suscrito dado su elevado coste. En su formato electrénico hay siempre
la posibilidad de compartir el uso y el pago entre varias universidades, lo que de hecho
constituye una oportunidad Unica, si bien tiene el inconveniente de comprometer la capacidad
de decision individual durante muchos afios. En otros casos, dado su elevado coste, se hace
preciso recurrir al mecenazgo de empresas e instituciones.

3.3.1.2.- Seleccidn através de los Departamentos
En primer lugar se pasa revista a la formula de distribucion del presupuesto por
Departamentos. Posteriormente se describe la gestion de estas cantidades por parte de los
distintos Departamentos.
a) Presupuesto asignado a los Departamentos
El resto del presupuesto (actualmente, el 50% de la cantidad asignada anualmente al concepto
628), es distribuido entre los distintos Departamentos de la Universidad. Para esta distribucién

se utiliza en la actualidad la siguiente expresion, con la que se pretende tener en cuenta tanto
aspectos de demanda, como de oferta:

20D/XD)+30(/XN)+10M/XM)+15(P/XP)+25(K/XK)
La demanda viene expresada por los dos primeros sumandos. El primero, que representa el

20% de la cantidad total asignada a cada Departamento, es funcién de la cantidad percibida
por dicho Departamento (en términos relativos) en concepto de "actividad docente".
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Analogamente, el segundo esta vinculado a la cantidad percibida por "actividad investigadora" y
recibe un peso del 30%.

El 50% restante esta vinculado a la oferta, es decir, a los costes relativos de las publicaciones
que utilizan normalmente cada uno de los Departamentos de la Universidad. De ese 50%, un
10% corresponde a los costes de las monografias; un 15% guarda relacion con el coste de las
publicaciones periddicas y el 25% restante, que se incorpora por vez primera en el presente
ejercicio, pretende tener en cuenta el grado de dependencia que cada Departamento conserva
aun con la adquisicion en formato papel. Es decir, K representa, para cada Departamento, el
porcentaje (en precio) que suponen las publicaciones periédicas tradicionales (en papel) sobre
el coste total de las publicaciones periddicas.

b) Gestién de las cantidades asignadas a los Departamentos

Estas cantidades son distribuidas, dentro de cada Departamento, entre las distintas areas de
conocimiento o grupos de investigacion, en forma de "cuentas". Cada "cuenta" podra ser
gestionada por un maximo de hasta tres profesores, que seran titulares de la misma, y podran
solicitar la adquisicién de fondos bibliograficos (libros o revistas), con cargo a las cantidades
disponibles. Esta distribucién entre las distintas cuentas debera ser notificada por los
Departamentos a los responsables de la Biblioteca, para su conocimiento. Con las cantidades
asignadas a las distintas "cuentas" podra adquirirse bibliografia especializada, tanto
monografias como publicaciones periddicas. No obstante, en lo que a las revistas se refiere, la
peticion debera canalizarse a través del Departamento, el cual en el mes de junio hara una
propuesta sobre las altas o bajas, que, en su caso, habran de ser efectivas al inicio del proximo
afio. Se establecen ciertas condiciones por parte de la Biblioteca: una continuidad de, al
menos, cinco afios; una calidad minima en cuanto a contenidos o impacto; evitar duplicaciones
y no exceder su cuantia del 85% del presupuesto asignado por la Biblioteca al Departamento.

Al inicio del ejercicio presupuestario se detraen de cada cuenta las cantidades
correspondientes para hacer frente al pago de las publicaciones periddicas cuya adquisicién
haya sido aprobada.

La cantidad restante queda a libre disposicion de los titulares de cada una de las cuentas, que
elevaran las solicitudes de adquisicion de publicaciones a la Divisidn correspondiente.

3.3.1.3.- Adquisicion personalizada

Por ultimo, existe la posibilidad de que cualquier profesor, sea o no titular de una cuenta, pueda
adquirir una determinada publicacion, con cargo a fondos de actividades docentes o de
investigacion, o0 con cargo a presupuestos de convenios 0 proyectos de investigacion. La
Biblioteca gestiona el pedido y contribuye con un 25% del coste de adquisicion, pasando a
formar parte de los fondos bibliogréaficos de la Universidad.

3.3.2.- Datos estadisticos

A continuacidn se analizan diversos datos estadisticos relativos a los fondos bibliograficos:
namero de adquisiciones por tipo de publicaciones; inversion realizada en fondos
documentales y uso de los fondos bibliogréaficos; todo ello en valores absolutos y en relacion
con el nimero de usuarios. Por Ultimo se comparan estos datos con los indices de otras
universidades, a partir de lo reflejado en la publicacion REBIUN (Red de Bibliotecas de
Universidades).

3.3.2.1.- Documentos que componen los fondos bibliogréaficos
A) Coleccién completa

Los fondos documentales de la Biblioteca de la Universidad de Cantabria son, en la
actualidad, los que se indican a continuacién:
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Tabla 3.3.1

Ejemplares /colecciones existentes en el afio 2002

Monografias Revistas Revistas vivas Bases de Datos | Total
(ejemp./cole
cs.)

264.173 7.579 1.695 85 (*) 271.837

(*) Cifra aproximada de bases de datos compradas. Sin embargo se accede efectivamente a
unas 950, ya que en la mayor parte de los casos se contrata el acceso y no se computan a
efectos documentales.

La siguiente tabla muestra la evolucion de la coleccion completa en los Ultimos cinco afios:

Tabla 3.3.2

Evolucién de los fondos en los ultimos 5 afios

1998 1999 2000 2001 2002

228.585 236.506 248.425 259.082 | 271.837

B) Monografias

A continuacién se muestra el incremento de las monografias en el Gltimo afio y el valor relativo,
por alumno y por usuario, de dicho incremento.

Tabla 3.3.3

Monografias adquiridas en el afio 2002

N° monografias N° alumnos N° usuarios Incremento por | Incremento
alumno por usuario

12.755 13.624 14.723 0,93 0,87

Este valor puede compararse con el de otras universidades:

Tabla 3.3.4

Incremento de monografias por usuario (2002)’

Universidad Indice N° de orden

Carlos lll 1,3 17

REBIUN 1,3 18

Gerona 11 23

Islas Baleares 1,0 24

Huelva 0,9 29

Cantabria 0,87 37

Rey Juan Carlos 0,6 47

Almeria 0,6 48

C) Revistas

A continuacion, se determina el indice de las revistas "vivas" por profesor y por
investigador, resultando:
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Tabla 3.3.5

Revistas vivas por profesor y por investigador (afio 2002)

N° Revistas vivas Profesores |Investigadores (*) | Revistas/Prof. (**) | Revistas/Invest.

)

1.695 1.099 1.650 1,54 1,03

(*) Como investigadores se contabilizan los profesores con dedicacion a tiempo completo, mas
los alumnos de tercer ciclo.

(**) El n° de revistas vivas no incluye aquellos titulos no suscritos en papel pero
accesibles a través de paquetes electrénicos editoriales. Esto afiadiria aprox. unos 1.500
titulos accesibles. Esta observacion es importante ya que la politica de los Ultimos dos afios ha
sido la de invertir en este tipo de productos mas que en la suscripcién de titulos nuevos
individuales como forma de crecimiento de la “coleccidn” de revistas.

Estos resultados pueden compararse con otras universidades, segun informaciéon de la
publicacién REBIUN.

Tabla 3.3.6

Revistas vivas por investigador

Universidad indice N° de orden
Gerona 4.4 6
Almeria 4,1 9
REBIUN 2,1 21
Huelva 2,1 24
Islas Baleares 1,6 39
Carlos Il 1,3 49
Cantabria 1,03 53
Rey Juan Carlos 1,0 55

3.3.2.2.- Fondos bibliogréficos por Divisiones (Centros)

Se analizan a continuacion los fondos correspondientes a las ocho Divisiones de la Biblioteca
existentes en los distintos edificios en los que se imparte docencia: Derecho/Econdmicas,
Interfacultativo (Letras y Educacién), Medicina, Ciencias, Caminos, Industriales, Minas y Marina
Civil, asi como la Divisién existente en el Paraninfo de la Universidad. Se ofrecen estos datos
tanto en valor absoluto como en relacién con el nimero de usuarios.

Tabla 3.3.7

Fondos Bibliogréaficos por Divisiones (Centros)

Division N° monografias | N° colecciones (revistas) Revistas vivas
Derecho/Econémicas 78.304 1.630 517
Interfacultativo 93.599 2.544 461
Medicina 19.707 869 133
Ciencias 21.065 850 126
Caminos 24.908 885 245
Industriales 18.023 525 102
Minas 3.808 94 39
Marina Civil 4.503 177 59
Paraninfo 256 5 13
Total 264.173 7.579 1.695
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Tabla 3.3.8

Fondos por Divisién y usuario (monografias)

Division monografias/alumno monografias/usuario
Derecho/Econémicas 17,1 16,2
Interfacultativo 45,0 41,5
Medicina 23,0 18,7
Ciencias 31,5 26,9
Caminos 15,1 13,8
Industriales 6,1 5,8
Minas 10,7 9,9
Marina Civil 9,6 8,9
Paraninfo - -
Media 19,4 17,9

Se observan grandes variaciones en este indice entre los distintas Divisiones, estando mucho
mejor dotadas Letras, Ciencias y Medicina y bastante peor, las Ingenierias.

Tabla 3.3.9

Fondos por Divisién y usuario (revistas vivas)

Divisién Revistas vivas/profesor Revistas vivas/usuario
Derecho/Econémicas 2,8 0,11
Interfacultativo 3,2 0,20
Medicina 0,6 0,13
Ciencias 0,9 0,16
Caminos 1,8 0,14
Industriales 0,5 0,03
Minas 1,3 0,10
Marina Civil 1,3 0,12
Paraninfo - -
Media 1,54 0,12

Al igual que en la tabla anterior pueden verse diferencias sustanciales entre las distintas
Divisiones, de hasta una relacién 1:6. Las mejores dotadas en este caso vuelven a ser las de
Letras y Ciencias Sociales; Ciencias e Ingenieria se hallan en una situacién similar. No
obstante, la dotacion de titulos en formato electrénico, no computados en el item “revistas
vivas” es voluminosa y afecta principalmente a las areas cientifico-técnicas

3.3.2.3.- Distribucidn del gasto por tipo de documento

Se analiza, en primer lugar, la evolucidon del gasto en los Ultimos 5 afios, tanto en lo que
respecta a la inversidn en monografias como en publicaciones periddicas. Estos valores se
comparan con las inversiones realizadas por la Universidad de Cantabria y con sus
presupuestos totales en estos Ultimos 5 afios. Se determinan también los valores relativos (por
usuario) y se establecen comparaciones con otras universidades espariolas.
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Tabla 3.3.10

Evolucién del gasto en adquisicidon de Fondos Bibliogréaficos (€)

Afos 1998 1999 2000 2001 2002
Monografias 200.808 | 302.850 | 306.781 399.380 345.257
Revistas 501.341| 637.532 | 737.415 771.400 837.656
Bases de Datos (*) - (154.537) | (227.077) (236.757) (246.222)
Total adquisicién|702.149 | 940.382 | 1.044.196 1.170.780 1.182.913
documentos

(*) Su coste no debe ser contabilizado aparte en la suma total, ya que esta incluido dentro del
coste de las monografias o de las revistas.

La inversién en fondos bibliograficos supone un porcentaje importante y creciente sobre la
inversion total y los presupuestos de la Universidad de Cantabria como se observa en la tabla
adjunta.

Tabla 3.3.11

Evolucién de la inversién en Fondos Bibliogréficos respecto de las inversiones totales y
del presupuesto de la Universidad de Cantabria.

Afios 1998 1999 2000 2001 2002

Total inversion en Fondos | 702.149 | 940.382 | 1.044.196 | 1.170.780 | 1.182.913
Bibliograficos

%Fondos Bibliogréaficos/Inversion | 4,72% | 4,88% 4,82% 7,51% 7,30%
U.C.

%Fondos Bibliograficos/Presupuestos | 1,22% | 1,50% 1,51% 1,74% 1,71%
U.C.

A continuacion se analiza el gasto, por usuario, de cada uno de estos tipos de fondos
bibliograficos, comparandose estos valores con los de otras universidades espafiolas.

Tabla 3.3.12

Evolucién del gasto total de Fondos Bibliogréaficos, por usuario

Afos 1998 1999 2000 2001 2002
Estudiantes 15.052 14.902 14.389 14.351 13.624
Profesores 987 997 1.038 1.093 1.099
Total usuarios 16.039 15.899 15.427 15.444 14.723
Coste €/usuario(*) 43,78 59,15 67,69 75,81 80,34

(*) No se computa aqui la financiacién adicional via mecenazgo, a diferencia de la tabla 4
Se observa como el coste por usuario ha crecido notablemente en los Ultimos cinco afios,
duplicandose casi, aun cuando esté expresado en unidades monetarias corrientes.

Tabla 3.3.13

Comparacion con otras universidades y media REBIUN (2002)

Universidad €/usuario N° de orden
Islas Baleares 110 4
Rey Juan Carlos 101 6
Cantabria 80 14
Carlos llI 66 21
REBIUN 66 22
Huelva 65 25
Gerona 62 26
Almeria 33 50
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De este andlisis se observa que el indicador "gasto por usuario" en la Universidad de Cantabria
esta por encima de la media, obteniéndose el puesto n°® 14 de entre 65.

3.3.2.4.- Analisis del gasto segun tipos de documento
A) Monografias

De las tablas 3.3.3 y 3.3.10 se obtienen los siguientes valores:

Tabla 3.3.14

Coste de las monografias por usuario. (afio 2002)

Ne° Coste € | N° alumnos No Coste/al | Coste usuario Precio medio
monografias usuarios umno monografia
12.755 345.257 13.624 14.723 25,34 23,45 27,07

Asimismo, de la Tabla 3.3.10, se obtiene:

Tabla 3.3.15

Evolucién del gasto en monografias respecto del total

Afio 1998 1999 2000 2001 2002

% gasto 28,6 32,2 294 34,1 29,2

El porcentaje que ha supuesto en el afio 2002 puede compararse con otras universidades y la
media REBIUN, quedando de la forma siguiente:

Tabla 3.3.16

Gasto en monografias sobre el total (afio 2002)

Universidad % Gasto N° de orden
Gerona 61 6
Rey Juan Carlos 42 23
Carlos llI 41 24
REBIUN 39 32
Huelva 34 39
Almeria 30 43
Cantabria 29 44
Islas Baleares 22 56

Se observa como la Universidad de Cantabria esta bastante por debajo de la media en este
concepto, lo que es un indice del importante peso de la adquisicidn de publicaciones periodicas
sobre el total.
B) Reuvistas

De las tablas 3.3.10 y 3.3.12 puede obtenerse la evolucion del gasto en revistas en los Ultimos
cinco afios en relacion con el nimero de profesores e investigadores.
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Tabla 3.3.17

Evolucién del gasto en revistas por profesor y por investigador

Afo 1998 | 1999 2000 2001 2002
Gasto por profesor (€) 508 639 710 706 762
Gasto por investigador (€) 304 386 447 468 508

El resultado del afio 2002 (Coste de revistas vivas por investigador) puede compararse con los
datos de otras universidades (publicacion REBIUN).

Tabla 3.3.18

Comparacion gasto en revistas vivas por investigador (afio 2002)

Universidad Indice (Elinvestigador) N° de orden
Islas Baleares 945 2
Cantabria 508 12
Huelva 436 14
Carlos I 368 21
Rey Juan Carlos 332 27
REBIUN 316 30
Almeria 269 35
Gerona 173 45

De lo que se desprende que el esfuerzo en adquisicién de revistas sitla a la Biblioteca de la
Universidad de Cantabria en una posiciéon aceptable, ain cuando no era tan favorable el
indicador del nimero de ellas.

C) Bases de Datos

De las tablas 3.3.10 y 3.3.12 se obtiene la evolucion del gasto en Bases de Datos en los
Gltimos cuatro afios en los que se dispone de valores numéricos:

Tabla 3.3.19

Evolucién del gasto en revistas por profesor y por investigador

Afo 1998 | 1999 2000 2001 2002
Gasto por profesor (€) 508 639 710 706 762
Gasto por investigador (€) 304 386 447 468 508

Tiene también interés analizar la proporcion que sobre el coste total de los fondos bibliograficos
tienen las publicaciones electrénicas. Asi, de la tabla 3.3.10, se obtiene:

Tabla 3.3.20

Peso del gasto en recursos electrénicos sobre el total

Afio 1998 1999 2000 2001 2002

% coste sobre el total - 16,4% 21, 7% 20,2% 20,1%
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Si se compara este Ultimo resultado con los valores de otras universidades espafiolas, se
puede establecer la siguiente tabla:

Tabla 3.3.21

Comparacion gastos en recursos electrénicos sobre el total

Universidad % gasto sobre el total N° de orden
Almeria 36 6
Rey Juan Carlos 33 7
Islas Baleares 23 16
Cantabria 20,1 24
REBIUN 19 25
Gerona 17 31
Carlos 11l 15 35
Huelva 11 46

Se observa que es también aceptable el esfuerzo inversor realizado en recursos electronicos,
sobre el total de la inversion en fondos bibliogréficos.

3.3.3.- Uso de los Fondos Bibliograficos
A continuacion se presenta la tabla 3.3.22 que refleja la utilizacion de los fondos bibliograficos

por parte de los usuarios, tanto en lo que respecta a préstamos de documentos (por
profesores, alumnos y en total), como en lo que se refiere a consultas de las bases de datos.

Tabla 3.3.22

Uso de los Fondos Bibliograficos (valores absolutos)

Afio 1998 1999 2000 2001 2002
Préstamos a| 23.055 25.546 28.172 31.010 31.220
profesores

Préstamos a|117.522 | 120.416 109.832 96.985 90.352
alumnos

Préstamos totales | 140.577 | 145.962 138.004 127.995 121.572
a usuarios

Consulta Bases de - - 33.500 168.750 185.628
datos por usuarios

Por ultimo, la tabla 3.3.23 indica la evolucion de estos préstamos y consultas en valor relativo,
es decir, por profesor, alumno y usuario.

Tabla 3.3.22

Uso de los Fondos Bibliograficos (valores absolutos)

Afio 1998 1999 2000 2001 2002
Préstamos a| 23.055 25.546 28.172 31.010 31.220
profesores

Préstamos a|117.522 | 120.416 109.832 96.985 90.352
alumnos

Préstamos totales | 140.577 | 145.962 138.004 127.995 121.572
a usuarios

Consulta Bases de - - 33.500 168.750 185.628
datos por usuarios
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Puede observarse que los préstamos a profesores crecen ligeramente, tanto en valor absoluto
como relativo. No asi el préstamo a alumnos que disminuye notablemente en valor absoluto
como consecuencia de la fuerte caida del alumnado en la Universidad de Cantabria. También
disminuye en valor relativo, lo que puede explicarse en parte por ser los alumnos de "letras"
(normalmente mayores usuarios), los que mas han sufrido esa reduccién. Por Ultimo cabe
destacar el fuerte incremento de las consultas de Bases de Datos, tanto en términos absolutos
como relativos, dada la fuerte implantacion de estos documentos en los Ultimos afios, la
incorporacion del texto completo a numerosas fuentes de informacion es otro factor de la
disminucién del préstamo.

3.3.4.- Percepcion del usuario

A continuacién se analiza, muy brevemente, la percepcion del usuario en cuanto a los fondos
bibliograficos y a las condiciones de uso de los mismos. Los datos han sido obtenidos a partir
de una encuesta realizada por el personal de la Biblioteca.

Dicha encuesta se distribuyé entre un total de 500 alumnos de primer y segundo ciclo,
proporcionalmente a su peso en los distintos Centros. Se recibieron un total de 447, por lo que
la respuesta puede calificarse de buena. Segun los responsables de la encuesta, daria un error
muestral de 4,55% con un nivel de confianza del 95% y en el supuesto de p=q=50%.

Analogamente se hizo un muestreo entre los alumnos de tercer ciclo, en proporcion al uso que
habian hecho de las distintas Divisiones en el curso anterior. Se recibieron 127 cuestionarios
cumplimentados, a partir de un total de 300. Por ultimo, y en lo que respecta al profesorado, se
envid una carta personalizada a todos ellos, recibiéndose, a la vuelta, tan s6lo 260. Dada la
escasa participacion de estos dos ultimos colectivos, se decidié unir las poblaciones y las
muestras, ya que los alumnos de tercer ciclo tienen también la condicion de investigadores.
Con ello, segun el equipo que realiz6 la encuesta, se obtendria un error muestral de 5,59%.

De la citada encuesta se muestran tan sélo los valores globales y el valor minimo y maximo en
relacion con tres "items", formulados tanto a alumnos como profesores y de otros seis,
formulados sélo al personal docente e investigador. El rango de las calificaciones podia oscilar
entre uno y cinco puntos.

N° | Variable analizada Calificaciéon Alumnos Calificacion
Profesores
media | minima | maxima | media | minima maxima
1 | Disponibilidad en los| 3,63 3,29 4,28 3,34 3,19 3,59
catalogos y fondos de obras
buscadas.
2 | Disponibilidad de las obras| 3,34 3,20 3,82 3,66 3,00 3,90

encontradas en el catalogo
para  su consulta o]
préstamo.

3 | Suficiencia en el nimero de | 3,04 2,84 3,45 3,54 3,41 3,75
ejemplares de cada libro
para el préstamo.

4 |Valoracion general de la - - - 3,50 3,27 3,80
dotacién de libros y revistas
en la Biblioteca de la U.C.

5 |Rapidez en la compra y - - - 3,91 2,00 4,25
puesta a disposicion de los
libros pedidos.

6 |Fiabilidad en la recepcién - - - 3,87 3,00 4,17
regular de los numeros de
revistas.

7 |Facilidad para seleccionar - - - 3,21 1,50 3,57
suscripciones de revistas
cada afio.
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8 |Utllidad de las revistas - - - 3,97 3,14 4,36
electrénicas.
9 |Faciidad a la hora de - - - 4,05 3,00 4,61

encontrar y acceder a las
revistas electrénicas a
través de la Web.

Puede observarse como el grado de satisfaccién en relacién con la disponibilidad y el uso de
los fondos documentales es medio-alto; también se observa como, en las preguntas que se
han formulado a profesores y alumnos, la calificacién no difiere sustancialmente en ambos
colectivos.

No obstante se aprecian ciertas variaciones en las respuestas que las distintas Divisiones han
hecho a algunas de las preguntas. Para algunos 'items" la valoracibn minima es
excesivamente baja.

Puntos fuertes

e Es destacable la politica inversora de la Universidad de Cantabria en cuanto a la
adquisicion de fondos bibliograficos. Esta inversion ha sido creciente en los ultimos
afos, no solo en valor absoluto, sino en porcentaje, tanto sobre la inversién total como
sobre el presupuesto de la institucion.

e La politica de centralizacién/descentralizacién de este presupuesto parece adecuada,
habida cuenta ademas la importancia cada vez mayor de las publicaciones electrénicas
y la necesidad de centralizar su adquisicion. También es adecuado el procedimiento de
distribucion de los presupuestos entre los distintos Departamentos y areas de
conocimiento.

e Son multiples los procedimientos de solicitud de adquisiciéon de fondos, ya que la
iniciativa puede partir de cualquier miembro de la Universidad; hay que destacar
también que la adquisicion puede hacerse con cargo a distintos presupuestos:
centralizado, descentralizado y externo a los fondos propios de la Biblioteca.

e La estructura de la Biblioteca es muy adecuada, pues teniendo un caracter unico, esta
constituida por ocho Divisiones distintas, ubicadas en los diferentes Centros en los que
se imparte docencia y donde tienen los profesores sus lugares de trabajo. El acceso a
los servicios de la Biblioteca y, en concreto, a sus fondos bibliograficos, es mas sencillo
y directo y redunda en beneficio de toda la comunidad universitaria.

e Se ha hecho un esfuerzo notable en la informatizacion de todo el catadlogo y mas
recientemente en la adquisicion de publicaciones electrénicas, que facilitan aun mas el
acceso, por parte de los distintos usuarios, a los fondos existentes.

Puntos débiles

e A pesar del esfuerzo inversor, se observan unos indices relativos (fondos bibliograficos
por usuario) inferiores a otras universidades tanto en lo que respecta a la adquisicion
de monografias, como de publicaciones periédicas. También parece bajo el nUmero de
revistas vivas sobre el total, inferior al 25% (no obstante hay que tener presente, como
ya se ha anotado, la decision de incrementar el esfuerzo de suscripcién electronica en
forma de paquete, que matiza bastante las ratios correspondientes)

e La distribucion de los fondos, por Divisiones, es bastante irregular, si se analizan éstos
en nameros relativos. En lo que respecta a las monografias, el indice "monografias por
usuario" oscila desde 6 hasta 40, y lo mismo cabe decir del indice "revistas vivas por
profesor”, que varia desde 0,6 hasta 3,2 (de nuevo, esta ratio se veria matizada si se
tiene en cuenta los paquetes de suscripciones electrénicas).
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e La percepcion del usuario de la calidad del servicio, en cuanto a los fondos
bibliograficos, es aceptable, pero también bastante irregular. Los alumnos detectan un
insuficiente nimero de ejemplares para el préstamo. En algunas Divisiones los
profesores valoran escasamente la disponibilidad real de las obras, identificadas en el
catalogo. Lo mismo ocurre con el tiempo que transcurre desde que se solicita una
publicacién hasta que ésta se encuentra disponible, asi como con las facilidades que
se ofrecen para la seleccion de las suscripciones de las revistas, afio a afio. Por el
contrario estos mismos "items" son valorados muy positivamente por otras Divisiones.

e La persistencia de la practica en algunos departamentos o areas de adquirir grandes
volimenes de fondos bibliograficos con su propio presupuesto merma la disponibilidad
global de los fondos.

e La baja participacion del profesorado en la elaboracion y preparacion de la encuesta
podria ser un indicador de una cierta falta de sintonia entre una parte del personal
docente y el Servicio de Biblioteca. Probablemente sdélo una cierta parte del
profesorado colabora activamente en la gestion de los fondos bibliogréaficos. Los demas
son simples usuarios, mas o menos ocasionales, del servicio.

Propuestas de mejora

e Debe continuarse con el actual esfuerzo inversor dirigido a incrementar la adquisicion
de revistas especializadas y de publicaciones en soporte informatico, pero sin olvidar
las monografias, incluso las de caracter basico, tan necesarias para los alumnos.

e Es preciso mejorar e incrementar los fondos bibliograficos en ciertas Divisiones,
tendiendo hacia un mayor equilibrio en los indices "publicaciones por usuario”.

e Es preciso que las autoridades académicas y los responsables de la Biblioteca
desarrollen una politica méas activa en relacion con los usuarios, en dos vertientes: a)
hacia los profesores, que deberan involucrarse mas en la adquisicion de los fondos y
en su uso; b) hacia los alumnos, a través de los responsables de los Centros, pues
deberan, unos y otros, participar mas activamente en la eleccién de la bibliografia para
su Optima utilizacion.

e La creacion de colecciones digitales podria, en la medida de lo posible, no restringirse
a la mera adquisicién sino a la generacién de colecciones de la propia produccién
cientifica de la UC.

3.4. INGRESOS

3.4.1. Politica de tarifas: Ingresos propios

La Biblioteca de la Universidad tiene asignadas unas tarifas que atienden a los servicios
prestados por parte de ésta. En la Tabla 3.4.1.1. se indican la naturaleza de las mismas y los
importes asignados.

Tabla 3.4.1.1. Servicios y Tarifas

Acceso al Documento

Fotodocumentacioén: e De Espafia: 5 € hasta 10 paginas
Copias de documentos pana. + 0,20 € por pagina adicional

obtenidas del exterior «  Del extranjero: [12,00 €

Fotodocumentacién  por fax: e De Espafia: 10,20 € hasta 10 paginas + 1 €
Servicios urgentes de suministro pana. por pagina adicional

documental

e Del extranjero: 42,00 €
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Préstamo interbibliotecario: e De Espafa: 7,20 € /volumen

Consulta temporal de originales

obtenidos en otros centros e Del extranjero: {24,00 € /volumen

Documentos en venta:

libros, tesis, patentes, normas, e precio de adquisicion menos un 25% de
informes, etc. que se incorporan descuento.

a las colecciones de la Biblioteca

Reprografia

Maquinas autoservicio con
monedas

e 0.05 € /copia

Reproduccién de Microformas

e 0,15 € /pagina

Profesores e investigadores pueden hacer copias
sin pagar en efectivo, el gasto se factura después
al Dpto. correspondiente

Servicio de maquinas con contador

Profesores e investigadores pueden hacer copias
sin pagar en efectivo mediante un contador que se
facilita en el mostrador de cada Division. En este
caso, el gasto se factura después al Dpto.
correspondiente.

Maquinas autoservicio con
monedero electrénico

e 0,05 € /copia

Servicios de préstamo

Obras devueltas fuera de plazo

e Importe de las tarifas postales
de las reclamaciones

Libros extraviados o deteriorados

e Si la reposiciéon directa no es
posible, se cobrard el precio
seglin bases de datos de
publicaciones en venta

Servicios de Informacién

Busquedas

bibliograficas, consultas de referencia, difusion
selectiva de la informacion, etc. sobre fuentes
impresas, cd-rom, Internet, en linea, etc.

e Gratuito

Busquedas

linea por suscripcion

e Usuarios de la UC : Precio de
coste

bibliograficas o de informacién en servicios en e Usuarios externos : Precio de

coste
*

Resultados impresos

e 0,06 € /hoja
e 0,45 € /hoja en color (s6lo en

individuales o en grupo

PAR)
Resultados en disquete e 0,50 € /disquete
Resultados en disco compacto e 0,75€/cd
Actividades y sesiones de formacion .
e Gratuito

Alquiler de espacios, instalaciones

e Segun tarifas generales de la
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ucC

Boletines de sumarios, novedades, etc. e 1€ /boletin

* Con caracter general, son gratuitas, tanto las basquedas cono la
obtencién de documentos, con las siguientes excepciones:

e CELEX: Bulsquedas gratuitas / 1,2 € por documento

Gratuito PDI.

e BOE: Busquedas gratuitas / 1,2 € por documento en formato HTML
y 0,30 € pagina en formato TIFF
Gratuito PDI.

e DIALOG: Coste total de la sesion. Pregunte al personal de la
biblioteca

Gratuito PDI, (algunas bases de datos pueden incurrir en costo,
segun su utilizacién)

Servicio de Fax

Faxes a Espafia e Primera hoja : 1,75€
e Cada hoja adicional : 1,05 €
Faxes a otros paises e Primera hoja : 2€
¢ Cada hoja adicional : 1,35€

Estas tarifas se aprueban anualmente junto con los presupuestos generales de la Universidad
ajustandose a las establecidas en Rebiun.

Se destaca en general el caracter no politico de las tarifas de los Servicios Bibliotecarios,
establecidas en funcion de los costes y del material fungible derivado de la aplicacion de los
distintos servicios. Si bien algunos de estos servicios se minora su precio respecto del coste,
en otro se hace mayor, siendo necesario conocer cuales son los criterios especificos de estas
desviaciones.

La consulta de la coleccién junto con la informacion que de ella se desprende ademas de la
ayuda del personal para el aprendizaje de manejo/consulta es gratuita. En el caso del acceso al
documento se aplican las tarifas que Rebiun tiene establecidas a nivel nacional y en el caso de
que los documentos haya que pedirlos fuera, el coste revierte directamente sobre el usuario.

En la Tabla 3.4.1.2 se muestra el volumen total de los ingresos propios extraidos de la Tabla
referente a los datos econdmicos de los Servicios Bibliotecarios.

Tabla 3.4.1.2. Evolucion de Ingresos Propios

Indicador 1998 1999 2000 2001 2002

Ingresos  Propios | 37 433 44.151 52.230 49.777 | 47.189
(Euros)

En la Tabla 3.4.1.3 se indican los principales ingresos propios totales por los diferentes
servicios.

Tabla 3.4.1.3. Ingresos Propios

43




Autoinforme de evaluacion de la BUC

- Bibliografia Resultados
Servicio Acceso Documento . .,
Personalizada Informacion*
Ingresos (Euros) 11.000 11.000 17.370

* En este apartado se incluyen fotocopias, impresiones, disquetes, cds y hojas impresas de
microfilm

A partir de los resultados mostrados se puede concluir que el mayor volumen de ingresos
propios procede de aquellos servicios destinados a los resultados de la informacion y que son
soportados directamente por los usuarios. En este sentido se podria estudiar la conveniencia
de una valoracién de las tarifas aplicadas a estos servicios junto con la percepcién de los
usuarios de las mismas, de modo que este estudio conduzca a la aplicacion objetiva de las
tarifas por estos servicios.

No se disponen de datos que permitan conocer la percepcion por parte de los usuarios en lo
referente a estas tarifas. Estos datos parecen ser importantes para la valoracion del conjunto
de los servicios prestados.

3.4.2. Ingresos y Gastos

a) Inversiones

En la tabla 3.4.2.1. se indican las inversiones de la Biblioteca Universitaria en los cinco ultimos
afos. Ademas se presenta el célculo para todo el quinquenio dado que puede ser mas factible
este dato considerando que algunas partidas de inversiones

En esta Tabla se separan las inversiones en tecnologias de la informacion considerando estas
en una partida independiente y sin incluir la financiacién externa (mecenazgo) muy importante
en este capitulo. Por tanto como Inversiones se consideran las efectuadas en edificios y
mobiliario. No obstante, es muy importante sefialar que esta cifra se refiere a inversiones
“menores” en el sentido de que las inversiones en obras de envergadura (edificacion nueva,
por ejemplo) se realizan con presupuestos centralizados de la UC y no se imputan al
presupuesto de la Biblioteca.

Tabla 3.4.2.1. Inversiones B.U.C.

Concento 1998 1999 2000 2001 2002 Total

P Euros |% Euros % Euros |% Euros |% Euros |% Euros
Inversiones |30.552 | 0,21 |18.153 |0,10 |15.318|0,07 |21.164 |0,14 |4.504 |0,03 |22-691
Tecnologia | g 15 1038 18,030 |0.71 |15.025|0,53 |24.040 |0,79 | 24.040 |081
Informacioén

Analizados los objetivos en cuanto inversiones y comparados con las inversiones realizadas, se
concluye que estas han sido insuficientes para el cumplimiento de dichos objetivos. En general,
los objetivos planteados son mayores con respecto a los objetivos cumplidos en materia de
inversiones.

Igualmente, se puede concluir en cuanto a las inversiones realizadas en Tecnologias de la
Informacién un buen cumplimiento en cuanto a las necesidades de la comunidad universitaria y
en concordancia con los objetivos propuestos en este sentido y que se constatan en los
resultados de las encuesta realizadas y que forman parte de la valoracion de los usuarios
(estudiantes y profesores).
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b) Presupuesto

De acuerdo a los estatutos de la Universidad de Cantabria La Biblioteca Universitaria cuenta
con asignaciones presupuestarias, infraestructura e instalaciones propias, adecuadas para el
desarrollo de sus funciones.

En este sentido la BUC sostiene su funcionamiento y colecciones de forma ordinaria con un
presupuesto anual como cualquier otra unidad funcional de la Universidad de Cantabria. En su
mayor parte (80%) es la propia biblioteca quien sostiene la financiacién de las inversiones,
secundada por los Departamentos (10%). Ademads, algunos proyectos de caracter mas
experimental o extraordinario han recibido o reciben el apoyo de otras instituciones de caracter
privado (10%).

En la Tabla 3.4.2.1. se indica una comparativa de las fuentes de financiacion de distintas
bibliotecas universitarias similares en tamano, titulaciones, alumnado, etc. a la Biblioteca
Universitaria de la Universidad de Cantabria.

A partir de los datos mostrados no se valora con caracter especial una desviacion especifica en
cuanto a las universidades de caracteristicas similares a la Universidad de Cantabria.
Valorandose muy positivamente la financiacion externa a la Universidad, que en el conjunto de
las Universidades espafiolas se sitlla en los mas altos porcentajes.

En lo que respecta al presupuesto total de los Servicios Bibliotecarios, se presenta la Tabla
3.4.2.2. en la que se muestra la evolucion de este presupuesto en relacion al presupuesto total
de la Universidad.

Tabla 3.4.2.1. Fuentes de Financiacion (porcentaje)

Universidad Biblioteca | Universidad | Facultades | Departamentos | Externas
Cantabria 80% 10% 10%
Carlos I 84% 2% 12%
Girona 46% 30% 9% 15%
Huelva 84% 6% 1% 6% 1%
Rey Juan Carlos 90% 10%
Almeria 91% 9%

Jaume | 56% 4% 16% 24%

Fuente: Rebiun

Tabla 3.4.2.2. Presupuesto Bibliotecario

Indicador 1998 1999 2000 2001 2002
Presupuesto 57.430.994 | 62.679.261 | 69.374.825 | 67.164.000 | 69.258.000
Universidad

Presupuesto 2.378.495 | 2.533.214 | 2.842.145 | 3.013.753 | 2.978.126
Biblioteca

Relacion de | 4149 4.04% 4,09% 4.48% 4.30%
Presupuestos

De la tabla se desprende una muy ligera evolucion en el porcentaje de los presupuestos de la
Universidad destinados a los Servicios Bibliotecarios.

Analizado el presupuesto de los Servicios Bibliotecarios en su conjunto corresponde el analisis
de los gastos efectuados en las distintas partidas presupuestarias. En este sentido, se analizan
como conceptos de gastos los de Personal, adquisicion de documentos y Funcionamiento
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propiamente dicho de la Biblioteca, entendiendo este ultimo apartado asociado al concepto de
coste operativo, es decir, incluidos los gastos de adquisicion de tecnologias de informacion y la
formacién del personal técnicos de los S.B. La Tabla 3.4.2.3. muestra estos datos (no se
incluyen, sin embargo, gastos centralizados como limpieza 0 mantenimiento).

Tanto el capitulo de personal como el de adquisicion de documentos ha experimenta un
crecimiento sostenido en los Ultimos afios. No ocurre lo mismo en lo referente a la partida de
funcionamiento que de forma general ha descendido como consecuencia de una adecuacion
de los presupuestos generales a las distintas partidas, es decir, se produce una adecuacién de
los presupuestos a las distintas partidas dando prioridad a la adquisicion de documentos.

El gasto total por usuario se mantiene de forma creciente debido a la disminucién del nimero
de usuarios mas que al incremento presupuestario. En lo referente al gasto en adquisiciones
por usuario se constata un crecimiento sostenido lo que se valora muy positivamente.

Tabla 3.4.2.3. Gastos por Partida presupuestaria

1998 1999 2000 2001 2002
Concepto

Euros % Euros % Euros % Euros % Euros %
Personal 1.224.925 | 51,5 | 1.339.923 | 52,8 | 1.465.545 | 51,5 | 1.565.368 | 51,9 | 1.634.518 | 54,8
Adauisicion | 245 149 | 295 | 940382 | 371 | 1.044.196 | 36,7 | 1.170.780 | 388 | 1.182.913 | 39,2
documentos
Et‘:)“""’“am'e 451.421 | 18,9 | 252.909 | 9,9 | 332.404 | 11,6 | 277.605 9,2 160.695 | 5,3
Gasto 146,39 158,19 183,24 193,77 201,97
total/usuario
Gasto
adquisicion/u 43,78 67,85 71,57 84,66 83,99
suario

No es posible establecer la diferenciacion entre los distintos centros, pues no se dispone de
datos para efectuarlo. Esto es debido a que la gestion presupuestaria se lleva de forma
centralizada desde la Unidad Administrativa del Servicio de Biblioteca y tanto los ingresos
como los gastos se actualizan en linea en el programa de gestion econdmica de la Universidad
(Sorolla), dado que en muchos casos los servicios son centralizados y no se pueden imputar a
un centro en particular. En este sentido se plantea la necesidad de evaluar la conveniencia y en
su caso la viabilidad de llevar a cabo si no una gestion particularizada para cada centro si una
contabilidad a modo informativo de los gastos y presupuestos de cada uno de los centros de
manera que permitan incidir en las posibles desviaciones respecto a las necesidades de una

manera mas directa.

En lo referente al gasto en adquisiciones por usuario se constata un crecimiento sostenido lo
que se valora muy positivamente.

Puntos fuertes
e Priorizacion del presupuesto en la partida destinada a adquisicién de documentos.
e Importante fuente de financiacién externa y mecenazgo.
e Corresponsabilidad de los departamentos en el aporte de recursos.

e Creciente inversion en Tecnologias de la informacién en cumplimiento con los objetivos
y la valoracién de los usuarios.

e Crecimiento del gasto por usuario y del gasto de adquisiciones por usuario.

Puntos débiles

e Falta de ajuste entre recursos econémicos y necesidades planteadas como objetivos,
sobre todo en lo referente a inversiones en edificios y espacios de trabajo.

e [Escaso crecimiento del presupuesto respecto del global de la Universidad.
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Necesidad de adaptar las distintas partidas presupuestarias en funcion de las
necesidades de adquisicién de documentos y personal, dejando en un segundo plano
el funcionamiento de la biblioteca, lo que puede incidir negativamente en la calidad de
los servicios prestados.

Falta de criterios especificos en lo referente a la politica de tarifas de los servicios
bibliotecarios, asi como indicadores que muestren la percepcion por parte de los
usuarios de estas tarifas y la incidencia de las mismas en la calidad de aplicacién de
los distintos servicios.

Falta de informacién y gestion descentralizada de los distinto centros.

Falta de indicadores que permitan valorar la adecuacion del coste de las inversiones
realizadas, dado que en el planteamiento de los objetivos no se dispone de un
presupuesto determinado a cada uno de los planteamientos previstos.

Falta de relacién entre planificacion presupuestaria y de objetivos.

Propuestas de mejora

Asegurar y mejorar la distribucién presupuestaria en funcion de las necesidades reales
de las diferentes unidades de gasto.

Establecer una politica de tarifas de acuerdo a las necesidades reales de autogestion
de los servicios bibliotecarios considerando la importancia relativa que los ingresos
propios tienen en el total de los presupuestos. Valorar las tarifas y su posible
modificacion.

Establecer los mecanismos necesarios que permitan evaluar y valorar
independientemente las necesidades econémicas y los gastos efectuados de cada uno
de los centros en relacidn con los objetivos y valoraciones de sus usuarios.

Incluir en los objetivos previstos un andlisis detallado y real de los gastos
presupuestarios derivados de la ejecucion y consecucion de esos objetivos, de forma
que en los criterios para la priorizaciébn de los objetivos se pueda tener ademas en
cuenta el factor econémico.
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4. RESULTADOS
4.1. SATISFACCION DE LOS USUARIOS

En cualquier proceso de evaluacién de la calidad de los servicios, la satisfaccion de los
usuarios es un elemento clave para conocer las fortalezas o debilidades del servicio. Es a partir
de ese conocimiento de la realidad cuando se pueden establecer las estrategias de mejora. Los
mecanismos utilizados pueden ser de diversa indole: los basados en el contacto directo con los
usuarios o mediante mecanismos propios y otros mas estandarizados como son las encuestas
de opinién.

En el primero de los casos la biblioteca tiene varios mecanismos para conocer las necesidades
y contactar con los usuarios:

Encuestas internas sobre la calidad de los servicios ofertados.

Buzd6n de sugerencias.

Contacto directo con los usuarios en los mostradores de préstamos.

Contacto con los responsables de los departamentos con relacién a la
adquisicién de fondos y la gestion de las colecciones.

ANENENRN

Respecto de las encuestas de opiniébn en el servicio de Biblioteca se han realizado
puntualmente, a través de la Secretaria Técnica de la Universidad, dos encuestas (afio 1999 y
2003) sobre aspectos globales (humanos, técnicos y materiales) de la Biblioteca y dirigida a
los alumnos de primer, segundo y tercer ciclo y al personal docente e investigador.

De forma general la encuesta se estructura en torno a 7 bloques fundamentales:
Cuestiones generales sobre instalaciones

Capacidad de la biblioteca

Informacién y formacién facilitada desde la biblioteca

Analisis de los servicios prestados por la biblioteca

Personal de la biblioteca

Otros servicios (reprografia) ofertados

Biblioteca electrdnica del Paraninfo

Nouh,rwhpE

En el caso de los alumnos de tercer ciclo, la encuesta recoge aspectos relativos a las fuentes
de informacién especiales y cientificas. Para el personal docente en investigador se incluyen
preguntas especificas para este colectivo (suscripcidon a revistas electrénicas e impresas,
informacion cientifica, etc...).

A continuacién veremos algunos de los aspectos esenciales de los resultados derivados de la
encuesta. Se debe tener en cuenta que haremos referencia a los resultados globales, si bien la
encuesta presenta datos relativos a cada una de las 8 bibliotecas del campus universitario.

a) Utilizacién de la biblioteca

La biblioteca no contabiliza en ninguno de sus centros el nimero de entradas a la biblioteca.
Entendemos que tampoco es un dato relevante ya que las denominadas “entradas” a la
biblioteca para consulta de documentaciéon pueden hacerse por via informatica. En todo caso,
se pueden aportar datos vinculados con la consulta de bases de datos y préstamos realizados.
En la siguiente tabla se pueden observar los datos mas significativos en estos ambitos:

Actividad 1998 1999 2000 2001 2002

Consulta bases de datos” 33.500 168.750 | 185.628
Préstamos profesores 23.055 25.546 28.172 31.010 31.220
Préstamos alumnos 117.522 120.416 109.832 96.985 90.352

% En el afio 2000 sélo se computan para investigadores. En el 2001 y 2002 para todos los
usuarios
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En cuanto a la satisfaccion de los usuarios sobre las actividades presentadas, estas se relatan
en un punto posterior del informe.

b) Instalaciones y equipamiento

De los datos globales de la encuesta podemos sefialar una satisfaccién general en cuanto a las
instalaciones de la Biblioteca. En cuanto a las “cuestiones generales” que hacen referencia al
horario, condiciones ambientales, limpieza, organizacion fisica / sefializacion y ordenacion y
sefializacion de libros y revistas, la media total de la BUC se sitda, en todos los grupos, por
encima de la valoracion media de la escala, excepto en el item “condiciones ambientales”
(temperatura, iluminacién, ruido) que se sitta en el limite del valor medio en opinion de los
alumnos de primer y segundo ciclo. La insatisfaccion se centra en la division de Caminos, de
Industriales, del Interfacultativo y Marina Civil. No obstante, se debe tener en cuenta que las
condiciones ambientales son estructurales y no dependen de la organizacién de la BUC. En el
siguiente cuadro mostramos las medias obtenidas en cada item y por grupos:

1°y 2° Ciclo 3° Ciclo y PDI
Horario 3,70 3,99
Cond.Ambientales 2,96 3,90
Limpieza 4,17 4,22
Org. Fisica 2,96 3,63
Ord. Libros/revistas 3,70 4,38

Otro de los aspectos a considerar en las instalaciones, es lo referente a la capacidad fisica que
ofrece la biblioteca. En este caso los elementos analizados se refieren al “sitio libre” para
consultar libros y revistas, para consulta de cd-rom, bases de datos... y para estudio personal.
En este caso todos los times analizados estan por encima de la media si bien el referido al sitio
libre para estudiar baja sensiblemente. El cuadro siguiente muestra este dato:

1°y 2° Ciclo 3° Ciclo y PDI
Sitio libre consulta 3,23 3,94
Sitio libre cd, base datos... 3,03 3,81
Sitio libre estudiar 2,69 --

c) Servicio de préstamo

En general en la encuesta realizada las cuestiones vinculadas con el servicio de
préstamo estan bien valoradas en las tres variables analizadas: disponibilidad de ejemplares,
tiempo de espera y normas de préstamo. Esta satisfaccion es sensiblemente superior en el
alumnado de 3er ciclo y el profesorado a los que ademas de las preguntas comunes se les
preguntaba sobre el éxito en la obtencion del documento y la rapidez en la entrega de lo
solicitado. La siguiente tabla nos muestra los datos globales de este aspecto:

1°y 2° Ciclo 3° Ciclo y PDI
Suficiencia de ejemplares 3,04 3,54
Tiempo espera mostrador 4,35 4,46
Idoneidad normas préstamo 3,35 4,16
Exito obtenciéon documento -- 4,07
Rapidez de entrega -- 4,27

En general las distintas divisiones de la biblioteca estan cercanas a estas medias
globales si bien es preciso destacar algunos aspectos. En cuanto al item “suficiencia de
ejemplares” los alumnos de 1° y 2° ciclo del Interfacultativo y de la division de Biociencias son
los mas criticos con este aspecto. En el caso del PDI y alumnado de Tercer Ciclo las
diferencias con la media global no son significativas y en general podemos decir que es un
colectivo satisfecho. Por lo que respecta al “tiempo de espera” es la division de ciencias la mas
descontenta con este aspecto con una media de 3,96. En el caso del PDI y Tercer Ciclo son los
de la division de Ciencias, Interfacultativo y Biociencias los colectivos menos satisfechos si bien
estimamos que las diferencias no son suficientemente significativas. Por Gltimo, en cuanto a la
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“idoneidad de las normas”, los alumnos de Marina Civil, Industriales y Biociencias son los mas
satisfechos con las normas de préstamo, siendo el alumnado de Minas el que manifiesta mas
reticencias a estas normas. Por lo que respecta al colectivo de PDI y Tercer Ciclo en general
hay una satisfaccion generalizada con los procedimientos de préstamo utilizados. En relacién a
los items exclusivos de estos colectivos, las medias en las divisiones se acercan a la media
total de la BUC, si bien se puede destacar un sensible descenso de la misma en la divisién del
interfacultativo y caminos para el item “éxito en la obtencién del documento”. Con relacién a la
“rapidez” en todas las divisiones de la biblioteca hay una satisfaccion generalizada.

d) Recursos de informacion

Se incluyen en este punto aspectos generales vinculados con el namero de equipos
informaticos, los fondos y colecciones asi como la disponibilidad de los mismos. En el caso de
los alumnos de tercer ciclo, ademas se les pide que expresen su opinion sobre el nimero y
calidad de las fuentes de informacién disponibles. Por dltimo, al PDI, junto a los datos
anteriores, se le pide opinién sobre aspectos vinculados con la compra de libros y revistas,
facilidad de suscripcion, etc.

Las siguientes tablas reflejan de forma muy resumida los datos globales por grupos de
usuarios, destacando por divisiones la mayor o menor satisfaccion.

Alumnos 1°y 2° ciclo Media | Satisfaccién/Insatisfaccion

Tiempo consulta terminales 3,23 Por debajo de la media se sitan el
alumnado del Interfacultativo (2,88),
Industriales (2,98) y Biociencias (2,97)

Disponibilidad de obras en fondo 3,63 Media sensiblemente inferior en las
divisiones del Interfacultativo (3,29) vy
Marina Civil (3,41

Disponibilidad para préstamo 3,34 Practicamente todas las  divisiones
cercanas a la media global

PDI y Alumnos 3° ciclo Media | Satisfaccién/Insatisfaccion

Dotacion fuentes de informacién 3,60 En general todas las divisiones muy
cercanas a la media, si bien Derecho y
Ciencias sensiblemente por debajo

Tiempo consulta terminales 3,94 Caminos, Biociencias, Marina e
Interfacultativo por debajo de la media

Disponibilidad de obras en fondo 3,34 Interfacultativo por debajo de la media

Disponibilidad para préstamo 3,66 Marina claramente inferior

Valoracion fondos 3,50 Los mas descontentos Derecho y los mas
satisfechos Industriales

Rapidez compra y disposicion 3,91 Dos grupos claramente diferenciados:

Marina, Interfacultativo e Industriales son los
mas insatisfechos, mientras las demas
divisiones superan la media

Recepcidn n° de revistas 3,87 Se vuelve a repetir la tendencia anterior
Facilidad suscripciones 3,21 La misma tendencia
Utilidad rev. Electrénicas 3,97 Hay una satisfaccién mas generalizada en la

rama de ciencias que en la de Humanidades
que se muestran mas insatisfechos
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e) Formacion de usuarios

En este punto lo mas destacable de la opinién de los alumnos es el poco conocimiento de las
actividades de formacion. Su media esta por debajo del punto medio de la escala de
valoracion. En el caso del PDI y el alumnado de Tercer Ciclo, los datos son superiores.

En la tabla siguiente se proponen algunos datos relacionados con la formacién:

1°y 2° Ciclo 3° Cicloy PDI
Conoc. actividades formacién 2,53 3,31
Utilidad act. formacién 3,09 4,02

Otros datos importantes a considerar en este punto, son el nimero total de asistentes, el
namero de horas dedicadas a la formacién y el porcentaje de usuarios que acceden a la misma
respecto del total. La tabla siguiente muestra los datos mas relevantes:

Actividad 1998 1999 2000 2001 2002
Total asistentes a formacion® 2.595 2.147 2.222 2.468 1.769
% respecto del total 16,17 13,5 14,4 15,98 12,01
Horas de formacion 603 479 600 541 344

Puntos fuertes

Existen varias herramientas para conocer y medir la satisfaccion del usuario con
distintos aspectos del servicio (aunque no todos)

Alto nivel de satisfaccion con la disponibilidad de los fondos, particularmente con
las revistas electrénicas.

Alto nivel de satisfaccion con la disposicion y competencia del personal.

En general se percibe un alto grado de satisfaccion con el servicio, mayor en
Tercer ciclo-PDI que en alumnos, sin embargo.

Puntos débiles

Las encuestas de satisfaccion estan demasiado espaciadas en el tiempo

No existe una comisiébn de usuarios o0 similar para trasmitir satisfaccion-
insatisfaccion con el servicio

Los alumnos manifiestan menos satisfaccion con el servicio, sobre todo en
cuestiones de acondicionamiento (ruido, temperatura) y espacio disponible.
Necesidad de potenciar de la formacién de usuarios, sobre todo entre el alumnado.

Propuestas de mejora

Realizar encuestas de satisfaccion de usuarios con una periodicidad de dos-tres
afios que permitan medir la eficacia y repercusion de las mejoras desarrolladas.
Mejora de las condiciones ambientales y, en general, de los servicios para los
alumnos (estudiar las causas del menor grado de satisfaccion ene este sector)
Conveniencia de articular algiin mecanismo de comunicacion formal entre los
diferentes sectores de usuarios y la BUC.

Arbitrar métodos para, en coordinacion con el profesorado, revitalizar las
actividades de formacion de usuarios

®Se computan conjuntamente profesores y alumnos
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4.2. EFICACIA EN LA PRESTACION DE SERVICIOS
4.2.1. Estandares

La BUC no tiene establecidos estandares especificos para sus servicios. De forma ordinaria
utiliza, como orientacién general, las recomendaciones de Rebiun®. En el cuadro anexo 9 se
indican cuales son las principales recomendaciones de Rebiun respecto a diferentes
caracteristicas junto con la situacion correspondiente de la BUC. En cuanto a colecciones y
servicios no se observan desviaciones significativas respecto a los estandares de minimos. En
los apartados de infraestructuras y financiacion conviene sefialar los siguientes aspectos:

e La superficie destinada a biblioteca parece insuficiente. Serian necesarios
2.500 m2 adicionales para alcanzar el minimo de 1m2/usuario, lo cual supone
un 20% de la superficie actual y es por tanto una desviacion significativa del
estandar.

e Los puntos de lectura y trabajo también presentan una desviacion significativa
(ambos aspectos estan evidentemente relacionados). Si bien la tendencia de
disminucién del alumnado hace menos acuciante el problema por una parte,
por otra los nuevos métodos docentes y de aprendizaje hacen prever un uso
mas intensivo de este tipo de instalaciones.

e El presupuesto considerado globalmente no ofrece una desviacion grande
respecto al estandar (4,3% del presupuesto de la UC frente a la recomendacion
dl 5%). No obstante, en su distribucion se observa que los apartados
destinados a personal y colecciones estan cercanos al maximo del rango
recomendado y, en consecuencia, el presupuesto destinado a otros gastos
(funcionamiento, inversiones, etc.) estd bastante por debajo de las
recomendaciones. Es obvio que el esfuerzo necesario para mantener las
colecciones y una dotacién de personal minima se viene haciendo a costa de
otros aspectos (equipamiento, etc.)

Adicionalmente, se ha analizado la situacion de la BUC respecto al conjunto de bibliotecas
Rebiun como otra forma de evaluar su posicion respecto a lo que podriamos llamar estandares
“de facto”. En el cuadro anexo 10 se relacionan estos datos para la BUC, la media de Rebiuny
los datos de algunas universidades que por tamafio u otras caracteristicas podemos considerar
comparables. Los aspectos mas resefiables en esta comparativa son:

e En cuanto a infraestructuras (espacio, puntos de lectura), la situacion relativa
de la BUC es buena (éste parece ser un punto débil comun)

e La posicion relativa en cuanto a las colecciones y su crecimiento aparece, sin
embargo, como mas débil en esta tabla de comparacion. El incremento de
monografias por usuario es bastante inferior a la media, esto se relaciona con
el indicador del porcentaje del presupuesto de adquisiciones dedicado a
monografias. Por otra parte, el nimero de revistas vivas por investigador, si
bien esta por encima del punto medio del ranking, esta ligeramente por debajo
de la media de Rebiun.

e Paraddjicamente, los indicadores gasto en adquisiciones por usuario y gasto en
revistas por investigador se sitGan ambos por encima de la media Rebiun Es
obvio que la BUC hace un importante esfuerzo para mantener el nivel de
crecimiento de sus colecciones, tal como se observa en la tabla 4, no obstante,
el importante componente cientifico-técnico de la universidad (con
publicaciones en general méas caras) influye en que, de un lado, se invierte mas
en publicacion periédica que en monografias y, de otro, el elevado precio de la
bibliografia en estas areas limita su volumen global.

e Por dltimo, el indicador de gasto en recursos electronicos sobre el total se sitia
exactamente en la media de Rebiun, y un poco por encima de varias de las
universidades concretas con las que se compara en el cuadro. Los titulos de
revista no suscritos pero accesibles a través de productos tipo paquete

* REBIUN, Normas y directrices para bibliotecas universitarias y cientificas. 22 ed. Madrid,
Ministerio de Educacion y Cultura, 1999
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editorial, no se computan en el indicador revistas por investigador. La limitacion
presupuestaria ha decidido a la BUC a dedicar una parte importante del
presupuesto para colecciones a la adquisicidon y suscripciéon de paquetes
electrénicos como medio de incrementar el nimero de titulos accesibles.

Se considera que, no obstante todo lo anterior, seria deseable que la BUC se dotase de sus
propios estandares de eficacia para algunos procesos no contemplados en los estandares que
se manejan. En concreto se propone fijar estdndares para los tiempos de proceso técnico
(tanto para publicaciones unitarias como para el vaciado de articulos en Dialnet) y los tiempos
de obtencién de documentos externos (tanto por compra como por préstamo interbibliotecario).

4.2.2. Objetivos

A partir de 1997 la BUC comenzd a planificar su actividad en forma de objetivos anuales. Estos
objetivos se articularon en torno a varias lineas estratégicas de desarrollo (ver detalle en la
documentacién aneja). A partir de 1999 la Universidad de Cantabria comenzé a planificar la
gestion de todas las unidades administrativas por objetivos, y la planificacion de la BUC se
adapt6 a los modelos y formas normalizadas para toda la institucion. No obstante, s6lo muy
recientemente (en este Ultimo ejercicio) se ha comenzado a ligar parcialmente la planificacion
de la actividad administrativa (no asi la académica) con la planificacion presupuestaria. Esta
forma de planificacion en la BUC ha tenido efectos muy positivos en cuanto al decidido
desarrollo de las lineas estratégicas consideradas fundamentales y que se prevé reformular
para el periodo 2004-2008.

El grado de cumplimiento de objetivos ha venido siendo de en torno al 75 % los afios 2001 y
2002; en el afio 2003, hasta octubre, se habia cumplido el 70% de los objetivos propuestos.
Hay que sefalar que en la formulacién de objetivos se suelen incluir también aquéllos cuya
ejecucién depende de la unidad sélo parcialmente, de modo que no siempre es factible
llevarlos a cabo. Aln asi, quizd se ha pecado de cierto exceso de ambicién en la planificacién
anual.

4.2.3. Actividad (Tabla 5)

Los indicadores de actividad se analizan considerando las variables de apertura, visitas,
consultas, préstamos y aspectos vinculados con la formacion, tal y como se muestran en la
tabla 5. En el caso de la BUC, hay que sefialar que algunas de estas variables no se computan
como son el nimero de visitas a la biblioteca, horas de consulta a las bases de datos o
formacién de alumnos y profesores por separado, si bien entendemos que no son datos que
puedan incidir en la calidad del servicio. De la misma forma tampoco se contabilizan todos los
datos particulares de las distintas bibliotecas del campus.

En relacion a las horas de apertura de la biblioteca, se puede observar un aumento paulatino
en el tiempo de apertura en el quinquenio analizado. De forma especifica podemos observar un
salto cuantitativo importante entre el afio 1998 (375,25 h.) y 1999 (437,91). La explicacién
reside en la apertura de la biblioteca del Paraninfo.

Por lo que respecta al préstamo, en el caso de los alumnos se produce un descenso en cuanto
al nimero de préstamos realizados por alumno. El descenso paulatino de alumnos
matriculados en la UC puede explicar estos datos ya que, por el contrario, en el caso de los
profesores se observa un regular crecimiento desde el afio 1998. Adicionalmente, el uso
creciente de recursos electronicos (publicaciones, material docente en Aula Virtual, etc.)

En cuanto a las consultas de bases de datos, debemos hacer alguna consideracion: 1° que en
los afios 98/99 los datos s6lo se computan en la categoria profesor. Es a partir del afio 2000
cuando el computo se hace conjunto para profesores y alumnos, si bien en este afio la cifra no
es significativa porque se computa desde mitad de afio. En los dos afios siguientes los datos
reflejan las consultas referidas a profesores y alumnos.
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Puntos fuertes

Nivel aceptable de consecucién de estandares Rebiun en general

Fuerte inversion en colecciones, particularmente periodicas y electrénica

Adecuacion de las colecciones a las necesidades de los usuarios

Eficacia de la planificacién por objetivos

Alto volumen de actividad en préstamo para profesores-investigadores, formaciéon de
usuarios de todos los sectores y consulta de bases de datos

Puntos débiles

Desviacion significativa de los estandares en algunos aspectos concretos (espacio)
No definicién de estandares propios

Recogida de datos no exhaustiva

Volumen de uso decreciente de algunos servicios para alumnos

Propuestas de mejora

Ampliacion de espacios que permita la adaptacion a los nuevos métodos docentes y de
aprendizaje.

Definicion de estandares para algunos procesos: tiempos de obtencién y disponibilidad
de documentos (por préstamo interbibliotecario y por adquisicién / suscripcion)
Cumplimiento de al menos el 80% de los objetivos anuales

Analisis de los servicios de formacién y préstamo para alumnos para detectar
posibilidades de revitalizacion.

4.3. LA EFICIENCIA EN LA PRESTACION DE SERVICIOS

4.3.1. Prestacion de servicios

En general, el coste (tabla 6) de la prestacion de servicios evoluciona al alza de forma
sostenida durante los Ultimos cinco afios (salvo excepciones que repasaremos a continuacién).
Globalmente considerado, este incremento no se manifiesta en forma de picos sefialados sino
como un aumento regular. El descenso continuado de alumnos, entre otras cosas, es la causa
mas relevante del incremento proporcional de los costes de servicio.

a)

b)

Coste de personal por documento procesado. Este aspecto presenta oscilaciones en la
evolucion del coste. Es importante tener en cuenta que sélo se han tenido en cuenta
las publicaciones unitarias adquiridas, el coste real del proceso de documentos seria,
en realidad, inferior. El coste, no obstante, parece alto globalmente considerado, sin
embargo, es preciso considerar que en los Ultimos siete afios, la politica de la biblioteca
se ha orientado, por un lado, mas a la suscripcién de publicaciones peridédicas que
unitarias y, por otro, mas a la prestacién de servicios de informacién y documentacion
que al proceso de documentos (una vez finalizada la conversion retrospectiva de los
catalogos) al cual sélo se dedica una pequefia parte del personal y no siempre a
tiempo completo.

Coste de personal por préstamo realizado. Este indicador si presenta un incremento
continuado del coste. El descenso del nUmero de préstamos incide directamente en
esta evolucién. Este descenso se debe a la disminucién, también constante, del
namero de alumnos matriculados y al incremento del volumen de informacion accesible
en formato electronico que en parte sustituye al contenido de monografias
tradicionales. En el contexto actual, este indicador, medido de esta manera, no puede
sino incrementarse. Quiza seria de mas interés y mas exacto medir el coste del
personal dedicado a las tareas de préstamo dado que éste ya no es el Unico servicio
gue proporciona el acceso a domicilio a la documentacion.
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c)

d)

e)

f)

g)

Coste de personal por respuesta de informacion proporcionada al usuario. Este
indicador muestra una cifra realmente alta. Parece necesario, por una parte, estimular
el uso de estos servicios por parte del usuario y, por otra, recoger los datos de forma
mas exhaustiva (solo se recogen en la tabla las respuestas de informacién de cierta
envergadura, no se computan para la elaboraciébn de estadisticas las consultas
sencillas, las peticiones de orientacién general sobre el uso de la biblioteca, ubicacién
de fondos, etc., ni las preguntas sobre funcionamiento del catalogo, estaciones de
trabajo, etc.). Por otra parte, la orientacién del servicio a las facilidades de autoservicio
por parte del usuario para la busqueda de informacion, uso de bases de datos y
fuentes de informacion etc. implica un volumen de trabajo que se traduce en un
importante nimero de consultas y respuestas no computadas al no estar intermediadas
por el personal.

Coste del personal por hora de formacién impartida. Para este indicador el coste se ha
mantenido mas o menos estable hasta 2001. En 2002 presenta un incremento brusco
que revela cierto decaimiento en la demanda de este servicio. En conjunto el coste es
muy moderado y responde al esfuerzo decidido de la Biblioteca por facilitar recursos y
servicios que, en la medida de lo posible, permitan al usuario ser autosuficiente en la
obtencion de informacion.

Coste de personal por usuario potencial. Este indicador, como todos los referidos a
personal, presenta un incremento constante en la medida en que el coste del personal
se incrementa (aunque tan sélo sea por el aumento anual de sueldos, sin que se
incremente el nimero de personas) en tanto que la matricula cae de forma constante.

Coste operativo del servicio por hora de apertura. En este indicador se observan dos
fuertes descensos, uno entre los afios 1998 y 1999 que se debe a la apertura de la
Biblioteca Electrénica E. Botin en el Paraninfo y que supuso un incremento enorme en
el nimero de horas de apertura disponibles por alumno con muy poco incremento de
los gastos operativos; el otro descenso brusco se observa entre los afios 2001 y 2002 y
se debe a que la fuerte inversidn en suscripcion se realiz6 a costa de reducir costes
operativos.

Gasto en adquisiciones por nimero de préstamos. El incremento en este indicador es
muy pequefio (incluso es negativo en el (ltimo afio) a pesar de la disminucion del
namero de préstamos debido a que para este indicador s6lo hemos tenido en cuenta la
inversion en publicaciones unitarias (las Unicas que se prestan) y la inversién en este
apartado ha crecido poco a favor de la suscripcion de revistas y fuentes electrénicas de
informacion.

4.3.2. Distribucién del gasto en adquisiciones-suscripciones (tabla 7)

Esta tabla no se ha cumplimentado ya que la gestion de las adquisiciones esta centralizada
y no se dispone del dato de coste discriminado para cada centro (si de los fondos, ya que
el centro es la primera unidad de division topogréfica).

Teniendo en cuenta los datos de la tabla 3 (Fondos documentales), 5 (Actividad) y 1 (datos
generales) para el conjunto del quinquenio:

e EIl coste medio de la adquisicién de publicaciones unitarias se mantiene mas o
menos estable, no ha experimentado un aumento significativo y no se aprecia un
incremento importante en los recursos destinados a este tipo de fondo.

El coste de la publicacién periodica se ha incrementado en mayor proporcion vy,
sobre todo, la Biblioteca ha aumentado los recursos que destina a este tipo de
compra (suscripcion, sea de revista tradicional, revista electrénica o suscripcién de
fuentes de informacion).
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e Los indicadores que muestran mayores potencialidades en relacion con la
eficiencia del servicio parecen ser el de préstamos por profesor, consulta de bases
de datos por usuario y horas de apertura.

Por el contrario, el que, desde el mismo punto de vista, muestra mayores
debilidades es el de préstamo por alumno

4.3.3. Resumen

El aumento del gasto en adquisicion de fondos se ha destinado, casi en exclusiva, al aumento
de disponibilidad de publicaciones periédicas (papel y electrénico) y de bases de datos y otras
fuentes de informacién, casi siempre en texto completo.

Debido a lo anterior, el incremento en la adquisicién no se correlaciona con un incremento en el
préstamo. Este, méas bien, disminuye de forma global aunque esta disminucién no es imputable
a la inversién mayor o menor en fondos sino a la disminucién del nimero de alumnos y a la
creciente utilizacién de materiales en otros formatos. Esto se ve corroborado por el hecho de
gue la ratio préstamos /profesor se incrementa sin que el incremento en adquisicion de fondos
destinados al préstamo sea significativo.

Puntos fuertes

e Priorizacion de la inversion en adquisiciones destinada a las publicaciones
periddicas y fuentes de referencia (bases de datos u otras) que son las partes de la
coleccion mas eficientes.

e Elevada eficiencia de los servicios de formacion de usuarios y de los horarios de
apertura

Puntos débiles

e Poca eficiencia de los servicios de informacion presenciales en relacién con los
costes de personal
e Poca eficiencia del servicio de préstamo para alumnos

Propuestas de mejora

e Computo de servicios de informacién no presenciales y estimacién del volumen de
servicio para consultas sencillas y de orientacién

e Andlisis del servicio de préstamo para alumnos con el fin de identificar aspectos
susceptibles de mejora (mayor visibilidad de obras recomendadas, mayor
efectividad de las reclamaciones, posibilidad de un sistema de reserva, ... U otros)
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