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CURSO ACADEMICO 2013-2014

Titulacién: MASTER EN INGENIERIA QUIMICA “PRODUCCION Y CONSUMO SOSTENIBLE”

El Master en Ingenieria Quimica “Produccién y Consumo Sostenible” se viene impartiendo en la
Universidad de Cantabria desde el curso 2007/2008, primero integrado en el Programa Oficial de
Posgrado y posteriormente desde su verificacion por la ANECA desde el curso 2009-2010 en el
formato actual, de acuerdo al RD 1393/2007. En dicho RD se establece la necesidad de que los
titulos oficiales tengan definido un Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC), siendo el érgano
responsable del SGIC la Comisidon de Calidad del Titulo (CCMIQPyYCS); una de sus funciones es
redactar el informe global anual, siendo este el cuarto afio que se realiza. Esta comisidn a la vista de
los resultados de las evaluaciones de las actividades docentes desarrolladas en la titulaciéon ha
elaborado el siguiente informe global de evaluacion de la actividad docente desarrollada en el curso
académico 2013-2014 en la titulacion de Master en Ingenieria Quimica “Produccién y Consumo
Sostenible”.

1. COMPOSICION DE LA COMISION DE CALIDAD DEL MASTER EN INGENIERIA QUIMICA
“pRODUCCION Y CONSUMO SOSTENIBLE”

La composicién durante el curso 2013/2014 de la Comisién de Calidad del Master en Ingenieria
Quimica “Produccidn y Consumo Sostenible” se muestra en la Tabla 1:

Tabla 1. Composicion de la Comision de Calidad del Master en Ingenieria Quimica “Produccion y
Consumo Sostenible” durante el curso 2013/2014.

NOMBRE CATEGORIA
lAna Maria Urtiaga Mendia Profesor senior (Presidente)
Ignacio Ferndndez Olmo Coordinador de la Titulacién y Responsable de programas de practicas
E. Daniel Gorri Cirella Profesor senior
Eugenio Bringas Elizalde Responsable de programas de movilidad
/Ana Andrés Payan Profesora senior
Manuel Alvarez Guerra Profesor junior (Secretario)
Uara Laso Cortabitarte Estudiante
Marta Vallejo Montes Egresada
Axel Arruti Fernandez Egresado
Carmen Moran Costas P.A.S. ETSIIT
Noelia Ruiz Gonzalez [Técnico de Organizacion y Calidad

La composicion de las Comisiones de Calidad, asi como sus Reglamentos de funcionamiento y los
acuerdos tomados en ellas, son de dominio publico y pueden consultarse en la pagina web del Centro.
http://www.unican.es/Centros/etsiit/sgic/

En la Comisidon de Calidad, ademas de profesorado y PAS, forman parte activa estudiantes y egresados
de la titulacion.


http://www.unican.es/Centros/etsiit/sgic/
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2. EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

El capitulo 1l del SGIC define los procedimientos y desarrolla las normativas para la obtencién de la
informacién necesaria para la evaluacion de la calidad de la docencia que se ha llevado a cabo en el
curso académico 2013-2014 en el titulo de Master en Ingenieria Quimica “Producciéon y Consumo
Sostenible”.

En el curso 2013/2014 se han ofertado, impartido y evaluado las asignaturas que se muestran en la
tabla 2.

Tabla 2. Asignaturas ofertadas, impartidas y evaluadas en el curso 2013/2014 en el Master en
Ingenieria Quimica “Produccion y Consumo Sostenible”

COoDIGO ASIGNATURA OFERTADA | IMPARTIDA EVALUADA

M880 Advanced Seminar "Topics in Chemical X X X
and Process Engineering"

M881 Difusion del Conocimiento en Ingenieria X X X

M882 Sostenibilidad de Procesos y Productos X X X

M883 Intensificacion de Procesos X X X

M884 Integracion de Procesos X X X

M885 Elementos Ambientales en las X NO NO
Actividades Industriales

M886 Utilizacion Sostenible de la Energia X NO NO

M887 Preparacidn, Caracterizacién y Ensayo X NO NO

de Sorbentes para Captacion de Gases
Acidos. Tratamiento Bioldgico de
Residuos Organicos con
Aprovechamiento Energético

M888 Técnicas para la Concepcion, Calculo y X X X
Funcionamiento de Procesos

M889 Técnicas para la Concepcion, Disefio y X X X
Comercializacién de Productos

M890 Practicas Profesionales X X X*

M891 Trabajo Fin de Master Profesional X X X**

M985 Practicas de Investigacion X X X*

M986 Trabajo Fin de Mdster Investigador X X X**

* Las asignaturas M890 y M985 relativas a Practicas no han sido evaluadas de acuerdo al modelo de
encuesta (P3.7.1) para la evaluacion de las titulaciones de master de la Universidad de Cantabria, sino
dentro de la encuesta de satisfaccidn con los programas de practicas (ver tabla 8).

** Las asignaturas M891 y M986 relativas a Trabajos Fin de Master no han sido evaluadas de acuerdo al
modelo de encuesta (P3.7.1) para la evaluacidén de las titulaciones de master de la Universidad de
Cantabria, sino dentro de la encuesta de satisfaccion con el programa formativo (ver tabla 9).

La evaluacion de la docencia se basa en la informacién recogida de tres fuentes:

1. Las encuestas a los estudiantes.
2. Elinforme del Profesorado.
3. ElInforme del Responsable Académico.

La Comision de Calidad del Master, a la vista de los resultados de las encuestas de estudiantes segun el
modelo de encuesta para la evaluacion de las titulaciones de master de la Universidad de Cantabria
(P3.7.1) y de los informes de los profesores sobre la docencia (P3.2) resumid los resultados de la
Evaluacidn de la Calidad del Master en Ingenieria Quimica “Produccién y Consumo Sostenible” tal como
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se indican en la tabla 3. Para la valoracién de los resultados se remite a los niveles de referencia
establecidos por la CCMIQPYCS en su reunidn de 20/12/2011, de tal forma que la media de los
resultados (en una escala 1-5) es: entre 1 y 2, intervencién; entre 2 y 3: aceptable; entre 3 y 4:
bueno; mayor que 4: excelente.

Los citados resultados se asocian con una calificacidon entre buena y excelente de todas las asignaturas
del Master evaluadas en el curso 2013-2014.

Asi mismo se identificaron las acciones a tomar en los casos necesarios (se recogen en la Tabla 3).
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MASTER EN INGENIERIA QUIMICA “PRODUCCION Y CONSUMO SOSTENIBLE”

Tabla 3. Resumen Procedimiento de Evaluacion de la Calidad del Master en Ingenieria Quimica “Produccion y Consumo Sostenible”

Asignatura

Valoracion

Accion

M880- "Advanced Seminar "Topics in
Chemical and Process Engineering"

Los alumnos han valorado la asignatura con una media de 4.06
Los profesores han valorado la asignatura con una media de 4.13

ACCION: No se requiere
intervencion.

M881- Difusidon del Conocimiento en
Ingenieria

Los alumnos han valorado la asignatura con una media de 4.12
Los profesores han valorado la asignatura con una media de 4.33

ACCION: No se requiere
intervencion.

M882- Sostenibilidad de Procesos y
Productos

Los alumnos han valorado la asignatura con una media de 3.56
Los profesores han valorado la asignatura con una media de 3.83

ACCION: No se requiere
intervencion.

M883- Intensificacidon de Procesos

Los alumnos han valorado la asignatura con una media de 4.13
Los profesores han valorado la asignatura con una media de 4.50

ACCION: No se requiere
intervencion

M884- Integracién de Procesos

Los alumnos han valorado la asignatura con una media de 3.33
Los profesores han valorado la asignatura con una media de 4.08

ACCION: No se requiere
intervencion.

M888- Técnicas para la Concepcion,
Célculo y Funcionamiento de Procesos

Los alumnos han valorado la asignatura con una media de 3.67
Los profesores han valorado la asignatura con una media de 3.83

ACCION: No se requiere
intervencion.

M886- Técnicas para la Concepcion,
Disefio y Comercializacién de Productos

Los alumnos han valorado la asignatura con una media de 3.50
El profesor no ha realizado la valoracion de la asignatura.

ACCION: Se solicité al
Area de Calidad Ia
apertura de la aplicacién
al profesor de M886.

M890 Practicas Profesionales

Como no hay profesor responsable asignado no se realizan encuestas a los profesores.
No se han realizado encuestas a los estudiantes sobre la asignatura M890, si bien existen resultados de

encuestas de satisfaccion de los estudiantes con el programa de practicas que se analizardan mas adelante.

ACCION: Solicitar
Asignacion de Prof
Responsable

M891 Trabajo Fin de Master
Profesional

Como no hay profesor responsable asignado no se realizan encuestas a los profesores.

No se han realizado encuestas a los estudiantes sobre la asignatura M891, si bien existen resultados
encuestas de satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo que incluye un apartado sobre el
TEM.

ACCION: Solicitar
Asignacion de Prof
Responsable

M985 Practicas de Investigacion

Como no hay profesor responsable asignado no se realizan encuestas a los profesores.
No se han realizado encuestas a los estudiantes sobre la asignatura M985, si bien existen resultados de

encuestas de satisfaccion de los estudiantes con el programa de practicas que se analizaran mas adelante.

ACCION: Solicitar
Asignacion de Prof
Responsable.

M986 Trabajo Fin de Master
Investigador

Como no hay profesor responsable asignado no se realizan encuestas a los profesores.

No se han realizado encuestas a los estudiantes sobre la asignatura M986, si bien existen resultados de
encuestas de satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo que incluye un apartado sobre el
TFM.

ACCION Solicitar
Asignacion de Prof
Responsable
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2.1 Indicadores
A continuacién se muestra la informacidon suministrada por el Sistema Integrado de Informacion
Universitaria (SIIU), comparando los indicadores del curso 2013-2014 con los obtenidos a lo largo de los

afios de imparticion del Master.

Tabla 4. Resultados del Master en Ingenieria Quimica “Produccion y Consumo Sostenible”

wooon | " [ R [ RS [ ouoos | mwwoos | wewows
Tasa de 100% 100% 67,20% 100% 100%
Rendimiento?
Tasa de Exito? 100% 100% 100% 100% 100%
Tasa de 100% 100% 67,20% 100% 100%
Evaluacién®
Tasa de . NOI . NOA . No. No No 90%
Graduacién® disponible disponible disponible disponible disponible
Tasa de . NOI . NOA . No. No No 10%
Abandono® disponible disponible disponible disponible disponible
Tasa de _ NO_ . Noi . No. No No 95%
Eficiencia® disponible disponible disponible disponible disponible

*Los indicadores del curso 2013-2014 son provisionales, hasta que el SIIU facilite a la UC los definitivos.

1 Tasa de Rendimiento, relacién porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el nimero de créditos matriculados.
2 Tasa de Exito, relacién porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el nimero de créditos presentados a examen.
3 Tasa de Evaluacion, relacion porcentual entre el nimero de créditos presentados a examen y el nimero de créditos matriculados.

4 Tasa de Graduacion, relacién porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada que superan, en el tiempo previsto mas un afio, los
créditos conducentes al titulo y el total de los estudiantes de dicha cohorte.

5 Tasa de Abandono, Relacién porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada en el titulo en el curso académico X, que no se han
matriculado en dicho titulo en los cursos X+1 y X+2, y el nimero total de estudiantes de dicha cohorte de entrada.

6 Tasa de Eficiencia, relacion porcentual entre el nimero total de créditos en los que debieron haberse matriculado los estudiantes graduados de una
cohorte de graduacion para superar el titulo y el total de créditos en los que efectivamente se han matriculado.

Tal y como se aprecia en la tabla 4 las tasas de rendimiento, éxito y evaluacién alcanzan todos los afios
el 100%, salvo el curso 2011/2012 (ya se explicaron las causas extra-académicas de esos resultados en el
Informe del curso 2011-12).

2.2 Encuesta a los estudiantes

La evaluacidon de la actividad docente de los titulos oficiales de Master se realiza mediante una
aplicacién on-line en la que cada estudiante recibe una invitacion a su correo UC que le permitira
acceder a la aplicacion. El tratamiento posterior de la informacidén obtenida garantiza el anonimato de
los estudiantes. Con el fin de favorecer la participacién, las encuestas se realizan de forma presencial
durante el periodo lectivo en las aulas de informatica de los Centros en los que se imparten las
titulaciones de Master.

Existen tres modelos de encuesta que se realizan en tres momentos establecidos por los responsables
de las titulaciones y el Area de Calidad a lo largo del curso académico. Los dos primeros modelos
contienen, por un lado preguntas relativas a la evaluacién de la actividad docente (resumido en la tabla
3y 5),y por otro, preguntas acerca de la satisfaccion con el programa formativo (resumido en tabla 9) y
se haran de forma presencial al final de cada cuatrimestre respectivamente. La tercera encuesta, que se
realizard una vez el estudiante haya presentado su Trabajo Fin de Madster, tiene por objeto recoger
informacion acerca del Trabajo Fin de Master y la satisfaccién general con la titulacién. Para esta ultima
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encuesta no se relne a los estudiantes para su realizacion de forma presencial en un aula de
informatica.

Tabla 5. Resultados de la evaluacién global de la titulacion

ORGANIZACION DOCENTE
Iltem Valor medio
1 Informacién contenida en Guias Docentes (objetivos, actividades de 378
aprendizaje, metodologia docente, evaluacion, bibliografia, etc.). !
) Adecuacion entre el numero de horas presenciales y trabajo autonomo del 300
estudiante. !
3 Material proporcionado para el desarrollo de las asignaturas 3,56
4 Utilidad de la asistencia a clase, practicas, tutorias, seminarios, participacién 3389
en foros, coloquios, etc. !
PROFESORADO
5 Atencién del profesorado en todo el proceso ensefianza — aprendizaje. 4,00
6 Conocimientos que sobre las materias tiene el profesorado y cémo los 4.00
transmite. !
7 Coordinacion entre las asignaturas que has cursado hasta ahora. 3,44

Participacion

Se han evaluado 7 de las 7 asignaturas impartidas (100 %) del curso 2013-2014, ya que no se han
evaluado las Practicas ni el Trabajo Fin de Master, tanto en su vertiente investigadora como profesional.
No obstante, la encuesta de satisfaccidn incluye cuestiones relativas a la satisfaccion del Trabajo Fin de
Master.

La participacién de los estudiantes en las encuestas ha sido buena, con el 89% de participacién en la
encuesta del primer cuatrimestre y el 100% en la del segundo cuatrimestre, mientras la participacién
media de los Masteres de la UC ha sido de un 70% en el primer cuatrimestre y un 60% en el segundo.

2.3 Informe del profesorado

En el Informe de Profesorado se solicita una valoracion del 1 al 5 de los cuatro aspectos basicos de la
actividad docente (planificacion, desarrollo, resultados e innovacidén y mejora), pero lo que resulta mas
interesante es la valoracidn personal de los aspectos mas destacables de estas cuatro dimensiones
(aspectos positivos, negativos y acciones de mejora).De los 29 informes objeto de evaluacion, 22 han
sido rellenados por el profesorado, lo que supone que el 75,9 % de los profesores han participado en su
realizacidn, un porcentaje similar al obtenido como media de la UC en el curso objeto de analisis (75%).
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Los resultados cuantitativos de los informes del profesorado se han resumido por parte de la
CCMIQPyCS en la Tabla 3.

2.4 Informe del Responsable Académico

El responsable académico debe realizar una valoracién cualitativa desde la perspectiva de la gestidon
académica del titulo para cada una de las dimensiones.

El responsable académico del Master en Ingenieria Quimica “Produccidn y Consumo Sostenible” ha
indicado como aspecto positivo en la planificaciéon docente:

- Se comunica a los profesores responsables de las asignaturas que el comienzo del curso se
realiza una vez conocida la lista de admisién del periodo de septiembre

- Se realiza una reunion informativa inicial para los alumnos del Master

- Serealiza una reunion informativa para los alumnos del Master para informarles de los requisitos
y tramites de la practicas y Trabajo Fin de Master

En cuanto a aspectos negativos sefiala que “Hay un desfase entre las fechas de matricula en septiembre
(2 al 4 de octubre) y la fecha de comienzo del curso para las titulaciones de la ETSIIyT, 23 de septiembre”.

En cuanto al desarrollo de la docencia destaca de manera positiva la elevada asistencia a clase de los
alumnos. Por otro lado, dentro de los aspectos negativos, indica que aun habiendo pocos alumnos con
practicas profesionales sigue costando conseguir prdacticas en empresa para los alumnos matriculados.

Como aspecto positivo en los resultados de la docencia indica que los resultados han sido satisfactorios, y
no se han detectado en este curso casos de abandono.
Sobre la dltima dimension, Innovacién y mejora, apunta que, ha habido un mayor uso este curso de la

plataforma Moodle. Sefiala que los ordenadores de la sala de la planta -3 de Ingenieria Quimica donde se
imparte parte de la docencia del mdster estan obsoletos y por ello propone hablar con la direccién del
centro para estudiar alternativas al aula de ordenadores mencionado.
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2.5. Resultados académicos

Tabla 6. Resultados académicos. Master en Ingenieria Quimica “Produccion y Consumo Sostenible”

\[@)
APROBADOS SUSPENSOS PRESENTADOS
TOTAL TOTAL TOTAL
) N° TOTAL DE
DESCRIPCION CURSO ALUMNOS Ne
MATRICULADOS

(M880) Advanced Semlnar. Top!cs in 9 9 100 0 0 0 0
Chemical and Process Engineering”
(M881.) I?lfu5|on del Conocimiento en 9 9 100 0 0 0 0
Ingenieria
(M882) Sostenibilidad de Procesos y 9 9 100 0 0 0 0
Productos
(M883) Intensificacion de Procesos 9 9 100 0 0 0 0
(M884) Integracion de Procesos 7 7 100 0 0 0 0
(M888) Tecnlce}s parg la Concepcidn, 7 7 100 0 0 0 0
Célculo y Funcionamiento de Procesos
(M88~9) Técnicas pgra Ia.l’Concepuon, 7 7 100 0 0 0 0
Disefio y Comercializacién de Productos
(M890) Practicas Profesionales 2 2 100 0 0 0 0
(M891) Trabajo Fin de Méaster Profesional 2 2 100 0 0 0 0
(M985) Practicas de Investigacion 7 7 100 0 0 0 0
(M986) Trabajo Fin de Master Investigador 7 7 100 0 0 0 0
(M88Q) Advanced Semmar. Topl.csI!n 9 9 100 0 0 0 0
Chemical and Process Engineering

Los resultados del Mdaster en Ingenieria Quimica “Produccion y Consumo Sostenible” se han mantenido
estables respecto a lo obtenidos en cursos anteriores, donde la totalidad de los alumnos se presentan y
superan las asignaturas.

3. [ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO.

En primer lugar, analizando el indicador DEMANDA1* publicado por el Area de Calidad de la Universidad
de Cantabria, definido como: Relacién entre el nimero total de alumnos preinscritos en primera opcion
en la titulacién y el nimero de plazas ofertadas por la Universidad, se obtiene un ratio de 0,70, superior
a la media de la rama de Ingenieria y Arquitectura que es de 0,59.
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Para el analisis de la evolucidn de los estudiantes de nuevo ingreso se tendran en cuenta las Estadisticas
publicadas por el servicio Gestién Académica del Universidad de Cantabria.

En cuanto a la matricula de nuevo ingreso, se compara en la tabla 7 la matricula desde el periodo 2009
al 2013.

Tabla 7. Evolucion de los alumnos matriculados de nuevo ingreso

TITULACION CUPO 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14

MASTER ~ EN  INGENIERIA ~ QUIMICA | 20 15 13 11 10 9
“PRODUCCION Y CONSUMO SOSTENIBLE”

Como observamos en la tabla 7, a lo largo de los afios se mantiene la matricula, si bien en los ultimos
afios ha experimentado un leve descenso. Con respecto al perfil de los 9 alumnos matriculados en el
curso 2013-2014, cabe sefialar que 6 ellos eran Ingenieros Quimicos, 1 Ingeniero Técnico Industrial
Especialidad en Quimica Industrial, y 2 profesionales en activo en el sector industrial y de administracidon
publica con titulaciones de Licenciado en Ciencias Quimicas e Ingeniero de Minas, respectivamente.

4 PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Durante el curso 2013-2014 no se recibieron alumnos en el marco de programas de movilidad de
estudiantes.

5 PROGRAMAS DE PRACTICAS

Dos alumnos cursaron "Practicas Profesionales" curriculares (asignatura M890) en entidades de
colaboracion externas durante el segundo cuatrimestre. Asi mismo, siete alumnos han cursado
"Practicas de Investigacidén" (asignatura M985) en los laboratorios de los grupos de investigacion cuyos
profesores participan en la docencia del Master.

El porcentaje de participacion en la encuesta de satisfaccidn con el programa de practicas externas en el
Master en Ingenieria Quimica “Produccién y Consumo Sostenible” ha sido del 100%.

La satisfaccion general con el programa de practicas ha recibido una valoracion muy elevada, de 4,28
sobre 5. La valoracidén de los estudiantes recogida de la encuesta de satisfaccidon del programa de
practicas se muestra en la tabla 8.

Tabla 8. Resultados de la encuesta de satisfaccion del programa de practicas

DIMENSION VALORACION MEDIA
Planificacion 4,03
Desarrollo 4,43
Resultados 4,31
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6 SATISFACCION CON EL PROGRAMA FORMATIVO

La encuesta de satisfaccion con el programa formativo esta incluida en las tres encuestas que se realizan
a los estudiantes a lo largo del curso y que se ha mencionado en el apartado de “Encuesta a los
estudiantes sobre la actividad docente del profesorado”.

La participacion en esta encuesta ha sido de media del 85%, siendo superior al valor obtenido como
media de los Masteres de la UC, con un 57 %.

Las puntuaciones obtenidas en los diferentes apartados se muestran a continuacion:

Tabla 9. Resultados de la encuesta de satisfaccién de los estudiantes con el Programa Formativo.
Master en Ingenieria Quimica “Produccion y Consumo Sostenible

MASTER EN INGENIERIA QUIMICA: PRODUCCION Y CONSUMO MASTER MEDIA
SOSTENIBLE MASTERES UC
1. Informacidn sobre la titulacién, previa a la matricula, proporcionada
por la Universidad y el Centro (pagina web, tripticos, charlas 4,00 3,09
informativas, etc)
2. Sat|§faCC|on con la tramitacidn de la matricula y la gestion del 413 3,63
expediente.
3. Actividades de acogida e informativas. 3,86 2,87
ATENCION RECIBIDA | 4. Informacién disponible en la pagina web del Centro sobre la 311 316
Titulacion. ! ’
5. Atencion prestada por el Personal de Administracion y Servicios. 4,00 3,38
6. Orientacion, informacién y asesoramiento sobre movilidad, becas, 367 234
practicas, empleo, etc. ! ’
7. Procedimiento para realizar quejas y sugerencias. 3,43 2,55
8a. COIE (Centro de Orientacion e Informacion de Empleo) 2,60 2,62
8b. Biblioteca 3,86 4,04
8c. Servicio de Deportes
4,00 2,99
SERVICIOS
GENERALES 8d. CIUC (Centro de Idiomas de la Universidad de Cantabria)
2,00 2,93
8e. Defensor Universitario
2,32
8f. SOUCAN (Servicio de Orientacién Universitario) 263
9. DlsFrlbuaon y secuenciacion del conjunto de asignaturas del Plan de 3,67 2,67
Estudios.
. 10. Oferta de asignaturas optativas. 3,11 2,20
ORGANIZACION
DOCENTE
11. Adecuacién de la duracion de las clases. 3,56 2,80
12. Sistemas de evaluacién empleados en la titulacién. 3,89 3,12
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13. Adecuacion de los complementos formativos para facilitar el nivel
o ) 2,79
de inicio requerido, en caso de haberlos cursado.
14. Labor realizada por el conjunto de docentes de la Titulacién. 3,78 3,45
PROFESORADO
15. Metodologia docente y actividades formativas llevadas a cabo en
. L 4,00 3,11
la titulacion.
16. Condiciones fisicas de las aulas de teoria (mobiliario, acustica,
_ I . 2,22 3,35
luminosidad, ventilacién, calefaccién, etc.).
17. Condiciones fisicas de los laboratorios y aulas practicas
A . - L - - 2,86 3,46
(equipamiento, acustica, luminosidad, ventilacion, calefaccion, etc.).
18. Aulas de informatica y su equipamiento. 2,67 3,69
INSTALACIONES E 19. Recursos web de la titulacion (plataformas virtuales, campus 378 367
INFRAESTRUCTURAS | virtual, etc.). ! !
20. Biblioteca (acondicionamiento, espacios, adecuacion horaria). 3,75 3,84
21. Fondos bibliograficos y bases de datos. 3,67 3,90
22. Instalaciones en general. 3,22 3,76
23. Oferta de temas para el TFM. 4,33 3,28
24.Proceso de asignacion de Tutor/a. 4,50 3,27
TRABAJO FIN DE 25. Informacién recibida para el desarrollo del TFM (normativa, plazos,
o - 4,00 2,96
MASTER criterios de evaluacion, etc).
26. Satisfaccion con la labor del Tutor/a (accesibilidad, dedicacién,
) A 4,83 3,88
calidad de la tutorizacion, etc.)
27. Satisfaccion general con el Trabajo Fin de Master. 4,17 3,56
28. Resultados del aprendizaje. 4,17 3,74
SATISFACCION . o
GENERAL 29. Cumplimiento de las expectativas iniciales. 4,17 3,37
30. Satisfaccion general con la Titulacién. 4,00 3,37

En general la satisfaccion de los estudiantes del Master es muy alta, con una valoracion global de cuatro
sobre cinco, y la mayor parte de los items superan el 3,5, valores considerados como muy adecuados en
la escala. Tal y como puede comprobarse en la Tabla 9, mas del 80% de los items valorados han recibido
puntuaciones superiores a la media de los Masteres de la UC. Destacan especialmente las altas
valoraciones que el Master en Ingenieria Quimica ha recibido en los aspectos relativos al Trabajo Fin de
Master, de Organizaciéon Docente y de Profesorado.

Tan solo destacar dos items considerados como poco adecuados por los alumnos, que son el servicio del
Centro de Idiomas de la UC y las condiciones fisicas de las aulas de teoria (mobiliario, acustica,
luminosidad, ventilacién, calefaccion, etc.).

La encuesta al Personal docente e Investigador se realiza entre todos los profesores responsables de
asignaturas de la titulacion, y, adicionalmente, realizaran la encuesta aquellos profesores que impartan
al menos 20 horas de docencia en el Master. La encuesta tiene caracter bienal.
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MASTER EN INGENIERIA QUIMICA “PRODUCCION Y CONSUMO SOSTENIBLE”

La participacion en la realizacién de la encuesta ha sido del 71,4%, realizandola un total de 10 de los 14

profesores que cumplian los criterios mencionados anteriormente para la realizacion de la encuesta.

Este porcentaje supera en casi 20 puntos porcentuales la participacién media del PDI en los Masteres de

la UC (53,4%). De estas respuestas el 71,4% de las respuestas consideraron que tenian una vision global

de la titulacion.

Tabla 10. Resultados Encuesta de satisfaccion al Personal Docente e Investigador con el programa

formativo curso 2013/2014

MASTER EN INGENIERIA QUIMICA: PRODUCCION Y CONSUMO MASTER MEDIA
SOSTENIBLE MASTERES UC
1. Distribucidn y secuenciacién del conjunto de asignaturas del Plan de
) . 4,50 3,89
Estudios del Titulo
2.M i inacié | | Titul 4,2 3
ORGANIZACION DE ecanismos de coordinacion con los que cuenta el Titulo ,20 3,68
LA ENSENANZA
3. Informacién publicada en la pagina web del titulo. 4,11 3,87
4. Actuaciones llevadas a cabo por el Centro para orientar a los
. ) 3,80 3,58
estudiantes de nuevo ingreso.
5. Conocimientos previos con los que acceden los estudiantes a la/s 380 329
asignatura/s en las que imparte docencia. ! !
6: Metodologia docente y actividades formativas que usted aplica en el 4,20 4,18
Titulo
7. S[stema de Tutorias y atencidn a los estudiantes que usted aplica en 4,60 4,18
el Titulo
8. Compromiso del alumnado con el proceso de aprendizaje (asistencia
PROCESO a CE‘S?’ reg{llzactcgn de ac|t|V|da(:es), consulta de materiales de apoyo, 4,00 4,05
ENSENANZA- par |C|padc.|or.1 activa en.c a.se,j c.). — — —
APRENDIZAJE 9. Proce |m|ento§ y.crlterlos geva l.Jacmn uti |z.a os en la titu aC|o.n
(se encuentran publicamente disponibles, se aplican como se describen
. . - L 4,40 4,25
en la guia docente, se ajustan al objetivo de adquisicion de los
resultados del aprendizaje, etc.).
10. Actuaciones de apoyo al aprendizaje que reciben los estudiantes
(orientacion, informacién y asesoramiento sobre movilidad, becas, 4,25 3,81
practicas, empleo, etc.).
11. Complementos formativos, en caso de existir. 5,00 3,72
12. Atencidn prestada por el Personal de Administracion y Servicios. 4,00 4,17
13. Aula Virtual de la Universidad de Cantabria (BlackBoard, Moodle y
4,33 4,09
OCW).
14.Recursos materiales que el Centro y la Universidad ponen a
disposicion del profesorado para el desempefio de su labor docente 2,30 3,84
AR (proyector, ordenador, pizarra digital, equipo de audio, etc.)
RECURSOS proy! ) , P gital, equip , etc.).
15. Equipamiento de los laboratorios. 3,17 3,69
16. Canales de comunicacién utilizados por el Centro y contenido de la
. ) . 3,00 3,79
informacion facilitada.
17. Fondos y bases de datos bibliograficas. 4,11 4,17
18. Planes de mejora docente de la Universidad de Cantabria (Plan de
Formacién del Profesorado, Unidad de Apoyo a la Docencia, 3,00 3,62
I publicacién de materiales en abierto (OCW), etc.).
PROMOCION 19. Oportunldades de movilidad que ofrece la Universidad de 3,00 3,12
Cantabria.
20. Oportunidades de promocion profesional que brinda la Universidad 2,50 2,53

de Cantabria.
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21. Condiciones fisicas de las aulas de teoria (mobiliario, acustica,

luminosidad, ventilacién, calefaccion, etc.). 2,50 3,78
22. Condiciones fisicas de los laboratorios y aulas de practicas
- - L S - 2,44 3,83
INFRAESTRUCTURAS | (mobiliario, acustica, luminosidad, ventilacion, calefaccién, etc.).
E INSTALACIONES
23. Biblioteca (acondicionamiento, espacios, adecuacion horaria). 4,00 4,22
24. Instalaciones en general. 3,10 3,84
25. Resultados alcanzados por los estudiantes que han superado la/las 470 413
RESULTADOS DEL ;seig;\atglras qutle usted impartle en (il :tuls. — — ! !
APRENDIZAJE . Perfil con el que egresan los estudiantes del Titulo (cumplimiento

de los objetivos iniciales, nivel de conocimientos, habilidades y 4,33 3,93
competencias adquiridos por los estudiantes).

27. Medidas y politicas de la Universidad de Cantabria para promover la

. L 2,56 3,12
investigacion.
.28. Inf.raestructuras y espacios para el desarrollo de la actividad 250 3,29
investigadora.
ACTIVIDAD 29. Programa de recursos humanos de la Universidad de Cantabria 1.89 250
INVESTIGADORA (becas, contratos de investigacion, etc.) para la investigacion. ! ’
30. Facilidades para la incorporacion de nuevos investigadores. 1,88 2,18
31. Servicios de colaboracidn para la transferencia de resultados de la 200 311
investigacion. ! !
32. Con su labor como docente del Titulo. 4,30 4,11
SATISFACCION . .
GENERAL 33. Con el Programa Formativo del Titulo 4,40 3,90
34. Con el Titulo en general. 4,30 3,86
MEDIA TOTAL 3,56 3,69

Como se puede observar en la tabla anterior, las respuestas del profesorado del Master en Ingenieria
Quimica “Produccion y Consumo Sostenible” son bastantes similares a las obtenidas como media de las
respuestas recibidas en los Grados de la UC.

Entre los puntos débiles o de menor puntuacidon encontramos 1) Programa de recursos humanos de la
Universidad de Cantabria (becas, contratos de investigacion, etc.) para la investigacion 2) Facilidades
para la incorporacion de nuevos investigadores. 3) Servicios de colaboracién para la transferencia de
resultados de la investigacion.

En los puntos fuertes o con valoraciones mas altas sefialan el sistema de Tutorias y atencién a los
estudiantes que usted aplica en el Titulo y los resultados alcanzados por los estudiantes que han
superado la/las asignaturas que usted imparte en el Titulo.
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7 SEGUIMIENTO DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA REALIZADAS EN EL INFORME DEL CURSO 2012-
2013 DEL MASTER EN INGENIERIA QUIMICA “PRODUCCION Y CONSUMO SOSTENIBLE”.

PROPUESTA STATUS ACCION
Organizar reunién de
Fortalecer la coordinacién entre asignaturas y . coordinacidn entre profesores

. Realizada
profesores del Master responsables en la fase de
preparacion del plan docente
Estimular a los alumnos que

Limitar las carencias en la formacién en accedan al  Master  sin
simuladores de procesos empleados en Realizada formaciéon en simuladores de
asignaturas del Master. procesos a que practiquen con

los tutoriales en ordenadores
de la biblioteca del centro.
Gestionar junto a la Direccidn
de la ETSIIyT la asignacion de
aulas de docencia presencial y
de ordenador.

Planificada con antelacién la
realizacion de la encuesta del
Programa de Précticas (P4.1.1).
Parcialmente Se ha solicitado la
realizada incorporacién de las
asignaturas de Practicas al
listado de asignaturas a evaluar
en la encuesta P3.7.1

Dado que la encuesta de

Mejorar los espacios docentes asignados por
el centro a esta docencia. Realizada

Incorporar las asignaturas de Practicas al
procedimiento de evaluacién de la calidad.

. I Satisfaccion inclufa la
Incorporar las asignaturas de Trabajo Fin de . . L
., o - Parcialmente satisfaccion con el TFM, se
Master al procedimiento de evaluacién de la - .
realizada decidié no evaluar la encuesta

calidad de la docencia. .
de esta asignatura en la

encuesta P3.7.1.

Reunirse con el COIE y el
Vicerrectorado de estudiantes
Realizada de la UC para concretar mejor
la gestion de las practicas
externas.

Mejorar los procedimientos de gestion y de
asignacion de Practicas externas

8 EXTINCION DEL MASTER EN INGENIERIA QUIMICA “PRODUCCION Y CONSUMO SOSTENIBLE”.

El curso 2013/2014 ha sido el ultimo afio en el que se han podido matricular alumnos nuevos en el
Master en Ingenieria Quimica “Produccién y Consumo Sostenible", ya que en el curso 2014/2015 se ha
comenzado a implantar el nuevo Master Universitario en Ingenieria Quimica (interuniversitario en el que
participan la Universidad del Pais Vasco y la Universidad de Cantabria), y de acuerdo a la memoria de
verificacidon del nuevo master se extingue el antiguo a la finalizacion del curso 2013/2014.

Por ello, en el presente informe no se proponen mejoras a realizar. Ademas, con la aprobacion de éste
informe se dara por disuelta la Comisiéon de Calidad encargada del titulo y se creara la Comisidn de
Calidad del nuevo Master.

Finalmente, cabe destacar que éste informe correspondiente al curso 2013-2014 constituye el cuarto
“Informe Global de evaluacién de la Docencia del Master en Ingenieria Quimica “Produccion y Consumo
Sostenible", tras los realizados en los cursos 2010-2011, 2011-2012 y 2012-2013. A continuacion se
recogen a modo de resumen las diferentes Propuestas de Mejora y las correspondientes Acciones
planteadas en los diferentes informes realizados:
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Curso 2010-2011:

¢ Se recomienda incentivar a los alumnos de los futuros cursos académicos a que rellenen las encuestas
que se realizan de forma telematica. Para ello se encarga al representante de los alumnos en el curso
2011/2012 en la CCMIQPyYCS que gestione e incentive la participacion de los estudiantes.

e Dar una segunda oportunidad a los profesores responsables de las asignaturas que no hayan rellenado
el autoinforme para poder recoger su opinion, ya que bajo solicitud de dicho profesor se puede volver a
abrir la aplicacion informatica que permite rellenar el autoinforme una vez finalizado el plazo dado
inicialmente. Dicha medida ya se ha ejecutado de modo satisfactorio en el curso académico 2010/2011
pudiendo completarse los autoinformes de todas las asignaturas que cuentan con profesor responsable.

* Respecto a las encuestas de satisfaccion con el programa formativo debe incrementarse el nivel de
participacion tanto de profesores como de alumnos para dotar de mayor utilidad a este procedimiento.
En cuanto a las encuestas de satisfaccion de los alumnos, se encargard al representante de los alumnos
en el curso 2011/2012 en la CCMIQPyCS que gestione e incentive la participacidn de los estudiantes. En
cuanto a las encuestas de satisfaccion de los profesores, el responsable académico del Master se
encargara de difundir el contenido de las encuestas a rellenar e insistira en la importancia de la
participacion de los profesores en las mismas.

e Para los siguientes cursos académicos se solicita al Area de Calidad de la UC que las Practicas y el
Trabajo Fin de Master también sean evaluadas por encuestas a alumnos para cumplir con el seguimiento
de la calidad.

e Dado que las Practicas y el Trabajo Fin de Master no tienen asignado profesor responsable se solicita al
Vicerrectorado de Ordenacion Académica asignacién de profesor responsable de ambas asignaturas
para el curso 2012/2013 para proceder a realizar el correspondiente autoinforme del profesor para
proximos cursos.

* Mejorar la conexion entre la comision de calidad y los profesores del Master a través del responsable
del Master, en cuanto a los informes, encuestas y demds actividades de calidad a realizar a lo largo del
curso, cémo estan relacionadas cada una de ellas y qué consecuencias tienen. Esta accion se podria
asociar a la reunidén de coordinacidn con profesores que normalmente se realiza al iniciarse el curso.

® Revisar si las encuestas por internet hacen que la participacion sea mas baja y analizar la fiabilidad de
dichas encuestas.

Curso 2011-2012

e Solicitar al Responsable Académico un informe sobre la repercusion de los casos de alumnos
matriculados que no han asistido a las clases ni a las evaluaciones sobre los indicadores académicos
(tasas de rendimiento, éxito, evaluacidn, abandono, graduacién y eficiencia). Responsable de la
accién: La Comision de Calidad (CCMIQPyYCS)

e Volver a plantear las propuestas de mejora del informe global del curso 2010/2011 que no se han
podido llevar a cabo, y en particular:

v' Para los siguientes cursos académicos se solicita al Area de Calidad de la UC que las
Practicas y el Trabajo Fin de Master también sean evaluadas por encuestas a alumnos para

cumplir con el seguimiento de la calidad. Responsable de la accidn: El coordinador del MASTER
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v' Dado que las Practicas y el Trabajo Fin de Mdster no tienen asignado profesor responsable
se solicita al Vicerrectorado de Ordenacion Académica asignacion de profesor responsable de
ambas asignaturas para el curso 2012/2013 para proceder a realizar el correspondiente
autoinforme del profesor para proximos cursos Responsable de la accion: El coordinador del
MASTER

Curso 2012-2013

e Dado que algunas de las acciones propuestas en el informe del curso 2011-2012 quedan pendientes
de implementacidn, la comisidn propone replantear las mejoras como nuevas acciones que resulten
mds operativas y cuantificables pasa su posterior analisis en cuanto al grado de ejecucidn de las mismas:

v' Para los siguientes cursos académicos se solicita al Area de Calidad de la UC que las
Practicas y el Trabajo Fin de Mdaster también sean evaluadas por encuestas a alumnos para
cumplir con el seguimiento de la calidad. Responsable de la accidn: El coordinador del MASTER
=>» Las encuestas de Practicas no se han podido realizar en el curso 12/13 por lo que se
propone la siguiente accidon. ACCION: planificar con antelacion la realizacion de la encuesta de
Practicas. La encuesta sobre Trabajo Fin de Master sdélo se realiza en el marco de la encuesta
de satisfaccion

v' Dado que las Practicas y el Trabajo Fin de Master no tienen asignado profesor responsable
se solicita al Vicerrectorado de Ordenacion Académica asignacion de profesor responsable de
ambas asignaturas para el curso 2012/2013 para proceder a realizar el correspondiente
autoinforme del profesor para préximos cursos. Responsable de la accidon: El coordinador del
MASTER =» No se ha recibido contestacion del Vicerrectorado de Ordenacion Académica sobre
este aspecto.

e OBJETIVO: Fortalecer la coordinacidn entre asignaturas y profesores del Master

ACCION: Organizar reunion de coordinacion entre profesores responsables en la fase de preparacion
del plan docente

RESPONSABLE DE LA ACCION: El responsable del Méster

e OBJETIVO: Limitar las carencias en la formacién en simuladores de procesos empleados en asignaturas
del Master.

ACCION: Estimular a los alumnos que accedan al Master sin formacién en simuladores de procesos a que
practiquen con los tutoriales en ordenadores de la biblioteca del centro.

RESPONSABLE DE LA ACCION: El responsable del Master

¢ OBJETIVO: Mejorar los espacios docentes asignados por el centro a esta docencia.

ACCION: Gestionar junto a la Direccion de la ETSIIYT la asignacion de aulas de docencia presencial y de
ordenador.

RESPONSABLE DE LA ACCION: El responsable del Méster

e OBJETIVO: Incorporar las asignatura de Practicas al procedimiento de evaluacidon de la calidad.
ACCION: Planificar con antelacidn la realizacién de la encuesta del Programa de Practicas (P4.1.1).
ACCION: Solicitar la incorporacidn de las asignaturas de Practicas al listado de asignaturas a evaluar en
la encuesta P3.7.1.

RESPONSABLE DE LA ACCION: La técnico de calidad de la ETSII y T en colaboracién con el Responsable
del Master
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e OBJETIVO: Incorporar las asignatura de Trabajo Fin de Mdster al procedimiento de evaluacion de la
calidad de la docencia.

ACCION: Solicitar la incorporacién del Trabajo Fin de Master al listado de asignaturas a evaluar en la
encuesta P3.7.1.

RESPONSABLE DE LA ACCION: La técnico de calidad de la ETSIl y T en colaboracién con el Responsable
del Master.

* OBJETIVO: Mejorar los procedimientos de gestion y de asignacion de Practicas externas

ACCION: Reunirse con el COIE y el Vicerrectorado de estudiantes de la UC para concretar mejor la
gestion de las practicas externas.

RESPONSABLE DE LA ACCION: El responsable del Méster
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