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RESPONSABLES DEL SGIC

Miembros de la Comision de Calidad de la ETSIIT durante el curso 2021-22.

Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales y de Telecomunicacion

Francisco J. Azcondo Sanchez (Presidente)
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POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

OBJETIVO DE CALIDAD
Enfocar su actividad formativa a conseguir los objetivos descritos en los
programas docentes de las titulaciones que imparte, potenciando la
actualizacion de los modelos de ensefianza y manteniendo unas
exigencias de calidad en los resultados que satisfagan las expectativas
de los estudiantes y del conjunto de la sociedad.

ACTUACION/ES

La Comision de Calidad revisa los indices relacionados con los resultados académicos y de

satisfaccion con las ensenanzas y tiene establecidos el procedimiento de revisidén especifica
cuando los indices quedan fuera de determinados umbrales.

Se han implantado nuevos titulos propios orientados a la mejora de la empleabilidad.

Se ha creado un nuevo modulo de practicas en empresas en el MII y ampliado la optatividad

Facilitar a su profesorado y al personal de administracion y servicios, el
acceso a los medios y formacién continua adecuados, segun sus
respectivas actividades, para que puedan desarrollar su actividad
docente, investigadora y de gestion de tal modo que se consiga la
satisfaccion de nuestros estudiantes a lo largo de todo su proceso

formativo.

Se informan favorablemente todas las solicitudes de participacion del profesorado en
congresos que permiten la actualizacidon y contribuir en las diferentes areas técnicas en las
que se desarrolla la docencia.

La UC mantiene una amplia oferta de formacion para profesores.

Establecer una sistematica de actuacion, y documentarla, para garantizar
la calidad de todos nuestros procesos

Se ha elaborado el Manual SGIC de la ETSIIT, aprobandolo el 13 de abril de 2022 en Junta

de Escuela

Asumir un compromiso permanente de mejora continua y proponer, y
llevar a cabo, las acciones preventivas y correctivas que pudieran ser

necesarias.

Durante el curso 2021-2022 se han llevado a cabo las acciones de mejora propuestas por las
respectivas comisiones de calidad de cada titulacién y las de Centro, aprobadas en diciembre
2021.

Se han actualizado reglamentos, tales como el de practicas en empresa y adelanto de
convocatorias.

Se han atendido en la totalidad de entradas en el buzén SGIC y las reclamaciones de
evaluacion. Como consecuencia se ha mejorado la aplicacién de reglamento sobre TFGs y
TFMs
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POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

OBJETIVO DE CALIDAD ACTUACION/ES

Difundir esta Politica de Calidad y promover que sea entendida vy

aceptada en la comunidad universitaria del Centro.

La generacion del Manual SGIC ha servido para realizar una diseminacion amplia del sistema

de calidad y promover su utilizacidon ( Junta de Escuela, pantallas, web, etc.)

Promover que todas las actividades y funciones de los miembros de la

Escuela (profesorado, estudiantado, personal de administracidon vy

servicios) se guien por el compromiso ético que auna los valores de

diversidad, igualdad, equidad, responsabilidad, sostenibilidad vy

compromiso social.

Se han llevado a cabo las siguientes acciones especificas:
- Participacién en “Mujer en la Ciencia”
- Accesibilidad al mostrador de Negociado

Se mantiene una atencién permanente sobre el cumplimiento de los valores.

Garantiza el compromiso con la libertad académica.

Todas las revisiones de las actividades académicas que provoca el sistema de calidad generan

acciones de mejora con la premisa de mantener la libertad académica de todos.

Compromiso en la lucha contra el fraude académico y en trabajos de

investigacion

Se tiene establecido un protocolo de actuacién rapida y con garantias para detectar, evaluar
y en su caso sancionar de forma proporcional y de acuerdo a los reglamentos, los casos de
utilizacion de medios ilicitos. Se realiza una exposicién de los TFGs y TFMs que permite
razonablemente identificar y corregir las situaciones que se identifican fuera de la ética

cientifico técnica.

Asegurar la efectividad del Sistema de Garantia Interno de Calidad de la
ETSIIT, su revision periddica y la mejora continua de su eficacia

La aplicacién del manual de calidad implica su revisién continua y se tiene prevista una

actualizacion del manual recientemente aprobado para evitar redundancias en los

procedimientos.
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ESTUDIOS DE GRADO:

o Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacién (GITT)

o Grado en Ingenieria Eléctrica (GIE)

o Grado en Ingenieria en Electrénica Industrial y Automatica (GIEIA)
o Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales (GITI)

o Grado en Ingenieria Mecanica (GIM)

o Grado en Ingenieria Quimica (GIQ)
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Estudiantes de nuevo ingreso Grado Perfil de ingreso
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e Los Grados impartidos en la Escuela gozan de una importante demanda, incrementando este ultimo curso
2021-2022 en diez puntos porcentuales en la tasa media de cobertura, pasando de un 66% al 76%.

e Los estudiantes de nuevo ingreso del curso 2021-2022 de los Grados de la ETSIIT son principalmente de
la misma Comunidad Auténoma (87%), y acceden por EBAU (Evaluacién de Bachillerato para el Acceso

a la Universidad) en un 93%, similar al curso previo.
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INDICADORES
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INDICADORES

e La Tasa de Rendimiento media de la ETSIIT fue del 64%, con diferencias porcentuales de 10 puntos

entre unos Grados y otros.
e El rendimiento se mantiene estable respecto de la tasa obtenida el curso pasado (65%)
e La Tasa de Exito, adecuada para el conjunto de la Escuela, con un valor promedio del 76%

e La Tasa de Evaluacién indica que los estudiantes de los Grados de este Centro se presentaron a la

evaluacion del 84% de los créditos matriculados.

e La Tasa de Eficiencia se encuentra en el 82,95 %, superando el objetivo marcado del 75% en dichas

memorias de Grado

. La Tasa de Abandono del curso 2019 - 2020, ultimo dato calculable segun la definicién del indicador,
muestra que el 23% de los alumnos de nuevo ingreso que se matricularon en una titulacién en ese curso

académico, no se volvié a matricular en esa misma titulacidon en los dos afios siguientes.
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RESULTADOS ACADEMICOS

Evolucion porcentaje de aprobados de Grado
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Se observa en la evolucidon de la tasa de aprobados como en el curso 2019-20, afio del confinamiento,
se produjo un aumento de la tasa de aprobados medio en todas las titulaciones, que desciende

bruscamente en el 2020-21 y que empieza a recuperar valores prepandemia en este curso 2021-22.
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CALIDAD DE LA DOCENCIA Y DEL PROFESORADO
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e Las asignaturas de Grado estan en su conjunto bien valoradas, con porcentajes del 66% de asignaturas
con valoraciones por encima del 3,5. Las asighaturas con valores desfavorables (inferior a 2,5), han

pasado en Grado del 11% en el curso 2020-2021 al 8% en este curso.

e |os estudiantes valoran con una puntuacion media en la Escuela por encima de 3,5 todos los items de la
encuesta de asignatura. En comparativa con el curso previo, la valoracion media de todos los items de

la encuesta ha experimentado un incremento del 7% respecto al curso previo.
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% unidades docentes de Grado con valor X Valoracion media de profesorado de Grado
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e Se produce un incremento del porcentaje de unidades docentes del tramo superior (>3,5), pasando del
65% que se obtuvo en el curso 2020-2021 al 72% que se encuentran en dicho tramo en el curso objeto

de analisis.

e La valoracion media de las unidades docentes de la ETSIIT ha aumentado en un 7,7% respecto a la

obtenida el curso previo, siendo este curso de 3,91 frente al 3,63 obtenido en el curso 2020-21.
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e Se observa una tendencia alcista en la valoracién tanto de asignaturas como de unidades docentes en

los Ultimos anos

e Se acorta la distancia entre los resultados obtenidos en las medias globales de los Grados de la ETSIIT
y de los Grados de la UC, hasta alcanzar, en este curso 2021-2022, una diferencia minima de 9
centésimas entre la media global de las asignaturas (3,76 en la ETSIIT y 3,85 en la UC) y entre la media

global de las unidades docentes de 7 centésimas (3,91 en la ETSIIT y 3,98 en la UC).
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SATISFACCION CON LA TITULACION
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TELECOMUNICACION

SATISFACCION CON LA TITULACION

e Los estudiantes, con un 49% de participacién media (dos puntos porcentuales de incremento respecto
el curso pasado), valoran su satisfaccion con las titulaciones de Grado de la Escuela con 3,32 puntos
sobre 5 (frente al 3,62 del curso 2020-21).

e La participacion media del profesorado en la encuesta de satisfaccion de los Grados de la Escuela es del
56%, similar a la participaciéon media del profesorado en los Grados de la UC y valoran la titulacién con
una media de 4,10 (ligeramente superior a la encuesta del curso 2019-20), con idéntica valoracién a la

otorgada por el profesorado como media de los Grados de la UC.

e La participacion media de los egresados de los Grados de la ETSIIT aumenta en 6 puntos porcentuales
(59% este curso). La valoracidon disminuye, pasando del 2,98 obtenido como media el curso previo a

2,69 en este curso.

e La satisfaccion del PAS aumenta del 4,20 en el 2019-20 al 4, 44, obtenida en este curso, si bien la

participacidon media continla siendo muy baja (24%).
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PRACTICAS EXTERNAS

Satisfaccién con las practicas externas Grado
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La satisfaccion de los estudiantes con el programa de practicas externas es muy alta, con valoraciones

superiores a 4 (escala de 0 a 5) en todas las titulaciones de Grado de la Escuela.
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e La satisfaccidén global de los egresados con las titulaciones de la ETSIIT es de 2,65 sobre 5 puntos como
media de las titulaciones de Grado de la ETSIIT, sin embargo la satisfaccion media con el empleo es de
3,78.

e El 71% de los egresados de Grado trabajan o han trabajado desde que finalizaron sus estudios. Se ha
producido un fuerte acenso en este dato, que en el curso 2020-21 arrojaba datos de una empleabilidad
del 57% (egresados en el 2019-20).

e El 58% de los egresados de Grado trabajan en un empleo que tienen mucha relacién con la titulacion

que finalizaron. Este dato es negativo, porque el curso pasado este porcentaje era del 72%.

e Al 90% de los egresados de Grado que trabajan se les exigio titulacién universitaria para obtener su

empleo.
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e Al afio de finalizacion el 90% de los egresados de los Grados de la ETSIIT trabajan o han trabajado. Este

dato asciende al 94% al cabo de tres afnos de la finalizacion.

e La satisfaccidn con el empleo ha oscilado en estos ultimos afios, siendo del 3,64 de media para los
graduados de la ETSIIT al cabo de los tres afos en la encuesta del 2019-20, 3,97 en el 2020-21 vy 3,78
en el curso 2021-22.
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ESTUDIOS DE MASTER:

o Master en Ingenieria de Telecomunicacion (MIT)

o Master en Ciencia e Ingenieria de la Luz (MCIL)

o Master en Ingenieria Industrial (Mll)

o Master en Investigacion en Ingenieria Industrial (MlII)

o Master en Ingenieria Quimica (MIQ)



50U

Universidad de Cantabria

ACCESO Y ADMISION

E.T.S. DE INGENIEROS INDUSTRIALES Y DE TELECOMUNICACION (ETSIIT)

TITULACIONES DE LA ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS INDUSTRIALES Y DE
TELECOMUNICACION

2021-2022

2020-2021

2019-2020

Estudiantes nuevo ingreso Master

BN - -

17

20

70

o

10 20 30 40 50 60 80 90 100

EMIl mMIll mMIQ =MIT mMCIL

uc
MASTERES ETSIIT
MCIL
MIT
MiQ
Mill

Mil

0%

Acceso por Género

I

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B % Hombres M % Mujeres

e La demanda de los Masteres de la Escuela ha fluctuado durante los Gltimos tres afios, comportandose de

manera diferente. La tasa media de cobertura de la Escuela pasa de un 38% en el curso 2020-2021 a

una tasa media del 62% en este curso.

e El 14% de los alumnos de nuevo ingreso en Masteres de la UC estan matriculados en la ETSIIT

(representando un 3% mas que en el curso 2021-2022).
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INDICADORES

e Las tasas de rendimiento y éxito fueron adecuadas, con valores del 92% y del 98% respectivamente,
lo que significa que los estudiantes de Master Oficial aprueban la practica totalidad de las asignaturas a

las que se presentan a evaluacion.

e La tasa de Eficiencia media de las titulaciones de Master es del 97%, muy superior al objetivo marcado

en las memorias verificadas que va desde el 75% al 85% segun el Master.

e La tasa de abandono esta en linea con lo previsto en las Memorias de Verificacion, si bien en el Master
en Investigacion en Ingenieria Industrial es mas alta que en el resto, dato que ha sido analizado por la

Comision de Calidad de dicho titulo.

e La duracién media de los estudios de Master ha disminuido este afio en las titulaciones de la ETSIIT,
salvo en el Master en Investigacion en Ingenieria Industrial qgue ha aumentado en tres meses y medio

respecto a la duracion media del curso previo.
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RESULTADOS ACADEMICOS

Evoluciéon porcentaje de aprobados de Master
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Los resultados de Master con pocos estudiantes matriculados son muy variables (es el caso del MIII). El resto
de los masteres se comporta de manera estable a lo largo de los diferentes cursos académicos. En el caso del

Master en Ingenieria Industrial se produce una estabilizacion en los tres ultimos cursos.
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CALIDAD DE LA DOCENCIA Y DEL PROFESORADO
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e Las asignaturas de Master estan en su conjunto bien
valoradas, con un porcentaje del 88% de las asignhaturas con valoraciones por encima del 3,5. Esto
supone un incremento de 14 puntos sobre las unidades valoradas por encima del 3,5 en el curso 2020-
2021, que fueron del 74%. Las asignaturas con valores desfavorables (inferior a 2,5), han pasado en
Master del 8% en e | curso 2020-2021 al 6% en este curso.

e Los estudiantes valoran muy positivamente las asignaturas de los masteres de la Escuela, obteniendo
una valoracién media de 4,05, valoracion ligeramente inferior a la obtenida el curso pasado (4,09), pero
manteniéndose en unos estandares muy altos de calidad percibida por los estudiantes (escala de

valoracién de 0 a 5)..
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CALIDAD DE LA DOCENCIA Y DEL PROFESORADO
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e El profesorado ha obtenido una muy buena valoracion por parte de los estudiantes, con valoraciones
superiores a 3,5 en el 89% en las unidades de Master. Esto supone un aumento importante de las
unidades docentes con valores muy favorables (por encima de 3,5 en escala de 0 a 5), ya que en el curso
anterior el porcentaje fue del 77% en Master.

e La valoracion media total de las unidades docentes de los masteres de la ETSIIT ha disminuido
ligeramente este curso académico, pasando de un 4,29 de valoracion media obtenida por el profesorado

de los masteres de la Escuela el curso pasado 2020-2021 a un 4,24 en el curso objeto de analisis.
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CALIDAD DE LA DOCENCIA Y DEL PROFESORADO
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e Si bien la evolucién de las medias de las asignaturas y unidades docentes en los masteres de la ETSIIT
y en los masteres de la UC han ido siempre parejas, la media de los masteres de la Escuela se encontraba
ligeramente por debajo de la obtenida como media total en la UC. En el curso 2021-2022 esta situacién
cambia, y se obtiene por primera vez una media total superior, tanto en asignaturas como unidades

docentes, en la Escuela respecto a la obtenida en la UC.
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SATISFACCION CON LA TITULACION
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TELECOMUNICACION

SATISFACCION CON LA TITULACION

e Los estudiantes, con un 33% de participacion media (porcentaje muy inferior al registrado el curso
pasado de un 58%), valoran su satisfaccion con las titulaciones de Grado de la Escuela con 3,77 puntos
sobre 5 (frente al 3,84 del curso 2020-21).

e La participacion media del profesorado en la encuesta de satisfaccion de los Masteres de la Escuela es
del 59%, diez puntos porcentuales menos que la encuesta del curso 2019-20, y similar a la participacion
media del profesorado en los Grados de la UC. Valoran la titulacion con una media de 4,14 (superior a la

encuesta del curso 2019-20).

e La participacion media de los egresados de los Masteres de la ETSIIT aumenta en 18 puntos porcentuales

(58% este curso). La valoracion se mantiene, siendo de 3,62 en este curso.

e La satisfaccion del PAS aumenta del 4,20 en el 2019-20 al 4, 44, obtenida en este curso, si bien la

participacion media continla siendo muy baja (24%).
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PRACTICAS EXTERNAS
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La satisfaccion de los estudiantes con el programa de practicas externas es muy alta, con valoraciones

superiores a 4 (escala de 0 a 5) en todas los Masteres con practicas curriculares de la Escuela.
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e La satisfaccidén global de los egresados con las titulaciones de la ETSIIT es de 3,60 sobre 5 puntos como
media de las titulaciones de Masteres de la ETSIIT, sin embargo la satisfaccion media con el empleo es
de 3,87.

e El 100% de los egresados de Master trabajan o han trabajado desde que finalizaron sus estudios. Se ha
producido un acenso en este dato, que en el curso 2020-21 arrojaba datos de una empleabilidad del
88% (egresados en el 2019-20).

e El 69% de los egresados de Master trabajan en un empleo que tienen mucha relacion con la titulacion

que finalizaron. Este dato es negativo, porque el curso pasado este porcentaje era del 80%.

e A todos de los egresados de Master que trabajan se les exigid titulacidon universitaria para obtener su

empleo.
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e Al afio de finalizacion el 100% de los egresados de los Masteres de la ETSIIT trabajan o han trabajado.

Este dato desciende al 85% al cabo de tres afos de la finalizacion.

e La satisfaccion con el empleo se ha mantenido estable, obteniendo un ligero descenso este afno, siendo
del 3,94 de media para los egresados de Master de la ETSIIT al cabo de los tres afios en la encuesta del
2019-20, 3,96 en el 2020-21 y 3,83 en el curso 2021-22.
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RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

Entradas en el buzén SGIC
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Durante el curso 2021-22 el Buzon SGIC de la Escuela, registré 33 entradas, todas ellas de
estudiantes. El 48% del total de entradas de estudiantes recibidas en la UC son de estudiantes
de la ETSIIT, lo que constata que el Buzén es ampliamente utilizado por este colectivo para

transmitir sus quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones en el Centro.
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PLAN DE MEJORAS

El estado de realizacion del plan de mejoras aprobadas en los informes del 2020-2021 se encuentra en el

apartado 12 de los Informes Finales del SGIC del curso 2021-2022 de los titulos oficiales de Grado y
Master impartidos en el Centro. Asi mismo, el plan de mejoras para el curso 2022-2023, se encuentra detallado
en el apartado 13 de los mismo informes

Se adjunta enlace directo al informe publicado en la web, dentro de cada apartado del titulo:
e GRADO EN INGENIERIA DE TECNOLOGIAS DE TELECOMUNICACION. Aprob. 14 de diciembre de 2022.
e GRADO EN INGENIERIA ELECTRICA Aprob. 12 de diciembre de 2022.
» GRADO EN INGENIERIA EN ELECTRONICA INDUSTRIAL Y AUTOMATICA Aprob. 12 de diciembre de 2022.

e GRADO EN INGENIERIA EN TECNOLOGIAS INDUSTRIALES Aprob. 15 de diciembre de 2021

e« GRADO EN INGENIERIA MECANICA Aprob. 13 de diciembre de 2022.

e GRADO EN INGENIERIA QUIMICA Aprob. 9 de diciembre de 2022.
e MASTER EN INGENIERIA INDUSTRIAL Aprob. 9 de diciembre de 2022.

e MASTER EN INGENIERIA QUIMICA Aprob. 7 de diciembre de 2022.

o MASTER EN INVESTIGACION EN INGENIERIA INDUSTRIAL Aprob. 28 de noviembre de 2022.
o MASTER EN CIENCIA E INGENIERIA DE LA LUZ Aprob. 30 de noviembre de 2022.

o MASTER EN INGENIERIA DE TELECOMUNICACION Aprob. 5 de diciembre de 2022.
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PLAN DE MEJORAS DE CENTRO

OBJETIVO: Manual del SGIC

1.PROPUESTA DE MEJORA: Modificacion del Manual SGIC del Centro para evitar redundancias en los procedimientos y para adecuar las funciones a la nueva estructura
de la Direccidn del Centro

RESPONSABLE: Comision de Calidad de Centro

OBJETIVO: Revision de la Politica de Calidad del centro

2.PROPUESTA DE MEJORA: Revisidn y definicién de los objetivos de calidad tras el cambio en la Direccién del Centro

RESPONSABLE: Comisiéon de Calidad de Centro

OBJETIVO: Identificar la tasa de abandono de alumnos de la Escuela

3.PROPUESTA DE MEJORA: Analizar si la tasa de abandono, registrada en estadisticas por titulaciones, responde a movimientos entre titulaciones de la misma

Escuela, por la existencia del mismo modulo basico, comun a la rama.

RESPONSABLE: Comisiéon de Calidad de Centro

OBJETIVO: Sistematizacion de acciones de mejora continua

4.PROPUESTA DE MEJORA: Se sintetizara en un documento la planificacion anual de las acciones de mejora que por sus caracteristicas pueden realizarse de manera
sistematica todos los afios. En este plan anual se hara constar la accién de mejora, el responsable y el calendario de actuacién.

RESPONSABLE: Comision de Calidad de Centro

OBJETIVO: Aumento de la participacion de los egresados en el SGIC

5. PROPUESTA DE MEJORA: Mejora de la relacion con los egresado: Se potenciara la relacion a través de LinkedIn con los egresados, compartiendo informaciéon que
pudiera ser de su interés.

RESPONSABLE: Comisiéon de Calidad de Centro

OBJETIVO: Uniformizar la informacion Oferta formativa de master

6 PROPUESTA DE MEJORA: Organizacion de sesiones informativas conjuntas de la oferta de Masteres de la Escuela para los estudiantes de Grado.

RESPONSABLE: Equipo de Direccion
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OBJETIVO: Incremento de la asistencia a las clases en Aula

7 PROPUESTA DE MEJORA: Promover la evaluacion continua en las asignaturas, incluyendo tacticas de aprendizaje que conlleven la asistencia del alumno a clase
mediante entregables, presentaciones, pruebas y otras actividades que tengan un peso en la evaluacion de la asignatura reflejado en las Guias Académicas. Se realizara
el envio de un mail con esta accién de mejora a los profesores de la titulacion antes de validacion de Guias Académicas del curso 2023-2024.

RESPONSABLE: Equipo de Direccidn

OBJETIVO: Unificacion de calendarios académicos de Grado y Master

8 PROPUESTA DE MEJORA: Unificar los calendarios académicos de Grado y Master para evitar la oscilacién del nUmero de estudiantes matriculados en las asignaturas
de complementos formativos de Master.

RESPONSABLE: Equipo de Direccidn

OBJETIVO: Revision de pruebas EBAU

9 PROPUESTA DE MEJORA: Se solicitara al 6rgano competente que valore la toma de las medidas necesarias para la mejora de las pruebas de la EBAU de matematicas,
fisica y quimica

RESPONSABLE: Equipo de Direccion

OBJETIVO: Incremento de estudiantes matriculados en primera opcion

10 PROPUESTA DE MEJORA: Realizacion de sesiones informativas en Institutos y Centros de formacion profesional, presentando los Grados y el beneficio de cursar
algunas asignaturas de bachillerato para mejorar su rendimiento académico futuro.

RESPONSABLE: Equipo de Direccidn

OBJETIVO: Mejora del rendimiento académico

11 PROPUESTA DE MEJORA: Asignacién a todos los estudiantes de nuevo ingreso de un profesor orientador. Establecimiento de un listado de profesorado voluntario
para proceder a la asignacion.

RESPONSABLE: Equipo de Direccion.

OBJETIVO: Mejora del rendimiento académico

12.PROPUESTA DE MEJORA: Hacer hincapié en el uso efectivo de las tutorias presenciales, de su uso como tacticas de aprendizaje para mejorar el rendimiento
académico. Se enviara un correo desde la Direccion del centro a todo el profesorado

RESPONSABLE: Director de la Escuela
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