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1. EXPOSICION DE MOTIVOS

La puesta en marcha de los nuevos titulos oficiales, acordes al RD 1393/2007 que establece la forma de
adaptacion del sistema universitario espanol al Espacio Europeo de Educacion Superior, lleva consigo la
implantacion de un Sistema de Garantia de Calidad cuya misién es permitir el analisis y seguimiento de
los objetivos propuestos en la definicion del Titulo. De los resultados que aporte este Sistema
dependera que el titulo quede finalmente acreditado.

Por otro lado, los Criterios y Directrices para la Garantia de la Calidad en el Espacio Europeo de
Educacién Superior establecen que las instituciones deben publicar regularmente informacion
actualizada, imparcial y objetiva, tanto cuantitativa como cualitativa sobre los programas y titulos que
ofrecen.

La Universidad de Cantabria, basandose en este Real Decreto y demds Normas que lo desarrollan e
incorporando los criterios generales y las directrices de las agencias de calidad europeas y nacionales,
ha disefado un Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) comun para todas las titulaciones que se
imparten en la UC. Sin embargo, las caracteristicas propias de algunas titulaciones o centros pueden
requerir otros procedimientos o adaptaciones en sus respectivos SGIC.

La Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales y de Telecomunicacién ha adaptado este
Sistema de Garantia a las particularidades del Centro y las titulaciones oficiales que en ella se imparten,
elaborando sus propios Manuales del SGIC (uno por cada titulacién) que se encuentran disponibles y
accesibles a todo el publico en general en la pagina web del Centro:

http://www.unican.es/Centros/etsiit/sgic/sgicfc/mc/

En ellos se definen los procedimientos y normativas que se llevan a cabo con el fin de garantizar y
mejorar la calidad de las titulaciones impartidas.

El presente informe recoge todas las evidencias generadas por el Sistema durante el curso académico
2012-2013, siendo la herramienta empleada por la Escuela para hacer participe a toda la Comunidad
Universitaria y a la Sociedad en general de la mejora de la calidad de los programas académicos
ofrecidos y como mecanismo de rendicion de cuentas como Institucidn Publica.

2. RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

Los Responsables del Sistema de Garantia Interno de Calidad son, por un lado, la Comision de Calidad
de Centro y por otro, las Comisiones de Calidad de cada uno de los Grados y Masteres impartidos en el
Centro.

Su funcién es la de impulsar la cultura de la Calidad en el Escuela y velar por la correcta
implementacion y desarrollo de los procesos definidos en el SGIC, recogiendo y analizando toda la
informacién generada por el Sistema y promoviendo acciones correctoras que permitan mejorar los
Titulos ofrecidos.

En concreto la composicién actual de las diferentes Comisiones de la Escuela Técnica Superior de
Ingenieros Industriales y de Telecomunicacidn, que han elaborado los informes globales de evaluacion
de la docencia de las distintas titulaciones sobre el curso 2012-2013, son:
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Tabla 2.1 Comision de Calidad de la E.T.S.I.I.T.

NOMBRE

CATEGORIA

Eduardo Mora Montes

Director de la Escuela (Presidente)

Francisco Javier Azcondo

Responsable académico de Grado en Ingenieria
en Tecnologias Industriales y Master en
Ingenieria Industrial

Tomas Fernandez Ibafiez

Responsable académico de Grado en Ingenieria
de Tecnologias de Telecomunicacion

Raquel Ibafiez Mendizabal

Responsable académico de Grado en Ingenieria
Quimica

Carlos Renedo Estébanez

Responsable académico de Grados en Ingenieria
Mecanica, Ingenieria Eléctrica e Ingenieria
Electronica Industrial y Automatica

Luis Valle Lopez

Responsable académico de Master Tecnologias|
de la Informacién y Comunicacidn en Redes

moviles

Ignacio Fernandez Olmo

Responsable académico de Master Ingenieria
Quimica “Produccién y Consumo Sostenible”

Fernando Faddn Salazar

Presidente Comisiones de Calidad de la Familia
Industrial “Grados y Masteres” (6 Comisiones)

Inmaculada Ortiz Uribe

Presidente Comisién de Calidad Grado en
Ingenieria Quimica

)Ana Maria Urtiaga Mendia

Presidente Comisiéon de Calidad Master en
Ingenieria Quimica “Produccién y Consumo
Sostenible

Eduardo Artal Latorre

Presidente Comisiéon de Calidad Ingenieria de|
Tecnologias de Telecomunicacion”

IAntonio Tazén Puente

Presidente Comisién de Calidad Master|
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
en Redes moviles

David Rivas Marchena

Representante de estudiantes

Pedro Manuel Gémez Rodriguez Representante de egresados
Montserrat Gutiérrez GOmez Representante P.A.S.
Noelia Ruiz Gonzalez [Técnico de Organizacion y Calidad

INFORME CCETSIIT FEBRERO 2014 Pdagina 4 de 32




Tabla 2.2 Comisidon de Calidad del Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales.

NOMBRE

CATEGORIA

Fernando Faddn Salazar

Profesor senior (Presidente)

Francisco Javier Azcondo

Coordinador de la Titulacion

Carlos Torre Ferrero

Responsable de programas de practicas externas

Carlos Renedo Estébanez

Responsable de programas de movilidad

Pedro Corcuera Miré Quesada

Profesor senior

Victor Manuel Lépez Martin Egresado
Uairo Diaz Castillo / Ignacio Arteche Adrados ([Estudiante
Laura Rodriguez Zubelzu PAS

Noelia Ruiz Gonzalez

ITécnico de Organizacion y Calidad

Tabla 2.3 Comision de Calidad del Grado en Ingenieria Mecanica.

NOMBRE

CATEGORIA

Fernando Faddn Salazar

Profesor senior (Presidente)

Carlos Renedo Estébanez

Coordinador de la Titulacién / Responsable de programas
de movilidad

Carlos Torre Ferrero

Responsable de programas de practicas externas

Laura Maria Bravo Sanchez

Profesor senior

Valentin Gomez Jauregui

Profesor junior

Mario Rioz Crespo Egresado
Luis Lazaro Hoz Estudiante
Blanca Elena Zatdn Bautista PAS

Noelia Ruiz Gonzalez

ITécnico de Organizacion y Calidad

Tabla 2.4 Comisidon de Calidad del Grado en Ingenieria Eléctrica.

NOMBRE

CATEGORIA

Fernando Faddn Salazar

Profesor senior (Presidente)

Carlos Renedo Estébanez

Coordinador de la Titulacion / Responsable de programas
de movilidad

Carlos Torre Ferrero

Responsable de programas de practicas externas

Maria Angeles Cavia

Profesor senior

losé Angel Juarez Crespo

Profesor junior

Francisco Javier Balbas

Egresado

Blanca Elena Zatdn Bautista

PAS

Noelia Ruiz Gonzalez

ITécnico de Organizacion y Calidad
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Tabla 2.5 Comision de Calidad del Grado en Ingenieria Electrénica Industrial y Automatica.

NOMBRE

CATEGORIA

Fernando Faddn Salazar

Profesor senior (Presidente)

Carlos Renedo Estébanez

movilidad

Coordinador de la Titulacion / Responsable de programas de

Carlos Torre Ferrero

Responsable de programas de practicas externas

Miguel Angel Allende Recio/ Francisco
Uavier Azcondo

Profesor senior

Alberto Arroyo Gutiérrez

Profesor junior

César Antonio Garcia Mata

Egresado

Sergio Pesquera Valadés / Jaled Moustafa

Estudiante

Blanca Elena Zaton Bautista

PAS

Noelia Ruiz Gonzalez

[Técnico de Organizacién y Calidad

Tabla 2.6 Comision de

Calidad del Grado en Ingenieria Quimica.

NOMBRE

CATEGORIA

Inmaculada Ortiz Uribe

Profesora senior (Presidente)

Raquel Ibafiez Mendizabal

Coordinadora de la Titulacion

IAntonio Dominguez Ramos

Responsable de programas
Secretario

de practicas

externas

/

Eugenio Bringas Elizalde

Responsable de programas de movilidad

Fernando Gonzalez Martinez

Profesor senior

M2 Jesus Gonzalez Prieto

Profesor senior

Alfredo Ortiz Sainz de Aja

Profesor junior

M2 Carmen Moréan Costas

P.A.S

Laura Rancafio Vazquez/ Paloma Ortiz Albo

Representantes alumnos Grado 1Q

Noelia Ruiz Gonzalez

Técnico Calidad

Pedro Gomez Rodriguez

Egresado

Tabla 2.7 Comision de Calidad del Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacion.

NOMBRE

CATEGORIA

Tomas Fernandez Ibafiez

Coordinador de la Titulacion

Eduardo Artal Latorre

Presidente Y Profesor senior

)Adolfo Cobo Garcia

Responsable de programas de practicas externas

Uesus Mirapeix Serrano

Profesor junior

Luis Valle Lopez

Profesor senior

José Maria Agliero San Emeterio

Egresado

Raquel Fernandez Gonzalez / Sara Balbin
Sanchez

Estudiante

Laura Incera Abad

PAS

Noelia Ruiz Gonzalez

[Técnico de Organizacion y Calidad
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Tabla 2.8 Comision de Calidad de Master en Ingenieria Industrial.

NOMBRE CATEGORIA
Fernando Fadodn Salazar Profesor senior (Presidente)
Francisco Javier Azcondo Sdnchez Coordinador de la Titulacion
Pedro Corcuera Miro Quesada Responsable de programas de practicas externas
Carlos Renedo Estébanez Responsable de programas de movilidad
Victor Manuel Lépez Martin Egresado
Mario Castillo Revuelta Estudiante
Blanca Elena Zatdén Bautista PAS
Noelia Ruiz Gonzdlez [Técnico de Organizacion y Calidad

Tabla 2.9 Comisidn de Calidad de Master en Investigacion en Ingenieria Industrial.

NOMBRE CATEGORIA
Fernando Fadodn Salazar Profesor senior (Presidente)
Francisco Javier Azcondo Sdnchez Coordinador de la Titulacion
Alfredo Ortiz Fernandez Responsable de programas de practicas externas
Alberto Coz Fernandez Responsable de programas de movilidad
Ramon Sancibrian Herrera Profesor senior
iAlejandro Navarro Crespin Egresado
Felipe Lopez Vidal Estudiante
Laura Rodriguez Zubelzu PAS
Noelia Ruiz Gonzalez [Técnico de Organizacion y Calidad

Tabla 2.10 Comisién de Calidad de Master en Ingenieria Quimica “Produccién y Consumo
Sostenible”.

NOMBRE CATEGORIA
lAna Maria Urtiaga Mendia Profesor senior (Presidente)
Ignacio Fernandez Olmo Coordinador de la Titulacion
E. Daniel Gorri Cirella Responsable de programas de practicas externas
Eugenio Bringas Elizalde Responsable de programas de movilidad
/Ana Andrés Payan Profesora senior
Manuel Alvarez Guerra Profesor junior (Secretario)
Uara Laso Cortabitarte Estudiante”
Marta Vallejo Montes Egresada
IAxel Arruti Fernandez Egresado
M2 Carmen Moran Costas P.A.S
Noelia Ruiz Gonzdlez Técnico Calidad

Tabla 2.11 Comisidn de Calidad de Master en Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en
Redes Moéviles.

NOMBRE CATEGORIA
IAntonio Tazén Puente Profesor senior (Presidente)
Luis Valle Lopez Coordinador de la Titulacion
Félix Fanjul Vélez Profesor junior (Secretario)
José Moreno Delgado Egresado
Carmen Lépez de la Torre Estudiante
Laura Incera Abad PAS
Noelia Ruiz Gonzalez [Técnico de Organizacion y Calidad
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La composicion de las Comisiones de Calidad, asi como sus Reglamentos de funcionamiento y los
acuerdos tomados en ellas, son de dominio publico y pueden consultarse en la pagina web del Centro.
En ellas ademas de profesorado y PAS, forman parte activa estudiantes y egresados de las titulaciones.

3. EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

El capitulo Il del SGIC define los procedimientos y desarrolla las normativas para la obtencién de la
informacion necesaria para la evaluacion de la calidad de la docencia que se ha llevado a cabo en el
curso académico 2011-2012 en los titulos impartidos en la Escuela:

e Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales

e Grado en Ingenieria Mecanica

e Grado en Ingenieria Eléctrica

e Grado en Ingenieria Electrénica Industrial y Automatica

e Grado en Ingenieria Quimica

e Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacion

e  Master en Ingenieria Industrial

e  Mdster en Investigacidn en Ingenieria Industrial

e  Master en Ingenieria Quimica “Produccidon y Consumo Sostenible”

e  Master en Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones en Redes Mdviles

La evaluacion de la docencia se basa en la informacién recogida de cuatro fuentes:

La encuesta a los estudiantes sobre la actividad docente del profesorado.
El Informe del Profesorado.
El Informe de incidencias del Responsable Académico.

1

2

3

4. Resultados académicos del curso

5. Indicadores de Calidad Académica de la Universidad de Cantabria
6

Estadisticas del Sistema Integrado de Informacién Universitaria (SIIU

Toda la informacidn es recogida y analizada por cada una de las Comisiones de Calidad de la Escuela
para la elaboracién de los Informes de Calidad por Titulo. Cada uno de los Informes es aprobado por la
Comision de Calidad del Titulo, presentado a la Comision de Calidad de Centro y aprobado finalmente
por la Junta de Escuela.

Los informes dan cuenta de las deficiencias y bondades detectadas en las unidades docentes vy,
considerando esa informacion, incluyen recomendaciones para la mejora de la calidad y la mejora de

los procedimientos definidos en el SGIC de la Universidad de Cantabria.

Se pueden consultar los Informes de Evaluacién de la Actividad Docente de las diferentes titulaciones
en el siguiente enlace:

http://www.unican.es/Centros/etsiit/sgic/sgicfc/Informes+SGIC+de+la+ETSIIT.htm
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3.1 Descripcion de la actividad docente en la Escuela.

Durante el curso académico 2012-2013 la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales y de

Telecomunicacién ha impartido docencia de los tres primeros cursos de los siguientes Grados:

e Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales
e Grado en Ingenieria Mecanica
e Grado en Ingenieria Eléctrica

e Grado en Ingenieria Electrénica Industrial y Automatica

e Grado en Ingenieria Quimica

e Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacion

Asi mismo, se han impartido, con docencia independiente a la de los Grados, dos curso de adaptacion a

Grado:

e Curso de Adaptacion a Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales

e Curso de Adaptacion a Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacién

A nivel de Master, la Escuela imparte cuatro masteres oficiales, uno de ellos interuniversitario:

e  Master en Ingenieria Industrial

e Madster en Investigacidn en Ingenieria Industrial

e  Master en Ingenieria Quimica “Produccion y Consumo Sostenible”

e Master en Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en Redes Madviles

(interuniversitario)

Si bien no son objeto de analisis, en la Escuela se han impartido los cursos de 42 y 52 de las titulaciones

en extincién de Ingeniero de Telecomunicacion, Ingeniero Industrial e Ingeniero Quimico.

A continuacién se muestran las cifras de matriculados en total que ha tenido cada titulo en el curso

2012-2013:

Tabla 3.1.1 Matriculados en las titulaciones de la ETSIIT.

PLAN

N2 MATRICULADOS

GRADO EN INGENIERIA DE TECNOLOGIAS DE TELECOMUNICACION* 272
GRADO EN INGENIERIA ELECTRICA 72
GRADO EN INGENIERIA EN ELECTRONICA INDUSTRIAL Y AUTOMATICA 100
GRADO EN INGENIERIA EN TECNOLOGIAS INDUSTRIALES* 343
GRADO EN INGENIERIA MECANICA 188
GRADO EN INGENIERIA QUIMICA 169
MASTER EN INVESTIGACION EN INGENIERIA INDUSTRIAL 31
MASTER EN INGENIERIA QUIMICA: PRODUCCION Y CONSUMO SOSTENIBLE 12
MASTER TICRM 11
MASTER EN INGENIERIA INDUSTRIAL 17
TOTAL E.T.S.I. INDUSTRIALES Y DE TELECOMUNICACION 1215

*En estas titulaciones el nimero de matriculados corresponde a la suma de los matriculados en el Grado y los matriculados en el

Curso de Adaptacion.

INFORME CCETSIIT FEBRERO 2014

Pagina 9 de 32




Si a la cifra de matriculados en los Grados y Masteres, le sumamos los matriculados en titulaciones en
extincidn, la E.T.S.l. DE Ingenieros Industriales y de Telecomunicacidn ha alcanzado la cifra de 1893
matriculados.

Para la imparticion de estas titulaciones la Escuela dispone del siguiente nimero de profesorado por
cada titulacion:

Tabla 3.1.2 Profesorado en las titulaciones de la ETSIIT.

PLAN N2 PROFESORES
GRADO EN INGENIERIA DE TECNOLOGIAS DE TELECOMUNICACION* 102
GRADO EN INGENIERIA ELECTRICA 59
GRADO EN INGENIERIA EN ELECTRONICA INDUSTRIAL Y AUTOMATICA 64
GRADO EN INGENIERIA EN TECNOLOGIAS INDUSTRIALES* 94
GRADO EN INGENIERIA MECANICA 74
GRADO EN INGENIERIA QUIMICA 67
MASTER EN INVESTIGACION EN INGENIERIA INDUSTRIAL 42
MASTER EN INGENIERIA QUIMICA: PRODUCCION Y CONSUMO SOSTENIBLE 32
MASTER EN INGENIERIA INDUSTRIAL 28

Si se desea saber la distribucidén por categorias o por afios de experiencia docente, la informacion se
encuentra disponible en el Informe Global de evaluacion de la docencia de cada titulacion.

La E.T.S.L.L.T cuenta con 1710 puestos en aulas de uso simultaneo al dia, en las aulas de mobiliario fijo
(pupitres) y movil (sillas de pala, etc.). Para ello se establece que cada aula la ocupan dos turnos de
estudiantes diferentes (turno de mafiana y tarde) al dia.

Ademas cuenta con puestos de laboratorio de distintas disciplinas, lo que garantiza el satisfactorio
desarrollo de la actividad académica del Centro.

Los alumnos cuentan con 171 puestos de ordenadores de libre disposicion para los estudiantes y 152
puestos en biblioteca con acceso a bibliografia y atendidos por Técnicos de Biblioteca en todo
momento.

3.2 Indicadores

A continuacion se muestran la informacién suministrada por el Sistema Integrado de Informacion
Universitaria (SIIU), comparando los indicadores obtenidos a lo largo de estos ultimos tres afos de
imparticion.
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Tabla 3.2.1 Indicadores de las titulaciones de Grado y Master.

INDICADOR Tasa de Rendimiento? Tasa de Exito? Tasa de Evaluacion?®
2012- 2011- 2010- 2012- 2011- 2010- 2012- 2011- 2010-
2013 2012 2011 2013 2012 2011 2013 2012 2011
G-INDUSTRIA 63,23 59,15 58,40 74,43 76,62 74,92 84,96 77,20 77,95
G-AUTOMAT 49,52 46,58 36,63 66,95 59,12 56,15 73,96 78,80 65,24
G-ELECTRICA 54,57 41,77 37,63 70,48 60,14 56,00 77,43 69,45 67,20
G-MECANICA 61,42 58,72 47,58 73,53 72,16 63,18 83,53 81,38 75,30
G-QUIMICA 72,39 66,18 64,10 81,35 75,57 80,13 88,98 87,58 80,00
G-TELECOM 59,56 55,16 55,38 69,41 67,16 73,50 85,81 82,14 75,35
M-INDUSTRI 89,68 95,39 97,99 97,29 91,52 98,05
M-INV.INDUS 60,33 60,77 67,77 95,38 100 100 63,26 60,77 67,77
M-QUIMICA 100 67,20 100 100 100 100 100 67,20 100
M-TICRM 97,20 94,1 82,79 100 100 99,12 97,20 94,16 83,52

*Los indicadores del curso 2012-2013 son provisionales, hasta que el SHU facilite a la UC los definitivos.

1 Tasa de Rendimiento, relacién porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el nimero de créditos matriculados.
2 Tasa de Exito, relacion porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el nimero de créditos presentados a examen.

3 Tasa de Evaluacion, relacién porcentual entre el nimero de créditos presentados a examen y el nimero de créditos
matriculados.

Se han resaltado en verde las tasas obtenidas este curso 2012-2013 que mejoran los resultados del
curso 2011-2012, en azul aquellas que han empeorado respecto del curso anterior y en blanco aquellas
que no han experimentado cambios.

Se extrae de la tabla anterior que las titulaciones de la Escuela han experimentado en general una
importante mejoria en las tres tasas, si bien la mejoria es mas acusada en los Grados, que por otra parte
tenian tasas menores.

3.3 Encuesta a los estudiantes

Los estudiantes participan en el proceso realizando las encuestas que, cuatrimestralmente, se pasan
para evaluar la actividad docente de los profesores de quienes han recibido docencia. Tanto el
porcentaje de unidades docentes evaluadas (par asignatura — profesor) como la participacidon de los
estudiantes en las encuestas por grado se exponen en la siguiente tabla:

e  Participacion:

Unidades evaluadas: se recoge el nimero de unidades evaluadas en cada titulacién, como base de un
criterio de alcance de este procedimiento para la valoracidon de la opinidn de los alumnos en el analisis
de la calidad de la docencia que se imparte en las distintas titulaciones de la UC.

Participacion estudiantes unidades evaluadas: se presenta la participacién de los estudiantes
matriculados en las asignaturas (unidades) evaluadas. Los porcentajes de participacion hacen
referencia a las encuestas recibidas en relacion con el numero de estudiantes matriculados
exclusivamente en las unidades evaluadas.
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Tabla 3.3.1 Unidades evaluadas y Participacion estudiantes en las unidades evaluadas en
los Grados impartidos en la E.T.S.L.L.T.

2012-2013 2011-2012 2010-2011
% % %
PLAN % Unidades | Participacion | % Unidades | Participacion | % Unidades | Participacion
Evaluadas Total Evaluadas Total Evaluadas Total
Evaluadas Evaluadas Evaluadas

GRADO EN INGENIERIA DE
TECNOLOGIAS DE 84% 35,91% 86% 36,00% 49% 22,01%
TELECOMUNICACION
GRADO EN INGENIERIA ELECTRICA 86% 37,90% 91% 36,55% 47% 54%
GRADO EN INGENIERIA EN
ELECTRONICA INDUSTRIAL Y 87% 39,84% 86% 37,82% 83% 50%
AUTOMATICA
1(_5; 3\? ng\é:ANSG IE;\INIDHLEJZI'?RIE/'A\ILES 86% 36,08% 76% 35,33% 36% 36,44%
GRADO EN INGENIERIA MECANICA 85% 42,88% 82% 37,14% 81% 37,37%
GRADO EN INGENIERIA QUIMICA 95% 47,32% 83% 45,33% 61% 33,17%
MEDIA E.T.S.LLT. 87% 39,99% 84% 38% 53% 37,95%
MEDIA UC 78% 31,94% 82% 31,86% 68% 30,02%

En general, podemos afirmar que los resultados del procedimiento de encuestas son muy buenos,

consiguiendo en casi todos los grados, no sélo un mayor porcentaje de unidades evaluadas, sino

también una mayor participacion del alumnado.

En verde figuran las tasas que han mejorado y en azul aquellas que han empeorado respecto del curso

pasado.

Ademas, tanto el porcentaje de unidades evaluadas como el porcentaje de participacion obtenido

como media de los grados de la Escuela, supera los obtenidas como media de los Grados en la UC.

Tabla 3.3.2 Unidades evaluadas y Participacion estudiantes en las asignaturas evaluadas

en los Masteres impartidos en la E.T.S.L.L.T.

2012-2013 2011-2012 2010-2011
% % %
PLAN % Unidades Participacion % Unidades Participacion % Unidades Participacion
Evaluadas Total Evaluadas Total Evaluadas Total
Evaluadas Evaluadas Evaluadas
MASTER EN
INVESTIGACION
EN INGENIERIA 79% 27% 57% 38,2% 71% 34,78%
INDUSTRIAL
MASTER EN INGENIERIA
QUIMICA: PRODUCCION Y 78% 70% 100% 66,7% 100% 38,05%
CONSUMO SOSTENIBLE
MASTER TICRM 31% 22% 36% 42,4%
MASTER EN INGENIERIA . . . .
INDUSTRIAL 100% 23% 83% 55,4%
MEDIA E.T.S.L.L.T. 72% 35% 69% 46% 33,50% 36,81%
MEDIA UC 71% 37% 73% 39,7% 19,81% 27,45%
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Si bien en el cuadro anterior nos muestra que la participacion media ha disminuido, debemos de dejar
constancia que este porcentaje estd calculado sobre el total de alumnos matriculados. Entre esos
alumnos matriculados, se encuentran aquellos que solo estan matriculados del Trabajo Fin de Master y
que por tanto no han de realizar las encuestas de valoracion de la docencia de las asignaturas, aunque
se haya contado con ellos para el calculo del porcentaje de participacion de las dos primeras encuestas.
Este hecho hace que el porcentaje de participacidn distorsione por completo la realidad, sobre todo en
aquellos masteres en los que existen muchos alumnos en esta situacion.

Si comparamos los datos medios obtenidos de los Mdsteres de la Escuela y la media obtenida en los
Masteres de la Universidad, observamos que los datos son similares, tanto en porcentaje de unidades
evaluadas como en el porcentaje de participacion.

e Valoracion de la docencia

En las siguientes tablas y graficos se presentan las valoraciones obtenidas en cada uno de los items de la
encuesta, agregados por titulaciones.

La media del item i de la titulacion se calcula promediando todas las respuestas dadas a dicho item i en
el conjunto de la titulacidn.

Tabla 3.3.3 Valoraciones obtenidas en cada uno de los items de la encuesta de estudiantes de Grado,
agregados por titulaciones.

ITEM | DESCRIPCION TELECO | ELECTRICA | AUTOMAT | INDUSTRIAL | MECANICA | QUIMICA

La informacién que proporciona el
ITEM1 | profesor/a sobre la asignatura (o parte de 3,32 2,96 2,79 3,00 3,00 3,43
la asignatura) es clara y util.

No se han producido solapamientos con
ITEM2 | los contenidos de otras asignaturas ni 3,50 3,26 3,00 3,33 3,25 3,54
repeticiones innecesarias.

Las actividades presenciales llevadas a

cabo en la asignatura (o parte de la

ITEM3 ) ignatura (o p o 3,36 3,00 2,82 3,00 3,00 3,44
asignatura) se complementan y estan bien

coordinadas.

El nimero de horas que dedicas a las
actividades no presenciales (trabajo

ITEM4 , . 3,15 3,04 2,82 2,82 2,85 3,14
auténomo o en grupo) se ajusta a las
previstas.
El planteamiento que el profesor hace de

ITEMS5 | la asignatura (o parte de la asignatura) 3,41 3,21 2,93 3,18 3,16 3,55

encaja en el curso en el que se imparte.

El profesor/a se preocupa por las carencias
ITEM6 | formativas que puedan presentar los 3,23 2,90 2,73 2,90 2,94 3,29
estudiantes.

El profesor/a imparte el programa

ITEM7 ,
presentado en la guia docente.

3,66 3,45 3,12 3,44 3,43 3,84

El profesor/a explica con claridad
resaltando los contenidos importantes y
ITEM8 | complementa las explicaciones con 3,21 2,97 2,76 3,02 2,97 3,50
ejemplos o ejercicios que facilitan la
comprension de la asignatura.

El profesor/a resuelve las dudas

ITEM9
planteadas en clase.

3,54 3,23 2,96 3,33 3,28 3,68

El profesor/a utiliza recursos didacticos

ITEM10 ) .
apropiados a la asignatura.

3,41 3,10 2,77 3,11 3,10 3,52
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ITEM

DESCRIPCION

TELECO

ELECTRICA

AUTOMAT

INDUSTRIAL

MECANICA

QUiMICA

ITEM11

Me ha resultado facil acceder al profesor/a
(tutorias, email, etc.) cuando lo he
necesitado.

3,51

3,16

2,88

3,17

3,09

3,69

ITEM12

El sistema de evaluacioén es el previsto en
la guia docente.

3,62

3,38

3,05

3,32

3,74

ITEM13

La asistencia a clases, practicas, tutorias,
etc. resulta util para seguir la asignatura (o
parte de la asignatura).

3,35

3,05

2,85

3,08

3,61

ITEM14

El profesor/a ha facilitado mi aprendizaje y
considero que he mejorado respecto a mi
nivel de partida.

3,26

2,89

2,78

3,03

3,01

3,43

ITEM15

En conjunto, el esfuerzo que se exige para
aprobar se ajusta al nimero de créditos de
la asignatura.

3,05

2,97

2,80

2,77

2,74

3,14

ITEM16

Tengo claro lo que me van a exigir para
superar esta asignatura (o parte de la
asignatura).

2,85

ITEM17

En general, considero que este profesor/a
es un buen docente.

2,92

En general, tal y como se observa en la tabla, los items peor valorados por los estudiantes de la Escuela

(en rojo) son los items 4 y 15, que se corresponden con el trabajo auténomo del alumno y el esfuerzo

para aprobar la asignatura, indicando con esto que no se ajustan a lo previsto.

Entre los mejor valorados (en verde) se encuentran los items 7 y 12, resaltando la labor del docente,

ajustandose a la guia docente tanto en el programa impartido como en los sistemas de evaluacion

empleados.

Tabla 3.3.4 Valoraciones obtenidas en cada uno de los items de la encuesta de estudiantes de Master,

agregados por titulaciones.

MASTER EN
TECNOLOGIAS
MASTER EN mgSETNﬁFééﬁ DE LA
MASTER EN INVESTIGACIO QUIMICA: INFORMACIO
ITEM DESCRIPCION INGENIERIA N EN PRODUCéION NY
INDUSTRIAL | INGENIERIA COMUNICACI
INDUSTRIAL Y'CONSUMO ONES EN
SOSTENIBLE REDES
MOVILES
Informacidn contenida en Guias Docentes (objetivos,
ITEM1 actividades de aprendizaje, metodologia docente, 2,50 2,75 3,33 3,67
evaluacion, bibliografia, etc.).
Adecuacion entre el nimero de horas presenciales
ITEM2 uacion amero P aesy 2,00 1,00 3,11 3,67
trabajo auténomo del estudiante.
Material proporcionado para el desarrollo de las
ITEM3 aterial proporci P 2,33 2,50 3,44 3,67
asignaturas
Utilidad de | ist i lase, practicas, tutorias,
ITEMA4 i |' a ! ela a5|.s Ienu.aj a clase, practicas ' utorias 133 175 356 333
seminarios, participacion en foros, coloquios, etc.
Atencidn del profesorado en todo el proceso
ITEM5 N o 2,63 2,75 3,33 4,00
ensefianza — aprendizaje.
ITEM6 Conocimientos ?ue sobre las m.aterias tiene el 2,22 4,00 367 4,00
profesorado y cdmo los transmite.
ITEM7 Coordinacion entre las asignaturas que has cursado 1,89 2,25 2,89 3,00
hasta ahora.
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En el caso de los Masteres, los items peor valorados por los estudiantes de la Escuela (en rojo) son los
items 4 y 7, que se corresponden con la utilidad de la asistencia a clase y la coordinacién de las

asignaturas.

Entre los mejor valorados (en verde) se encuentran los items 5 y 6, resaltando la atencién del

profesorado y los conocimientos que tiene y transmite éste.

Grafico 3.3.1 Comparacion de las valoraciones obtenidas en las titulaciones de Grado de la ETSIIT.
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Grafico 3.3.2 Comparacion de las valoraciones obtenidas en las titulaciones de Master de la ETSIIT.
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e Evolucidén de la valoracién de los estudiantes de la Escuela:

En la siguiente tabla se resumen los datos obtenidos en las valoraciones medias de todos los items de
las encuestas en las titulaciones de la Escuela.

La media de la titulacién se calcula promediando la media de los items de dicha titulacidn.

La media de la universidad se calcula promediando la media de los items de la universidad.

La media de los grados de la rama de arquitectura e ingenieria se ha calculado promediando la media
de los grados de la UC pertenecientes a esta rama de conocimiento.
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Tabla 3.3.5 Evolucion de la valoracion de los estudiantes en las titulaciones de la Escuela*.

PLAN Media Global Media Global Media Global 2010-
2012-2013 2011-2012 2011

GRADO EN INGENIERIA DE TECNOLOGIAS DE

TELECOMUNICACION S5 3,20 291

GRADO EN INGENIERIA ELECTRICA 3,10 2,94 3,03

GRADO EN INGENIERIA EN ELECTRONICA INDUSTRIAL Y

AUTOMATICA 2,87 317 2,82

GRADO EN INGENIERIA EN TECNOLOGIAS INDUSTRIALES 3,09 3,14 2,54

GRADO EN INGENIERIA MECANICA 3,07 3,15 2,94

GRADO EN INGENIERIA QUIMICA 3,50 3,20 3,27

MEDIA DE LOS GRADOS DE LA RAMA ARQUITECTURA E

INGENIERIA DE LA UC 3,26 321 2,97

MASTER EN INGENIERIA INDUSTRIAL 2,77 2,65

MASTER EN INVESTIGACION EN INGENIERIA INDUSTRIAL 3,02 3,90 4,17

MASTER EN INGENIERIA QUIMICA: PRODUCCION Y

CONSUMO SOSTENIBLE 3,80 4,04 3,73

MASTER EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y 404 454

COMUNICACIONES EN REDES MOVILES ! !

MEDIA MASTERES UC 3,31 3,80 3,66

Si bien desde su implantacién la totalidad de las titulaciones de los Grados ha experimentado una

evolucion positiva, se destacan en verde los grados y masteres que han mejora su puntuacion en este

ultimo curso y en azul los que han empeorado su valoracion.

* En el caso de los Masteres, la media global de la valoracion de los estudiantes no es comparable con

la de afios anteriores, puesto que el procedimiento de recogida de dicha valoraciéon ha variado

considerablemente, y los items valorados difieren considerablemente de los valorados en afos

anteriores.

34 Informe del profesorado

e Participacion

Unidades evaluadas: se recoge el porcentaje de unidades, par asignatura-profesor, que han

cumplimentado el informe, del total de unidades evaluables (profesores que imparten mas de 15

horas).
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Tabla 3.4.1 Evolucidn del porcentaje de unidades que han realizado el informe de

profesorado.
% Unidades % Unidades % Unidades
PLAN Evaluadas Evaluadas Evaluadas
2012-2013 2011-2012 2010-2011

GRADO EN INGENIERIA DE TECNOLOGIAS DE 78,5% 58,89% 84%
TELECOMUNICACION

65,2% 68,52% 47,37%
GRADO EN INGENIERIA ELECTRICA
GRADO EN INGENIERIA EN ELECTRONICA 73,5% 71,15% 52,63
INDUSTRIAL Y AUTOMATICA
GRADO EN INGENIERIA EN TECNOLOGIAS 78,9% 61,22% 61,40%
INDUSTRIALES

81,8% 63,79% 66,67%
GRADO EN INGENIERIA MECANICA

89,6% 58,18% 66,67%
GRADO EN INGENIERIA QUIMICA

66,9% 67,53% 70,31%
MEDIA GRADOS UC
MASTER EN INVESTIGACION EN INGENIERIA 94,1% 100% 85,71%
INDUSTRIAL
MASTER EN INGENIERIA QUIMICA: PRODUCCION Y 87,8% 100% 71,43%
CONSUMO SOSTENIBLE

87,2% 92,86%
MASTER TICRM

75% 75%
MASTER EN INGENIERIA INDUSTRIAL
o 72,83% 83,11% 80,10%

MEDIA MASTERES UC

Tal y como muestra la tabla, el porcentaje de participacion del profesorado ha mejorado de manera
ostensible en los grados de la Escuela, al contrario de la evolucién experimentada en la participacion
media de los grados de la UC.

El caso de los Masteres es distinto, donde tanto los Masteres de la Escuela como la media de la UC han
empeorado este porcentaje, si bien la participacion del profesorado de los Masteres impartidos en la
E.T.S.LL.T es muy superior a la participacién media del profesorado en los masteres de la UC.

e Valoracion de la docencia

En la siguiente tabla se presentan las valoraciones obtenidas en cada una de las dimensiones de la
encuesta realizada por el profesorado, agregados por titulaciones:
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Tabla 3.4.2 Valoraciones obtenidas en cada uno de las dimensiones del informe del profesorado,
agregados por titulaciones.

PLAN PLANIFICACION DESARROLLO RESULTADOS INNOVACION ¥
MEJORA
GRADO EN INGENIERIA EN ELECTRONICA
4,28 4,19 4,02 4,07
INDUSTRIAL Y AUTOMATICA
GRADO EN INGENIERIA ELECTRICA 4,23 4,08 4,08 3,97
GRADO EN INGENIERIA EN TECNOLOGIAS
4,36 3,92 4,16 4,06
INDUSTRIALES
GRADO EN INGENIERIA MECANICA 4,20 4,00 3,98 4,02
GRADO EN INGENIERIA QUIMICA 4,12 4,14 4,02 4,05
GRADO EN INGENIERIA DE TECNOLOGIAS DE
4,31 4,12 4,13 4,17
TELECOMUNICACION
4,24 4,07 4,09 4,06
MEDIA GRADOS UC
MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA INDUSTRIAL 4,26 4,15 4,00 4,04
MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION EN
i 4,40 4,27 4,35 4,09
INGENIERIA INDUSTRIAL
MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA QUIMICA
3 4,17 4,11 4,26 4,06
"PRODUCCION Y CONSUMO SOSTENIBLE"
MASTER UNIVERSITARIO EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES EN REDES 4,26 4,21 4,32 4,00
MOVILES (TICRM)
. 4,38 4,28 4,36 4,19
MEDIA MASTERES UC

Los resultados de cardacter cualitativo obtenidos en el informe del profesorado se han expuesto en el
Informe Global de Evaluacién de la Docencia de cada titulacion.

34 Responsable Académico

En el curso 2012 — 13 todos los Responsables Académicos han participado realizando dicho informe, en
el que se lleva a cabo una valoracidn cualitativa desde la perspectiva de la gestién académica del titulo
para cada una de las dimensiones.

Los responsables académicos de las titulaciones de la Escuela han evaluado las cuatro dimensiones
(planificacidn, desarrollo, resultados e innovacién y mejora) a través de los aspectos positivos
destacables, los aspectos negativos e incidencias detectadas y propuestas de mejora. Todo ello se ha
tratado dentro de las Comisiones de Calidad de las titulaciones y plasmado en los Informes Globales de la
docencia de cada una de las titulaciones.
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4 ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO.

Para el analisis de la evolucién de los estudiantes de nuevo ingreso se tendran en cuenta varias fuentes
de informacion, todas ellas extraidas de las Estadisticas publicadas por Gestion Académica:

1. Matricula de Nuevo Ingreso
2. Notas de Corte

Matricula de nuevo ingreso:

Tabla 4.1 Alumnos matriculados de nuevo ingreso por titulacion y curso académico

TITULACION CUPO 2010/11 2011/12 2012/13
GRADO EN INGENIERIA MECANICA 60 60 60 62
GRADO EN INGENIERIA EN TECNOLOGIAS INDUSTRIALES 60 60 60 63
GRADO EN INGENIERIA ELECTRICA 17 32 43
GRADO EN INGENIERIA ELECTRONICA INDUSTRIAL Y 39 52 46
AUTOMATICA

GRADO EN  INGENIERIA DE  TECNOLOGIAS  DE 90 67 65 96
TELECOMUNICACION

GRADO EN INGENIERIA QUIMICA 60 49 47 63
MASTER EN INVESTIGACION EN INGENIERIA INDUSTRIAL 10 13 10
MASTER EN INGENIERIA QUIMICA: PRODUCCION Y CONSUMO 13 11 12
SOSTENIBLE

MASTER TICRM 12 17 5
MASTER EN INGENIERIA INDUSTRIAL 19 10

Notal de Corte Curso 2012/2013:

Tabla 4.2 Evolucion de la Nota de Corte

TITULACION CUPO 2011/12 2012/13
GRADO EN INGENIERIA MECANICA 60 5,259 5,875
GRADO EN INGENIERIA EN TECNOLOGIAS INDUSTRIALES 60 7,669 8,649
GRADO EN INGENIERIA ELECTRICA 5,00 5,00
GRADO EN INGENIERIA ELECTRONICA INDUSTRIAL Y AUTOMATICA 5,00 5,00
GRADO EN INGENIERIA DE TECNOLOGIAS DE TELECOMUNICACION 90 5,00 5,00
GRADO EN INGENIERIA QUIMICA 60 5,00 5,00

No se dispone de la nota de corte del primer afio de imparticién, por lo que no podemos mostrar la
evolucion desde sus inicios, pero con la informacidn que se dispone se puede afirmar que existen dos
titulaciones en las que cada vez la nota de acceso es mayor (Ingenieria en Tecnologias Industriales e
Ingenieria Mecanica), que han aumentado ésta en medio y un punto respectivamente.

Evolucidn en la preinscripcion
Para ver si ese aumento en la nota de corte corresponde a una mayor demanda de estos grados, se

muestra en la siguiente tabla la evolucion de la preinscripcion en primera opcidn de las titulaciones de
grado en la Escuela:
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Tabla 4.3 Evolucion de las preinscripciones en primera opcion en los Grados.

TITULACION CUPO 2010/11 2011/12 2012/13
GRADO EN INGENIERIA MECANICA 60 93 93 95
GRADO EN INGENIERIA EN TECNOLOGIAS INDUSTRIALES 60 91 151 154
GRADO EN INGENIERIA ELECTRICA 22 30 34
GRADO EN INGENIERIA ELECTRONICA INDUSTRIAL Y 40 36 38
AUTOMATICA

GRADO EN  INGENIERIA DE  TECNOLOGIAS  DE 90 87 69 95
TELECOMUNICACION

GRADO EN INGENIERIA QUIMICA 60 63 56 66

De esta tabla se puede extraer que el aumento de la nota de corte no se ha debido a una mayor
demanda, si no a que los alumnos que han demandado habian obtenido una mejor nota de acceso.
También se extrae que en algunas titulaciones de la Escuela, el nUmero de alumnos matriculados supera
la demanda en primera opcidn, por lo que finalmente se han matriculado alumnos que habian
seleccionado estas titulaciones en segunda o tercera opcion.

5 PROGRAMAS DE PRACTICAS EXTERNAS

La informacion, evaluacion y mejora de la calidad del Programa de Practicas Externas dentro del
programa formativo de los titulos se recoge en el capitulo 4 del Manual General del SGIC, y en él se
definen los procedimientos y acciones encaminadas a lograr la mejora de las mismas.

Los Planes de Estudio impartidos en la Escuela prevén que los alumnos puedan realizar practicas en
empresa o trabajos dirigidos apoyando tareas de proyectos desarrollados por grupos de investigacion
siempre que estén relacionados con temas del Plan de Estudios. Las practicas externas reguladas (no
obligatorias) seran reconocidas como créditos optativos hasta un maximo de 6 créditos.

En el curso 2012/13 tan sdlo se han implantado los tres primeros cursos de grado, en los que no estan
previstos créditos optativos, por lo que aun no se ha procedido a la evaluacién de la calidad de las
practicas, no hallandose ningtin alumno que las hubiera realizado aun.

No obstante, las practicas curriculares si que estan contempladas en el Master en Ingenieria Quimica
“Produccion y Consumo Sostenible”. Un total de cuatro alumnos cursaron "Practicas Profesionales"
curriculares (asignatura M890) en entidades de colaboracidn externas durante el segundo cuatrimestre.
Asi mismo, siete alumnos (incluyendo un alumno Erasmus) han cursado "Practicas de Investigacion"
(asignatura M985) en los laboratorios de los grupos de investigacion cuyos profesores participan en la
docencia del Master.

En el curso 2012/13, no se llevd a cabo el analisis de dichas practicas, pues tan solo se ha desarrollado
un programa piloto en la Universidad de Cantabria, de cara a ser implementado definitivamente durante
el préximo curso académico.

6 PROGRAMAS DE MOVILIDAD

La informacidn, evaluacién y mejora de la calidad del Programa de Movilidad dentro del programa
formativo de los titulos se recoge en el capitulo 4 del Manual General del SGIC, y en él se definen los
procedimientos y acciones encaminadas a lograr la mejora de las mismas.
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Al igual que ocurre con las practicas externas el programa de intercambio en la Escuela para los Grados
esta previsto para cuarto curso, no implantado aun en el curso objeto de andlisis, 2012-13. Es por ello
que no sera objeto de analisis en este informe.

Si bien en un Master se ha desarrollado programas de movilidad con los alumnos, aun no se ha
implementado ningun procedimiento del SGIC por la Universidad de Cantabria (tan solo se ha realizado
una experiencia piloto en otro Centro).

Aun asi, queremos hacer mencidn de que se ha participado en programas de movilidad en algunas
titulaciones de la Escuela.

Durante el curso 2012/2013, el Master en Ingenieria Industrial, envié a siete alumnos a otras
universidades para realizar el Trabajo Fin de Master, en concreto a los siguientes destinos:

DESTINO DURACION ESTANCIA N2 DE ESTUDIANTES
E/DIT\NL:;\IJIXiRCir)FY COLLEGE, 1 CURSO ACADEMICO 2
SRoto0E T | scommmese :
g;:ll:ffl(?ll{—AAl_LIJL\l)IVERSITA DEGLI STUDI 1 CUATRIMESTRE 2
PORTO, UNIVERSIDADE DO (PORTUGAL) | 1 CUATRIMESTRE 2

En cuanto al Master en Ingenieria Quimica “Produccién y consumo Sostenible”, recibié cuatro
estudiantes de Universita Degli Studi di Roma “La Sapienza”, quienes cursaron algunas asignaturas del
Master en el marco del Programa Erasmus de Movilidad de estudiantes, tres de ellos durante el primer
cuatrimestre, inscritos en las asignaturas M883 (Intensificacién de Procesos) y M882 (Sostenibilidad de
Procesos y Productos), y uno de ellos en el segundo cuatrimestre en las asignaturas M985 (Practicas de
Investigacién) y M986 (Trabajo Fin de Master Investigador).

7 INSERCION LABORAL

Los procedimientos para el andlisis de la insercién laboral de los graduados y de la satisfaccion con la
formacion recibida, tal y como se especifica en el punto 9.4 del Anexo 1 del R.D. 1393/2007 que debe
cumplir el Sistema de Garantia Interno de Calidad, se recogen en el capitulo 5 del MGP del SGIC de la
Universidad de Cantabria, y en él se detallan los medios para recoger informacion, analizarla y utilizar
los resultados en la mejora de los nuevos planes de estudio.

En el curso 2012/13 no se llevd a cabo el anélisis de la insercién laboral y de la satisfaccion con la
formacion recibida, de los graduados ni de los egresados de Master, al no haber ninglin procedimiento
establecido por la Universidad de Cantabria.

En octubre de 2013 el Area de Calidad publicéd un estudio sobre la situacién del empleo en Espafia y
Cantabria en el que también se analizaba la empleabilidad de las titulaciones de la Universidad de
Cantabria en el entorno de la regién.

Informe sobre El Mercado Laboral en Espafia y Cantabria y Estudio sobre la Empleabilidad de las

Titulaciones de la Universidad de Cantabria.

De éste podemos destacar el analisis sobre la empleabilidad de las titulaciones de la UC en Cantabria
analizando las titulaciones, entendida como el nimero de contratos firmados en Cantabria en el afio de
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referencia para una determinada titulacion, en los que se haya requerido que la persona contratada

posea esa titulacién u otra superior (p.ej. un titulado en Ingenieria Quimica a quien se haya hecho un

contrato de Ingeniero Técnico especialidad en Quimica Industrial).

A titulo informativo, se aportan las tablas extraidas del mencionado enlace.

Tabla 7.1. Relacién entre el nimero de contratos firmados en Cantabria para una determinada
titulacién y el numero de egresados en 2010.

CONTRATOS POR EGRESADO EN 2010

a N2 CONTRATOS
TITULACION UNIVERSITARIA CONTRATOS EGRESADOS EGRESADOS/
Ingenieria Técnica Industrial, especialidad en Electricidad 43 20 2,2
Ingenieria Quimica 51 31 1,6
Ingenieria Técnica Industrial, especialidad en Mecanica 64 40 1,6
Ingenieria Técnica Industrial, especialidad en Quimica Industrial 79 55 1,4
Ingenieria Técnica Industrial, especialidad en Electrénica Industrial 47 33 1,4
Ingenieria Industrial 41 44 0,9
Ingenieria Técnica de Telecomunicacidn, Sistemas Electrénicos 32 41 0,8
Ingenieria de Telecomunicacién 32 49 0,7
INGENIERIA Y ARQUITECTURA 651 636 1,0
TOTAL CONTRATOS, EGRESADOS Y PROMEDIO CONTRATOS POR EGRESADO 3997 1717 2,3

Tabla 7.2. Relacidn entre el nimero de contratos firmados en Cantabria para una determinada

titulacion y el niumero de egresados en 2011.

CONTRATOS POR EGRESADO EN 2011

” Ne CONTRATOS,
TITULACION UNIVERSITARIA CONTRATOS EGRESADOS EGRESADOS/
Ingenieria Técnica Industrial, especialidad en Electricidad 38 14 2,7
Ingenieria Técnica Industrial, especialidad en Quimica Industrial 76 47 1,6
Ingenieria Técnica en Telecomunicaciones. Sistemas Electrénicos 30 19 1,6
Ingenieria Técnica Industrial, especialidad en Electrénica Industrial 39 27 1,4
Ingenieria Quimica 41 33 1,2
Ingenieria Industrial 52 49 1,1
Ingenieria Técnica Industrial, especialidad en Mecanica 54 58 0,9
Ingenieria de Telecomunicaciones 26 30 0,9
INGENIERIA Y ARQUITECTURA 718 587 1,2
TOTAL CONTRATOS, EGRESADOS Y PROMEDIO CONTRATOS POR EGRESADO 4538 1707 2,7
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Tabla 7.3. Relacidn entre el nimero de contratos firmados en Cantabria para una determinada
titulacion y el numero de egresados en 2012.

CONTRATOS POR EGRESADO EN 2012

" Ne CONTRATOS
TITULACION UNIVERSITARIA CONTRATOS EGRESADOS JEGRESADOS
Ingenieria Técnica Industrial, especialidad en Electrdnica Industrial 45 8 5,6
Ingenieria Técnica Industrial, especialidad en Quimica Industrial 123 51 2,4
Ingenieria Técnica Industrial, especialidad en Electricidad 52 24 2,2
Ingenieria Quimica 42 23 1,8
Ingenieria Técnica de Telecomunicaciones. Sistemas Electrénicos 32 28 1,1
Ingenieria Técnica Industrial, especialidad en Mecanica 57 63 0,9
Ingenieria de Telecomunicaciones 29 40 0,7
Ingenieria Industrial 42 58 0,7
INGENIERIA Y ARQUITECTURA 765 635 1,2
TOTAL CONTRATOS, EGRESADOS Y PROMEDIO CONTRATOS POR EGRESADO 5017 1697 3,0

A pesar del bajo porcentaje de contratos realizados sobre egresados de cada afo, se ha de mencionar
que las cifras que se manejan son Unicamente las respectivas a la Comunidad Auténoma de Cantabria.
Muchos de los egresados de la Universidad de Cantabria, y en especial de las titulaciones de esta
Escuela, trabajan en otros puntos de Espafia, cuyos nUmeros no aparecen en las tablas antes expuestas.

8 SATISFACCION DE LOS COLECTIVOS IMPLICADOS.

El Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Universidad de Cantabria define el procedimiento para la
obtencion, analisis y utilizacion de esta informacidn para la mejora de la calidad de las titulaciones en el
capitulo 6 del Manual General de Procedimientos del SGIC y en los procedimientos asociados a él.

Estos procedimientos comprenden la realizacidén de distintas encuestas orientadas a conocer la opinién

de todos los agentes vinculados a las titulaciones. Para ello, se considera necesario obtener informacion
de los siguientes colectivos:

1. Estudiantes.
2. Personal Docente e Investigador.

3. Personal de Administracion y Servicios.

8.1 Estudiantes.

La informacion sobre la opinidn de los estudiantes se recoge mediante encuestas, que se realizan entre
los estudiantes matriculados en el Gltimo curso de la titulacion.

En el curso académico 2012-2013 la Universidad de Cantabria ha puesto en marcha un nuevo
procedimiento para obtener informacién sobre la satisfaccion de este colectivo. En él se define que
seran objeto de la encuesta los estudiantes que se encuentren en el Ultimo curso de la titulacion. De
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esta forma se han evaluado este afio todas las titulaciones de Master y los Grados que comenzaron su
andadura en el curso 2009-2010.

En el caso de los Grados impartidos en la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales y de
Telecomunicacién este procedimiento se aplicara el curso 2013- 2014 cuando los primeros estudiantes
de Grado estén matriculados en el ultimo afio de la titulacion.

Los resultados sobre la satisfaccién de los estudiantes de los Masteres impartidos en la Escuela se han
analizado por las Comisiones respectivas y se han incluido en los informes anuales que elaboran dichas
Comisiones.

8.2 Personal Docente e Investigador.

La informacién sobre la opinién del profesorado acerca de su satisfaccion con el programa formativo se
recoge mediante encuestas. Estas encuestas se realizan entre todo el profesorado que ha impartido
docencia en la titulacion.

El procedimiento establece una periodicidad de cuatro afios, coincidiendo con los aflos que sean
multiplo de cuatro, exceptuando el primer afio de implantacion de la titulacion. De forma experimental
y al igual que en el caso de los estudiantes, en el curso 2010-2011, se implementd el procedimiento en
los titulos de Master, con el fin de comprobar la eficacia del mismo y de introducir los ajustes necesarios
para poder aplicarlo en los cursos siguientes.

Las encuestas se realizan mediante una aplicacidn on-line. Cada profesor recibe una invitacidn mediante
correo electrdnico para realizar la encuesta. El tratamiento posterior de los resultados obtenidos elimina
los datos personales, y garantiza el anonimato y el uso seguro de la informacién personal.

8.3 Personal de Administracion y Servicios.

El tercer grupo de interés en el desarrollo de los programas formativos lo constituye el Personal de
Administracidn y Servicios. Este grupo participa también en este procedimiento, en tanto que su labor
esta afectada o puede afectar al desarrollo de estos programas.

El Informe sobre la Satisfaccion del Personal de Administraciéon y Servicios de la Escuela se llevé a cabo
en el curso 2011-12 y tiene una periodicidad de cuatro afos, por lo que este curso no estaba previsto su
realizacion. El informe del curso pasado esta publicado en la pagina web del Centro y puede consultarse
en el siguiente enlace:
https://sharepoint.unican.es/sgic/Evaluacin%20y%20seguimiento%20de%20ttulos/E.T.S.%20DE%20ING
ENIEROS%20INDUSTRIALES%20Y%20DE%20TELECOMUNICACION/INFORMES%20Y%20ACUERDOS%20D
E%20CCETSIT/INFORMES/Informe%20P6-3.pdf

9 SEGUIMIENTO DE LAS TITULACIONES

En 2012 ANECA abrid una convocatoria del Programa MONITOR para el seguimiento de las titulaciones
en la que la Universidad de Cantabria participd enviando 20 titulaciones de Master y 27 de Grado, entre
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ellas las seis titulaciones de grado y dos de Master impartidas en la E.T.S.I. Industriales y de
Telecomunicacién.

En septiembre de 2012 se dieron a conocer los informes de seguimiento y durante todo el curso 2012-
2013 se ha trabajado para dar respuesta a las recomendaciones recogidas en ellos.

Los Informes de Seguimiento realizados por la ANECA han sido los siguientes:

e Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales

e Grado en Ingenieria Mecanica

e Grado en Ingenieria Eléctrica

e Grado en Ingenieria Electrdnica Industrial y Automatica

e Grado en Ingenieria Quimica

e Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacion

e Master en Investigacion en Ingenieria Industrial

e Master en Ingenieria Quimica “Produccidon y Consumo Sostenible”

Las diferentes Comisiones de Calidad de las Titulaciones de la Escuela se reunieron y aprobaron los
informes dando respuesta a las recomendaciones recogidas en los informes de seguimiento de ANECA.
Estos informes pueden consultarse en la pagina web del SGIC de la Escuela:

e Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales

e Grado en Ingenieria Mecanica

e Grado en Ingenieria Eléctrica

e Grado en Ingenieria Electrdnica Industrial y Automatica

e Grado en Ingenieria Quimica

e Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacion

e  Master en Investigacion en Ingenieria Industrial

e Master en Ingenieria Quimica “Produccidon y Consumo Sostenible”

10. ATENCION A LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Para la atencidén a las sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones relacionadas con la actividad
académica, el SGIC de la UC plantea una estructura de buzones digitales en todos los Centros y en el
Area de Calidad. El acceso a estos buzones se realiza a través del Campus Virtual. Cualquier miembro de
la Comunidad Universitaria puede utilizarlo para dirigirse a las Comisiones de Calidad.

Se ha llevado a cabo en todos los Centros de la UC una campafia divulgativa del Buzdn del SGIC, por
medio de carteleria, presentaciones en las pantallas informativas de los Centros y charlas de los
Técnicos de Calidad, con el fin de fomentar la utilizacién del mismo como medio para hacer llegar a las
Comisiones de Calidad sugerencias o reclamaciones. Asi mismo, se ha adquirido el compromiso de dar
respuesta a cuantas cuestiones se planteen a través de este Buzdn en el plazo maximo de 72 horas.

Ademas, a peticion de la Delegacion de Estudiantes de la Escuela, se ha instalado un Buzdn fisico del
SGIC, accesible a todos los estudiantes, profesorado y personal de administracion y servicios de la
Escuela, y situado en el hall de la Escuela, junto a la Oficina de Delegacién de alumnos.
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La razon de este segundo buzdn ha sido que, pese a la garantia de confidencialidad del Buzon digital, el
hecho de que se conozca la persona que realiza la queja, sugerencia o reclamacién, disuade a muchos
de su utilizacion. En este Buzén no tienen obligacion de dejar su nombre cuando realizan la queja,
sugerencia o reclamacioén, por lo que, sobre todo el alumnado, se siente mas libre a la hora de expresar
sus quejas.

El procedimiento de este segundo buzdén ha sido definido por la direccién de la Escuela. La queja,
sugerencia o reclamacion ha de realizarse en las papeletas destinadas al efecto, e introducirse en el
Buzén. Una vez por semana, la Técnico de Calidad recoge las papeletas. Existe un tablén en donde se
cuelga la queja, sugerencia o reclamacion en tres diferentes estados: admitida, en ejecucion y resuelta.

Esa es la manera de dar publicidad y comunicar soluciones a los problemas recogidos.

10.1. Responsables del Buzén del SGIC del Centro

Se definen dos perfiles de usuarios con funciones diferenciadas encargadas de atender el Buzén del
SGIC.

- Gestor SGIC: es la persona o personas responsables de responder a las solicitudes. Recibiran
avisos cuando entre una nueva solicitud y serdn los responsables de gestionarlas. Ademads, pueden
visualizar el estado de las peticiones de su Centro.

- Supervisor SGIC: es la persona o personas que pueden visualizar el estado de las solicitudes de
su Centro, pero no interactuar con ellas.

Este afio, se redujo el nUmero de gestores, una vez experimentado la complejidad de gestidn del Buzdn
por tantos gestores. Se redujo su estructura de responsabilidad a un gestor y a un supervisor.

Tabla 10.1.1 Responsables del Buzén del SGIC en el curso académico 2011/2012.

PERFIL DE USUARIO NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
Noelia Ruiz Gonzalez Técnico en Organizacion vy

GESTOR
Calidad de la Escuela

SUPERVISOR Eduardo Mora Monte Director de la Escuela

10.2. Estado del Buzén del SGIC del Centro

Durante el curso académico 2012 — 13, se han recibido 22 entradas en el Buzén digital, siendo 19 de
ellas realizadas por alumnos y 3 del profesorado.

De entre las entradas se distinguen cinco reclamaciones, ocho quejas, ocho sugerencias y una
felicitacion.

Entre los temas tratados en estas entradas, que se resolvieron en el plazo estipulado, destacan:

- Incumplimiento de plazos de publicacion de notas y plazos de revisiéon de exdamenes.

- Incumplimiento de guia docente y sistema de evaluacién en una asignatura

- Problemas de infraestructuras en la escuela: luces fundidas, ordenadores que no funcionan
correctamente, falta de espacio en el comedor universitario...

- Sugerencias a los planes de estudios: posibilidad de realizacién de asignaturas de otro grado
dentro de la libre eleccidon, cambio de cuatrimestre de una asignatura, reduccion del
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profesorado en algunas asignaturas, etc.

En cuanto al Buzdn fisico, se recogieron 17 entradas, 14 de ellas quejas, 1 reclamacién y 2 sugerencias.
Todas ellas provinieron del sector de estudiantes.

Entre las entradas, se pueden distinguir los siguientes temas:

- Sistemas de evaluacidn de varias asignaturas: falta de tiempo otorgado para realizar la prueba,
exigencia de temario no impartido, nivel de exigencia superior al impartido, no
correspondencia con la valoracion otorgada en la guia docente, etc

- Infraestructuras en la Escuela: falta de espacio en comedor universitario, problemas de
microondas, olores en la biblioteca, ruidos de obras en la Escuela, falta de plazas de
aparcamiento para estudiantes, problemas de la maquina de recarga de la TUl y deficiente red
wifi.

No todos los problemas han podido ser resueltos, si bien todos han sido tratados con la Direccién de la
Escuela y se han analizado la viabilidad de las posibles soluciones. Las respuestas a dichas entradas han
sido publicadas en el tablén de anuncios destinado al efecto.

Este curso académico la utilizacién de los buzones ha sido mayor que el curso pasado, por lo que
consideramos que la promocién de este medio como como el mas adecuado para hacer llegar cuantas
observaciones tengan relacionadas con la actividad académica esta viendo sus frutos.
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11 SEGUIMIENTO DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA REALIZADAS EN EL INFORME DEL CURSO

2011-2012

Tabla 11.1. Seguimiento de propuestas de mejora para Grados.

DIMENSIONES

PROPUESTAS

REALIZADA

ACCION

PLANIFICACION

Presentacion de la estructura de la Escuela, la
Universidad y del grado en general entre los
alumnos de primer curso. Esta accion ya se realiza
por parte de la Direccion de la Escuela en una
sesion introductoria al comienzo del curso, pero
convendria realizarse de nuevo en momento
posterior, y de forma mas especifica para cada
titulacién de grado, cuando ya lleven un tiempo
en la Escuela, que les facilite su comprension. De
esta nueva accidn se encargara el coordinador de
la titulacion.

Realizada en el
curso 2013-2014

Los responsables de las
titulaciones realizardn una
sesion informativa a los
estudiantes de primero. En
ella se explicard la
estructura del Grado/
Master, de manera que los
estudiantes puedan tener
una vision clara de
esquema de materias,
obligatorias y optativas,
cursos en los que se
imparten, etc.

Presentacion de la estructura en cada asignatura,
explicando la guia didactica y la forma de
ejecucion de la docencia, evaluacién, apuntes,
fuentes de informacién. Esta accién deberd
implementarse al comienzo de cada asignatura
por parte de cada profesor, asi como realizar un
recordatorio al mes del inicio de la docencia.
Conviene que en la sesién inicial se presenten a
todos los profesores que impartirdan docencia,
tanto de teoria como de practicas.

Realizada

De manera individualizada,

cada responsable de la
asignatura realiza la
presentacion de su
asignatura, del

profesorado, del material
disponible y guia
académica, en la primera
sesion de docencia de ésta.

Reunién de coordinaciéon por cuatrimestre en
asignaturas de primer curso del grado.

Parcialmente
realizada

El responsable de Ia
titulacion ha  realizado
reuniones en la que se han
coordinado contenidos,
evaluaciones y horarios
(sobre todo de practicas y
laboratorios, que es donde
surgen mas problemas).
Dado que las propuestas
de mejora llegaron tarde
solo se han podido realizar
para el segundo
cuatrimestre. Han sido
convocados los
responsables de las
asignaturas que se
impartian en ese
cuatrimestre.

Se propone asi mismo la preparacion de un
calendario en el que se sefialaran las principales
actividades de evaluacion para una mejor
coordinacion entre asignaturas.

Parcialmente
realizada

No todos los profesores
mandaron la planificacién
de sus actividades, por lo
que el calendario no
resulté del todo completo

DESARROLLO

Se propone que las asignaturas de primer curso
de grado sean desarrolladas en el Aula Virtual.
Para ello, como minimo, se incluird la guia
docente de la asignatura.

Parcialmente
realizada

Si bien la mayor parte de
las asignaturas se han
desarrollado en el Aula
virtual, se han utilizado
diferentes plataformas,
haciendo mas complejo a
las mismas al alumnado.
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Se transmitird al profesorado la necesidad de
cefiirse al horario de clases, con el descanso
requerido entre clases. Para ello, se consultara la
posibilidad de utilizacion de un timbre o reloj que
sefiale el inicio y fin de cada clase.

Realizado

Desde la Direccidon de la
Escuela se ha trasmitido la
importancia de cumplir
con el horario  al
profesorado via e-mail, si
bien no se ha impuesto la

utilizacion de la sefial
9 sonora para su
6 sefalizacion
2 Identificar, a través de la Comision de Calidad de Realizado Esta propuesta ha sido
2:: cada titulo, en qué asignaturas se exige un transmitida al
8 esfuerzo mucho mayor que el asignado por los profesorado, quien
(a) créditos. Revisar los contenidos y los objetivos de individualmente ha
dichas asignaturas, junto con el profesor revisado contenidos,
responsable. Estimar con una mayor precision las objetivos y horas de
horas de trabajo no presenciales (trabajo trabajo auténomo
auténomo) en las asignaturas donde se haya estimadas.
identificado el problema de desajuste entre la
carga de trabajo auténomo programado respecto a
la carga real.
Informar a los profesores responsables de las Este trabajo de
asignaturas con valoraciones poco adecuadas o . informacién se ha llevado
e Parcialmente
con peores resultados académicos de sus . a cabo desde algunas
) . . L Realizada - .
resultados, a fin de que analicen la situacién e Comisiones de Calidad de
implanten vias de mejora titulo, pero no todas.
La recolecciéon de los
examenes de aflos
" anteriores serd llevado a
(@] R . cabo por la técnico de
a Se propone la realizaciéon de un depédsito de L .
< [ organizacién y calidad de
- exdmenes, que ayude al alumnado en su Ia Escuela y on
= preparacién para las pruebas de evaluacion finales. I
2 . R . X colaboracién la biblioteca
v Quedaran excluidos los examenes de tipo test.
L ) . o . . y el Responsable de
o La recoleccidn de los exdmenes de afios anteriores Realizada .
[ . S Organizacion e
serd llevado a cabo por la técnico de organizacién y
. L Infraestructuras de la
calidad de la Escuela, en colaboracién con
., Escuela, se ha creado un
delegacion de alumnos. .
espacio en la web de la
Escuela para su consulta
http://www.unican.es/Ce
ntros/etsiit/deposito-
examenes/
Tabla 11.2. Seguimiento de propuestas de mejora para Masteres.
DIMENSIONES PROPUESTAS REALIZADA ACCION
Reuniones de coordinacion para marcar el nivel Los responsables de las
exigible e intensidad en las asignaturas de los Realizada titulaciones han realizado
- Programas. estas reuniones
O Mejorar la informacién ofrecida en la web:
o aclaracién sobre los distintos itinerarios a seguir,
S aspectos relacionados con la matricula y
[ presentacion del Trabajo Fin de Master, La informacién de la web
<Zt clarificacion de horarios incluyendo las horas de Realizada ha sido ampliada vy
= tutorias y practicas, etc. Se podria establecer un clarificada
sistema de avisos automatico para avisar a los
alumnos por correo electrénico y en la pagina
web del master de posibles cambios horarios.
Observar la realizacion de la secuencia temporal
de actuaciones referentes al Trabajo Fin de Esta informacién ha sido
Master. Se propone clarificar el procedimiento de Realizada clarificada en la web de la

DESARR
OLLO

desarrollo y presentacion del Trabajo Fin de
Madster mediante un cronograma explicativo.

Escuela.
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http://www.unican.es/Centros/etsiit/deposito-examenes/
http://www.unican.es/Centros/etsiit/deposito-examenes/
http://www.unican.es/Centros/etsiit/deposito-examenes/

Modificacidn de guias docentes para ajustarse a lo
que se va a desarrollar: mejor planificacién en la
estimacion de horas para realizar algunos

Esta tarea ha sido asignada

. a los responsables de las
Parcialmente

resultados de un mayor nimero de asignaturas y

-
(@]
)
. . . asignaturas. La mejora
< - trabajos, establecimiento de plazos para dar a realizada g' . J
8 L, L continua de las guias sigue
conocer a los alumnos su evolucién y evaluacién . .
o . siendo necesaria
dentro de cada una de las asignaturas
- - . La técnico de Calidad se ha
< Insistir en la utilidad de realizar las encuestas .
5w entre el alumnado para poder analizar los encargado de informar al
>0 Realizada alumnado del SGIC y de
[ =]
w
-4

con un mayor porcentaje de participacion

reunirles para la realizacién
de las encuestas.

Dado que algunas de las acciones propuestas quedan pendientes de implementacion, la comision

propone replantear las anteriores mejoras como nuevas acciones que resulten mas operativas y

cuantificables pasa su posterior analisis en cuanto al grado de ejecucién de las mismas.

12 ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS EN EL CURSO 2013/2014

Las acciones de mejora especificas de cada titulacion han sido contempladas en los Informes Globales

de Evaluacién de cada una de ellas, por lo que aqui solo se exponen las propuestas de la Comision de

Calidad del Centro, y que se ejecutaran desde la Direccion del mismo:

DOCENCIA:

PLANIFICACION: Para la correcta cumplimentacién de las gufas docentes, la Direccién de la
Escuela enviard a todos los profesores unas pautas a seguir, para que la confeccion vy
actualizacion de las mismas sea uniforme, de manera que facilite su comprensiéon y
entendimiento.

DESARROLLO: Dado que muchos de los problemas de las asignaturas son conocidos cuando
éstas ya han finalizado, a través de las encuestas de opinién de los estudiantes, la Direccion de
la Escuela acuerda mantener reuniones periddicas (una por cuatrimestre) con el alumnado de
la Escuela. Estas seran planificadas por la Técnico de Organizacién y Calidad del Centro, en
colaboracion con la Delegacidn de la Escuela. En estas se expondran los principales problemas
que encuentran los alumnos, y una vez recogidos los mismos, la Técnico de Calidad los pondra
en conocimiento del Responsable de la titulacion para llevar a cabo las acciones oportunas,
junto con los responsables de las asignaturas.

RESULTADOS: Gracias a la colaboracidon del profesorado, al personal de la Biblioteca, al
Responsable de Organizacion e Infraestructuras y a la Técnico de Organizacion y Calidad, se
continuara llevando a cabo la recoleccion de exdmenes para su posterior publicacién en el
apartado repositorio de exdmenes de la Pagina web de la Escuela.

SERVICIOS DEL CENTRO: La responsable de la Biblioteca de la Escuela organizard dos acciones
formativas para dar a conocer este servicio en el centro:

Una de ellas tendrd como destinatarios a los alumnos de primer curso de cada titulacion, y el
objetivo sera informar de los recursos que tienen a su disposicion en la Biblioteca y su forma de
acceso y utilizacion.

La otra tendra por destinatarios a los alumnos de ultimo curso de cada titulacion, asi como a los
estudiantes de los cursos de adaptacion a grado, y el objetivo de esta accion serd informar a los
alumnos de los distintas recursos disponibles en la BUC que pueden ser de interés para la
realizacidn del Trabajo Fin de Grado: Buscar informacidn especializada, fiable y actual, redactar
referencias y elaborar bibliografias y saber cémo y dénde consultar otros trabajos académicos.
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INFRAESTRUCTURAS DEL CENTRO: Dada las continuas quejas recibidas en el Buzdn del SGIC, tanto fisico
como digital, se van llevar a cabo las siguientes mejoras en el Centro:

- Las plazas del comedor universitario son insuficientes para el numero de alumnos, PDI y PAS
del centro que lo utiliza. Por ello, y dado que no permite su ampliacién el actual comedor, se va
a abrir una nueva sala destinada a comedor, duplicando con ello las plazas ofrecidas.

- Ante las quejas de una red wifi deficiente, la Universidad ha decidido ejecutar un proyecto de
mejora de la red wifi.

INFORMACION WEB: La Escuela se compromete a revisar y mantener actualizada la informacién de la
pagina web del Centro. Asi mismo, se ampliard la informacién publicada con la creacion de nuevos
apartados de interés.

CAPACITACION LINGUISTICA: Se ha detectado en la Escuela que muchos alumnos de cuarto de grado
aun no han acreditado el nivel suficiente para poder presentar el Trabajo Fin de Grado. Por ello, se
propone realizar desde la Comision de Calidad de la Escuela una labor de concienciacién sobre el
alumnado, resaltando la importancia y necesidad de la capacitacion lingliistica en inglés para la
finalizacién de sus estudios.
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