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El R.D.1393/2007 establece la necesidad de que los titulos oficiales tengan definido un
Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC), siendo el 6rgano responsable del SGIC la
Comision de Calidad del Titulo en la Universidad de Cantabria (CCMII-UC); entre cuyas
funciones esta la redaccion del informe global anual. Esta Comision, a la vista de los
resultados de las evaluaciones de las actividades docentes desarrolladas en la titulacion,
ha elaborado el siguiente informe final del curso académico 2018-2019 en la titulaciéon de

Master Universitario en Ingenieria Industrial.

1. INTRODUCCION

El Informe Final del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la titulacion es la
sintesis de toda la informacién generada por el sistema a lo largo de un curso académico:
adecuacion de la oferta, perfil de los estudiantes de nuevo ingreso, indicadores de la
titulacién, resultados de las asignaturas, calidad de la docencia y del profesorado,
satisfacciéon de los grupos de interés, resultados de los programas de practicas externas y
movilidad, insercién laboral, estado del cumplimiento de los objetivos de calidad y plan de

mejoras de la titulacién.

Todos los resultados que se presentan en este informe hacen referencia al curso académico

2018-2019, a menos que se indique lo contrario en la tabla o andlisis correspondientes.

2. RESPONSABLES DEL SGIC

La Comisién de Calidad de la Titulacion es el érgano encargado de elaborar este informe
de calidad. Ademas, promueve la cultura de la calidad entre todos los agentes implicados
en el titulo, implementa los procedimientos del SGIC de la Universidad de Cantabria en la
titulaciéon y analiza la informacién generada por este, proponiendo medidas correctoras en
aquellas cuestiones en las que se detecten desequilibrios, en un proceso de mejora

continua.
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A continuacion, la tabla 1 muestra la composicion de la Comision de Calidad de este titulo.

Tabla 1. Miembros de la Comisiéon de Calidad.

COMISION DE CALIDAD DEL MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA INDUSTRIAL

CARGO NOMBRE Y APELLIDOS

Presidente Delfin Sili6 Salcines
Coordinador/ Responsable de Practicas Externas . .

- Daniel Alvear Portilla
y de Programas de Movilidad
Profesor Senior Pablo Garcia Fernandez
Profesor Junior Ainoa Quifiones Montellano
Estudiante Oscar Diego Escajedo
Egresado Agustin Santisteban Diaz
PAS ETSIIT M2 Resurrecciéon Porres Porres
Técnico de Organizacién y Calidad Noelia Ruiz Gonzalez

El 2 de abril de 2016 la Comision de acreditacion ANECA emitid0 un informe final de
evaluacion para la renovacion de la acreditacion en términos favorables. En él se indican
una serie de aspectos que estan comprometidos en el informe de alegaciones presentado
por la universidad, que seran objeto de especial atencion durante las siguientes fases de

seguimiento (con caracter trienal) y renovacion de la acreditacion del titulo:

- Analizar las competencias a adquirir en algunas asignaturas del titulo en relacién a
los créditos asignados y sistemas de evaluacién utilizados.

- Obtener los indicadores relacionados con la insercién laboral cuando se disponga de
los datos suficientes a fin de tomar las acciones que redunden en la mejora del
titulo.

- Disponer de forma sistematica de los resultados de satisfaccion de los egresados y

de los empleadores respecto del titulo.

Estas recomendaciones ya han siendo atendidas con el andlisis de los resultados de las
encuestas de insercion laboral y satisfaccion de egresados, tal y como se plasma en los
ultimos informes, si bien, ain quedan por realizar otras acciones, como obtener los
resultados de satisfaccion de los empleadores, que por su complejidad aun no se han
conseguido realizar, mas alla del habitual feedback entre la universidad y algunas

empresas del entorno.

Igualmente, se modificé la memoria para atender las recomendaciones del informe final
de renovacion de la acreditacion, con la emision de un informe de evaluacion FAVORABLE

por la Comisién de Evaluacion el 2 de julio de 2018.
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Asimismo, en el curso 2017-2018 el Master se somete a la Acreditacion del Sello EUR-ACE,
obteniendo en noviembre de 2018 un informe en términos positivos para la obtenciéon del
sello en el Master en Ingenieria Industrial sin recomendaciones ni prescripciones por la

Comision de Acreditacion de dicho sello.

Por ultimo, debe destacarse que recientemente la Universidad de Cantabria recibié la
comunicacion oficial con el informe favorable a la renovaciéon de la acreditacion del titulo

sin recomendaciones.

Anualmente, se analizan los indicadores académicos del titulo y sus desviaciones respecto
a los establecidos en la memoria de verificacién del titulo, estableciéndose acciones de

mejora en un intento por corregir dichas desviaciones.

3. ADECUACION DE LA OFERTA Y PERFIL DE INGRESO

En las Tablas 2 y 3 se muestra la oferta y demanda del titulo. Estos datos se refieren

Unicamente a los alumnos matriculados en la Universidad de Cantabria.

Tabla 2. Adecuacion de la oferta de la Titulacion.

Tasa de cobertura>

Estudiantes de nuevo ‘

AGREGACION Plazas ingreso

Ofertadas 4417 17-18 18-19 16-17 17-18 18-19 ‘
'IV'NADSJ?REI%_' NGENIERIA 60 27 32 26 45% | 53% | 43%
INGENIERIA Y ARQUITECTURA 500 248 211 236 | 46% | 41% | 47%
PROMEDIO RAMA DE CONOCIMIENTO 33 17 14 16 46% | 41% | 47%
UNIVERSIDAD DE CANTABRIA 1313 661 600 661 | 51% | 46% | 50%

*Tasa de cobertura: Relaciéon entre el nimero de estudiantes de nuevo ingreso y el nimero de plazas ofertadas.
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Tabla 3. Perfil de ingreso de la Titulaciéon del curso académico 2018 — 2019.
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Preinscripciones en Primera Opcion 34 340 1105
Estudiantes nuevo ingreso 26 452 963
% Mujeres 35% 31% 48%
% Hombres 65%0 69% 52%
Total de estudiantes matriculados 78 452 963

El nimero de alumnos de nuevo ingreso sufre un descenso en este curso académico,
cubriéndose unicamente el 43% de las plazas ofertadas, este porcentaje es ligeramente
inferior a la tasa de cobertura de la rama de Ingenieria y Arquitectura y de la UC.

Dado el caracter continuista del master respecto al Grado en Ingenieria en Tecnologias
Industriales, y para poder dar cabida al mismo numero de alumnos, el curso pasado se
aumentd el cupo de 50 a 60 estudiantes, tras la aceptacion de la correspondiente
modificacion en la Memoria del titulo.

Si observamos el nimero de egresados del grado en el afio 2017-2018 (60) y el nimero
de alumnos de nuevo ingreso en el Master en Ingenieria Industrial del curso 2018-2019
(26), se desprende que el 44% de los egresados han continuado su formacion en el master.
De los 26 alumnos de nuevo ingreso, 19 alumnos se matricularon en septiembre y 7 lo
hicieron en la convocatoria de febrero.

El motivo de que los alumnos de nuevo ingreso hayan sido 26, frente a las 34
preinscripciones de primera opcion, es que ha habido alumnos que se preinscribieron con
la condicion de presentar y aprobar el TFG a tiempo, y finalmente se demoré la

presentacion mas all4 del plazo de matriculacién.
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4. INDICADORES DE LA TITULACION Y RESULTADOS ACADEMICOS

La tabla 4 muestra los principales indicadores de la titulacién para los cursos 2016-2017,

2017-2018 y 2018-2019, objeto de andlisis en este informe.

Tabla 4. Evolucién de los indicadores de la Titulaciéon

Dedicacion lectiva media
(ECTS)

T. Rendimiento T. Exito
AGREGACION
16-17 17-18 18-19 16-17 17-18 18-19 16-17 17-18 18-19

MASTER EN INGENIERIA

INDUSTRIAL 35 36 23 82,2 82,11 75,82 89,12 88,72 90,97
Ingenieria y Arquitectura 47 41 39 90,02 87,66 85,74 96,12 95,9 96,51
Universidad de Cantabria 50 46 46 91,68 90,71 89,04 97,75 97,6 98,24

T.Evaluaciéon T. Eficiencia T. Abandono
AGREGACION
16-17 ‘ 17-18 ‘ 17-18 16-17 17-18 18-19
MASTER EN INGENIERIA
INDUSTRIAL 92,23 92,55 83,34 97,67 94,27 92,88 17,65 5,26 2,7
Ingenieria y Arquitectura 93,65 91,4 88,84 96,01 94,43 92,96 5,28 8,49 8,4
Universidad de Cantabria 93,79 92,94 90,64 96,83 95,45 94,62 8,16 8,54 7,66

*Indicadores provisionales hasta su consolidacion por el SI1U

Definicién de Indicadores*

Dedicacion lectiva media: Promedio de créditos ECTS en que estan matriculados los
estudiantes de la Titulacion.

Tasa de Rendimiento: Relacidon porcentual entre el nUmero de créditos aprobados y el
numero de créditos matriculados.

Tasa de Exito: Relacion porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el nimero de
créditos presentados a examen.

Tasa de Evaluacion: Relacion porcentual entre el nUmero de créditos presentados a
examen y el nUmero de créditos matriculados.

Tasa de Eficiencia: Relacion porcentual entre el niumero total de créditos en los que
debieron haberse matriculado los estudiantes graduados de una cohorte de graduacion para
superar la titulacion y el total de créditos en los que efectivamente se han matriculado los
estudiantes para graduarse.

Tasa de Abandono: Porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso en el curso
X, matriculados en el titulo T, en la universidad U, que sin haberse graduado en ese titulo
no se han matriculado en él ni en X+1 ni en X+2.
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El indicador de dedicacion lectiva media sefiala que en el curso 2018-2019 la carga lectiva
de los alumnos de Master en Ingenieria Industrial ha disminuido respecto al curso anterior,
a diferencia de la rama de conocimiento y de la media de la UC.

La principal explicacién de este descenso es la posibilidad que tienen los estudiantes de
acceder al Master en la convocatoria de febrero. Esto da lugar a que solo puedan
matricularse inicialmente de las asignaturas del segundo cuatrimestre, gracias a que las
asignaturas cursadas en el primer cuatrimestre no condicionan su aprendizaje, pues se
trata de contenidos que no estan secuenciados, de ahi que el indicador de dedicacién
lectiva media descienda.

El 75% de los créditos matriculados por los estudiantes del Master son de primera
matricula, un 21% de segunda matricula y un 4% en tercera y cuarta matricula.

Si bien, el porcentaje de créditos en primera matricula es alto, es casi veinte puntos
porcentuales inferior a la media de los masteres de la Rama de la Ingenieria y Arquitectura,
que cuenta con el 92% de los créditos matriculados de primera matricula.

Las tasas de rendimiento, evaluacion y eficiencia del Master Universitario en Ingenieria
Industrial han descendido en relacion a los indicadores del curso anterior, no obstante, la
tasa de eficiencia (92,88%) continla estando en un porcentaje superior a la contemplada
en la Memoria de Verificaciéon, que preveia que fuera de al menos el 75% y la tasa de éxito
esta por encima del 90%, lo que significa que solo un 10% de los créditos presentados a
examen no son superados por los alumnos.

Al analizar la tasa de éxito conjuntamente con el porcentaje de Trabajos Fin de Master no
presentados (30%), observamos que el hecho de que algunos alumnos se matriculen en
el TFM por ser un requisito necesario para acceder a una beca del Ministerio o para cursar
practicas extracurriculares puede estar afectando a estos indicadores.

Continuando con el andlisis de la tabla 4, se observa que la tasa de abandono ha
descendido, situandose en valores muy bajos.

La duracién media de la titulacién es de 2,48 afios. Entre las principales razones que hacen
que los alumnos tarden de media ese tiempo en cursar el master se encuentran: posibilidad
de ingresar en el méster en el segundo cuatrimestre, realizacion de practicas
extracurriculares para adquirir experiencia en el mundo laboral y la matriculacién y no
presentacion del TFM. Todo ello da lugar a que la dedicacion lectiva media sea mas baja

(23 créditos ECTS) y por tanto necesiten mas tiempo para finalizar.
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La tabla 5 se presenta como Anexo | al Informe, y en ella se publican los resultados

académicos por asignaturas del Master en Ingenieria Industrial del curso 2018-2019.

En cuanto a los resultados académicos, en el curso 2018-2019 el porcentaje de aprobados
ha sido del 76,01%, el de suspensos un 8,38% vy el de no presentados un 15,61%. El
desempefio de los alumnos ha sido bueno, concretamente los suspensos Unicamente se

han registrado en 4 asignaturas.

5. CALIDAD DE LA DOCENCIA Y DEL PROFESORADO

En la tabla 7 se muestra la categoria y experiencia investigadora del profesorado de la UC

que ha impartido docencia en el Master en el curso 2018-2019.

Tabla 6. Perfil del profesorado de la Universidad de Cantabria en la titulacidn durante el curso
académico 2018 — 2019.

0 2016-17 2017-18 2018-19*
CATEGORIA PROFESORADO
N© Profesores N° Profesores N© Profesores
Catedraticos 3 3 5
Titulares y Contratados Doctores 16 22 18
Ayudantes (Ayudante, Profesor Ayudante Doctor) 3 6 5
Asociados 5 7 7
Otros 3 4 3
Total 30 42 38

EXPERIENCIA INVESTIGADORA (SEXENIOS) N° Profesores N©° Profesores N° Profesores

0 19 28 23

1 3 2 2

2 5 9 5

3 1 1 5

4 2 2 2

5 (0] (0] 1

EXPERIENCIA DOCENTE % % %
Menos de 5 afios 6,67 9,52% 7,89%
Entre 5y 15 afios 30 30,95% 34,21%
Mas de 15 afios 63,33 59,52% 57,89%

*Datos consolidados a 12-09-2019
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Como se aprecia en la tabla 6, el profesorado de la Universidad de Cantabria que imparte
docencia tiene la cualificacion, tanto docente como investigadora, requerida para la
titulacion, como queda reflejado en los valores de la experiencia docente y en los sexenios
de investigacion reconocidos al profesorado permanente o indefinido. Asimismo, se
observa que aproximadamente el 60% del profesorado tiene vinculacién permanente con
la Universidad, atesorando en su conjunto una extensa experiencia en labores docentes.
Este perfil de profesorado permanente se mantiene a lo largo de los dos cursos de la
titulacién. La plantilla se ha visto reducida en un 4% respecto al curso pasado, pasando de
42 a 38 docentes, lo que podria enmarcarse en el compromiso de la Comisién relativo a la

revision del numero de profesores con baja carga docente.

Las tablas 7.1,7.2, 7.3, 8.1 y 8.2 son una sintesis de los resultados de las encuestas de

opinién que realizan los estudiantes sobre la evaluacién de la docencia recibida en el titulo.

Tabla 7.1 Evolucioén del porcentaje de las asignaturas impartidas en la UC evaluadas.

Asignaturas evaluadas (26)

AGREGACION

16-17 17-18 18-19
MASTER EN INGENIERTA INDUSTRIAL 100,0%0 91,7% 100,0%0
0,0% 87,8% 73,7%

INGENIERIA Y ARQUITECTURA

83,2% 78,5% 79,0%

UNIVERSIDAD DE CANTABRIA

Tabla 7.2. Evolucion de la valoracion de las asignaturas impartidas en la UC de la titulacion.

Asignaturas con media X

AGREGACION

X<=2,5 2,5<X<=3,5 3,5<X

Desfavorable =-1V/e] g=10] [} \Y[B)VA r=\V/e] g=10] [ ‘
16-17 17-18 18-19 16-17 17-18 18-19 16-17 17-18 18-19 ‘

MASTER EN INGENIERIA 25,009 | 18,18% | 16,67% | 58,33% | 27,27% | 25,00% | 16,67%0 | 54,55% | 58,33%
INDUSTRIAL

INGENIERIA Y ARQUITECTURA 14,13% | 11,00% | 8,94% | 31,52% | 17,70% | 12,85% | 54,35% | 71,29% | 78,21%
UNIVERSIDAD DE CANTABRIA 11,22% | 6,83% 5,10% | 29,59% | 22,15% | 17,14% | 59,18% | 71,01% | 77,76%
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Tabla 7.3. Evolucioén de la valoracion de las unidades docentes™ de la UC de la titulacion.

Unidades docentes con media X

AGREGACION

16-17

X<=2,5

17-18

2,5<X<=3,5

16-17

17-18

18-19

16-17

3,5<X

17-18

18-19

Desfavorable =1V/e] g=10] [} \V[U)VA =1V el =101 [<] ‘

MASTER EN  INGENIERTA
INDUSTRIAL

INGENIERIA Y ARQUITECTURA 14,67% | 11,51% | 6,75% | 24,46% | 17,27% | 12,70% | 60,87% | 71,22% | 80,56%

33,33% | 10,00% | 4,76% |41,67% | 25,00% | 47,62%0 | 25,00%0 | 65,00%0 | 47,62%0

UNIVERSIDAD DE CANTABRIA 12,86% | 7,25% 4,46% | 21,84% | 14,69% | 10,55% | 65,31% | 78,05% | 84,99%

*Se define la unidad docente como el par asignatura — profesor en este curso 2018-2019.

En el curso 2018-2019, la participacion de los estudiantes del master en las encuestas ha
sido del 44%, mostrando su opinién sobre el 100% de las asignaturas impartidas y sobre
el 95% de las unidades docentes con méas de 15 horas de docencia.

Respecto a las valoraciones de las asignaturas se observa una evolucién muy positiva, casi
el 60% de las asignaturas tiene puntuaciones por encima del 3,5 en una escala de 0 a 5.
En cambio, la valoracion del profesorado este curso ha experimentado un descenso en la
valoracion media, no obstante, solo el 5% cuenta con puntuaciones inferiores a 2,5 en una

escala de 5.

Tabla 8.1. Resultado de la encuesta de opinién de los estudiantes de la UC sobre las

asignaturas impartidas en la UC.

Titulacién Rama de Universidad
conocimiento de Cantabria
Asignaturas evaluadas (%6) 100% 74% 79%
Participacion (%0) 44.27% 56,87% 53,37%
1 Los ma_tt_erlales y la bibliografia recomendada son accesibles 334 3.89 301
y de utilidad.
2 La_dlstnbumon de horas teodricas y practicas de la 324 3,79 3,76
asignatura es acertada.
El esfuerzo necesario para aprobar es el adecuado. 3,35 3,84 3,86
4 | El profesorado de esta asignatura esta bien coordinado. 3,50 4,00 3,99
5 Nq se han producido solapamientos innecesarios con otras 3.89 4,07 4,08
asignaturas.
6 | El sistema de evaluacion es adecuado. 3,45 3,94 3,90
7 | La labor del profesorado de la asignatura es satisfactoria 3,40 3,95 3,94
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MEDIA 3,45 3,93 3,92
Escala O a 5 puntos

Tabla 8.2. Resultado de la encuesta de opinion de los estudiantes de la UC sobre la actividad
docente del profesorado de la UC.

Titulacion Rarr_]a_de Universidaq de
conocimiento Cantabria
Unidades docentes evaluadas (%) 95% 76% 74%
1 | El profesor explica con claridad. 3,25 4,00 4,08
2 | El profesor evalia adecuadamente. 3,42 4,04 4,16
3 | El profesor es accesible y resuelve las dudas planteadas. 3,65 4,20 4,28
4 | El profesor cumple con el horario de clase. 3,89 4,32 4,43
5 | La asistencia a clase es de utilidad. 3,22 4,04 4,05
6 | El profesor puede considerarse un buen docente. 3,39 4,07 4,15
MEDIA 3,47 4,11 4,19

Escala O a 5 puntos

En general, el alumnado valora positivamente las asignaturas del master y a sus
profesores, con media totales de 3,45 y 3,47 respectivamente, situandose todos los items
por encima del 3 en la valoracion obtenida. La participacibn en las encuestas de
estudiantes, ha aumentado este curso en once puntos porcentuales respecto al curso
pasado, si bien sigue siendo algo inferior a la media de los masteres de la rama de

Ingenieria y Arquitectura y de la UC.

La tabla 9 expone los resultados del informe que realiza el profesorado, cuya participacion
ha sido del 70,8%. En el se recoge la opinion de este colectivo sobre la calidad de la

docencia impartida en la titulacion.

Tabla 9. Resultado del Informe del Profesor sobre la docencia.

DIMENSION DE LA DOCENCIA X;gﬁﬂfgﬁé U”::Vae;f;‘;?%de
PLANIFICACION 4,60 4,44 4,49
DESARROLLO 4,53 4,38 4,47
RESULTADOS 4,33 4,49 4,52
INNOVACION Y MEJORA 4,14 4,28 4,33

Escala O a 5 puntos
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En lineas generales el profesorado se muestra muy satisfecho en cada una de las

dimensiones de la docencia y destaca estos aspectos en sus comentarios:

Aspectos relevantes y propuestas de mejora en la dimensidén “Planificacién”:

Se destaca la coordinacién entre el profesorado de cada asignatura.

El responsable de la asignatura de Sistemas Energéticos considera que dado las
multiples y diferentes procedencias de los alumnos, el contenido impartido puede
ser casi una repeticion para algunos mientras que otros carecen de la base
necesaria.

Seria muy interesante facilitar a los alumnos algunas visitas a industrias y empresas

que pudieran complementar las ensefianzas en el aula.

Aspectos relevantes y propuestas de mejora en la dimensién “Desarrollo”:

La asistencia a las clases ha sido constante y satisfactoria.
El desarrollo de la docencia ha discurrido con normalidad y sin incidencias.
Podria ser interesante disponer de financiacion para la compra del algun software

de simulacion de procesos industriales como el Flexsim.

Aspectos relevantes y propuestas de mejora en la dimensién “Resultados’:

Los resultados académicos son satisfactorios, asimilandose los contenidos y
adquiriendo las competencias previstas.
Se ha detectado que muchos de los alumnos trabajan (préacticas o contrato laboral),

lo cual les supone detraer muchas horas de estudio.

Aspectos relevantes y propuestas de mejora en la dimensidn “Innovacién y mejora”:

Se han renovado los ordenadores del laboratorio y se ha actualizado el software
utilizado para las clases practicas a la dltima version disponible, lo que permite a
los alumnos trabajar con herramientas software de uso industrial totalmente
actualizadas.

El uso de las plataformas virtuales permite hacer un seguimiento directo de los
trabajos realizados por los alumnos y facilita el manejo de la documentacion del
curso.

La planificaciéon de actividades docentes innovadoras y de caracter practico se ve

limitada ante la falta de apoyo por parte del departamento de Ingenieria Estructural

INFORME FINAL SGIC 2018 - 2019 PAGINA 11



uc E.T.S. DE INGENIEROS INDUSTRIALES Y DE TELECOMUNICACION

MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA INDUSTRIAL

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

y Mecanica, que restringe la dedicacion de sus técnicos de laboratorio a la Escuela
de Ingenieros de Caminos, no soportando la actividad docente (o investigadora) de

los laboratorios de la ETSIIT.

El responsable de la titulacion participa en la evaluacién de la docencia durante el curso
académico a través de un informe cualitativo en el que destaca los siguientes puntos

fuertes y las posibles incidencias detectadas:

Respecto a la Planificacion sefiala que este afio se ha continuado con el seguimiento
de las guias docentes de las asignaturas y como consecuencia de las
recomendaciones de la Comision de Calidad, este afio se han recogido datos en
relacién con el posible grado de solapamiento de los contenidos del master con el
grado y sobre el personal académico que participa en las distintas asignaturas,
observandose algun caso puntual de solapamiento. El analisis de esta informacion

permitird mejorar la toma de decisiones sobre la planificaciéon en cursos posteriores.

Asimismo, este curso académico se procedié a una nueva etapa de renovacion de
la acreditacion del titulo, en el que han participado activamente todos los profesores
responsables. El trabajo de redaccion ha tenido repercusion positiva a la hora de
mejorar la planificacion de las asignaturas.

En relacion con el TFM, se designaron al inicio de curso todos los tribunales y las
fechas de defensa para que los alumnos tuvieran referencias claras a la hora de
poder planificar el desarrollo de sus TFM.

De igual modo, los responsables del titulo junto con los responsables de las
asignaturas del primer y segundo cuatrimestre completaron una tabla de
actividades para la coordinacion horizontal de todas las asignaturas del master.
Los documentos de ordenacién docente y guias académicas se presentaron y
validaron en fecha y forma. Cabe destacar que, tras la aprobaciéon de la modificaciéon
del Programa en el curso pasado, durante el presente curso académico estan
plenamente implantadas las modificaciones.

La Comision Académica ha realizado varias reuniones para tratar las solicitudes de
admision, que se resolvieron segun el perfil de procedencia, exigiendo cursar los

complementos de formacién en los casos establecidos en la memoria del titulo.
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Se han realizado sesiones informativas del master entre los alumnos de las
titulaciones de grado de la familia de ingenieria industrial de la Escuela. La
asistencia en este curso ha sido significativamente mayor que en afios precedentes.
No obstante, aunque en general los alumnos suelen valorar con puntuaciones bajas
las cuestiones relativas a la distribucién de horas y el esfuerzo para aprobar, parece
que la planificacion asignada a la asignatura M1207 sigue siendo percibida como
"excesiva" por parte de estos, por lo que debera revisarse el contenido de dicha

asignatura y justificar que corresponde con los 5 créditos asignados.

En cuanto al Desarrollo del curso, el responsable indica que este curso se ha
celebrado una sesién de bienvenida a los alumnos del master. Esta sesién se valora
como positiva pues ayuda al estudiante a entender el contexto del Titulo, la
estructura del mismo y las competencias a adquirir. De la misma manera permite
que, durante el desarrollo del curso, las gestiones que algunas personas han

necesitado realizar sobre movilidad o préacticas, hayan sido mas sencillas.

Al no haberse recibido incidencias resefiables, en términos generales todo parece
indicar que la docencia se ha desarrollado siguiendo los programas previstos.
Unicamente, se recibié una comunicacion a través del SGIC en relacion con la
asignacion de horas de practicas fuera de horario, que fue subsanado rapidamente,
con la intervencion del responsable del titulo y la Direcciéon de la Escuela. Por tanto,
se puede destacar que el Sistema de Calidad funciona correctamente en la deteccion
de desviaciones y en la correccion de las mismas.

La asistencia de los estudiantes por lo general ha sido alta. Sin embargo, muchos
de ellos desean iniciarse en actividades de practicas y esto afecta a su asistencia

ocasionalmente.

Referente a los Resultados, el responsable del titulo destaca la diferencia que se
produce en los resultados académicos de las asignaturas, existiendo un grupo de
materias con un porcentaje de aprobados cercano al 90% y otro entre el 50-70%.
Una de las principales causas que afectan al rendimiento y por lo tanto que tiene su
reflejo en el porcentaje de aprobados es la dedicacién del alumnado. Asi, se aprecia
que los alumnos que estadn trabajando o desarrollando practicas profesionales
tienen mayor dificultad para realizar las actividades de las asignaturas y por tanto
las calificaciones son menores, frente a los alumnos que tienen una mayor

dedicacién, que tienen el porcentaje de aprobados es significativamente mas alto.
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En este sentido quizas se pueda sugerir la posibilidad de potenciar la figura de la
dedicacion parcial para los alumnos que estén realizando el Master y al mismo
tiempo trabajando.

Por dltimo, la valoracion del profesorado en relacién con su nivel de satisfaccion,

como en cursos precedentes, es alta.

En cuanto a la dimensién de Innovacion y Mejora, se pone de relieve la importancia
que tiene el SGIC en el seguimiento continuo que se realiza de la titulacién y que
repercute a su vez en la mejora de las guias docentes y en la imparticion de la

docencia.

Entre las acciones que se han realizado este curso se destacan: la elaboracién de
una campafa de recogida de datos que permitird implementar mejoras en préoximos
cursos y en la que han participado todos los profesores responsables de las
asignaturas del Master.

Ademas, se ha puesto en marcha el Programa de Orientacion Profesional en
coordinacién con el Colegio de Ingenieros Industriales, el cual permite a los alumnos
realizar su TFM en el seno de una empresa de la region, desarrollando soluciones
para problemas de caracter practico. Este Programa ha sido acogido de forma muy
positiva por los alumnos y se continuara con él en los préximos cursos. Igualmente,
se mantienen contactos para ampliar acuerdos con otras entidades que permitan
realizar este tipo de actividades a nivel nacional o internacional. También, se ha
procedido a publicitar la concesion del distintivo EUR-ACE a esta titulacion por
diferentes medios y se mantiene el empleo de la plataforma de Moodle como apoyo

en la docencia en la mayoria de las asignaturas.
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6. SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES CON LA TITULACION

La tabla 10 es un resumen de las diferentes encuestas realizadas a los distintos grupos de

interés sobre su satisfaccién con el programa formativo.

Tabla 10. Evolucién de la satisfaccion de los principales grupos de interés.

e
INDICADOR
16-17 17-18 18-19 16-17 17-18 18-19 16-17 17-18 18-19

Participacion estudiantes 44% 65% 30% 42% 46% 37% 36% 41% 36%
Participacion PDI 81% | 69% | 69% 60% 53% 53% 59% 57% 57%
Participacion egresados 64% 22% 88% 58% 47% 63% 51% 45% 56%
Participacion PAS 2% 50% 50% - - - 71% 0% -
Satisfaccion global de los estudiantes con el titulo® | 3,25 3,91 2,86 3,52 3,69 3,56 3,33 3,43 3,41
Satisfaccion de los estudiantes con el profesorado? | 3,00 3,93 3,39 3,75 3,79 4,07 3,82 3,78 4,15
Satisfaccion de los estudiantes con los recursos?* 3,50 3,45 3,43 3,96 3,78 3,82 3,94 3,87 3,89
Satisfaccion de los estudiantes con el TFM 3,25 4,55 3,83 4,00 4,03 4,10 3,71 3,72 3,75
Satisfaccion del profesorado con el titulo (bienal)® 3,71 3,56 3,56 3,95 3,90 3,90 3,99 3,96 3,96
Satisfaccion del profesorado con recursos (bienal)® | 4,00 3,79 4,07 4,01 3,88 3,88 4,04 3,99 3,99
Satisfaccién de los egresados con el titulo® 3,39 2,00 3,36 3,63 3,40 3,61 3,56 3,30 3,37
Satisfaccion del PAS con la titulacion (bienal)® 3,86 4,37 4,37 - - - 3,89 - -

Escala O a 5 puntos

1Dato obtenido de encuesta de satisfaccion de estudiantes. Item 31 e item 23

2 Dato obtenido de encuesta de opinion de estudiantes sobre profesorado. Item 6
3 Dato obtenido de encuesta de satisfaccion del profesorado. item 35 e item 25

4 Dato obtenido de encuesta de insercion laboral al afio finalizacion. item 2

5 Dato obtenido de encuesta de satisfaccion del PAS. item 15

La encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo se ha realizado
en formato electrénico entre los alumnos que han defendido su TFM en el curso académico
2018-2019. La participacion este curso ha descendido 35 puntos porcentuales respecto al
curso pasado, ya que solo se han recibido 7 respuestas de 23 estudiantes y el item mejor
valorado por los estudiantes ha sido de nuevo el relacionado con la labor del Tutor/a del

TFM (accesibilidad, dedicacion, calidad de la tutorizacion, etc.) con un 4,83 sobre 5.
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En cuanto a los apartados que reciben una valoracion mas baja por los estudiantes, se
encuentran: la distribucién y secuenciacion del conjunto de las asignaturas en el Plan de

Estudios (1,83) y el procedimiento para realizar quejas y sugerencias (2,33).

El inico comentario realizado en la encuesta recoge una propuesta de mejora relacionada

con el TFM, en la que sugiere actualizar las propuestas de temas de TFM.

La encuesta de satisfaccion del profesorado se realiza de forma bienal, de modo que este
curso académico no ha tenido lugar y los datos que aparecen en la tabla son los obtenidos
en la encuesta realizada en el curso 2017-2018. En dicha encuesta, tanto la participacion
como el nivel de satisfaccion global con el titulo descendié ligeramente respecto a la
anterior, si bien se mantuvo en niveles muy positivos (3,56 puntos). Los items menos
valorados fueron los correspondientes a recursos humanos, asi como las dificultades para
la incorporacion de nuevos investigadores y las oportunidades de promociéon profesional
que brinda la Universidad de Cantabria, aunque todos ellos valorados con mas de 3 en una

escalade 0 a5.

La encuesta al personal de administracién y servicios también se realiza de forma bienal.
Este colectivo indicd que seria recomendable mejorar la oferta de los cursos de formacion
continua, pues los actuales no tienen mucha aplicacién en el desempefio de su trabajo.
Otra de las cuestiones que menos valoracion obtuvo fue el conocimiento que tienen otros

colectivos (profesores y estudiantes) de las funciones que desempefan.

7 PRACTICAS CURRICULARES EXTERNAS

En el Master Universitario en Ingenieria Industrial no esta contemplada la realizacion de
practicas externas curriculares, pero si que se constata un interés por los alumnos en
iniciarse en la actividad profesional por lo que se les ha facilitado el desarrollo de practicas

extracurriculares, cuya acreditacion consta en su expediente académico.

En el curso académico 2018-2019, segun los datos facilitados por el COIE a la Direccion
de la Escuela relativos a las practicas realizadas entre el 1/10/18 y el 30/09/19, se observa
que realizaron un total de 45 practicas en esta titulacién. De ellas 42 tuvieron lugar en 25
empresas distintas, siendo 40 remuneradas. Por su parte se realizaron otras 3 en alguna

de las unidades de la propia Universidad, siendo todas ellas remuneradas. En total 36
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estudiantes participaron en dichas practicas extracurriculares, lo cual se corresponde con

un porcentaje muy elevado de los estudiantes matriculados en el Master (46%).

Tabla 11. Practicas extracurriculares Master Ingenieria Industrial

N° PRACTICAS N° PRACTICAS N° PERSONAS N° EMPRESAS

EXTRACURRICULARES REMUNERADAS DISTINTAS /CENTROS
DISTINTOS

42 préacticas en 40 33 25

empresas

3 practicas en UC 3 3 3

De los datos facilitados cabe mencionar la diferencia que se observa en la cuantia media
de las becas de practicas realizadas en empresas segun el género, siendo la cuantia media
de 533€ en el caso de los alumnos mientras que para las alumnas apenas supero los 421€.
Ello es debido a que las 2 practicas no remuneradas coinciden que han sido realizadas por

alumnas, por lo tanto, hace que disminuya la ratio correspondiente.

Tabla 12. Remuneracion media de las becas extracurriculares

IMPORTE MEDIO BECA EMPRESAS uc
HOMBRES 533,00€ 360,00€
MUJERES 421,54€ 360,00€

8. MOVILIDAD

En el curso 2018-2019, 2 alumnos del Master en Ingenieria en Industrial han participado
en el programa de movilidad Erasmus®*. Se han recibido 2 respuestas de estos dos 2
estudiantes de movilidad, lo que supone una participacién en las encuestas del 100 %.
Los aspectos mejor valorados por los estudiantes han sido: la utilidad de la estancia para
su desarrollo personal (5) y la orientaciéon y atencién prestada por el personal de la ORI
(5). Por el contrario, los aspectos menos valorados han sido: la mejora en el dominio del
idioma del pais de destino tras la estancia (1,50) y la tramitacion de la beca dentro de los
plazos establecidos (2,50).

Ademas, el coordinador del programa de movilidad en su informe destaca los siguientes
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aspectos relacionados con el desarrollo de dicho programa:

A pesar las dificultades que existen por encajar las actividades de movilidad en la
estructura del programa, los 2 estudiantes han superado las asignaturas en destinos que
estaban acordadas en el Learning Agreement y han mantenido una buena comunicacion
con el coordinador de origen. No obstante, en los casos en los que los alumnos cursan una
asignatura adicional al TFM, en ocasiones es complicado conseguir asignaturas

equivalentes.

Hay que sefialar que las convocatorias de movilidad de la UC se realizan con una antelacién
muy grande que no encaja con el esquema temporal de los alumnos de este master que
tiene una estructura de 1 afio mas TFM. Por lo que ser&a conveniente valorar la posibilidad
de acortar los plazos de los alumnos para que la convocatoria del curso siguiente se pudiera
hacer en febrero o marzo. Adicionalmente, indica que los alumnos suelen tener dificultades
para lograr con antelacién un tutor o director en destino, ya que normalmente, una vez

que estan alli deben completar semanas de gestiones para definir ese tutor.

En consecuencia, seria recomendable que desde la ORI se realizara una coordinacién con
las Universidades de destino para definir con suficiente antelacion el tutor o director de los
TFM, asi como que se pudieran extender los acuerdos de grado en la familia de ingenieria
industrial a nivel de master a fin de que nuestro alumnado pueda tener una mayor oferta

de destinos.

Finalmente, como aspecto a mejorar, tanto el coordinador como los estudiantes sefialan

que el niumero de destinos es insuficiente.
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Tabla 13. Evaluaciéon de la calidad de los Programas de Movilidad de la Titulacién. Estudiantes

enviados.
PLANIFICACION TnEsEm || el
de Cantabria
1 Adecuacion de la oferta de plazas y destinos de la titulacion. 3 3,44
Informacién disponible acerca de los Programas de
2 Intercambio:
- Pagina web 4 3,60
- Sesiones de orientacién e informacion 4,50 3,97
- Materiales y medios de difusion 4 3,61
3 Atencion y orientacion prestada por el Coordinador de
movilidad de la titulacién. 2,50 3,68
4 Informacién recibida sobre la Universidad de destino. 4 3
5 Orientacién y apoyo, por parte del personal de la ORI, en la
gestion de tramites y documentacion. 5 4,22
6 Sencillez y transparencia del proceso de solicitud. 4 3,86
7 Atencion prestada por el personal de la ORI: 4,44
- Correo electrénico 5
- Resolucién de dudas, incidencias y problemas 5 4,38
Facilidad y agilidad del proceso de elaboracion y
8 modificacion del Contrato de Estudios (Learning Agreement)
de tu estancia. 4,50 3,64
DESARROLLO
9 Atencién y recepcién en la Universidad de destino. 4,50 3,68
10 Seguimiento llevado a cabo por el personal de la ORI
durante toda la estancia de intercambio. 4,50 3,62
11 | Calidad académica de la Universidad de destino. 4,50 3,62
12 Tramitacién de mi beca de intercambio dentro de los plazos
establecidos. 2,50 3,95
Informacién y orientacién acerca de los tramites y
13 | documentos relativos a la finalizacién de la estancia de
intercambio. 5 3,95
RESULTADOS
14 | Integracién en la Universidad y lugar de destino. 4,50 4,12
Mejora en el dominio del idioma del pais de destino, tras la
15 -
estancia. 1,5 3,78
16 | Utilidad académica de la estancia. 4,50 3,79
Utilidad para mi desarrollo personal de la estancia
17 | (maduracion, autoconfianza, habilidades comunicativas,
etc.). 5 4,77
18 | Satisfaccion general con el Programa de Movilidad. 4,50 4,56

Escala de Valoracion: 0 — 5 (Totalmente en desacuerdo — Totalmente de acuerdo)

Tabla 14. Destinos y alumnos Erasmus en el curso 2018-2019 Master en Ingenieria Industrial

Destino Meses Créditos N2 de alumnos
UNIVERZA V 8.90 17 1
MARIBORU
TECHNISCHE
UNIVERSITEIT 6,03 12 1
EINDHOVEN
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Tal y como reflejan los datos contenidos en la tabla 15, durante el curso académico 2018—
2019, la Universidad de Cantabria ha recibido a 467 estudiantes procedentes de otras
universidades, como parte de alguno de los Programas de Intercambio en los que participa
la Universidad. Este dato supone un descenso de aproximadamente el 4 % con respecto a
los datos del curso precedente. Los Programas en los que han participado mas estudiantes

son el ERASMUS™ y el Programa Latino.

Para evaluar la calidad de los Programas de Movilidad, la Universidad de Cantabria realiza
una encuesta entre todos los estudiantes de intercambio. La participacién en la encuesta
ha sido del 38 %, obteniéndose 176 respuestas entre los 467 estudiantes totales. Este

dato mejora en ocho puntos porcentuales el obtenido en el curso 2017—-2018.

Los resultados obtenidos son muy positivos, con valoraciones muy elevadas en casi todos
los items de la encuesta. Los aspectos mejor valorados han sido la atenciéon prestada por
el personal de la ORI, los servicios y actividades organizadas por la UC y la satisfaccion
general con la estancia realizada. También cabe destacar la mejora en las competencias

linglisticas en castellano que han experimentado los estudiantes internacionales.
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Tabla 15. Evaluacién de la calidad de los Programas de Movilidad de la Universidad de Cantabria. Estudiantes recibidos.
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9. INSERCION LABORAL

La informacion relativa a los estudiantes egresados de la titulacion se obtiene a través de
una encuesta que se realiza anualmente para cada titulacion de la Universidad de
Cantabria, entre aquellos que hayan finalizado sus estudios en el curso anterior, de acuerdo
con el procedimiento P-5 del Manual General de Procedimientos del SGIC.

Los resultados se muestran en la tabla 16:

Tabla 16. Situacion de los estudiantes egresados de la titulacion en el curso académico

201772018, tras UN afio desde la finalizacion de sus estudios.

Ingenieria y
Cantabria

©
-
=)
frav]
[S]
(0]
=
>
(o}
o
<

Universidad de

PARTICIPACION

Estudiantes egresados en el curso académico de referencia 17 198 539
N° de Respuestas 15 125 301
Participacion (%) 88% 63% 56%

PROCESO FORMATIVO

Conocimientos y competencias adquiridos y su utilidad en el mercado
laboral *

Satisfaccion con los estudios™ 3,36 3,61 3,37

% de egresados que consideran que tienen necesidades formativas que
deberian haber sido cubiertas durante los estudios

SITUACION LABORAL

3,43 3,53 3,15

60%0 58% 55%

% de egresados que trabajan o han trabajado desde la finalizacién de los

estudios 93% 90% 82%

% de egresados que contindan estudiando y ampliando su formacion 7% 1,7% 1,62%

% de egresados que no encuentra trabajo (relacionado o no con los

estudios realizados) 0% 5% 7,38%
% de egresados que estan preparando oposiciones 0% 2,5% 6,3%
% de egresados que realizan otras actividades distintas de las anteriores 0% 0,8% 2,7%
CALIDAD DEL EMPLEO

% de empleos relacionados con la titulacion 79% 85% 72%

% de egresados que encuentran su primer empleo en menos de 3 meses

(o) (o) 0,
desde la finalizacién de los estudios 1% 1% 68%

% de egresados a los que exigieron titulacién universitaria en su empleo 100%0 97% 89%
% de egresados con contrato a jornada completa 100%0 95% 80%
Satisfaccion con el empleo™ 3,89* 3,86* 3,77*

*Valorados de 0 a 5
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La participacion en la encuesta de Insercion laboral de los egresados que finalizaron en el
curso 2017-2018 ha sido muy alta (88%). Los estudiantes manifiestan de forma general
su satisfaccion con los estudios (3,36). Pese a ello, un 60% de los encuestados considera
que tiene necesidades formativas, sefialando que las empresas demandan cada vez mas
una serie de competencias transversales que deberian fomentarse en la titulacién (idiomas,
MBA, gestién de R.R.H.H., etc.) y que, de cara a la vida profesional, convendria actualizar
contenidos y enfocar las practicas al uso de herramientas y softwares mas actualizados y

que se empleen en mercado laboral.

Es un dato especialmente positivo que el 93% de los egresados trabajan o han trabajado
desde que finalizaron los estudios y, ademas, han valorado positivamente la satisfaccion
con su empleo (3,89). El trabajo desempefiado esta bastante relacionado con la titulacion
(79%), y conseguido con cierta celeridad, en su mayoria (71%) en menos de tres meses
y por iniciativa del propio titulado. Para desempefiar estos puestos (100% a jornada
completa), a todos les fue requerida una titulacién universitaria y, adicionalmente, idiomas
(86%) y nuevas tecnologias (71%), lo que viene a corroborar la importancia de dichas

competencias en el desarrollo de los estudios.

A continuaciéon, la tabla 17 muestra los resultados de la encuesta realizada por los
egresados que finalizaron en el curso 2015-2016, para conocer su opinidon sobre la

titulacion y su situacion laboral.
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Tabla 17. Situacion de los estudiantes egresados de la titulacion en el curso académico 201572016,

tras TRES afos desde la finalizacion de sus estudios.

Ingenieriay

Universidad de
Cantabria

©
=
>
fror)
Q
Q
=
-]
o
=
<

PARTICIPACION

Estudiantes egresados en el curso académico de referencia 14 182 505
N° de Respuestas 7 106 201
Participacion (%) 50%b 58% 40%

SITUACION LABORAL

% de egresados que trabajan actualmente 86%0 89% 85%

% de egresados que han trabajado desde que finalizaron los estudios, pero
14% 9% 10%

no lo hacen actualmente

% de egresados que contindian estudiando y ampliando su formacion 0% 0% 2,5%
% de egresados que estan preparando oposiciones 0% 1% 1%
% de egresados que no encuentra trabajo 0% 1% 1%
% de egresados que realizan otras actividades distintas de las anteriores 0% 0% 0,5%

CALIDAD DEL EMPLEO

% de empleos con relacion con la titulaciéon 71% 72% 64%
% de egresados a los que exigieron titulacién universitaria en su empleo 86% 93% 89%
% de egresados con contrato a jornada completa 100% |91% 86%
% de egresados que encuadran su actual puesto de trabajo como Directivo | 026 2% 3%

% de egresados que encuadran su actual puesto de trabajo como Mando
57% 20% 17%

Intermedio

% de egresados que encuadran su actual puesto de trabajo como
) . . 29% 66% 57%
Técnico/Profesional cualificado

Satisfaccion con el empleo 4,07* |3,70* |3,69*

Tal y como muestra la tabla 17, un 50% de los egresados contestaron a la encuesta. De
ellos el 86% se encuentra trabajando actualmente. El 71% afirma que sus puestos de
trabajo tienen bastante o mucha relacién con la titulaciéon y encontraron su trabajo en
menos de 6 meses desde la finalizacion del Master. El 57% se encuentra encuadrados en

puestos de Mando Intermedio con salarios que oscilan entre los 1.001 y 1.500 euros.
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10 RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

Durante el curso 2018-2019 el Buzén SGIC de la Escuela, que atiende cuestiones relativas

al desarrollo de la docencia de todas las titulaciones oficiales, registré 7 entradas (3 de

alumnos y 4 de PDI).

Ninguna de las entradas registradas hace referencia al Master en Ingenieria de Industrial.

11. SEGUIMIENTO DE LA TITULACION

La Comisién de Calidad ha analizado el cumplimiento de los objetivos de calidad del titulo,

recogidos en la Politica de Calidad del Centro. Se ha comprobado que dichos objetivos de

calidad contindian vigentes, resumiéndose este analisis en la siguiente tabla:

Tabla 18. Estado de los objetivos de calidad.

OBJETIVO DE CALIDAD ESTADO

Promover la Politica de Calidad
del Centro y difundirla entre los

diferentes grupos de interés.

La Escuela difunde dicha politica a través de las Comisiones de Calidad del
Centro y de las titulaciones, asi como mediante los procedimientos
previstos en el Manual General de Procedimientos del SGIC (aprobado en
la Junta de Escuela el 30 de septiembre de 2015).

La informacién generada a través del SGIC se difunde publicamente en la
Junta de Centro y en la web de la Escuela:

http://web.unican.es/centros/etsiit/sistema-de-garantia-interno-de-

calidad

Asumir un compromiso de
mejora continua y proponer y

llevar a cabo las acciones de

mejora, preventivas y
correctivas, que pudieran ser
necesarias, estableciendo los
procedimientos de actuacion

debidos.

La Comisién de Calidad de la Titulacién establece cada afio un plan de
mejora para el titulo, tras analizar todas las fuentes de informacién de que
se disponen, la Comision de Calidad de la Titulacion establece cada afio un
plan de mejora para el titulo y vigila su grado de cumplimiento. Se aprobo
en reunion de 28 de enero de 2019

https://web.unican.es/centros/etsiit/comision-calidad-mii

Responder a las necesidades y
expectativas relacionadas con la
titulacion de los estudiantes,
egresados, profesorado y
personal de administracién vy

servicios.

En el SGIC tienen participacién todos los colectivos relacionados con la
titulacion, tanto a través de su integracién en las Comisiones de Calidad
como a través de su participacion en los procedimientos del SGIC que en
su mayor parte van dirigidos a la obtenciéon de informacion procedente de
los estudiantes, PDI, personal de administracién y servicios y egresados
de la titulacion.

https://web.unican.es/centros/etsiit/comision-calidad-mii
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Implementar el SGIC aprobado
por la Universidad de Cantabria
en todas las titulaciones oficiales
impartidas en el Centro, con el
fin de garantizar un nivel de
calidad

que asegure su

acreditacion y favorezca la
mejora continua del Centro y

Titulaciones.

Se ha establecido una estructura de responsabilidad basada en las
Comisiones de Calidad de Centro y Titulacién, tanto de Grado como de
Master oficial.

La informacion relativa al SGIC de la titulaciéon se encuentra publicamente
disponible en la pagina web de la Escuela: responsables del Sistema del
Centro y Titulacion, reglamentos de funcionamiento, actas y acuerdos de
las comisiones, informes en los que se sintetizan todos los resultados y el
plan de mejoras del programa formativo del titulo.

https://web.unican.es/centros/etsiit/comision-calidad-mii

Velar por que los programas

formativos de las titulaciones
impartidas en el Centro se hayan
implantado de acuerdo a las
condiciones establecidas en la

Memoria verificada.

La funcion mas importante de las Comisiones de Calidad es el analisis de
la informacion aportada por el Sistema y el diagndstico del estado y
progreso de la titulacion.

-Analisis continuo de la implantacion y desarrollo de las titulaciones
impartidas en la Escuela (se verifican las tasas e indicadores del titulo y su
cumplimiento de la memoria verifica)

- propuestas de mejora relacionadas con los informes de seguimiento
emitidos por la ANECA.

https://web.unican.es/centros/etsiit/comision-calidad-mii

En la Tabla 19 se muestra el

el curso 2018-2019.

estado de las propuestas de mejora que se realizaron para

Tabla 19. Estado de las propuestas de mejora.

1.PROPUESTA DE MEJORA: Analizar las causas del alto porcentaje de TFM no presentados

RESPONSABLE: Técnica de calidad

DESCRIPCION: Cruzar los datos de los alumnos matriculados Unicamente de TFM con los alumnos que han
realizado précticas externas extracurriculares y los alumnos que han solicitado becas y comprobar si hay una

relacion entre estos posibles factores.

ESTADO: Realizado

2.PROPUESTA DE MEJORA: Analizar causas de abandono

RESPONSABLE: Técnico de Calidad

DESCRIPCION: Se cruzaran los datos de los alumnos que han abandonado (de la cohorte de entrada de

2015-16) para comprobar si existe una correlacion entre abandono y titulacién de acceso.

ESTADO: Pendiente de verificar si ha sido ejecutada. En el caso de no haber sido realizada se decide

no trasladar al curso siguiente al haberse producido una notable mejoria de la tasa de abandono.
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3.PROPUESTA DE MEJORA: Conocer el fraccionamiento de las asignaturas

RESPONSABLE: Técnico de Calidad

DESCRIPCION: Realizard un seguimiento de los profesores por asignatura, y comprobara las figuras
contractuales de aquellos profesores con menos de 15 horas lectivas.
ESTADO: Realizado

4.PROPUESTA DE MEJORA: Comprobaciéon de evaluaciéon de asignaturas
RESPONSABLE: Area de Calidad

DESCRIPCION: Se comprobara con el Area de Calidad si pudiera haber un motivo de que una asignatura no

haya sido evaluada por ningin alumno.

ESTADO: Realizado. Este curso académico 2018-19 todas las asignaturas han sido evaluadas por lo

que no se ha tenido que llevar a cabo dicha comprobacién

5.PROPUESTA DE MEJORA: Conocer el desarrollo de asignaturas mal evaluadas
RESPONSABLE: Comisién Calidad Titulaciéon

DESCRIPCION: Se solicitara informes al profesor responsable de asignaturas valoradas por debajo de 2,5
como media y con una participacidon superior al 30%, asi como a las unidades docentes con valoraciones
inferiores a 2 en algun item de la encuesta y una participacion superior al 30% para conocer su opiniéon sobre

el desarrollo de la docencia.

ESTADO: Pendiente de verificar si ha sido ejecutada. No obstante, se acuerda trasladar la propuesta
de mejora también al curso 2019-2020, por si se diesen las condiciones establecidas en alguna

asignatura para solicitar el Informe del Profesor.

6.PROPUESTA DE MEJORA: Conseguir una mayor participacion del profesorado en los informes
P3-2
RESPONSABLE: Presidente de la Comisién de Calidad

DESCRIPCION: Se recordara al profesor la obligatoriedad de realizar los informes via e-mail

ESTADO: REALIZADO. Igualmente, se ha recordado dicha medida en distintas reuniones y

comisiones que ha celebrado el profesorado.

7.PROPUESTA DE MEJORA: Solicitud de informacion
RESPONSABLE: Coordinador del Master y Presidente de la Comision

DESCRIPCION: Se solicitara informacién al profesor responsable de Sistemas Energéticos sobre el perfil de

estudiantes con carencias formativas en su asignatura.

ESTADO: Realizado
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8.PROPUESTA DE MEJORA: Figura del delegado de curso
RESPONSABLE: Coordinador del Master y subdirector Jefe de estudios

DESCRIPCION: Se presentara a los alumnos en las sesiones informativas a comienzo de cuatrimestre la
necesidad de la figura de delegado de curso para la coordinacién y comunicacion de los alumnos en las
diferentes actividades del curso

ESTADO: Realizado

9.PROPUESTA DE MEJORA: Accesibilidad de la informacion
RESPONSABLE: Coordinador del Master

DESCRIPCION: Se publicara en la pagina web el resultado de la organizacion transversal llevada a cabo en

el Master: horarios de précticas, calendario de sistemas de evaluacion, etc.

ESTADO: Realizado parcialmente. (Este curso no ha sido posible publicarlo en la pagina Web, no

obstante se ha hecho publico a través de correo electrénico).

10.PROPUESTA DE MEJORA: Actualizacion de las lineas de investigacion
RESPONSABLE: Técnico de Calidad

DESCRIPCION: Se solicitara a los profesores la actualizacién de las diferentes lineas de investigacion y

posibles tematicas de TFM ofertados

ESTADO: Pendiente de verificar si ha sido ejecutada. No obstante, se acuerda trasladar la propuesta

de mejora también al curso 2019-2020.

11.PROPUESTA DE MEJORA: Valorar equilibrio de carga lectiva entre cuatrimestres
RESPONSABLE: Comision Académica

DESCRIPCION: Se propondra a la Comision Académica el andlisis de la posibilidad de intercambiar
cuatrimestres de algunas asignaturas para que se logre un equilibrio entre cuatrimestres y las posibles
consecuencias que ese intercambio ocasione.

ESTADO: Realizado.

12.PROPUESTA DE MEJORA: Realizacion de visitas a empresas
RESPONSABLE: Comision Calidad de Centro

DESCRIPCION: Se propondra al Centro la organizacién y/o recomendacion a los profesores de la realizacion

de un mayor niumero de visitas a empresa, tanto en Grado como en Master.

ESTADO: Realizado. No obstante, se acuerda trasladar la propuesta de mejora también al curso

2019-2020, para continuar realizandola.

13.PROPUESTA DE MEJORA: Analisis de contenidos de asignaturas
RESPONSABLE: Comisién Académica

DESCRIPCION: Se propondra a la Comision académica se realice el analisis de las similitudes de contenidos
en asignaturas con asignaturas impartidas en Grado.

ESTADO: Realizado
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14.PROPUESTA DE MEJORA: Eliminacién del acta Unica
RESPONSABLE: Comision Calidad de Centro

DESCRIPCION: Se propone discutir la conveniencia del acta Gnica en Comision de Calidad de Centro y
elevarla, si asi se acuerda, al Vicerrectorado de Ordenaciéon Académica.
ESTADO: Realizado

12. PLAN DE MEJORAS

En base a toda la informacidon analizada en este informe, la Comision de Calidad de esta
titulacion propone las siguientes acciones de mejora, tabla 20, que se desarrollaran en el

curso 2019-2020 y/o sucesivos:

Tabla 20. Plan de mejoras de la titulacion

1.PROPUESTA DE MEJORA: Analizar las causas del aumento de la duracion media de la titulacion.

DESCRIPCION: La Comisién cree que el indicador de la duraciéon media de la titulacion se ha incrementado y
es necesario estudiar las causas, debido a que se trata de un master con una carga lectiva de 60 créditos
ECTS, disefiado para un curso académico.

RESPONSABLE: Técnica de calidad

2.PROPUESTA DE MEJORA: En el supuesto de que se obtengan valoraciones de asignaturas que no
alcancen el umbral establecido de 2,5 con una participacion superior al 30%b, se estableceran

medidas para conocer las causas y establecer medidas.

DESCRIPCION: Se solicitara informes al profesor responsable de asignaturas valoradas por debajo de 2,5
como media y con una participacidon superior al 30%, asi como a las unidades docentes con valoraciones
inferiores a 2 en algun item de la encuesta y una participacion superior al 30% para conocer su opinion sobre

el desarrollo de la docencia.

RESPONSABLE: Comisién Calidad Titulacion

3.PROPUESTA DE MEJORA: Conseguir una mayor participacion en las encuestas de calidad tanto de

los estudiantes como del profesorado.

DESCRIPCION: Se enviaran recordatorios para intentar incrementar la participacion del alumnado y

profesorado en el SGIC.

RESPONSABLE: Comision de Calidad Titulacién/Técnica de Calidad

4.PROPUESTA DE MEJORA: Mejorar el indice de satisfaccion de los estudiantes con la titulacion

DESCRIPCION: Continuar informando en las sesiones de comienzo de curso de las caracteristicas propias del

master (con atribuciones profesionales), para que los alumnos tengan una percepcion clara de su contendido.

RESPONSABLE: Coordinador del Master y subdirector Jefe de estudios
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5.PROPUESTA DE MEJORA: Accesibilidad de la informacion

DESCRIPCION: Publicar en la pagina web el resultado de la organizacién transversal llevada a cabo en el
Master: horarios de préacticas, calendario de sistemas de evaluacion, etc.
RESPONSABLE: Coordinador del Master

6.PROPUESTA DE MEJORA: Actualizacion de las lineas tematicas para los TFM.

DESCRIPCION: Se solicitara a los profesores la actualizacién de las diferentes lineas de investigacion y
posibles tematicas de TFM ofertados.
RESPONSABLE: Técnica de Calidad

7.PROPUESTA DE MEJORA: Realizacion de visitas a empresas

DESCRIPCION: Se seguira proponiendo al Centro y a los profesores de la realizacion de visitas a empresa.

RESPONSABLE: Comisiéon Calidad de Centro

INFORME FINAL SGIC 2018 - 2019 PAGINA 30



uc E.T.S. DE INGENIEROS INDUSTRIALES Y DE TELECOMUNICACION

MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA INDUSTRIAL

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

ANEXO 1

Tabla 5. Resultados académicos 2018-2019
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m Servicio de Gestidn Académica

ALUMNOS POR ASIGNATURA (2018)

0s Industr

la Técnica Superior de Ingen

les y de Telecomunicaci

Master Universitario en Ingenieria Industrial

CURSO PRIMERO

ALUMNOS MATRICULADOS TOTAL APROBADOS

MUJER

SUSPENSOS
MUJER

NO PRESENTADOS

HOMBRE HOMBRE HOMBRE MUJER

DESCRIPCION CURSO HOMBRE MUJER TOTAL

(M1204) Generacion, Transporte y Distribucion, y Fuentes de Energia Eléctrica 15 10 25 13 86,67 4 40 17 68 0 0 2 20 2 8 2 13,33 4 40 6 24
(M1205) Sistemas Integrados de Fabricacion y Control de Procesos 15 7 22 14 93,33 6 85,71 20 90,91 0 0 0 0 0 0 1 6,67 1 14,29 2 9,09
(M1206) Disefio y Ensayo de Maquinas 29 10 39 22 75,86 5 50 27 69,23 4 13,79 3 30 7 17,95 3 10,34 2 20 5 12,82
(M1207) Sistemas Energéticos 29 12 41 14 48,28 7 58,33 21 51,22 12 41,38 3 25 15 36,59 3 10,34 2 16,67 5 12,2
(M1208) Electrénica e Instrumentacion 15 5 20 13 86,67 4 80 17 85 0 0 0 0 0 0 2 13,33 1 20 3 15
(M1209) Procesos Quimicos 22 9 31 15 68,18 6 66,67 21 67,74 1 4,55 0 0 1 3,23 6 27,27 3 33,33 9 29,03
(M1210) Direccién y Gestién de Empresas 15 6 21 13 86,67 5 83,33 18 85,71 0 0 0 0 0 0 2 13,33 1 16,67 3 14,29
(M1211) Sistemas de Gestion Integrada en la Empresa 15 6 21 15 100 5 83,33 20 95,24 0 0 0 0 0 0 0 0 1 16,67 1 4,76
(M1212) Evaluacién Econémica de Proyectos 16 7 23 15 93,75 7 100 22 95,65 0 0 0 0 0 0 1 6,25 0 0 1 4,35
(M1213) y C 20 9 29 14 70 4 44,44 18 62,07 1 5 2 22,22 3 10,34 5 25 3 33,33 8 27,59
(M1214) Instalaciones y Transporte 13 7 20 12 92,31 6 85,71 18 920 1 7,69 0 0 1 5 0 0 1 14,29 1 5
(M1215) Proyectos 16 6 22 16 100 5 83,33 21 95,45 [ 0 [ 0 [ 0 0 0 1 16,67 1 4,55
CURSO SEGUNDO

ALUMNOS MATRICULADOS TOTAL APROBADOS

MUJER

SUSPENSOS
MUJER

NO PRESENTADOS

HOMBRE HOMBRE HOMBRE MUJER
DESCRIPCION CURSO HOMBRE MUJER TOTAL

(M1216) Trabajo Fin de Méster 26 6 32 18 69,23 5 83,33 23 71,88 [ 0 [ 0 [ 0 8 30,77 1 16,67 9 28,13

Master Universitario en |ngenier|’a Industrial 246 100 346 194 78,86 69 69 263 76,01 19 7,72 10 10 29 8,38 33 13,41 21 21 54 15,61
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