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CURSO ACADEMICO 2012-2013

Titulacion: MASTER EN INVESTIGACION EN INGENIERIA INDUSTRIAL

La Comision de Calidad del Titulo emite el siguiente informe global de evaluacion global de la
actividad docente desarrollada en el curso académico 2012 — 2013 en la titulacién de Master en
Investigacion en Ingenieria Industrial.

1. RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

Los Responsables del Sistema de Garantia Interno de Calidad son, por un lado, la Comisién de Calidad
de Centro y por otro, las Comisiones de Calidad de cada uno de las titulaciones impartidas en el Centro.
Su funcion es la de impulsar la cultura de la Calidad en el Escuela y velar por la correcta implementacion
y desarrollo de los procesos definidos en el SGIC, recogiendo y analizando toda la informacion generada
por el Sistema y promoviendo acciones correctoras que permitan mejorar los Titulos ofrecidos.

En concreto los responsables del SGIC en la Comisién de Calidad del Mdaster en Investigacion en
Ingenieria Industrial son:

Tabla- T1.1 Composicion de la Comision de Calidad del Master en Investigacion en Ingenieria

Industrial.

NOMBRE CATEGORIA
Fernando Fadén Salazar Profesor senior (Presidente)
Francisco Javier Azcondo Sanchez Coordinador de la Titulacion
Alfredo Ortiz Fernandez Responsable de programas de practicas
Alberto Coz Fernandez Profesor senior
Ramodn Sancibrian Herrera Profesor senior
Alejandro Navarro Crespin Egresado
Felipe Lopez Vidal Estudiante
Laura Rodriguez Zubelzu PAS
Noelia Ruiz Gonzalez [Técnico de Organizacion y Calidad

La composicion de las Comisiones de Calidad, asi como sus Reglamentos de funcionamiento y los
acuerdos tomados en ellas, son de dominio publico y pueden consultarse en la pagina web del Centro.
http://www.unican.es/Centros/etsiit/sgic/

En la Comisidn de Calidad, ademas de profesorado y PAS, forman parte activa estudiantes y egresados
de la titulacién.

2. EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO
El capitulo Il del SGIC define los procedimientos y desarrolla las normativas para la obtencién de la

informacién necesaria para la evaluacion de la calidad de la docencia que se ha llevado a cabo en el curso
académico 2012-2013 en el titulo de Master en Investigacién en Ingenieria Industrial.
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http://www.unican.es/Centros/etsiit/sgic/

Tabla- T2.1 Asignaturas impartidas en el curso 2012-13 en el Master en Investigacion en Ingenieria

Industrial
CODIGO 12 CURSO CUATRIMESTRE

M865 Control Inteligente de Procesos 19
M866 Robotica Industrial y Vision Tridimensional 2
M867 Circuitos Electrdnicos 19
M868 [Técnicas Electronicas Avanzadas de Conversion Eficiente de la 29
M869 Disefio Avanzado en Ingenieria Mecdnica 19
M870 Métodos Experimentales en Ingenieria Mecanica 29
M871 Utilizacion Sostenible de la Energia 29
M872 lAvances en Energias Renovables 19
M873 Iniciacion a la Actividad Investigadora 19
M874 Ciencia y Tecnologia del Disefio Geométrico (CAD CAGD) 29
M875 Planificacion e Instrumentos en Politicas de Sostenibilidad 12
M876 Modelos, Técnicas y Herramientas de Apoyo al Disefio 29
M877 Modelos Avanzados de Transporte 1¢
M878 Métodos Experimentales y Matematicos para el Analisis de la 29
M879 Trabajo Fin de Master

La evaluacion de la docencia se basa en la informacién recogida de tres fuentes:

1. Laencuesta a los estudiantes sobre la actividad docente del profesorado.
2. Elinforme del Profesorado
3. ElInforme del Responsable Académico.

La Comisidon de Calidad del Titulo ha considerado necesario tener en cuenta también los resultados
académicos de cada asignatura como dato fundamental para realizar la evaluacién de la docencia.

Toda la informacion ha sido recogida y analizada por la Comision de Calidad del Master, que ha llevado
a cabo la evaluacién individual de la docencia de aquellos profesores con una valoracién inferior a 2,5
(poco adecuada) en alguna de las dimensiones (planificacion, desarrollo y resultados). Esta evaluacién
individual sera remitida al responsable de la asignatura para que se realicen acciones de mejora que
estime oportunas sobre aquellos items con baja valoracion.

2.1 Indicadores
A continuacidon se muestran la informacion suministrada por el Sistema Integrado de Informacion
Universitaria (SIIU), comparando los indicadores obtenidos a lo largo de estos cuatro afios de imparticion

del Master.

Tabla- T2.1.1. Resultados del Master en Investigacion en Ingenieria Industrial

RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS MEMORIA
INDICADOR 2012-2013* 2011-2012 2010-2011 2009-2010 VERIFICA
Tasa de 60,33% 60,77% 67,77% 84,62%
Rendimiento?
Tasa de Exito? 95,38% 100% 100% 100%
Tasa de 63,26% 60,77% 67,77% 84,62%
Evaluacion3
Tasa de No No No No 90%
Graduacién® disponible disponible disponible disponible
Tasa de No No No No 10%
Abandono® disponible disponible disponible disponible
Tasa de No No No No 80%
Eficiencia® disponible disponible disponible disponible
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*Los indicadores del curso 2012-2013 son provisionales, hasta que el SIIU facilite a la UC los definitivos.

1 Tasa de Rendimiento, relacién porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el nimero de créditos matriculados.
2 Tasa de Exito, relacién porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el nimero de créditos presentados a examen.
3 Tasa de Evaluacion, relacién porcentual entre el nimero de créditos presentados a examen y el nimero de créditos matriculados.

4Tasa de Graduacion, relacién porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada que superan, en el tiempo previsto més un afio, los créditos
conducentes al titulo y el total de los estudiantes de dicha cohorte.

5 Tasa de Abandono, Relacién porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada en el titulo en el curso académico X, que no se han
matriculado en dicho titulo en los cursos X+1y X+2, y el nimero total de estudiantes de dicha cohorte de entrada.

6 Tasa de Eficiencia, relacion porcentual entre el nimero total de créditos en los que debieron haberse matriculado los estudiantes graduados de una
cohorte de graduacidn para superar el titulo y el total de créditos en los que efectivamente se han matriculado.

De la informacion anterior podemos extraer la siguiente informacion:

Tal y como se aprecia en la tabla T2.1.1 las tasas de rendimiento, éxito y evaluacidn experimentaron un
descenso en su segundo afio de imparticion y desde entonces se mantienen mas o menos estables. Se
extrae de la informacién que si bien la tasa de éxito es casi total, en torno al 95%, las tasas de éxito y
evaluacion descienden a un 60%, debido a los alumnos que no se presentaron a los exdamenes.

2.2 Encuesta a los estudiantes

La evaluacion de la actividad docente de los titulos oficiales de Master se realiza mediante una aplicacion
on-line en la que cada estudiante recibe una invitacion a su correo UC que le permitird acceder a la
aplicacion. El tratamiento posterior de la informacidn obtenida garantiza el anonimato de los estudiantes.
Con el fin de favorecer la participacion, las encuestas se realizan de forma presencial durante el periodo
lectivo en las aulas de informatica de los Centros en los que se imparten las titulaciones de Master.

Existen tres modelos de encuesta que se realizan en tres momentos establecidos por los responsables de
las titulaciones y el Area de Calidad a lo largo del curso académico. Los dos primeros modelos contendran,
por un lado preguntas relativas a la evaluacidn de la actividad docente, y por otro, preguntas acerca de la
satisfaccion con el programa formativo y se haran de forma presencial al final de cada cuatrimestre
respectivamente. La tercera encuesta, que se realizara una vez el estudiante haya presentado su Trabajo
Fin de Master, tiene por objeto recoger informacion acerca del Trabajo Fin de Master y la satisfaccidon
general con la titulacién. Para esta ultima encuesta no se retne a los estudiantes para su realizacién de
forma presencial en un aula de informatica.

Los estudiantes participan en el proceso realizando las encuestas que, cuatrimestralmente, se envian
online para evaluar la asignatura de las que han estado matriculados. El porcentaje de unidades evaluadas
(asignaturas) es del 79% en el caso del Master en Investigacién en Ingenieria Industrial, una notable
mejora respecto el curso pasado que se evaluaron el 57% de las unidades y un resultado bueno
comparandolo con el obtenido de media en la UC que ha sido del 71% de unidades evaluadas.

La participacién de los estudiantes en las encuestas no ha sido buena, con el 56% de participacién en la
encuesta del primer cuatrimestre y el 25% en la del segundo cuatrimestre, mientras la participacion media
de los Masteres de la UC ha sido de un 48% en el primer cuatrimestre y un 40% en el segundo.

En cuanto a la tercera encuesta, no ha habido ni una sola respuesta recibida. Se cree que el motivo del
nefasto resultado de esta accion es el hecho de que no se relna a los alumnos para promover su
realizacidn, si bien en el resto de los masteres de la UC se realiza del mismo modo y tienen un porcentaje
de respuesta de un 23% de media.

De las encuestas se han obtenido los siguientes resultados:
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ORGANIZACION DOCENTE
Informacién contenida en Guias Docentes (objetivos, actividades de
1 o . N . 2,75
aprendizaje, metodologia docente, evaluacidn, bibliografia, etc.).
) Adecuacion entre el nimero de horas presenciales y trabajo autonomo del 1.00
estudiante. !
3 Material proporcionado para el desarrollo de las asignaturas 2,50
4 Utilidad de la asistencia a clase, practicas, tutorias, seminarios, participacion 175
en foros, coloquios, etc. !
PROFESORADO
5 Atencion del profesorado en todo el proceso ensefianza — aprendizaje. 2,75
6 Conocimientos que sobre las materias tiene el profesorado y cémo los 4.00
transmite. !
7 Coordinacidn entre las asignaturas que has cursado hasta ahora. 2,25

De esta informacién, podemos concluir que se precisa de una mayor adecuacion entre el nimero de horas
presenciales y trabajo auténomo del estudiante y la necesidad de una mayor motivacion del estudiantado
a la hora de participar en las clases, seminarios, etc.

En la siguiente tabla se presentan las valoraciones obtenidas por las asignaturas de Master en
Investigacion en Ingenieria Industrial y por el profesorado de éstas

o . . Encuestas . Valoracion Valoracion
Cédigo Asignatura Matriculados Recibidas Media_Total Peieeds | Adamue
M867 Circuitos Electrdénicos 8 8 2,1875 2,6250 1,7500
Planificacion e
M875 Instrumentos en 7 6 3,7500 4,1667 3,3333
Politicas de
Sostenibilidad
mg7z | Avancesen Energias 9 8 3,3750 3,2500 3,5000
Renovables
M873 Iniciacidn a' la Actividad 10 9 3,0000 28889 31111
Investigadora
Ciencia y Tecnologia del
M874 Disefio Geométrico (CAD 4 2 4,7500 5,0000 4,5000
CAGD)
mg7o | Métodos Experimentales 4 2 4,7500 5,0000 4,5000
en Ingenieria Mecanica
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M878

Métodos Experimentales

y Matemdticos para el
Andlisis de la
Combustion y Dindmica
del Incendio

3,5000

3,0000

4,0000

M876

Modelos, Técnicas y
Herramientas de Apoyo
al Disefio Sostenible

2,6667

2,6667

2,6667

M868

Técnicas Electrdnicas
Avanzadas de
Conversion Eficiente de
la Energia Eléctrica

3,5000

3,0000

4,0000

M871

Utilizacién Sostenible de

la Energia

3,8333

4,0000

3,6667

Como se observa en la tabla, la mayor parte de las asignaturas se encuentran muy bien valoradas, tanto
a nivel asignatura como a nivel profesorado, con medias superiores al 3, salvo en dos casos. Destaca una
asignatura de forma negativa, que ha obtenido una puntuacién muy baja, la M867, sobre todo a nivel

asignatura.

En cuanto a los resultados de evaluacion global (X=media de las valoraciones obtenidas en cada
item) en las unidades evaluadas, en la siguiente tabla se muestra el nimero de unidades evaluadas que
han obtenido una valoracién media por debajo de 2,5 puntos, entre 2,5y 3,5, y por encima de 3,5.

Tabla T2.2.1. Evolucion de la Evaluacion global de la titulacion.

Unidades % Unidades % Unidades %
M-INVINDUSTRI X<=2,5 2,5<X<=3,5 X>3,5
2012-2013 1 9% 5 45% 5 45%
2011-2012 1 12,5% 1 12,5% 6 75,0%
2010-2011 0 0,00% 0 0,00% 10 100,00%

En esta tabla observamos que el porcentaje de unidades inadecuadas desciende levemente respecto al
curso pasado, y el porcentaje de unidades muy adecuadas desciende a favor del porcentaje de unidades
consideradas como adecuadas, por lo que podemos afirmar que los resultados obtenidos tienen una

tendencia negativa.

Tabla T2.2.2. Evolucidn de la valoracidn global de los estudiantes del titulo de Master.

MASTER EN INVESTIGACION EN INGENIERIA INDUSTRIAL 2012-2013 3,02
MASTER EN INVESTIGACION EN INGENIERIA INDUSTRIAL 2011-2012 3,74
MASTER EN INVESTIGACION EN INGENIERIA INDUSTRIAL 2010-2011 4,17
MASTER EN INVESTIGACION EN INGENIERIA INDUSTRIAL 2009-2010 4,35

Se observa como la valoracion del Master en Investigacion en Ingenieria Industrial ha disminuido desde

su implantacion.

2.3 Informe del profesorado

e Participacion

Este afio el Informe de Profesorado se ha visto modificado, pasando de un formulario con 30 preguntas
cuantitativas, valorables del 1 al 5, a un formato principalmente cualitativo. En el nuevo informe, se
solicita una valoracion del 1 al 5 de los cuatro aspectos bdsicos de la actividad docente (planificacidn,
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desarrollo, resultados e innovacidon y mejora), pero lo que resulta mas interesante es la valoracion
personal de los aspectos mas destacables de estas cuatro dimensiones (aspectos positivos, negativos y
acciones de mejora).

De los 51 docentes objeto de evaluacidn, 48 han rellenado el informe de profesorado, lo que supone que
el 94,1% de los profesores han participado en su realizacién, un porcentaje levemente superior al
obtenido como media de la UC en el curso objeto de andlisis (72,83%).

La informacién de como perciben la docencia en la titulacién los profesores la revelan, mas que los datos
cuantitativos, los datos cualitativos que estos aportan en sus informes y que se resumen en los siguientes
puntos:

PLANIFICACION:
Aspectos positivos:

- Buena coordinacidn entre profesores a nivel asignatura
- Correcta ubicacion de las asignaturas en la estructura de la titulacion.
- Cumplimiento de las guias docentes: objetivos, carga lectiva, sistemas de evaluacion, etc.

Aspectos negativos:

- No existencia de aula comun para todas las asignaturas

- Muchos profesores colaborando en la misma asignatura

- Retraso de los alumnos en la entrega de los trabajos propuestos

- Los alumnos tienen una formacién heterogénea, lo que dificulta profundizar en temas
especificos.

- No todos los alumnos revisan los objetivos y planificacion de la docencia publicada en el aula
virtual

Propuestas de mejora:

- Necesidad de dotar de aula comun para todas las asignaturas

- Aumentar la coordinacién de contenidos entre profesores.

- Con las diferencias légicas entre materias y profesores, deberia realizarse un esfuerzo de
coordinacidn para definir los objetivos a alcanzar por las asignaturas para superar el Master.

- Dedicar un tiempo de la asignatura a dar a conocer informacion de organizacién y objetivos

- Mejorar la especificacion de los trabajos propuestos

DESARRROLLO:
Aspectos positivos:

- El ndmero de alumnos ha sido adecuado para la metodologia utilizada.
- Los alumnos han asistido regularmente a las clases y con puntualidad

Aspectos negativos:

- Alinicio del cuatrimestre no estaba definido el nimero de alumnos matriculados, que de hecho
ha variado. Esta situacion ha obligado a adaptar todas las actividades previstas del curso y a no
disponer del tiempo aconsejable para el procesamiento y maduracion del contenido.

- El grupo de estudiantes es heterogéneo, algunos no tienen la preparacion previa esperada

Propuestas de mejora:

- Los alumnos que deseen participar en una asignatura deberian tener una fecha limite para la
matricula en la misma (ej. limite en la primera semana de docencia)
- Intensificar el seguimiento de las actividades de clase a través de los recursos de internet
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- Adecuacién de los horarios para lograr la maxima asistencia posible de los estudiante

RESULTADOS:
Aspectos positivos:

- En general la receptividad es buena y los resultados, salvo excepciones debidas a otras
circunstancias de los alumnos, como trabajo, positivos.

- Participacion e interés mostrado por los estudiantes y los buenos resultados académicos
obtenidos

Aspectos negativos:

- Al haber alumnos matriculados que estan trabajando, la asistencia a la parte practica de la
asignatura y la entrega de trabajos se ha visto muy afectada

Propuestas de mejora:

- Clarificar mas los objetivos del método docente y conseguir el compromiso de los alumnos para
realizar trabajos de forma individual o en grupo cuando asi lo indique el profesorado.

INNOVACION Y MEJORA:
Aspectos positivos:

- Actividades para orientar al alumno con necesidades especificas.

- Se van aplicando los medios didacticos, plataformas virtuales, materiales, propios y otros de
referencia que van mejorando paulatinamente.

- Se haintroducido la utilizacion de una tableta para crear una pizarra virtual.

Propuestas de mejora:

- Identificacidon de herramientas (software) gratuitas.
- Dejar activa el Aula Virtual del curso anterior

2.4 Informe del Responsable Académico

El responsable académico debe realizar una valoracién cualitativa desde la perspectiva de la gestidn
académica del titulo para cada una de las dimensiones.

El responsable académico del Master en Investigacidn en Ingenieria Industrial ha indicado como aspecto
positivo en la planificacidon docente, que el Centro ha puesto los medios necesarios para que se desarrolle
la docencia y se presenten los proyectos fin de master, y que se ha generado el marco adecuado para
proceder a la modificacién del plan de estudios actualizando la guia y encajando mejor el programa con el
nuevo programa de doctorado. En cuanto a aspectos negativos sefiala que debido a los plazos de matricula
y el nimero de alumnos fue necesario retrasar el inicio de las clases y dispone que el horario no estaba
definido al 100% en el momento de realizar la matricula. Por ello, en esta dimensidn propone como mejora
continuar en la linea de asentar horarios y lugares de desarrollo del programa de forma semejante al resto
de programas con mayor nimero de alumnos.

En cuanto al desarrollo de la docencia destaca de manera positiva que los programas docentes se cumplen
segln lo previsto. Sefiala que no se han producido quejas ni reclamaciones en este periodo. Por otro lado
indica la asistencia irregular de algunos alumnos a las clases programadas y la falta de cumplimiento con
los plazos de entrega de trabajos asignados. En esta dimension sugiere que la falta de asistencia esta
motivada en muchas ocasiones por la actividad laboral de los alumnos y que, por ello, quizas se pueda
dedicar mas tiempo a tutorias o utilizar foros como el aula virtual o "piazza" para recuperar la informacion
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de las clases a las que no se ha asistido. Por otro lado, la presencia de los alumnos es fundamental para
desarrollar la docencia con dando continuidad a las diferentes clases por lo que el criterio recomendado es
exigir la asistencia hasta donde sea posible.

Como aspecto positivo en los resultados de la docencia indica que los resultados académicos son en general
satisfactorios. Como aspecto destacable de forma negativa, hay casos de falta de satisfaccidon de la
formacion recibida por parte de los estudiantes. Por todo ello propone facilitar que los alumnos
identifiquen durante el desarrollo del programa los puntos de insatisfacciéon y facilitar el cambio de
asignaturas durante la primera semana de clases.

Sobre la ultima dimensidn, Innovacion y mejora, apunta que la reforma del plan de estudios ha necesitado
la revisidn de los contenidos de la memoria por parte de los profesores que han dado una respuesta agil y
positiva. Las guias docentes se han actualizado y se ha realizado una oferta mas abierta de trabajos fin de
master. Ademas, salvando trabajos con algun tipo de proteccion, se han entregado a la biblioteca para su
consulta los trabajos fin de master ya defendidos. Como aspecto negativo sefiala que parece percibirse que
la utilizacion de plataformas virtuales es irregular y la utilizacidon de estas por parte de los alumnos para
trabajar las asignaturas es escasa. Por ello, como propuesta de mejora se propone la utilizacién de las
plataformas virtuales sobre todo para dar acceso a la informacion que complete los huecos de formacion y
que de respuesta a los alumnos que encuentran dificultades en seguir ciertos contenidos.

Ademas se considera conveniente que aumente la implicacidn de los directores de los trabajos fin de master
en la seleccién de las asignaturas que deben cursar los alumnos y que dialoguen con los profesores de las
asignaturas para que, en la medida de lo posible, se encuentre relacién de los contenidos de las diferentes
asignaturas con los objetivos del trabajo fin de master.

2.5 Resultados académicos

Tabla T2.5.1. Resultados académicos. Master en Investigacidn en Ingenieria Industrial

\[@)
‘ APROBADOS SUSPENSOS PRESENTADOS
TOTAL TOTAL TOTAL
DESCRIPCION CURSO ‘ TOTAL
(M865) Control Inteligente de Procesos
(M8§6) quotlca Industrial y Vision 4 1 25 0 0 3 75
Tridimensional
(M867) Circuitos Electronicos 8 8 100 0 0 0 0
(M868) 'I."ecnlc.ats Electrénicas Avi':mza,das. de 6 5 83,33 0 0 1| 1667
Conversion Eficiente de la Energia Eléctrica
(M86’9). Disefio Avanzado en Ingenieria 5 5 100 0 0 0 0
Mecanica
(M87Q) I\’/Ietodo,s Experlmentales en 4 3 75 0 0 1 25
Ingenieria Mecanica
(M871) Utilizacion Sostenible de la Energia 9 7 77,78 0 0 2| 2222
(M872) Avances en Energias Renovables 9 8 88,89 0 0 1| 11,11
(M873) Iniciacion a la Actividad Investigadora 10 9 90 1 10 0 0
(M874) Ciencia y Tecnologia del Disefio
. 4 4 1
Geométrico (CAD CAGD) 00 0 0 0 0
(M875) Planificacion e Instrumentos en
. . 7 71 1 14,2

Politicas de Sostenibilidad 6 85, 0 0 29
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(M876) Modelos, Técnicas y Herramientas de

Apoyo al Disefio Sostenible ! 5 71,43 0 0 2| 2857

(M877) Modelos Avanzados de Transporte 1 0 0 0 0 0 0

(M878) Métodos Experimentales y
Matematicos para el Andlisis de la 3 2 66,67 0 0 1| 33,33
Combustién y Dinamica del Incendio

1 4
(M879) Trabajo Fin de Master 5 6 0 0 0 ° 60

Los resultados del Master en Investigacion en Ingenieria Industrial han mejorado mucho respecto del
curso pasado, disminuyendo en gran medida el porcentaje de alumnos no presentados en las asignaturas.

En cuanto al Trabajo fin de Master debemos de sefialar que los alumnos que han presentado y aprobado
los Trabajos Fin de Master, son estudiantes de ediciones anteriores.

3. ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO.

Para el analisis de la evolucién de los estudiantes de nuevo ingreso se tendran en cuenta varias fuentes
de informacidn, todas ellas extraidas de las Estadisticas publicadas por Gestidon Académica.

En cuanto a la matricula de nuevo ingreso, compararemos la matricula desde el periodo 2010 al 2013,
desde la implantacién del Master en Investigacidn en Ingenieria Industrial.

MASTER EN INVESTIGACION EN INGENIERIA | 10 8 9 13 10

INDUSTRIAL

Como observamos en la tabla, este afio se ha cubierto el nimero de plazas ofertadas para este Master.

Si analizamos el indicador de Calidad Docente publicado por del Area de Calidad, DEMANDA1*, definido
como: Relacién entre el numero total de alumnos preinscritos en primera opcidn en la titulacion y el
numero de plazas ofertadas por la Universidad, obtenemos un ratio de 1,10 duplicando la media de la
rama de Ingenieria y Arquitectura que es de 0,59. Con esto se refleja que la demanda es la esperada.

4  PERFIL DE PROFESORADO

CATEGORIA DELPROFESORADO

Categorias
CATEDRATICOS 6
TITULARES Y CONTRATADOS DOCTORES 32
AYUDANTES (AYUDANTE, PROFESOR AYUDANTES DOCTOR) 3
ASOCIADOS 1

Total personas Unicas 42

EXPERIENCIA DOCENTE DEL PROFESORADO

<5 afos Entre 5y 15 afios >15 afios

% profesorado 0% 19,05% 80,95%
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Al analizar la relacién entre el nUmero de estudiantes matriculados en esta titulacion y el nimero de
Personal Docente e Investigador que imparte docencia en esa titulacion el ratio es de 0,49, un poco por
debajo de la media obtenida en los masteres de la UC con un promedio de 0,68.

6 SATISFACCION CON EL PROGRAMA FORMATIVO

La encuesta de satisfaccion con el programa formativo esta inserta en las tres encuestas que se realizan a
los estudiantes a lo largo del curso y que hemos mencionado en el apartado de “Encuesta a los
estudiantes sobre la actividad docente del profesorado”. De ahi, que no se disponga de informacién de
la satisfaccion con el Trabajo Fin de Master y la Satisfaccion General, pues estas preguntas formaban
parte de la tercera encuesta en la que ningln alumno participd.

Las puntuaciones obtenidas en los diferentes apartados se muestran a continuacion:

Informacion sobre la titulacién, previa a la matricula,
proporcionada por la Universidad y el Centro (pagina web,

tripticos, charlas informativas, etc) 1,89
Satisfaccion con la tramitacion de la matricula y la gestion del
expediente. 3,33
. Actividades de acogida e informativas. 1,00
ATENCION RECIBIDA — - - P
Informacion disponible en la pagina web del Centro sobre la
Titulaciéon 3,25
Atencion prestada por el Personal de Administracidn y Servicios. 3,75
Orientacidn, informacion y asesoramiento sobre movilidad, becas,
practicas, empleo, etc. 2,25
Procedimiento para realizar quejas y sugerencias. 1,50
COIE (Centro de Orientacion e Informacion de Empleo) 4,00
Biblioteca 3,67
SERVICIOS Servicio de Deportes 4,00
GENERALES CIUC (Centro de Idiomas de la Universidad de Cantabria) 4,00

Defensor Universitario
SOUCAN (Servicio de Orientacién Universitario)
Distribucidén y secuenciacion del conjunto de asignaturas del Plan

ORGANIZACION de Estudios. 2,50

DOCENTE Oferta de asignaturas optativas. 2,75
Adecuacién de la duracion de las clases. 3,50

PROFESORADO Labor realizada por el conjunto de docentes de la Titulacion. 3,50
Condiciones fisicas de las aulas de teoria (mobiliario, acustica,
luminosidad, ventilacidn, calefaccidn, etc.). 3,00

Condiciones fisicas de los laboratorios y aulas practicas
(equipamiento, acustica, luminosidad, ventilacidn, calefaccion,

INSTALACIONES  E etc.). 333
Aulas de informatica y su equipamiento. 3,50
INFRAESTRUCTURAS - — -
Recursos web de la titulacion (plataformas virtuales, campus
virtual, etc.). 3,75
Biblioteca (acondicionamiento, espacios, adecuacién horaria). 3,67
Fondos bibliograficos y bases de datos. 4,25
Instalaciones en general. 3,75
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Oferta de temas para el TFM.

Proceso de asignacion de Tutor/a.

Informaciéon recibida para el desarrollo del TFM (normativa,

TRABAJO FIN DE o .,
MASTER plazos, criterios de evaluacidn, etc).
Satisfaccion con la labor del Tutor/a (accesibilidad, dedicacién,
calidad de la tutorizacion, etc.)
Satisfaccion general con el Trabajo Fin de Master.
SATISEACCION Result:?\dt')s del aprendizaje. _
Cumplimiento de las expectativas iniciales.
GENERAL - — - 7
Satisfaccion general con la Titulacion.
MEDIA TOTAL 3,19

Como se puede observar los estudiantes valoran adecuadamente los servicios generales, las instalaciones
e infraestructuras del Centro donde se imparte el Master y la labor del profesorado y organizacion

docente del Master.

Se encuentran puntuaciones mds bajas en el apartado de Atencién recibida, y concretamente en los
siguientes items:

- Informacion sobre la titulacidn, previa a la matricula, proporcionada por la Universidad y el

Centro (pagina web, tripticos, charlas informativas, etc)

- Actividades de acogida e informativas

- Procedimiento para realizar quejas y sugerencias

En general la media total de la satisfaccién con el programa formativo es adecuada, si bien es un poco

inferior a la media obtenida como promedio de los masteres de la UC (3,31).

7 SEGUIMIENTO DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA REALIZADAS EN EL INFORME DEL CURSO
2011-2012DEL MASTER EN INVESTIGACION EN INGENIERIA INDUSTRIAL.

DIMENSIO PROPUESTAS REALIZADA ACCION
NES
Modificacién de guias docentes para ajustarse .
Realizada
- alo que se va a desarrollar.
Ne) Mejor planificacion en la estimacion de horas Realizada
o para realizar algunos trabajos
s Se ha clarificado los horarios de
e e . . . la web, manteniéndolos
> Clarificacion de horarios. Los horarios . .
. Parcialmente actualizados en todos
< publicados en la web no contemplan las horas . . .
= . - realizada momento. Se han incluido las
o de tutorias ni las practicas. . S
horas de tutorias, si bien no se
contemplas las horas practicas.
Proporcionar los apuntes con suficiente .
- . Cada profesor realiza esta
antelacion para que el alumnado pueda Realizada ) Lo
accién de manera individual.
preparar la clase.
9 Realizacion de mayor nimero de ejercicios
6' practicos en algunas asignaturas.
= El uso de plataformas virtuales son un gran La mayor parte del profesorado
g:: estimulo para el alumno, pero no Unicamente Parcialmente utiliza estas plataformas, pero
4 como soporte para volcar los apuntes, sino realizada aun existe alguna asignatura en
[a) para afadir examenes de cursos pasados, la que su utilizaciéon es
hacer pruebas tedricas voluntarias o subir insuficiente.
practicas en lugar de entregar en mano al
profesor.
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Observar la realizacion de la secuencia
temporal de actuaciones referentes al Trabajo
Fin de Master. Se propone clarificar el
procedimiento de desarrollo y presentacion
del Trabajo Fin de Master mediante un

cronograma explicativo. . L
J P Toda la informacion referente al

Trabajo Fin de Master se ha
Realizada clarificado en la web de la
Escuela, incluyendo todas las
mejoras propuestas

Remarcar las consecuencias que tiene la
matricula del Trabajo Fin de Master antes de
finalizar todas las asignaturas.

Clarificacién en la pagina web en la que se
resalte los aspectos relacionados con la
matricula y presentacidon del Trabajo Fin de
Master.

RESULT
ADOS

Establecimiento de plazos para dar a conocer a
los alumnos su evolucién y evaluacién dentro Realizada
de cada una de las asignaturas.

Dado que algunas de las acciones propuestas quedan pendientes de implementacidn, la comision

propone

replantear las anteriores mejoras como nuevas acciones que resulten mas operativas y

cuantificables pasa su posterior analisis en cuanto al grado de ejecucién de las mismas.

8

ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS PARA EL CURSO 2013/2014 DEL MASTER EN
INVESTIGACION EN INGENIERIA INDUSTRIAL.

Planificacion:

<)

Se propone realizar una reunién de acogida de los estudiantes realizando:

Presentacion de la estructura del Master, de las competencias a adquirir, salidas profesionales,
etc

Se realizara una presentacion especial en una sesién formativa de la Biblioteca y sus recursos,
pero sobre todo de la busqueda de informacidn para la realizacién de Trabajos Fin de Master.
Se realizara una presentacion del Sistema de Garantia Interno de Calidad, y el procedimiento
para para realizar quejas y sugerencias.

Reunidn de coordinaciéon con los responsables de las asignaturas del Master, donde se
coordinaran contenidos, evaluaciones y horarios (sobre todo de practicas y laboratorios, que
es donde surgen mas problemas).

Desarrollo:

Adecuacion de los horarios para lograr la maxima asistencia posible de los estudiante
Intensificar el seguimiento de las actividades de clase a través de los recursos de internet y de
las plataformas virtuales

Resultados:

Establecimiento de plazos para dar a conocer a los alumnos su evolucidn y evaluacién dentro
de cada una de las asignaturas

Clarificar mas los objetivos del método docente y conseguir el compromiso de los alumnos para
realizar trabajos de forma individual o en grupo cuando asi lo indique el profesorado.
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