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El RD 1393/2007 establece la necesidad de que los titulos oficiales tengan definido un
Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC), siendo el 6rgano responsable del SGIC
la Comision de Calidad del Titulo en la Universidad de Cantabria (CCMII- UC); una de sus
funciones es redactar el informe global anual. Esta comisién, a la vista de los resultados
de las evaluaciones de las actividades docentes desarrolladas en la titulacion, ha
elaborado el siguiente informe final del curso académico 2017-2018 en la titulaciéon de

Master Universitario en Investigacion en Ingenieria Industrial.

1. INTRODUCCION

El Informe Final del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la titulacién es la
sintesis de toda la informacién generada por el Sistema a lo largo de un curso académico:
adecuacion de la oferta, perfil de los estudiantes de nuevo ingreso, indicadores de la
titulacién, resultado de las asignaturas, calidad de la docencia y del profesorado,
satisfaccion de los grupos de interés, resultado de los Programas de Préacticas Externas y
Movilidad, insercién laboral, estado de cumplimiento de los objetivos de calidad y plan de

mejoras de la titulacién.

Todos los resultados que se presentan en este informe hacen referencia al curso académico

2017/2018, a menos que se indique lo contrario en la tabla o analisis correspondientes.

2. RESPONSABLES DEL SGIC

La Comision de Calidad de la Titulacion es el 6érgano encargado de elaborar este informe

de calidad. Ademas, promueve la cultura de la calidad entre todos los agentes implicados

en el titulo, implementa los procedimientos del SGIC de la Universidad de Cantabria en la
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titulacién y analiza la informacién generada por éste, proponiendo medidas correctoras en

aquellas cuestiones en las que se detecten desequilibrios, en un proceso de mejora

continua. A continuacion, en la tabla 1, se muestra la composicion de la Comisién de

Calidad de este titulo.

Tabla 1. Miembros de la Comisiéon de Calidad.

INDUSTRIAL

COMISION DE CALIDAD DEL MASTER UNIVERSITARIO EN INVESIGACION EN INGENIERIA

CARGO

NOMBRE Y APELLIDOS

Presidente

Pedro Corcuera Miré Quesada

de Programas de Movilidad

Coordinador/Responsable de Practicas Externas y

Javier Rufino Viguri Fuente

Profesor Senior

Ramén Sancibrian Herrera

Profesor Senior

Delfin Sili6 Salcines

Profesor Junior

Inmaculada Fernandez Diego

Estudiante

Asier Trancho Bedoya / Rebeca Sanchez Ruiz

Egresado

Francisco Javier Balbas Garcia

Personal de Administraciéon y Servicios

Laura Rodriguez Zubelzu

Técnico de Organizacién y Calidad

Noelia Ruiz Gonzalez (Secretaria)

3. ADECUACION DE LA OFERTA Y PERFIL DE INGRESO

En las Tablas 2 y 3 se muestra la oferta y demanda del titulo. Estos datos se refieren

Unicamente a los alumnos matriculados en la Universidad de Cantabria.

Tabla 2. Adecuacion de la oferta de la Titulacion.

. Plazas Estudiantes de nuevo ingreso Tasa de cobertura*
AGREGACION Ofertadas | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18 2015-16 | 2016-17 | 2017-18
Titulacion 20 4 5 7 20% 25% 35%
Rama Conocimiento 520 278 243 210 56% 49% 39%
Universidad de Cantabria 1313 680 661 599 55% 53% 45%

*Tasa de cobertura: Relaciéon entre el nimero de estudiantes de nuevo ingreso y el nimero de plazas ofertadas.
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Tabla 3. Perfil de ingreso de la Titulacion del curso académico 2017 — 2018.
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Preinscripciones en Primera Opcién 8 314 1066
Estudiantes nuevo ingreso 7 204 593
% Mujeres 28,6% 26% 48%
% Hombres 71,4% 74% 52%
Total de estudiantes matriculados 9 440 927

El nimero de alumnos de nuevo ingreso logra una tendencia positiva, cubriéndose el 35%

de las plazas ofertadas, alcanzando una tasa de cobertura similar a la rama de la Ingenieria

y Arquitectura. Las acciones de mejora propuestas por la Comision de Calidad en cuanto a

la difusion del master entre los potenciales alumnos han respondido ya, por segundo afio

consecutivo, con el aumento del niUmero de alumnos matriculados.

Todos los estudiantes presentaron un perfil de ingreso adecuado a lo establecido en el

Méaster, si bien el Grado o titulacién de procedencia es muy variada.

En cuanto a las titulaciones de acceso, estas son muy variadas, lo que responde al perfil

del Master en el que participan 13 grupos de investigacion de las diferentes areas de

conocimiento de las ingenierias de la familia industrial presentes en la ETSIIT.

4. INDICADORES DE LA TITULACION Y RESULTADOS ACADEMICOS

La tabla 4 muestra los principales indicadores de la titulacién para los cursos 2015-2016,

2016-2017 y 2017-2018, objeto de analisis en este informe.

Tabla 4. Evolucién de los indicadores de la Titulaciéon

Dedicacién lectiva media

AGREGACION (ECTS)* T. Rendimiento T. Exito
2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18
Master en Inv. en Ing. 36 35 36 84,21 83,87 | 58,02 96 100 97,92
Industrial
Ingenieria y Arquitectura 48 47 41 91,93 90,02 87,66 96,79 96,12 95,9
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[ Universidad de Cantabria 50 50 46 | 92,39 | 9168 | 90,71 | 97,97 | 97,75 | 976 |
AGREGACION T. Evaluacion T. Eficiencia T. Abandono
2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2013-14 | 2014-15 | 2015-16
Master en Inv. en Ing. | g5, 83,87 59,26 100 100 85,71 28,57 14,29 25
Industrial
Ingenieria y Arquitectura 94,98 93,65 91,4 97,64 96,01 94,43 6,25 5,28 8,49
Universidad de Cantabria 94,3 93,79 92,94 97,38 96,82 95,45 9,32 8,16 8,54

*Indicadores provisionales hasta su consolidacion por el SIIU

Definicién de Indicadores*

Dedicacion lectiva media: Promedio de créditos ECTS en que estan matriculados los estudiantes
de la Titulacion.

Tasa de Rendimiento: Relacién porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el nimero de
créditos matriculados.

Tasa de Exito: Relacion porcentual entre el nUmero de créditos aprobados y el nimero de créditos
presentados a examen.

Tasa de Evaluacion: Relacion porcentual entre el nimero de créditos presentados a examen y el
numero de créditos matriculados.

Tasa de Eficiencia: Relacion porcentual entre el nUmero total de créditos en los que debieron
haberse matriculado los estudiantes graduados de una cohorte de graduacion para superar la
titulacion y el total de créditos en los que efectivamente se han matriculado los estudiantes para
graduarse.

Tasa de Abandono: Porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso en el curso X,
matriculados en el titulo T, en la universidad U, que sin haberse graduado en ese titulo no se han
matriculado en él ni en X+1 ni en X+2.

Los indicadores fluctian en exceso de un afio a otro, manteniéndose tan solo constante la
dedicacién lectiva media y la tasa de éxito.

Las tasas de rendimiento y evaluacion del Master Universitario en Investigacion en
Ingenieria Industrial han disminuido en torno a 25 puntos porcentuales, respecto a las
obtenidas en los cursos 2015-2016 y 2016-2017. En el curso 2017-2018 ha habido un par
de alumnos que no se han presentado a evaluacidon en varias asignaturas, lo que, dado el
bajo nimero de alumnos total del Master, implica una gran fluctuacion en los indicadores.
Sin embargo, aquellos alumnos que se presentan a evaluacion superan las asignaturas sin
dificultad alguna. Asi mismo, la realizacion de practicas extracurriculares y el
mantenimiento en el tiempo de alumnos matriculados exclusivamente en el TFM pueden

ser causa de este descenso porcentual entre el nUmero de créditos presentados a examen
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y el nUmero de créditos matriculados. Ademas, hay un estudiante a tiempo parcial que
hace que la media de los créditos matriculados se reduzca.

La Comisién indica que la tasa de eficiencia en el curso 2017-18 (85,71 %) es muy
satisfactoria, y superior a la prevista en la Memoria de Verificacion que preveia que fuera
de al menos el 75%, encontrandose en los mismos valores que en la rama y en la media
de los Mésteres de la Universidad.

Por encima del 97% de los créditos presentados a examen son superados por los alumnos,
por lo que el estudiante no encuentra ningin obstaculo o dificultad en superar las
asignaturas. Sin embargo, los alumnos que estudian este Master tardan una media de un
afio y medio en finalizar, lo que implica medio afio sobre lo previsto, debido al retraso en
la entrega y presentacion de los Trabajos Fin de Master (71% de tasa de no presentados).
La tasa de abandono ha aumentado en torno en 10%, alcanzando el valor maximo objetivo
en la Memoria de Verificacion (25%). Estos valores corresponden a los alumnos que se
matricularon por primera vez en el Master en el 2015-2016 y no habiendo finalizado, no
se han vuelto a matricular en los dos cursos siguientes, lo que corresponde a un unico

alumno.

La tabla 5 se presenta como Anexo | al Informe, y en ella se publican los resultados

académicos por asignaturas del Master en Ingenieria Industrial del curso 2017-2018.

En cuanto a resultados académicos hay un 67% de aprobados para el conjunto de las
asignaturas de la titulacion. Como ya se ha explicado anteriormente, penaliza mucho en
esta tasa un par de alumnos que no se ha presentado a varias asignaturas, asi como los

alumnos que estando matriculados del TFM no han presentado éste en el curso vigente.

5. CALIDAD DE LA DOCENCIA Y DEL PROFESORADO

En cuanto al profesorado de la UC que ha impartido docencia en el Master en el curso

2017-2018 se muestra en la tabla 7 su categoria y experiencia investigadora.
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Tabla 6. Perfil del profesorado de la Universidad de Cantabria en la titulacidn durante el curso
académico 2017 — 2018.*

B 2015-16 2016-17 2017-18
CATEGORIA PROFESORADO
N© Profesores | N° Profesores N© Profesores

Catedraticos 7 6 5
Titulares y Contratados Doctores 33 34 30
Ayudantes (Ayudante, Profesor Ayudante Doctor) 4 5
Asociados

2
Total 45 46 42

EXPERIENCIA INVESTIGADORA (SEXENIOS) | N° Profesores | N° Profesores N° Profesores

0 12 14 13
1 8 7 7
2 12 13 11
3 8 6
4 5 5 4
5 - 1
EXPERIENCIA DOCENTE % % %
Menos de 5 afios 17,78% 15,22% 2,38%
Entre 5y 15 afios 82,22% 84,78% 19,05%
Mas de 15 afios 7 6 78,57%

*Datos consolidados a 29 de octubre de 2018

Como se aprecia en la tabla 6, el profesorado de la Universidad de Cantabria que imparte
en la titulacion tiene la cualificacion, tanto docente como investigadora, requerida para la
titulacion, como queda reflejado en los valores de la experiencia docente y de los sexenios
de investigacion reconocidos al profesorado permanente o indefinido. Asi mismo se observa
que aproximadamente el 83% del profesorado tiene vinculacion permanente con la
Universidad, mostrando en su conjunto una extensa experiencia en labores docentes. Este
perfil de profesorado permanente se mantiene a lo largo de los tres ultimos cursos de la

titulacion analizados en la tabla.

Se destaca que practicamente el 80% del profesorado del titulo posee una experiencia
docente de mas de quince afios, y que mas de la mitad de la plantilla tiene dos o mas

sexenios de investigacion, con un total de 68 tramos de experiencia investigadora en el
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conjunto de profesorado.

Las tablas 7.1,7.2, 7.3, 8.1 y 8.2 son una sintesis de los resultados de las encuestas de

opinién que realizan los estudiantes sobre la evaluacion de la docencia recibida en el titulo.

Tabla 7.1 Evolucioén del porcentaje de las asignaturas impartidas en la UC evaluadas.

Asignaturas evaluadas (%6)

AGREGACION 2015-16 | 2016-17 | 2017-18
Master en Inv. en Ing. 92% 100% 83.3%
Industrial
Ingenieria y Arquitectura 82% 81% 88%
Universidad de Cantabria 86% 83% 79%

Tabla 7.2. Evolucion de la valoracion de las asignaturas impartidas en la UC de la titulacion.

Asignaturas con media X

. Desfavorable Favorable Muy favorable
AGREGACION X<=2,5 2,5<X<=3,5 3,56<X
2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18
Master en Inv. en Ing. 9% 13% 20% 36% 13% 40% 55% 75% 40%
Industrial
Ingenieria y Arquitectura 19% 14% 11% 39% 32% 17,7% 42% 54% 71,29%
Universidad de Cantabria 20% 11% 6,83% 31% 30% 22,15% 49% 59% 71,01%

Tabla 7.3. Evolucién de la valoracion de las unidades docentes™ de la UC de la titulacion.

Unidades docentes con media X

< Desfavorable Favorable Muy favorable
AGREGACION X<=2.5 2 5<X<=3,5 3,56<X
2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18
Master en Inv. en Ing. | o, 25% 20% 36% 0% 0% 55% 75% 80%
Industrial
Ingenieria y Arquitectura 15% 15% 11,51% 32% 24% 17,27% 54% 61% 71,22%
Universidad de Cantabria 13% 13% 7,25 31% 22% 14,69% 56% 65% 78,05%

*Se define la unidad docente como el par asignatura — profesor en este curso 2017-2018. En los

anteriores cursos académicos el porcentaje corresponde al profesorado en su conjunto en cada asignatura.

En el curso 2017-2018 los estudiantes del master han mostrado su opinion sobre 10 de 12

asignaturas impartidas y sobre el 71% de las unidades docentes con imparticion de mas

de 15 horas.
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Se muestra como la valoracién de las asignaturas impartidas en la UC, se ha repartido mas

uniformemente entre los diferentes tramos, empeorando en su conjunto la valoracién

otorgada a las mismas.

En cambio, la valoracién del profesorado se ha modificado a una valoracibn mas

extremista, encontrando tan solo dos profesores con valoracibn media desfavorable,

obteniendo el 80% de unidades una valoracion por encima del 3,5.

Si se cruzan los datos de asignaturas y profesores, los dos profesores mal valorados son

los responsables de las dos asignaturas mal valoradas.

Tabla 8.1. Resultado de la encuesta de opinion de los estudiantes de la UC sobre las

asignaturas impartidas en la UC.

Master Rama de
ITEMS 1 conocimient uc
o
Asignaturas evaluadas (20) 83,33% 88% 79%
Participacion (26) 63,27 50,8% 51,9%
1 Lo_s_ materiales y la bibliografia recomendada son accesibles y de 3,50 3,63 3.67
utilidad.
2 La distribucion de horas tedricas y practicas de la asignatura es 3,69 3,52 3,53
acertada.
3| El esfuerzo necesario para aprobar es el adecuado. 3,41 3,63 3,62
4 | El profesorado de esta asignatura esta bien coordinado. 3,25 3,83 3,77
5 Nq se han producido solapamientos innecesarios con otras 3,47 3,99 3.86
asignaturas.
6 | El sistema de evaluacion es adecuado. 3,63 3,78 3,70
7 | La labor del profesorado de la asignatura es satisfactoria 3,39 3,75 3,71
MEDIA 3,47 3,73 3,69

Escala O a 5 puntos

Tabla 8.2. Resultado de la encuesta de opinién de los estudiantes de la UC sobre la actividad

docente del profesorado de la UC.

TEMS Master 111 cor?g:;riiii o uc
Unidades docentes evaluadas (26) 71% 85% 78%
1 El profesor explica con claridad. 3,71 3,72 3,72

2 El profesor evalla adecuadamente. 4,07 3,80 3,78

3 El profesor es accesible y resuelve las dudas planteadas. 3,93 3,91 3,95

4 | El profesor cumple con el horario de clase. 4,21 4,19 4,26

5 | La asistencia a clase es de utilidad. 3,93 3,70 3,65

6 | El profesor puede considerarse un buen docente. 3,93 3,79 3,78

MEDIA 3,96 3,85 3,86

Escala O a 5 puntos
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El resultado de las encuestas a estudiantes es en general muy positivo, con una media de
3,47 de valoracién de las asignaturas global. Individualmente 2 de las 10 asignaturas
evaluadas en el Master han tenido valoracién inferior a 2,5. Estas asignaturas se estudiaran
en la Comisién de Calidad, pidiéndose informacién adicional tanto a profesores como
alumnos para observar la probleméatica concreta en cada una de ellas y realizar acciones
de mejora. En cuanto a la valoracion de las unidades docentes se ha obtenido una media
global muy satisfactoria (3,96) y de forma individual hay 2 unidades docentes de 10
evaluadas con valoraciones por debajo del 2,5.

La tabla 9 expone los resultados del informe que realiza el profesorado, que con una
participacion del 95%, recoge la opinidon de este colectivo sobre la calidad de la docencia

impartida en la titulacion.

Tabla 9. Resultado del Informe del Profesor sobre la docencia.

DIMENSION DE LA DOCENCIA MII ;\?gﬁgfg;ir}; U”g’aer:f;f)fgde
PLANIFICACION 4,47 4,42 4,44
DESARROLLO 4,21 4,34 4,39
RESULTADOS 4,17 4,41 4,46
INNOVACION Y MEJORA 4,32 4,21 4,29

Escala O a 5 puntos

El profesorado se muestra muy satisfecho sobre la docencia en sus asignaturas, como
aparece en la anterior y destaca estos aspectos en sus comentarios:

Aspectos relevantes y propuestas de mejora en la dimensién “planificacién’:

- Se destaca la coordinacion entre profesores en cada asignatura.
- Se propone recabar informacion sobre el nivel de conocimiento previo de los
estudiantes para la planificacion de las actividades en las asignaturas.

Aspectos relevantes y propuestas de mejora en la dimensién “Desarrollo”:

— Se han incorporado alumnos tras un mes del inicio del cuatrimestre, con lo que se
ha ajustado la docencia para que pudieran integrarse. El desarrollo de la docencia

ha discurrido con normalidad y sin incidencias.
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— Los alumnos asisten con regularidad a las clases y han mostrado interés y
motivacion a pesar de tener procedencias muy diferentes.
— El cambio en la situacion laboral de los alumnos a lo largo del curso ha provocado

retrasos en la entrega de trabajos.

Aspectos relevantes y propuestas de mejora en la dimensidn “Resultados’:

— Los resultados académicos son satisfactorios, asimilandose los contenidos y

adquiriendo las competencias previstas.

Aspectos relevantes y propuestas de mejora en la dimensién “lnnovacién y mejora”:

— La metodologia y los recursos didacticos utilizados estan revisados y son adecuados
a las asignaturas.

— Este afio se ha incidido sobre todo en el apoyo a los estudiantes con mayores
dificultades de seguimiento (en general siempre debido a la formacion previa). En
ese apoyo se ha involucrado a estudiantes mas avanzados y el resultado a nivel de
grupo ha sido satisfactorio.

— Se han revisado los contenidos para adaptarlos al perfil de los alumnos y apoyar el
trabajo fin de master que deben realizar. Los contenidos se han contrastado, ya que
se han presentado también en entornos nacionales e internacionales. Se ha
actualizado la informacién, seguin la recibida en los congresos a los que asisten los
profesores.

— Se actualiza el material didactico de las asignaturas (Guia Docente, bibliografia,
material para el estudiante, etc.), dando més soporte a los fundamentos para cubrir

posibles lagunas que dificulten la asimilaciéon de contenidos.

El responsable de la titulacion participa en la evaluacién de la docencia durante el curso
académico a través de un informe cualitativo, en el que destaca los puntos fuertes y las
posibles incidencias detectadas.

El responsable indica que en este curso se han seguido realizando acciones desde el Centro
y la Comisién Académica para coordinacion y difusiéon del Master.

Sin embargo, existen algunos aspectos que deben de mejorar:
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- Guias en inglés de las asignaturas M865 y M870, que siguen sin estar disponibles a
pesar de los llamamientos de la Comisidon Académica, asi como la guia en inglés del
TFM.

- Se han detectado, a través de conversaciones con los alumnos y e-mails, se han
desviaciones importantes sobre la imparticion de parte de la docencia de la
asignatura M876 con modificaciones de horarios no justificadas a la Comisién ni al
responsable / coordinador del Master.

- En los udltimos afios, los alumnos Erasmus que pretenden cursar alguna de las
asignaturas del Master es cada vez mayor. Estos alumnos generalmente comparten
estas asignaturas con asignaturas del Grado. Sin embargo, estos alumnos no
comprueban los horarios oficiales publicados, dandose situaciones de solapamiento
que conllevan posteriores cambios de Ultima hora de los Acuerdos de Aprendizaje
firmados. Se solicita que antes de entregar a la firma los acuerdos de Aprendizaje
de alumnos Erasmus, estos o la seccion de Internacionales compruebe los no
solapamientos en horarios, dado que Grado y Master son presenciales.

- En las asighaturas M876 y M866 los alumnos se han hecho eco de grandes
diferencias en el ambito de la evaluacioén, entre lo previsto en la Guia Académica y
lo realmente solicitado por los profesores.

- Se han detectado problemas graves en entrega de actas de la asignatura M866 no
habiéndose entregado en el periodo oficial establecido. A pesar de tener el periodo
de actas abierto es fundamental que las actas se cierren para poder leer los TFM
dentro de los periodos anuales académicos establecidos. Por ello se propone que
desde Gestion Académica se especifique y solicite a los profesores los periodos

establecidos para las actas del Master.

6 SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES CON LA TITULACION

La tabla 10 es un resumen de las diferentes encuestas realizadas a los distintos grupos de

interés sobre su satisfaccion con el programa formativo.
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Tabla 10. Evolucién de la satisfaccion de los principales grupos de interés.

. L, Rama de Universidad de
Indicador Titulacion Conocimiento Cantabria

15-16 | 16-17 | 17-18 | 15-16 | 16-17 | 17-18 | 15-16 | 16-17 | 17-18
Participacién estudiantes 25% ND 50% |42,9% | 42% 46% | 35,4% | 36% 41%
Participaciéon PDI 62% 62% 73% | 59,7% | 59,7% | 52,6% | 58,8% | 59% | 57,4%
Participacion egresados 86% 67% 40% 59% 58% 47% 52% 51% 45%
Participacién PAS 72% 72% 50%o0 - - - 70,6% | 70,6%
Satisfaccion global de los estudiantes con el titulo® ND ND ND 3,58 3,52 3,69 3,46 3,33 3,43
Satisfaccion de los estudiantes con el profesorado? | 4,00 3,94 3,23 3,58 3,75 3,79 3,63 3,82 3,78
Satisfaccion de los estudiantes con los recursos? ND ND ND 3,70 3,96 3,78 3,68 3,94 3,87
Satisfaccién de los estudiantes con el TFM ND ND ND 3,87 4,0 4,03 3,66 3,71 3,72
Satisfaccion del profesorado con el titulo (bienal)® 3,71 3,71 4,05 3,95 3,95 3,9 3,99 3,99 3,96
Satisfaccion del profesorado con recursos (bienal)® | 4,00 4,00 3,95 4,01 4,01 3,88 4,04 4,04 3,99
Satisfaccién de los egresados con el titulo* 3,60 2,75 4 3,43 3,63 3,4 3,50 3,56 3,3
Satisfaccién del PAS con la titulacion (bienal)® 3,86 3,86 4,37 - - - 3,89 3,89 -

Escala O a 5 puntos

1 Dato obtenido de encuesta de satisfaccion de estudiantes. Item 31 e item 23

2 pDato obtenido de encuesta de opinion de estudiantes sobre profesorado. Item 6
3 Dato obtenido de encuesta de satisfaccion del profesorado. Item 35 e item 25

4 Dato obtenido de encuesta de insercion laboral al afio finalizacion. item 2

5 Dato obtenido de encuesta de satisfaccion del PAS. item 15

La encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el programa formativo se ha realizado
en formato electrénico entre los alumnos que han defendido su TFM en el curso académico
2017-2018. Tan solo se encontraban en esa situacion dos alumnos y solo uno de ellos
respondid a la encuesta. Los resultados de esa encuesta no estan disponibles, pues se

eliminan los resultados cuando las encuestas se refieren a una Unica persona.

En la encuesta de satisfaccion del profesorado docente e investigador, la participacion ha
sido mayor que en el curso 2015-2016, manteniendo el nivel de satisfaccion global con el
titulo, con valores muy positivos (3,95 puntos). Los items peor valorados de la encuesta
son los correspondientes a la actividad investigadora, politicas y medidas para su
promocion, infraestructuras para su desarrollo, asi como el programa de recursos humanos

de la UC en este sentido y las facilidades de incorporacion de nuevos investigadores.
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El personal de administracién y servicios indica que seria mejorable la utilidad de los cursos
ofrecidos a este colectivo, pues no tienen mucha aplicacién en el desempefio del trabajo.
Otra de las cuestiones que menos valoracién han obtenido es el conocimiento de las

funciones desempefiadas en su trabajo por los usuarios (profesores y estudiantes).

7 PRACTICAS CURRICULARES EXTERNAS

En el Master Universitario en Investigacion en Ingenieria Industrial no esta contemplada la
realizaciéon de practicas externas curriculares, pero si que se constata interés por los
alumnos en iniciarse en su actividad profesional por lo que se les ha facilitado el desarrollo

de practicas extracurriculares, cuya acreditacion consta en el expediente académico.

Tabla 11. Participacion de los estudiantes del Master en Investigaciéon en Ingenieria Industrial en el

programa de practicas externas (extracurriculares)

INDICADORES DE PARTICIPACION EN EL PROGRAMA DE PRACTICAS EXTERNAS 2017-2018
1. Ne° de practicas realizadas 10
2. N° de entidades colaboradoras donde se han realizado practicas 9
3. N° de tutores académicos de la Universidad de Cantabria que han participado 6
4. N° de tutores de entidades colaboradoras que han participado 9

Practicamente todos los alumnos matriculados en el Master han participado en las practicas
Extracurriculares habiendo permitido un contacto con la realidad industrial y con los grupos
de investigacion de la Universidad de Cantabria participantes en el Master. Ha permitido
asi mismo contribuir a la capacitacion de los alumnos para realizar tareas de 1+D+i dentro
de los diferentes ambitos de actividad en los que se han implicado, que les permitan

generar posteriores desarrollos e innovaciones a nivel industrial.

Aunque los proyectos formativos han estado convenientemente descritos, adicionalmente
a las particularidades de la actividad, es necesario adecuar al maximo posible dichos
proyectos formativos a la consecucion de las competencias planteadas en el titulo.

Se ha realizado un importante esfuerzo por los responsables y por los profesores
participantes en el Master, para dar a conocer las capacidades del Master en el ambito

industrial. Esto ha permitido detectar teméaticas de interés para la empresa que han

INFORME FINAL SGIC 2017 - 2018 PAGINA 14



E.T.S. DE INGENIEROS INDUSTRIALES Y DE TELECOMUNICACION
MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION EN INGENIERIA INDUSTRIAL

UC

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

cristalizado en practicas asociadas a temas de interés. EI nimero de entidades
colaboradoras en el Master ha aumentado sustancialmente en este curso académico.

Las practicas se han realizado tanto en empresas con actividad industrial en Cantabria (8)
y fuera de Cantabria (1) como en Grupos de Investigacion de la UC (1). De las 10 Practicas,
8 de ellas son de 6 meses, 1 de 5 meses y 1 de 4 meses. Las dedicaciones oscilan entre 4
y 8 horas diarias. Todas se han pagado, con ayudas que han oscilado entre 360 y 840

€/mes.

8. MOVILIDAD

Dadas las caracteristicas especificas del Programa de estudios del Master Universitario en
Investigacion en Ingenieria industrial, con 60 ECTS cursados en un curso académico, de
los cuales 20 corresponden al TFM realizado en el seno de un grupo de I+D+i de la ETSIIT
y el elevado numero de alumnos realizando practicas extracurriculares, no se han llevado

a cabo movilidad de estudiantes durante el curso académico 2017-2018.

9. INSERCION LABORAL

La informacion relativa a los estudiantes egresados de la titulacion se obtiene a través de
una encuesta que se realiza anualmente para cada titulacion de la Universidad de
Cantabria, entre aquellos que hayan finalizado sus estudios en el curso anterior, de acuerdo
con el procedimiento P-5 del Manual General de Procedimientos del SGIC.

Los resultados se muestran en la tabla 12:
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Tabla 12. Situacion de los estudiantes egresados de la titulacion en el curso académico

2016/2017, tras UN afio desde la finalizacion de sus estudios.

(]
©
> g ke
ITEMS o2 S
g 3 o5
— c = o ©
= [T S e
= °g €3
b < S0
PARTICIPACION
Estudiantes egresados en el curso académico de referencia 5 198 560
N° de Respuestas 2 94 252
Participacion (%) 40% 47% 45%
PROCESO FORMATIVO
Conocimientos y competencias adquiridos y su utilidad en el mercado > 75 328 315
laboral * ! ! ’
Satisfaccion con los estudios™ 4,25 3,38 3,34
% de egresados que consideran que tienen necesidades formativas que 50% 59% 530
deberian haber sido cubiertas durante los estudios
SITUACION LABORAL
% de egresados que trabajan o han trabajado desde la finalizacién de los
estudios 100,00% | 92,47% | 89,16%
% de egresados que contintan estudiando y ampliando su formacién 0,00% 3,23% | 4,02%
% de egresados que no encuentra trabajo (relacionado o no con los
estudios realizados) 0,00% 0,00% | 1,61%
% de egresados que estan preparando oposiciones 0,00% 4,30% | 3,61%
% de egresados que realizan otras actividades distintas de las anteriores 0,00% | 0,00% | 1,61%
CALIDAD DEL EMPLEO
% de empleos relacionados con la titulacion 100% 86% 71%
% de egresados que encuentran su primer empleo en menos de 3 meses o o o
desde la finalizacion de los estudios 100% 76% 63%
% de egresados a los que exigieron titulacién universitaria en su empleo 50% 97% 90%
% de egresados con contrato a jornada completa 100% 96% 81%
Satisfaccion con el empleo™ 4,00 3,74 3,80

*Valorados de 0 a 5

La participacion en la encuesta de Insercién laboral al afio de la finalizacién de sus estudios
es baja, tan solo un 40% de los egresados que finalizaron en el curso 2016/17 ha
cumplimentado la encuesta, con lo que unido al bajo nimero de alumnos egresados, hace
que tan solo se obtuvieran dos respuestas. Por ello, a pesar de los buenos resultados

obtenidos, no conviene extraer ninguna conclusién, ya que no son representativos.
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Este afo se lanz6 por segunda vez una encuesta a los egresados que habian finalizado sus
estudios hace tres afios, por lo tanto, esta vez se realizé la encuesta entre la cohorte de
egresados que finalizaron en el curso 2014-2015, para conocer su opinién sobre la
titulacién y su situacién laboral. De los 5 alumnos egresados en el 2014-2015, solo uno
contesté a la encuesta. Los resultados de esa encuesta no estan disponibles, pues se

eliminan los resultados cuando las encuestas se refieren a una Unica persona.

10 RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

Durante el curso 2017-18 el Buzén SGIC de la Escuela, que atiende cuestiones relativas al
desarrollo de la docencia de todas las titulaciones oficiales, no registré6 ninguna entrada

referente al Master en Investigacion en Ingenieria Industrial.

11. SEGUIMIENTO DE LA TITULACION

La Comision de Calidad ha analizado el cumplimiento de los objetivos de calidad del titulo,
recogidos en la Politica de Calidad del Centro. Se ha comprobado que dichos objetivos de

calidad contintan vigentes, resumiéndose este analisis en la siguiente tabla:

Tabla 13. Estado de los objetivos de calidad.

OBJETIVO DE CALIDAD ESTADO
La Escuela difunde dicha politica a través de las Comisiones de Calidad

del Centro y de las titulaciones, asi como mediante los procedimientos

Promover la Politica de Calidad
del Centro y difundirla entre
los diferentes grupos de

previstos en el Manual General de Procedimientos del SGIC (aprobado
en la Junta de Escuela el 30 de septiembre de 2015).
La informacién generada a través del SGIC se difunde publicamente

interés. en la Junta de Centro y en la web de la Escuela:
http://web.unican.es/centros/etsiit/sistema-de-garantia-interno-de-
calidad

Asumir un compromiso de

mejora continua y proponer y
llevar a cabo las acciones de
mejora, preventivas y
correctivas, que pudieran ser
necesarias, estableciendo los
procedimientos de actuacién
debidos.

Toda la informacién recogida a través del SGIC se analiza en las
Comisiones de Calidad y sirve de base para establecer las propuestas
de mejora que se planifican anualmente para cada titulacién, y de
cuya implantacion se realiza un seguimiento.

El presente documento incorpora las propuestas de mejora para el
actual curso 2017-2018.
https://web.unican.es/centros/etsiit/comision-calidad-miii
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Responder a las necesidades y
expectativas relacionadas con
la titulacion de los estudiantes,
egresados, profesorado vy
personal de administracion y
servicios.

En el SGIC tienen participacion todos los colectivos relacionados con
la titulacion, tanto a través de su integracion en las Comisiones de
Calidad como a través de su participacion en los procedimientos del
SGIC que en su mayor parte van dirigidos a la obtencion de
informacion procedente de los estudiantes, PDI, personal de
administracion y servicios y egresados de la titulacion.
https://web.unican.es/centros/etsiit/comision-calidad-miii

Implementar el SGIC
aprobado por la Universidad de
Cantabria en todas las
titulaciones oficiales
impartidas en el Centro, con el
fin de garantizar un nivel de
calidad que asegure su
acreditacion y favorezca la
mejora continua del Centro y
Titulaciones.

Se ha establecido una estructura de responsabilidad basada en las
Comisiones de Calidad de Centro y Titulacion, tanto de Grado como
de Méaster oficial.

La informacion relativa al SGIC de la titulacion se encuentra
publicamente disponible en la pagina web de la Escuela: responsables
del Sistema del Centro y Titulacién, reglamentos de funcionamiento,
actas y acuerdos de las comisiones, informes en los que se sintetizan
todos los resultados y el plan de mejoras del programa formativo del
titulo.

https://web.unican.es/centros/etsiit/comision-calidad-miii

Velar por que los programas
formativos de las titulaciones
impartidas en el Centro se
hayan implantado de acuerdo
a las condiciones establecidas
en la Memoria verificada.

La funcion mas importante de las Comisiones de Calidad es el andlisis
de la informacion aportada por el Sistema y el diagndstico del estado
y progreso de la titulacion.

-Analisis continuo de la implantaciéon y desarrollo de las titulaciones
impartidas en la Escuela (se

verifican las tasas e indicadores del titulo y su cumplimiento de la
memoria verifica)

- propuestas de mejora relacionadas con los informes de seguimiento
emitidos por la ANECA.
https://web.unican.es/centros/etsiit/comision-calidad-miii

En la Tabla 14 se muestra el estado de las propuestas de mejora que se realizaron para

el curso 2017-2018.

Tabla 14. Estado de las propuestas de mejora.

PROPUESTA DE MEJORA: Continuar realizando las reuniones informativas a alumnos del Master y
Profesores sobre diferentes aspectos de las guias Docentes de las asignaturas, TFM, posibilidades de

Internacionalizacién y de practicas.

RESPONSABLE: Coordinador Académico y Jefe de Estudios

ESTADO: Realizada. Sesiones realizadas al comienzo de cada cuatrimestre, octubre y febrero.

PROPUESTA DE MEJORA: Continuidad en la campafa de difusiéon e informacién del Master a través de

sesiones informativas a los alumnos de todos los grados de laETSIIT,

RESPONSABLE: Coordinador Académico y Jefe de Estudios

ESTADO: Realizado. El Jefe de Estudios ha realizado sesiones informativas entre estudiantes del Gltimo|

curso de los diferentes grados de la Escuela
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PROPUESTA DE MEJORA: Mejoras de la informacion en Ingles en la pagina web de la titulacion

RESPONSABLE: Coordinador Académico y Jefe de Estudios

ESTADO: Realizado. Se ha incluido informacién en Inglés del Titulo en la pagina web

PROPUESTA DE MEJORA: Mejorar el proceso de prematricula mediante la asociacién de cada alumno a
un tutor o tengan entrevista con el coordinador del master, de modo que se mejore la orientacién de las

actividades del master.

RESPONSABLE: Coordinador Académico y Jefe de Estudios

ESTADO: Realizado. Se realiza en el momento de la admision. El coordinador tienen una entrevista personal
con el estudiante y en funcidén de su titulacion de acceso y la orientacion que desea el estudiante, se le
sugiere el profesorado al que acudir para asesoramiento, tanto de las asignaturas qué escoger, como del

profesor que puede llevar a cabo la tutorizaciéon de su TFM.

PROPUESTA DE MEJORA: Invitar a los responsables de las asignaturas del primer y segundo

cuatrimestre a que utilicen el Aula Virtual.

RESPONSABLE: Presidente de la Comisiéon

ESTADO: Realizado. Se envié correo electréonico a todos los responsables de las asignaturas para solicitar

0 mantener el uso de la plataforma Moodle. De las 12 asignaturas impartidas, 8 usaron Moodle.

A la vista de los datos de este informe, se proponen las siguientes acciones de mejora

para el proximo curso académico:

Tabla 15. Plan de mejoras de la titulacién para el curso académico 2018- 2019.

1.PROPUESTA DE MEJORA: Informar a los alumnos de la no obligatoriedad de matricula del TFM al comienzo
del Master

RESPONSABLE: Coordinador de la titulacion

DESCRIPCION: En el momento en el que se comunica al alumno su admisién, se le comunicara la posibilidad
de matricula del TFM en cualquier momento del curso académico, no siendo obligatorio su matricula con el

comienzo del TFM, si no para su presentacion.

2.PROPUESTA DE MEJORA: Analizar los bajos resultados en la encuesta de opinién de estudiantes de dos
asignaturas y de dos unidades docentes
RESPONSABLE: Comisién de Calidad de la Titulaciéon

DESCRIPCION: El Presidente solicitara informes sobre el desarrollo de la docencia a los responsables de las
asignaturas y el Técnico de Calidad solicitara al Area de Calidad los comentarios de la encuestas de estas a

asignaturas y unidades docentes.
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3.PROPUESTA DE MEJORA: Continuar con las propuestas de acciones de mejora continua
RESPONSABLE: Coordinador Titulacion / Jefes de estudios

DESCRIPCION: Las acciones de mejora propuestas para el curso 2017/2018 que tengan continuidad en los
cursos posteriores, se volveran a realizar, visto el buen resultado obtenido.

4 .PROPUESTA DE MEJORA: Evitar el fraccionamiento de las asignaturas

RESPONSABLE: Responsable de asignatura

DESCRIPCION: Se solicitara en Comisién Académica a los responsables de asignaturas con un elevado
numero de profesores, que se disefien sistemas de evaluacidon conjunto entre los profesores, disefiando un
proyecto comin en que cada parte de cada profesor sea una parte del proyecto final y no trabajos
independientes.

5.PROPUESTA DE MEJORA: Horario de tarde para todas las asignaturas

RESPONSABLE: Comisién académica

DESCRIPCION: La Comisién de Calidad solicita que se trate este tema en la siguiente reunién de Comision
Académica. Todas las asignaturas del Plan de estudios tienen horario de tarde, salvo una. Se solicita que el
horario del Master sea integramente de tarde, con objeto de mejorar la compatibilidad que se puede dar del

Master con el empleo.
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ANEXO 1

Tabla 5. Resultados académicos 2017-2018

Master Universitario en Investigacién en Ingenieria Industrial(1393)

CURSO PRIMERO

ATR ADO APROBADO P O

PR ADO
OTA OTA OTA
D RIPCIO RSO OTA : % < % : %
(M_1_585)_ Eco-Innovacion en Ig Industria: 3 3 100 0 0 0 0
Eficiencia de Recursos y Residuos
(M865) Control Inteligente de Procesos 3 1 33,33 0 0 2| 66,67
(M866) Robdtica Industrial y Vision
Tridimensional 5 2 40 0 0 3 60
(M867) Circuitos Electronicos 4 2 50 0 0 2 50
(M868) ‘I_'(,ecnlc_a_s Electrénicas Avgnzafias_ de 4 5 50 1 o5 1 o5
Conversion Eficiente de la Energia Eléctrica
(M871) Utilizacion Sostenible de la Energia 6 75 0 0 2 25
(M872) Avances en Energias Renovables 5 4 80 0 0 1 20
(M873) Iniciacion a la Actividad Investigadora 6 5 83,33 0 0 1| 16,67
(M874) Ciencia y Tecnologia del Disefio
Geométrico (CAD CAGD) ’ 6] 8571 0 0 1| 1429
(M875) Planificacion e Instrumentos en
Politicas de Sostenibilidad 4 3 & 0 0 1 25
(M87§) Modelo_s y Técnicas de Apoyo al 4 3 75 0 0 1 25
Disefio Sostenible
(M878) Métodos Experimentales y
Matematicos para el Andlisis de la Combustion 3 3 100 0 0 0 0
y Dindmica del Incendio
(M879) Trabajo Fin de Master 7 2 28,57 0 0 5| 71,43
M1-INGINDUST 63‘ 42| 66,67‘ 1| 1,59\ 2o| 31,75\
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