uc Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales y de %
DE CANTABRIA Telecomunicacion

ACTA DE LA REUNION ORDINARIA DE LA COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN INGENIERIA
DE TECNOLOGIAS DE TELECOMUNICACION

9 de diciembre de 2025

lo 27.3 c) de la Ley 39/ 2015, de 1 de octubre.

Asistentes:
Herrera Guardado, Amparo Presidenta
é Quintela Incera, Maria Angeles Responsable de la titulacién y responsable del
] ] programa de practicas externas.
° Fernandez Fernandez, Oscar Responsable del programa de movilidad.
& Miguel Diaz, José Angel Profesor
é:’;) Motta Merino, Adolfo Técnico Organizacion y Calidad
: Diaz Suarez, Maria Asuncion Personal de administracion y servicios
Excusan asistencia:
Gutiérrez Gutiérrez, José Alberto Representante Egresados
Ojea Alonso, Carla Estudiante
Aglero Calvo, Ramoén Profesor

Orden del dia:

1. Analisis de los resultados de los procedimientos del SGIC 2024-25, seguimiento de propuestas

de mejora y propuesta de acciones de mejora de cara al curso siguiente.

2. Ruegos y preguntas.

Reunida la Comision de Calidad del Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacién en sesién
ordinaria, por videoconferencia, a las 10:00 h del 9 de diciembre de 2025, asegurando por medios
electronicos y audiovisuales, la identidad de los miembros o personas que asisten, el contenido de sus
manifestaciones, el momento en que éstas se producen, asi como la interactividad e intercomunicacion

entre ellos en tiempo real, se tomaron las siguientes decisiones:

1. Andlisis de los resultados de los procedimientos del SGIC 2024-2025, seguimiento de

propuestas de mejora y propuesta de acciones de mejora de cara al curso siguiente.

Se presenta un dosier con los datos del SGIC del curso 2024-25 con los resultados obtenidos del analisis,
datos de matricula, perfil de ingreso, indicadores académicos, calidad de la docencia y el profesorado, asi
como resultados académicos. Se constata una continua alta Tasa de Cobertura de la titulacion y valoraciones
muy positivas de los estudiantes hacia asignaturas y hacia unidades docentes, asi como del profesorado hacia la

docencia a través del Informe del profesor.

Se analizan los datos de satisfaccion de los grupos de interés, las practicas externas, los programas de
movilidad y la insercién laboral.

Durante la presentacion del mismo se destaca, al analizar los resultados académicos, el elevado porcentaje de
alumnos “No presentados” a examen en la asignatura “G284 Fisica” de primer curso, que se sitia en un 51,82%.
La comision aprueba el envio de un mail al responsable de la asignatura D. Pablo Garcia Femandez para que

exprese su opinion al respecto a través de un informe e indique posibles acciones que, bajo su criterio, puedan

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento administrativo electronico archivado por la Universidad de Cantabria,

llevarse a cabo para subsanar esta situacion.
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Se analiza el Estado del plan de mejoras del curso 2024/2025, desarrollado tras la finalizacion del andlisis del
curso 2023-24 por esta comision, en donde se consiguen los objetivos planteados en su momento (Conocimiento
del SGIC por parte de los estudiantes y aumentar la baja participacion en encuestas del curso 2023/24).

Del andlisis del dosier presentado y los datos obtenidos del SGIC, se concreta el Plan de Mejoras 2025-26 con las

siguientes acciones que permitan impulsar los aspectos detectados:

lo 27.3 c) de la Ley 39/ 2015, de 1 de octubre.

3 e Andlisis de la oferta y demanda disponible para la posible realizacion de nuevos cursos para el
% profesorado, especialmente aquellos que guarden relacion con el area de conocimiento de la titulacion.

[

£ e Para mejorar la participacion en las encuestas de estudiantes en programas de movilidad se les
?a) propondra la realizacion de estas antes de la transcripcion de las calificaciones.

o Realizar la peticion al COIE de que no se incluyan empresas con remuneracion “cero” hacia los

estudiantes al programa de practicas externas de la titulacion.

La comision de Calidad de la titulacion aprueba que se adjunte al acta el Dosier realizado por Adolfo Motta
Merino, Técnico de Organizacién y Calidad de la ETSIIT, con el andlisis de los datos del SGIC de la

titulacion, presentado a la comision de Calidad del GITT.

2. Ruegos y preguntas

No hay.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesion de la Comisién de Calidad del Grado en Ingenieria de
Tecnologias de Telecomunicacion, a las once horas y veinte minutos, del dia nueve de diciembre de dos

mil veinticinco.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento administrativo electronico archivado por la Universidad de Cantabria,

Ve B®
Presidenta de la Comisién de Calidad Secretario de la Comisién de Calidad
Amparo Herrera Guardado Adolfo Motta Merino
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GRADO EN INGENIERIA DE TECNOLOGIAS DE TELECOMUNICACION

DOSIER DEL SGIC DEL GRADO EN INGENIERIA DE
TECNOLOGIAS DE TELECOMUNICACION
CURSO ACADEMICO 2024- 2025

1. INTRODUCCION

El Informe Final del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la titulacién
es la sintesis de toda la informacidn generada por el Sistema a lo largo de un curso
académico: adecuacion de la oferta, perfil de los estudiantes de nuevo ingreso,
indicadores de la titulacion, resultado de asignaturas, calidad de la docencia y del
profesorado, satisfaccién de los grupos de interés, resultado de los Programas de

Practicas Externas y Movilidad, insercidn laboral y plan de mejoras de la titulacion.

Todos los resultados que se presentan en este informe hacen referencia al curso académico

2024 / 2025, a menos que se indique lo contrario en la tabla o analisis correspondientes.

2. RESPONSABLES DEL SGIC

Tabla 1. Miembros de la Comision de Calidad.

COMISION DE CALIDAD DEL GRADO

CARGO NOMBRE Y APELLIDOS
Presidente Amparo Herrera Guardado
Responsable de la Titulacién y responsable del | Maria Angeles Quintela Incera
programa de practicas externas.
Responsable del Programa de Movilidad Oscar Fernandez Fernandez
Profesor Ramén Agliero Calvo
Profesor Jose angel Miguel Diaz
PTGAS Maria Asuncion Diaz Suarez
Estudiante Carla Ojea Alonso
Egresado Jose Alberto Gutierrez Gutierrez
Técnico de Organizacién y Calidad Adolfo Motta Merino

La Comision de Calidad de la Titulacién es el 6érgano encargado de promover la
cultura de la calidad entre todos los agentes implicados en el titulo, implementar
los procedimientos del SGIC en la titulacidn y analizar toda la informacién generada
por éste, proponiendo medidas correctoras en aquellas cuestiones en las que se
detecten desequilibrios, en un proceso de mejora continua que redunde en la

mejora del titulo.
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GRADO EN INGENIERIA DE TECNOLOGIAS DE TELECOMUNICACION

3. ADECUACION DE LA OFERTA Y PERFIL DE INGRESO

Tabla 2. Adecuacion de la oferta de la Titulacion. Ultimos tres cursos académicos.

. Plazas Estudiantes de nuevo ingreso Tasa de cobertura*
AGREGACION Ofertadas | 22-23 | 23-24 | 24-25 | 2223 | 23-24 24-25
Titulacidon 70 73 73 72 104,2% | 104,2% 102,8%
Rama Conocimiento 710 584 589 589 82,8% 82,9% 82,9%
Universidad de Cantabria 2350 2109 2128 2161 89,7% 90,5% 91,9%

*Tasa de cobertura: Relacién entre el nimero de estudiantes de nuevo ingreso y el numero de plazas

ofertadas.

Tabla 3. Perfil de ingreso de la Titulacion del curso académico 2024 - 2025.
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Total Preinscripciones 493 5452 26026
Preinscripciones en Primera Opcién 75 1107 10184
Estudiantes nuevo ingreso 72 589 2164
Estudiantes procedentes de Cantabria 64 498 1751
% de Estudiantes de Cantabria 88,9% 84,5% 81,0%
Estudiantes de fuera de Cantabria 8 91 409
% de Estudiantes de fuera de Cantabria 11,1% 15,4% 18,9%
% Acceso por PAU 94,4% 93,5% 92,3%
% Acceso por FP 5,6% 4,1% 5,8%
% Otros Accesos 0,00% 2,4% 1,7%
% Mujeres 22,2% 25,2% 50,8%
Total de estudiantes matriculados 267 2333 9068

Se mantiene en el tiempo una muy elevada Tasa de Cobertura, siendo este

curso académico del 102,8%.
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GRADO EN INGENIERIA DE TECNOLOGIAS DE TELECOMUNICACION

4. INDICADORES DE LA TITULACION Y RESULTADOS ACADEMICOS

Tabla 4. Evolucion de los principales indicadores de la Titulacion.

AGREGACION DedIcacm(rl‘scl:"arcst;va media T. Rendimiento (%) T. Exito (%)
22-23 | 2324 | 24-25 | 22-23 | 2324 | 24-25 | 22-23 23-24 | 24-25
Titulacion 54 54 53 70,14 | 68,33 | 76,14 79,29 76,30 | 82,65
Rama Conocimiento 51 53 51 66,49 | 67,71 | 67,10 77,74 77,78 | 75,92
Universidad de Cantabria 55 56 55 77,83 79,36 79,46 85,49 86,20 85,52

. T. Evaluacion (%) T. Eficiencia (%) T. Abandono (%)

AGREGACION 2223 | 2324 | 24-25 | 2223 | 2324 | 24-25 | 20-21 2122 | 22-23
Titulacion 88,47 | 89,55 | 92,13 | 85,33 | 79,97 | 83,82 36,54 36,21 | 21,13
Rama Conocimiento 8553 | 87,05 | 8839 | 82,72 | 79,51 | 81,70 26,64 30,55 | 23,27
Universidad de Cantabria 91,04 92,06 92,92 87,98 88,90 87,73 15,23 19,94 17,22

i T. Graduacion (%) Duracion Media Estudios
AGREGACION
18-19 19-20 20-21 22-23 23-24 24-25
Titulacion 36,36 34,38 26,53 5,24 5,72 5,79
Rama Conocimiento 35,66 29,93 24,58 5,41 5,82 5,78
Universidad de Cantabria 48,57 46,62 46,78 5,25 5,13 5,25

*Indicadores provisionales hasta su consolidacion por el SIIU.

Definicion de Indicadores*

Dedicacion lectiva media: Promedio de créditos ECTS en que estan matriculados los
estudiantes de la Titulacion.

Tasa de Rendimiento: Relacién porcentual entre el nUmero de créditos aprobados y el
numero de créditos matriculados.

Tasa de Exito: Relacidon porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el nimero de
créditos presentados a examen.

Tasa de Evaluacion: Relacidon porcentual entre el nimero de créditos presentados a
examen y el nimero de créditos matriculados.

Tasa de Eficiencia: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos en los que
debieron haberse matriculado los estudiantes graduados de una cohorte de graduacion para
superar la titulacion y el total de créditos en los que efectivamente se han matriculado los
estudiantes para graduarse.

Tasa de Abandono: Nimero de estudiantes de nuevo ingreso en el curso X, no egresados
ni matriculados en X+1 ni en X+2.

Tasa de Graduacion: Relacién porcentual entre los estudiantes de una cohorte de
entrada X que superan, en el tiempo previsto mas un afno, los créditos conducentes al titulo
y el numero total equivalente de estudiantes de nuevo ingreso de dicha cohorte de entrada.
Duracion Media (afos) de los Estudios: Sumatorio de la diferencia entre el afio de
graduacion y el afio de inicio de los estudios de los egresados en el curso de referencia,
dividido por el nimero de alumnos egresados ese curso.
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GRADO EN INGENIERIA DE TECNOLOGIAS DE TELECOMUNICACION

Tabla 5. Resultados académicos de la Titulacion por asignatura.

Ver Anexo al informe

Aumento de:

v

v

Descenso de:

v

Tasa de Eficiencia (Completan su titulacién con menos esfuerzo
adicional y menos coste econdmico por uso de créditos “extra”)
Tasa de Exito (créditos aprobados sobre los créditos presentados a
examen)

Tasa de Rendimiento (Créditos aprobados frente a los matriculados)
Tasa de Evaluacion (estudiantes que se presentan a las evaluaciones
de las asignaturas de las que se han matriculado)

Duracidn media de los estudios.

Tasa de Abandono (Estudiantes que dejan los estudios sin finalizar
el grado en relacidén con los que se matricularon inicialmente)

Tasa de Graduacidn (estudiantes que finalizan el grado en el tiempo
previsto + 1 afo)

Se mantiene:

v Dedicacion lectiva media (ECTS)

5. CALIDAD DE LA DOCENCIA Y DEL PROFESORADO

Tabla 6. Evolucion del perfil del profesorado de la titulacién.

. 2022-23 | 2023-24 | 2024-25 | % CREDITOS
CATEGORIA PROFESORADO IMPARTIDOS
N° Profesores ‘ N° Profesores ‘ N° Profesores ‘ 24-25
Catedraticos 14 12 9 11,67
Titulares y Contratados Doctores 56 56 54 75,85
Ayudantes y Profesores Ayudantes Doctores 7 6 9 6,92
Asociados 1 10 4,48
Otros 14 13 4 1,09
Total 102 97 85 100
EXPERIEN((;IE‘;(E:‘I’Sg;-IGADORA N° Profesores | N° Profesores | N° Profesores
0 35 28 21
1 14 15 15
> 10 11 5
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GRADO EN INGENIERIA DE TECNOLOGIAS DE TELECOMUNICACION

3 14 11 12
4 17 20 20
5 5 5 8
6 7 7 4
EXPERIENCIA DOCENTE \ % \ % \ % \
Menos de 5 afos 13,73% 10,31% 7,06%
Entre 5 y 15 afios 13,73% 16,49% 16,47%
Mas de 15 afios 72,55% 73,20% 76,47%

e Desciende en 12 el niumero de profesores que imparten docencia en la
titulacién, siendo la categoria de “otros” la que mas profesores pierde, con
un total de 9 profesores menos que el anterior curso.

e Se pierden 3 catedraticos y 2 Titulares y Contratados Doctores con respecto
al curso anterior.

e FEl 74,11% del profesorado tiene vinculacion permanente (Catedraticos y
Titulares y Contratados Doctores) e imparten el 87,52% de los créditos de
la titulacion.

¢ Amplia experiencia docente.

Tabla 7.1 Evolucidn de la valoracion de las asignaturas de la titulacion.

‘ Asignaturas evaluadas (%)
AGREGACION 2022-23 | 2023-24 | 2024-25
GITT 70% 83% 95%
Rama Conocimiento 74% 85% 90%
Universidad de Cantabria 81% 86% 91%
Asignaturas con media X
Desfavorable Favorable Muy favorable
AGREGACION X<=2,5 2,5<X<=3,5 3,5<X
2022- 2023- 2024- 2022- 2023- 2024- 2022- 2023- 2024-
23 24 25 23 24 25 23 24 25
GITT 1,9% 1,6% 3,3% 17,0% 4,8% 13,3% | 81,1% 93,7% | 83,3%
Rama Conocimiento 6,7% 6,1% 5,0% 21,9% 21,1% 23,7% 71,4% 72,8% 71,4%
Universidad de Cantabria | 4,0% 3,4% 2,9% 17,6% 18,5% | 19,3% | 78,4% 78,1% | 77,8%

INFORME FINAL SGIC 2024 - 2025 PAGINA 5
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Tabla 7.2 Evolucion de la valoracion de las unidades docentes de la titulacion.

Unidades docentes con media X
. Desfavorable Favorable Muy favorable
AGREGACION X<=2,5 2,5<X<=3,5 3,5<X
2022- 2023- 2024- 2022- 2023- 2024- 2022- 2023- 2024-
23 24 25 23 24 25 23 24 25
GITT 1,9% 2,7% 1,8% 9,3% 7,1% 13,3% | 88,8% 90,2% | 85,0%
Rama Conocimiento 5,4% 3,6% 4,7% 14,2% 15,4% 16,1% | 80,4% 81,1% | 79,2%
Universidad de Cantabria 3,6% 2,6% 3,3% 11,8% 13,2% | 13,1% | 84,6% 84,2% | 83,7%
*Se define la unidad docente como el par asignatura - profesor.
Tabla 8.1. Resultado de la encuesta de opinion de los estudiantes sobre las asignaturas.
. Rama de Universidad
ITEMS GITT conocimiento | de Cantabria
Asignaturas evaluadas (%) 95% 90,00% 91,00%
Participacion (%) 36,41% 38,34% 29,7%
1 Los materlales y la bibliografia recomendada son 3,73 3,61 3,77
accesibles y de utilidad.
2 La. distribucion de horas tedricas y practicas de la 3,96 3,77 3,83
asignatura es acertada.
3 | El esfuerzo necesario para aprobar es el adecuado. 3,69 3,50 3,66
4 | El profesorado de esta asignatura esta bien coordinado. 3,87 3,79 3,89
No se han producido solapamientos innecesarios con
> otras asignaturas. 411 3,93 4,00
6 | El sistema de evaluacidn es adecuado. 3,80 3,69 3,77
MEDIA 3,86 3,49 3,82
Escala de valoracion 0 - 5 puntos.
Tabla 8.2. Resultado de la encuesta de opinion de los estudiantes sobre la actividad
docente del profesorado.
. Rama de Universidad
ITEMS GITT conocimiento | de Cantabria
Unidades docentes evaluadas (%) 95% 86,00% 89,00%
1 | El profesor explica con claridad. 3,81 3,75 3,93
2 | El profesor evalia adecuadamente. 3,97 3,87 4,00
3 El profesor es accesible y resuelve las dudas 4,10 4,04 4,18
planteadas.
4 | El profesor cumple con el horario de clase. 4,45 4,38 4,46
5 | La asistencia a clase es de utilidad. 3,71 3,70 3,84
6 | El profesor puede considerarse un buen docente. 3,90 3,85 4,03
MEDIA 3,99 3,93 4,07
Escala de valoracion 0 - 5 puntos.
Tabla 9. Resultado del Informe del Profesor sobre la docencia.
TEMS Titulacién Rama de Universidad
conocimiento | de Cantabria
Participacion (%) 70,6% 67,2% 65,7%
PLANIFICACION
La coordinacidon de las distintas actividades dentro de la asignatura,
1 ; o . - . 4,79 4,77 4,73
especialmente si intervienen distintos profesores, ha sido adecuada.
2 Han existido mecanismos de coordinacién con el resto de asignaturas 4,11 426 418
del curso y la titulacion.
3 La Guia Docgnte de Iq §5|gnatura es Flara y se adecua a lo establecido 4,78 4,79 4,77
en la Memoria de verificacion de la titulacidon
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TEMS Titulacién Rama de Universidad
conocimiento | de Cantabria

4 He c!esarrollado ac_t|V|dades para conocer el nivel de conocimiento 3,74 3,79 3,82
previo de los estudiantes.

DESARROLLO
He dispuesto de un escenario adecuado donde impartir la docencia

5 - . -7 S r o 4,25 4,48 4,53
(aula, laboratorio, taller, instrumentacion, recursos didacticos, etc.).

6 El numero de estudiantes es adecuado para el correcto desarrollo de 4,39 4,38 431
la docencia.

7 La. preparacion previa de los estudiantes es adecuada para seguir la 3,48 3,53 3,65
asignatura.

8 | Los estudiantes asisten regularmente a las clases. 3,73 3,70 3,79
Los estudiantes utilizan los sistemas de atencidn previstos (tutorias,

9 L : : . 3,66 3,74 3,84
foros, correo electrdnico, plataformas virtuales interactivas, etc.).

10 La carga de trabajo del estudiante se adecua a las horas previstas en 4,65 4,61 4,65
el plan docente.

11 | He aplicado el sistema de evaluacién previsto. 4,90 4,86 4,89

12 | He cumplido con el programa previsto en la Guia Docente. 4,83 4,79 4,83

RESULTADOS
La metodologia docente aplicada ha permitido que los estudiantes

13 - L. ; 4,28 4,49 4,55
adquieran los resultados de aprendizaje fijados en la guia docente.

14 Lo; resultgdos académicos obtenidos por los estudiantes han sido 3,88 4,05 4,16
satisfactorios.

INNOVACION Y MEJORA

15 Reviso los .materlales y recursos didacticos de la asignatura, cuando 4,67 473 478
es necesario.

16 | Reviso la metodologia docente de la asignatura, cuando es necesario. 4,50 4,69 4,75

17 | Participo en actividades de formacion del profesorado. 3,04 3,82 3,97

MEDIA 4,21 4,32 4,37

Escala de valoracion 0 - 5 puntos.

ASIGNATURAS

Aumenta el porcentaje de participacion del estudiante en la encuesta en
algo mas de 13 puntos porcentuales, de 23% en el curso pasado al 36,41%
actual.

Aumenta en 12 puntos porcentuales el porcentaje de asignaturas evaluadas
en el curso de analisis con respecto al curso anterior, siendo el dato del
95%.

Aumenta en casi 2 puntos porcentuales las asignaturas valoradas como
“desfavorables” y descienden las consideradas “muy favorables” en 10
puntos porcentuales, para dejar el dato en un 83,3%, siendo aun asi un
dato elevado.

La media obtenida en la encuesta de satisfaccién de los estudiantes hacia
las asignaturas es de 3,86, dato que se sitla por encima de la media de la
rama y de la UC, siendo el item menos valorado el que analiza si "E/ esfuerzo

necesario para aprobar es el adecuado”.
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e Asignaturas con al menos 2 items de la encuesta con valoraciones igual o

inferior a 2:

v" Economia y Administracién de Empresas (Segundo curso)
PROFESORADO

e Unidades docentes evaluadas: 95%.

e Descienden las unidades docentes consideradas como “desfavorables” asi
como las consideradas “muy favorables”, que aun asi mantienen un dato
elevado del 85%.

e La media obtenida en la encuesta de satisfaccion del estudiante hacia as
unidades docentes es de 3,99, dato algo superior a la media obtenida en la
rama del conocimiento, siendo el item peor valorado el que analiza si “La
asistencia a clase es de utilidad”, con 3,71 puntos.

e Profesores con al menos 2 items de la encuesta con valoraciones igual o
inferior a 2:

v" Gonzalo Llamosas Garcia

v" Eugenio Villar Bonet
INFORME DEL PROFESOR

e Alta participacion del profesorado (70,4%) siendo la mas elevada en los
grados de la Escuela.
e Media elevada de 4,21 puntos sobre 5, lo que habla de la elevada
satisfaccion del profesorado hacia la docencia.
e Indicadores mejor valorados:
v" He aplicado el sistema de evaluacion previsto (4,90)
v" He cumplido con el programa previsto en la Guia Docente (4,83)
e Indicadores peor valorados:
v" Participo en actividades de formacién del profesorado (3,04)
v Los estudiantes utilizan los sistemas de atencién previstos (tutorias,
foros, correo electrénico, plataformas virtuales interactivas, etc.)
(3,66)
COMENTARIQS PROFESORADO

e La coordinacion entre profesores ha sido adecuada. Se han respetado los

mecanismos de coordinacién establecidos por la titulacién.

e Varios docentes han participado en cursos de formacion. Sin embargo,

muchos sefialan que la sobrecarga docente, investigadora y de gestion
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impide una participacién mas activa en formacion continua. Se reclama una
mejor organizacién institucional que facilite el acceso real a la formacidn,
mas alla de la mera oferta de cursos.

e Se ha aplicado el sistema de evaluaciéon continua previsto, con buena
gestidon de entregas a través de Moodle.

e Se revisan y actualizan los contenidos, materiales y guiones de practicas,
tanto en Moodle como en paginas web docentes.

e Se han incorporado materiales interactivos, recursos para el seguimiento
semanal y practicas reformadas para facilitar el aprendizaje.

e La asistencia a practicas de laboratorio ha sido generalmente alta mientras
que la asistencia a clases tedricas ha sido baja y ha disminuido
progresivamente durante el cuatrimestre. Se observa en algunos casos
desidia y falta de interaccion en clase.

e En ocasiones se detecta un nivel de conocimientos previos muy bajo.

e En varios casos, la evaluacidon continua ha permitido que la mayoria de los
estudiantes superen la asignatura. Sin embargo, en otras asignaturas o
grupos, los resultados han sido muy bajos, especialmente en las
convocatorias ordinaria y extraordinaria, con muchos estudiantes sin
presentarse al examen final.

e Muchos estudiantes no aprovechan las tutorias ni los canales de consulta.

e Se han reportado casos de uso de mdviles durante examenes, lo que genera
preocupacion. Se propone establecer mecanismos preventivos y protocolos

claros para actuar ante situaciones de fraude académico.

INFORME DEL RESPONSABLE ACADEMICO

El responsable de la titulacion participa en la evaluacion de la docencia durante el
curso académico a través de un informe cualitativo, en el que destaca los puntos
fuertes y las posibles incidencias detectadas.

PLANIFICACION

Aspectos positivos destacables: En términos generales, la planificacion de la

docencia en el Grado puede considerarse adecuada, sin haberse detectado
desviaciones respecto a lo establecido en las Guias Docentes ni en la Memoria de
Verificacidon del titulo.

Asimismo, las Guias Docentes fueron objeto de revision por parte del

Departamento correspondiente y de la Comision Académica. Como resultado de
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dicho proceso, se introdujeron las modificaciones oportunas para subsanar
pequeiios errores detectados, dentro del plazo establecido y conforme al
procedimiento reglamentado.

Aspectos negativos destacables: Ninguno resefiable

Propuestas de mejora: En cuanto al cumplimiento del programa docente y a la
evaluacion no se detecta variaciones con respecto a lo que pone en las Guias
Docentes.

DESARROLLO

Aspectos positivos destacables: La asistencia a clases teoricas y practicas de aula
por parte de los estudiantes sigue siendo un problema, especialmente en primer
curso, donde el absentismo aumenta a lo largo del afio. También se observa en
algunas asignaturas de segundo y tercero. Esta baja asistencia repercute
directamente en los resultados de la evaluacién continua.

Se han llevado a cabo varias reuniones de coordinacion entre el profesorado de
primer curso, centradas principalmente en analizar la baja asistencia del alumnado
a clase, especialmente en periodos que coinciden con la realizacion de parciales de
otras asignaturas. Como conclusion de dichas reuniones, se recomendd reducir el
nimero de parciales a lo largo del cuatrimestre, dado que un exceso de estas
pruebas puede incidir de forma negativa en la asistencia a otras materias.
RESULTADOS

Aspectos positivos destacables: En términos generales la valoracion es buena. Con
las légicas discrepancias (puntuales), la valoracidén del profesorado/alumnado es
satisfactoria.

Cabe destacar que la asignatura Dispositivos Electrénicos y Fotdnicos, que
anteriormente presentaba bajas valoraciones de parte del profesorado y resultados
académicos poco satisfactorios, ha experimentado una mejora significativa tras el
cambio de parte del profesorado y de metodologia docente. Esta mejora se refleja
en un notable incremento del rendimiento académico, en la valoracién positiva del
profesorado y en una asistencia a clase superior al 80% durante todo el
cuatrimestre.

Aspectos negativos destacables: Los resultados académicos en algunas
asignaturas, sobre todo de primer curso y en algunas de segundo curso, siguen

siendo no son muy buenos.
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INNOVACION Y MEJORA

Aspectos positivos destacables: El profesorado ha realizado las modificaciones

pertinentes en las Guias Docentes siempre que se les ha solicitado.
Aspectos negativos destacables: Nada resefiable
COMENTARIQOS

Durante el curso académico se han llevado a cabo diversas acciones orientadas a

fortalecer la vinculacion entre el Grado en Ingenieria de Tecnologias de
Telecomunicacién y el entorno profesional, asi como a recoger informacion Gtil para
la revision del plan de estudios. Entre ellas, destacan varias charlas informativas y
visitas a empresas que han servido como espacios de encuentro entre estudiantes,
profesorado, egresados y representantes del sector industrial.

Se ha celebrado una charla sobre practicas externas, con la participacion de del
COIE, dirigida a estudiantes de segundo, tercero, cuarto. También ha tenido lugar
una charla informativa sobre el Master Universitario en Ingenieria de
Telecomunicaciéon, en la que participaron tres empleadores (Ikerlan, Berten y
Acorde), dos egresados y un estudiante del Master, destinada a estudiantes de
tercero y cuarto.

En paralelo, se realizaron visitas a las empresas Berten, TTI y Asysol) con los
estudiantes. Estas actividades permitieron a los estudiantes conocer de primera
mano el entorno laboral. Asimismo, se organizaron reuniones con las empresas
TTI, Asysol, Berten y SEG Automotive, en las que se discutieron los conocimientos
y habilidades mas valorados por el sector, contribuyendo a la identificacién de
aspectos clave para la reforma curricular.

Finalmente, en el ambito de la divulgacidén, se desarrollaron los Talleres Teleco
organizados por los departamentos DICOM y TEISA —con una participacion cercana
a los 1.000 estudiantes—, asi como actividades en la iniciativa “Biblioteca Humana”
durante las Jornadas de Puertas Abiertas y en visitas a institutos. Estas acciones
no solo fomentan el interés por la titulacion, sino que también refuerzan el

compromiso del grado con la orientacién académica y profesional del alumnado.
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% APROBADOS 2024/2025 porcentaje mayor o menor que 25% de la media del curso

Normativa reguladora: Reglamento de los Procesos de Evaluacion de la UC: Cuando se considere que estos porcentajes son excepcionales, y en todo caso,
cuando el numero total de aprobados en el curso académico resulte ser un 25% inferior o superior a la media de las asignaturas del mismo curso de su
titulacion, la Comision de Calidad del titulo podra encargar al Departamento responsable de la asignatura un informe donde se analicen las circunstancias que
pueden haber causado esta situacion.

Media g:?slz Media curso
Titulo Codigo Asignatura Tipo Matriculados Aprobados Porcentaje T incrementada Tipo
Curso disminuida
5 un 25%
un 25%
Valores
G2- Tra_ns_versales y ]
TELECOM G2027 Objetivos de 1 BASICA 71 68 95,77 63,78 47,84 79,73 mayor
Desarrollo
Sostenible
G2- Fundamentos de las i
TELECOM G2028 Telecomunicaciones 1 BASICA 71 69 97,18 63,78 47,84 79,73 mayor
G2- . ‘
TELECOM G283 Calculo Il 1 BASICA 98 41 41,84 63,78 47,84 79,73 menor
G2- L. .
TELECOM G284 Fisica 1 BASICA 109 30 27,52 63,78 47,84 79,73 menor
G2- . . <
TELECOM G287 Sefales y Sistemas 1 BASICA 105 42 40 63,78 47,84 79,73 menor
G2- Dispositi_vos ]
TELECOM G288 Elec,:tr_omcosy 1 BASICA 123 104 84,55 63,78 47,84 79,73 mayor
Fotoénicos
G2- Redes de
TELECOM G816 Comunicaciones 2 OBLIGATORIA 73 36 49,32 75,93 56,95 94,91 menor
G2- Sistemas
TELECOM G818 Informaticos 2 OBLIGATORIA 46 46 100 75,93 56,95 94,91 mayor
G- Métodos
G824 Matematicos para 2 OBLIGATORIA 79 35 44,3 75,93 56,95 94,91 menor
TELECOM > e
Telecomunicaciones
G2- L
TELECOM G820 Comunicaciones 3 OBLIGATORIA 75 35 46,67 83,58 62,69 104,48 menor
G2- .
TELECOM G825 Microprocesadores 3 OBLIGATORIA 68 42 61,76 83,58 62,69 104,48 menor
G2- Dimensionamiento y
G846 Planificacion de 3 OPTATIVA 23 10 43,48 83,58 62,69 104,48 menor
TELECOM
Redes
G2- Sistemas
TELECOM G850 Operativos 3 OPTATIVA 10 5 50 83,58 62,69 104,48 menor
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6. SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES CON LA TITULACION

Tabla 10. Evolucion de la satisfaccion de los principales grupos de interés.

Rama de Universidad de
GITT Conocimiento Cantabria
INDICADOR 24-

22-23 | 23-24 25 22-23 | 23-24 | 24-25 | 22-23 | 23-24 | 24-25
Participacion estudiantes 45% | 42% | 33% | 46% | 34% | 39% | 32% | 26% | 30%
Participacién PDI 51% | 50% - 57% | 50% - 55% | 44% -
Participacion egresados 46% | 40% | 41% | 41% | 42% | 36% | 33% | 32% | 32%
Participacion PAS 24% - - - - - - 38% -
Participacion empleadores - 89% | 54% - - - - - -
Satisfaccion global de los estudiantes con el titulo 4,13 | 3,40 | 4,22 | 3,59 | 3,75 | 3,41 | 3,64 | 3,72 | 3,64
Satisfaccion de los estudiantes con el profesorado 4,04 | 3,60 | 3,67 3,93 3,48 | 3,24 | 4,10 | 3,56 | 3,55
Satisfaccion de los estudiantes con los recursos 4,13 | 3,11 | 3,78 | 3,84 | 3,53 | 3,66 | 3,70 | 3,67 | 3,64
Satisfaccion de los estudiantes con el TFG 4,25 | 3,78 | 4,33 3,70 | 3,90 | 3,69 | 3,73 | 3,76 | 3,81
Satisfaccion del profesorado con el titulo (bienal) 3,59 | 3,15 - 4,09 | 4,08 - 4,10 | 4,08 -
Satisfaccion del profesorado con los recursos (bienal) | 3,93 | 3,70 - 4,04 | 4,04 - 4,05 | 4,12 -
Satisfaccion de los egresados con el titulo 3,29 | 3,78 | 2,84 | 3,30 | 3,41 | 3,40 | 3,41 | 3,50 | 3,50
Satisfaccion de los empleadores con los
conocimientos y preparacién que presentan los - 4,00 | 4,57 - 4,35 | 4,24 - 4,75 | 4,40
estudiantes de la UC. *

Escala de valoracién 0 - 5 puntos. * Escala de valoracién 1 - 5 puntos.

curso anterior.

e 41% participacion egresados ler afio.

e Participacion del estudiante del 33%, 9 puntos porcentuales menor que el

54% participacion empleadores, que muestran una elevada satisfaccion con
los conocimientos y preparacion que presentan los estudiantes de la UC:
(4,57 puntos)

Mejora la valoracion de la satisfaccion del estudiante hacia el titulo, el
profesorado, los recursos y el TFG con respecto al curso pasado.

Dato menor a los 3,00 puntos en cuanto a la satisfaccion del egresado con
el titulo.

Tan solo se obtienen comentarios de 2 estudiantes. Valoran positivamente
la claridad en la informacidn y la orientacion recibida durante la carrera, asi
como la disposicidon de la mayoria de los docentes para ayudar y ensenar.
Sin embargo, se mencionan areas de mejora como la reduccién de optativas
por problemas institucionales, la actitud puntual de algunos profesores y la

necesidad de actualizar equipos en laboratorios y mejorar la climatizacion
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en ciertas aulas. También se sefiala la falta de una cafeteria y la
incomodidad por obras durante el curso. El TFG se percibe como una
experiencia muy satisfactoria en general, con tutores accesibles y buen
acompafiamiento. Aunque se reconoce que el grado ofrece una base sdlida
para el mundo laboral, se considera que el plan de estudios podria

optimizarse.

Los resultados completos de la satisfaccion de los diferentes grupos de interés
pueden encontrarse en la pagina web del Area de Calidad:

http://web.unican.es/unidades/area-calidad/informes-sgic

7. PRACTICAS EXTERNAS

Tabla 11. Resumen de Practicas Curriculares Externas realizadas durante el curso

académico.
N° de practicas realizadas 13
N© de entidades colaboradoras diferentes 7
N° de tutores académicos participantes 5
NO de tutores externos participantes 13

Tabla 12. Opinion de los estudiantes sobre el Programa de Practicas Externas de la

titulacion.

PLANIFICACION

La informacion recibida sobre la entidad y las tareas desarrolladas han

1 sido adecuadas. 4,57

2 Los objetivos de la practica estaban bien definidos antes del comienzo de 4.29
la misma. !

3 La informacion sobre el procedimiento de evaluacion de la practica fue 4.00
clara y suficiente. !

DESARROLLO

4 La estancia en la empresa (acogida, ambiente, etc.) ha sido satisfactoria. 4,86
Lo medios y herramientas que se han puesto a tu disposicién han sido

5 . 4,71
suficientes y adecuados.

6 Las tareas realizadas estan relacionadas con tus estudios. 4,29

7 La duracién de las précticas ha sido suficiente para cumplir el proyecto 471

14

formativo.

8 La ayuda mensual recibida ha sido adecuada, en caso de haberla recibido. | Si: 4 | No: 3

9 La atencién prestada por el tutor/a profesional ha sido apropiada. 4,57

10 | La atencién prestada por el tutor/a académico ha sido adecuada. 3,71
RESULTADOS

11 | Las practicas me han resultado Utiles para saber a qué quiero dedicarme. 4,00

12 Considero que las practicas me han resultado Utiles para conocer el mundo
laboral.

COMPETENCIAS Y HABILIDADES

Si:6 | No: O
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a Capacidad de aprendizaje. 4,71
b Aplicacion de conocimientos previos. 4,14
¢ | Gestidn y organizacién de proyectos. 4,29
d | Trabajo en equipo. 3,83
e | Gestion de la informacidon y manejo de herramientas informaticas. 4,57
f Gestion eficiente del tiempo. 4,29
g Comunicacién oral y escrita. 4,17
h Resolucion de conflictos y negociacién eficaz. 4,14
i Autonomia en la toma de decisiones. 4,43
j Orientacion al cliente. 4,00
SATISFACCION GENERAL
13 En _general, estoy satisfecho con las tareas que he llevado a cabo y con la 4,57
entidad externa
14 | En general, estoy satisfecho con el programa de practicas de la titulacion. 4,29
Escala de valoracion 1 - 5 puntos.
Tabla 13. Satisfaccion del Tutor Académico de Practicas Externas.
Satisfaccion gen_eral d_el los Tutores Académicos con el Programa de Practicas 5,00
Externas de la Titulacién.

Escala de valoracion 1 - 5 puntos.

Tabla 14. Satisfaccion del Tutor de la Entidad colaboradora de Practicas Externas.

N° ITEM MEDIA

1 | ¢Considera adecuada la duracién de la practica? Si:7 | No: O

2 | ¢{Considera que la practica ha permitido al estudiante acercarse al mundo laboral? | Si: 7 | No: O
¢Considera que la practica ha permitido al estudiante aplicar los conocimientos .

3 P - - - Si:7 | No: O
tedricos adquiridos en la Universidad?

4 | Coordinacion con el Tutor académico. 4,00

5 | Satisfaccidn con la practica que ha realizado el estudiante. 5,00

Escala de valoracion 1 - 5 puntos.

Se reciben 7 encuestas de satisfaccidon del estudiante hacia el programa de
practicas externas curriculares de 13 estudiantes (Participacion del 53,8%)
Se reciben valoraciones elevadas, todas considerables como "“muy
favorables”, entre 3,5 y 5 puntos.

El 43% de los estudiantes consideran que la ayuda mensual recibida no es
adecuada.

Todos los estudiantes consideran que las practicas externas les ha permitido
conocer el mundo laboral.

Satisfaccion general del estudiante: 4,29 puntos.

Satisfaccién del tutor académico: 5,00 puntos.
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e Se reciben 7 encuestas de los tutores externos hacia el programa de
practicas externos, dando valoraciones altas a los indicadores de

satisfaccion.

Se realizan un total de 21 practicas externas con empresas colaboradoras, siendo

13 curriculares (1 sin remunerar) y 8 extracurriculares (1 sin remunerar).

En las practicas curriculares participan un total de 7 empresas colaboradoras,
supervisando el desarrollo de la labor del estudiante 5 tutores académicos y 13

tutores externos, mientras que en las extracurriculares lo realizan 7 tutores externos

y 5 tutores académicos.

Comentarios del responsable académico del programa de practicas de la titulacion:

ESTUDIANTES:

Aspectos positivos, negativos, incidencias y propuestas de mejora relativas a los

estudiantes:

El programa de practicas es importante para la formacién de los estudiantes. A través
de ellas, los estudiantes no solo aplican en un entorno empresarial los conocimientos
tedrico-practicos adquiridos en clase, sino que también desarrollan competencias
muy valoradas por los futuros empleadores, como la resolucién de problemas, el
trabajo en equipo y la autonomia. Estas experiencias, ademas, refuerzan su sentido

de responsabilidad y favorecen el autoconocimiento.

El interés de los estudiantes por participar en practicas es alto, como demuestra la
elevada asistencia a la sesion informativa organizada por la subdireccién de la
Titulacién en colaboracién con el COIE. Sin embargo, sigue habiendo dudas,
principalmente sobre el proceso de busqueda de practicas y sobre el procedimiento
académico a seguir. Estas cuestiones son resueltas por la coordinadora de practicas

en reuniones con los estudiantes, cuando estos lo solicitan.

Cuando las practicas coinciden con el curso académico, la mayor dificultad para los

alumnos suele ser la conciliacién de horarios con las clases y los laboratorios.
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TUTORES ACADEMICOS DE LA UNIVERSIDAD DE CANTABRIA

Aspectos positivos, negativos, incidencias y propuestas de mejora relativas a los

tutores académicos:

Todos los tutores académicos propuestos, han aceptado y han mostrado un
compromiso con el programa. Ademds, muestran un constante y alto nivel de
colaboracién en el proceso de seguimiento, orientacion y valoracion de los

estudiantes.
TUTORES DE LAS ENTIDADES COLABORADORAS Y ENTIDADES COLABORADORAS

Aspectos positivos, negativos, incidencias y propuestas de mejora relativas a los

tutores externos y las entidades colaboradoras:

El tutor de la empresa es el encargado de guiar al estudiante en el desarrollo de las
practicas, planteando los contenidos y el desarrollo de la practica, asi como el objetivo

perseguido.

Habitualmente, el tutor se involucra en todas las fases del desarrollo de la practica,
asi como en la evaluacion final de las practicas. Todos envian sus informes en tiempo

y forma.

8. MOVILIDAD

Tabla 15. Resumen de estancias de movilidad realizadas durante el curso académico.

N° de solicitudes recibidas 15
N© de estancias de movilidad realizadas 11
N© de destinos diferentes 33

La titulacidon presenta 18 destinos ERASMUS + 12 destinos de SICUE + 3 destinos
USA.

El nimero de plazas ofertadas en la titulacién es de 38 en el programa Erasmus y
20 para SICUE dentro del territorio nacional.

Se reciben 15 solicitudes, de las cuales finalmente se acogen a programas de

movilidad 11 estudiantes. De estos, lo realizan en el programa ERASMUS 8

alumnos, de los cuales 2 realizan la encuesta, obteniéndose asi un porcentaje de
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participacion del 25% y 3 alumnos realizan el programa SICUE, sin que se obtenga
ninguna encuesta. Ningun alumno se acoge al programa USA. La participacion total

de estudiantes de movilidad es del 18,18% (2 respuestas de 11 estudiantes)

Tabla 16. Evaluacion de la calidad de los Programas de Movilidad (ERASMUS) de la
Titulacién. Estudiantes enviados.

PLANIFICACION Titulacion | Universidad
de Cantabria

1 | Adecuacion de la oferta de plazas y destinos de la titulacion. 3,00 3,57
Informacion disponible acerca de los Programas de Intercambio a

2 . o A 5,00 3,98
través de la pagina web de la Universidad.
Informacion disponible acerca de los Programas de mediante las

3 - - S -, 5,00 4,25
sesiones de orientacion e informacion.
Informacion disponible acerca de los Programas de Intercambio a 5,00

4 . ! - e, 3,77
través de materiales y medios de difusion.

5 Atencidn y orientacién prestada por el Coordinador de movilidad de la 5,00 389
titulacion. !

6 | Informacion recibida sobre la Universidad de destino. 5,00 3,25
Orientacién y apoyo, por parte del personal de la ORI, en la gestion 5,00

7 PR e 4,58
de tramites y documentacion.

8 | Sencillez y transparencia del proceso de solicitud. 5,00 3,91

9 Atencién prestada por el personal de la ORI a través del correo 5,00 464
electroénico. !

10 Atencion prestada por el personal de la ORI en la resolucion de dudas, 5,00 461
incidencias y problemas. !

11 Facilidad y agilidad del proceso de elaboracién y modificacién del 450 3.77
Contrato de Estudios (Learning Agreement) de tu estancia. ! !

DESARROLLO

12 | Atencion y recepcion en la Universidad de destino. 5,00 3,76
Seguimiento llevado a cabo por el personal de la ORI durante toda la 5,00

13 - g - 3,98
estancia de intercambio.

14 | Calidad académica de la Universidad de destino. 3,79
Tramitaciéon de mi beca de intercambio dentro de los plazos 5,00

15 - 4,21
establecidos.
Informacion y orientacion acerca de los tramites y documentos 5,00

16 . SR, - - . 4,15
relativos a la finalizacion de la estancia de intercambio.

RESULTADOS

17 | Integracion en la Universidad y lugar de destino. 4,50 4,00

18 | Mejora en el dominio del idioma del pais de destino, tras la estancia. 4,50 3,68

19 | Utilidad académica de la estancia. 4,50 3,79
Utilidad para mi desarrollo personal de la estancia (maduracion, 5,00

20 ™ P 4,67
autoconfianza, habilidades comunicativas, etc.).

21 | Satisfaccién general con el Programa de Movilidad. 5,00 4,51

Escala de valoracion 0 - 5 puntos.

Las valoraciones obtenidas en el programa ERASMUS se generan tan solo a partir
de 2 encuestas recibidas, siendo el item peor valorado, con 3,00 puntos sobre 5,00
el que analiza la “Adecuacion de la oferta de plazas y destinos de la titulacion”,
ligeramente inferior al dato obtenido en el global de la UC, que es de 3,57 puntos.
El resto de items obtienen una valoracion “muy favorable”, siendo todos de 4,50

puntos o incluso superiores, con un maximo de 5 puntos.
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No se obtienen comentarios de los estudiantes.

9. INSERCION LABORAL

Tabla 17. Resultados de la encuesta de inserciéon laboral de los egresados de la titulacion
en el curso académico 2023/2024, tras UN aio desde la finalizacion de sus estudios.

INSERCION LABORAL AL ANO DE FINALIZAR ESTUDIOS

e —
GIEIA | — e ——
T —
T —
GO | —

GIV
=
Rama

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Trabajan o Han trabajado B Exigencia titulacion universitaria

M Relacion con la titulacion  Jornada Completa

Tabla 18. Resultados de la encuesta de inserciéon laboral de los egresados de la titulacion
en el curso académico 2021/2022, tras TRES afios desde la finalizaciéon de sus estudios.

INSERCION LABORAL A LOS TRES ANOS DE FINALIZAR ESTUDIOS

GIE

GIEIA

GITI

GIQ

GIM

uc

Rama

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Trabajan o han trabajado M Exigencia titulacion universitaria

M Relacion con la titulacion = Jornada Completa
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e 1ler afio de finalizacion:

v
v
v

AN NERN

v

e 3er afio de finalizacidn:

v
v
v

X X X

Los resultados completos sobre la insercién laboral de los egresados de la UC
pueden encontrarse en la pagina web del Area de Calidad:

http://web.unican.es/unidades/area-calidad/informes-sgic

GITT: 41% de participacidon (12 respuestas)

58% trabajan o han trabajado.

El 80 % de los egresados que no trabajan contintan su formacidn
académica, siendo en el 63% de los casos en la UC.

86% encuentra trabajo antes de 3 meses.

86% empleos con bastante o mucha relacién con los estudios
realizados (71% tecnologias o telecomunicacién, 14% informatica y
14% arquitectura/ingenieria/construccion)

83% ninguna movilidad geografica, 17% a nivel nacional.

100% exigencia titulo universitario.

100% jornada completa (87% indefinido, 9% temporal, 4% otro)
Remuneracion: 45% mas de 2000 euros netos al mes, 41% entre
1501/2000 al mes y 14% entre 1001 y 1500 al mes.

Satisfaccion hacia el empleo elevada: 4,07 puntos.

GITT: 65% de participacion (24 respuestas)

100% trabajan o han trabajado.

80% empleos con bastante o mucha relacion con los estudios
realizados (46% tecnologia y telecomunicaciones, 17%
arquitectura/ingenieria/construccion y 17% “otros”)

68% encuentra trabajo antes de 6 meses.

58% ninguna movilidad geografica, 42% a nivel nacional.

100% exigencia titulo universitario.

86% jornada completa y 14% parcial (71% indefinido y 29%
temporal).

Remuneracion: 83% entre 1501 y 2000 euros al mes netos y 17%
entre 1001 y 1500 euros.

Satisfaccion hacia el empleo elevada: 4,00 puntos.
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10.RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

Tabla 19. Entradas al Buzon SGIC del Centro, relacionadas con la titulacion.

COLECTIVO N° DE ENTRADAS
Estudiantes 6
PDI 3
PAS 0
Total 9

Se reciben un total de 9 entradas al Buzén del SGIC del centro durante el curso
2024-25, 8 de ellas a través del portal digital del SGIC y tan solo 1 a través del
buzon fisico de la ETSIIT, siendo 7 quejas y 2 sugerencias, habiendo participado 6
alumnos y 3 miembros del PDI, resolviéndose todas ellas en tiempo y forma.

Del total de entradas recibidas, se reciben 2 quejas pertenecientes a estudiantes
del Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacién. La primera de ellas
tiene que ver con la falta de aparcamiento en las inmediaciones de la Escuela y el
hecho de que no exista servicio de cafeteria en el edificio, mientras que la segunda

es una queja por lo que entiende que se ha hecho una mala planificacién de un

examen por parte del profesor de la asignatura.
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11.SEGUIMIENTO DE LA TITULACION
Tabla 20. Estado del plan de mejoras del curso 2024 /2025.
ANALISIS DE LAS
OBJETIVO DE
4 CAUSAS ACCIONES DESARROLLADAS
CODIGO CALIDAD AL . ACCIONES A FECHA PREVISTA ’
(l'.lNICO) QUE RESPONDE (Origen o fuente de DESARROLLAR RESPONSABLE DE EJECUCION EVIDENCIAS E INDICADORES DE
2 la que surge la CUMPLIMIENTO
LA ACCION
propuesta)
1. Charla sobre practicas (martes 13 de
mayo). Han participado Marian Quintela,
Coordinadora de practicas del Grado de
Teleco, Roberto Sanz, coordinador de
practicas del Master de Teleco y Sonia
Rozadilla del COIE. Destinatarios alumnos
de segundo, tercero, y cuarto de Grado en
Ingenieria de Tecnologias de
L Telecomunicacién, y alumnos del Master
Integracion de Ia de Teleco Universitario en Ingenieria de
ETSIIT en la Charlas informativas 0 €n Ing
sociedad local y sobre las menciones y Telecomunicacion.
. . ; 2. Charla Informativa sobre el Master
regional, con la . asignaturas a elegir, . e . o
2024- difusion de las Necesidad de ademés de visitas a Responsable de la Universitario en Ingenieria de
ETSIIT- o informacién por parte titulacion/ jefe de jun-25 Telecomunicacién (jueves 15 de mayo).
actividades en : empresas del PCTCAN ; -
GITT-01 . S de los estudiantes ; s Estudios Han participado 3 empleadores (Ikerlan,
investigacion y para identificar su
. - Berten y Acorde), 2 egresados y un
transferencia actividad con las ; . - h
desarrolladas en distintas menciones estudiante del Master. Destinatarios
alumnos de tercero y cuarto del Grado en
el Centro S ,
Ingenieria de Tecnologias de
Telecomunicacién.
3. Charla informativa sobre las
Menciones y las Asignaturas Optativa
(martes 20 de mayo). Han participado
Marian Quintela y Roberto Sanz.
Destinatarios alumnos de segundo de
Grado en Ingenieria de Tecnologias de
Telecomunicacion
PAGINA 22
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OBJETIVO DE

ANALISIS DE LAS
CAUSAS

ACCIONES DESARROLLADAS,

cODIGO CALIDAD AL . ACCIONES A FECHA PREVISTA
(L'JNICO) QUE RESPONDE (Origen o fuente de DESARROLLAR RESPONSABLE DE EJECUCION EVIDENCIAS E INDICADORES DE
2 la que surge la CUMPLIMIENTO
LA ACCION
propuesta)
Se acudira a cada curso
para realizar una charla
2024- L informativa sobre el Miembros de la . . .
e e | SGIC, st mportanciay | Comision ce may-as | Sherles et o reslzade (o
GITT-02 P la implicacion de los Calidad ptop P
estudiantes en los
procesos
E”?"’?" a profesorat_:lo Envio de mail recordatorio 1 semana
solicitando que dejen d be el pl d lizacié
_ S un tiempo a los antes de que acabe el p azo de realizacion
2024- Baja participacion en estudiantes en su Profesorado de las encuestas (dia 6 de julio)
ETSIIT- encuestas del 1°C asignatura para responsable de may-25 Incremento de la participacion.
GITT-02 2023-2024 (19%) Cun? ”mentgr o asignatura Objetivo: 25% participacion.
P Dato obtenido 2° cuatrimestre:
encuesta (P5-1-1 y P5- 36.419%
1-2) it
Se han realizado charlas explicaticas
acerca del SGIC en las aulas (Técnico de
Visitas a principios de Calidad) y los alumnos han realizado las
Conocimiento del SGIC cuatrimestre a las Responsable de la encuestas de forma presencial (febrero
. clases, charlas . A 2025).
2024- por los estudiantes y informativas acerca de titulacion/ jefe de Realizacion de charlas el dia 6 de
ETSIIT- baja participacion en . ; Estudios Miembros feb-25 - -
la importancia de s, febrero 2025 (Primer curso, Aula 3:
GITT-02 encuestas del curso ST de la Comision de
2023/24 (23%) participacion en el SGIC Calidad Profesora Ana Casanueva, Segundo curso,
° y en particular en las Aula 7: Profesor Tomas Fernandez, Tercer
encuestas curso, Aula 7: Profesor Mario Mafiana).
Dato obtenido 2° cuatrimestre:
36,41%
Email a profesorado Puesta en contacto con profesores para
solicitando que dejen permitir realizar las encuestas a sus
2024- Baja participacion en un tiempo a los Profesorado Principio de mavo alumnos en las aulas. Realizado desde
ETSIIT- encuestas del Curso estudiantes en su responsable de p2025 y subdireccion en la fecha prevista. Objetivo
GITT-02 2023-2024 (23%) asignatura para asignatura 30% de encuestas.

cumplimentar su
encuesta.

Dato obtenido 2° cuatrimestre:
36,41%
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12.PLAN DE MEJORAS

Tabla 21. Plan de mejoras de la titulacion para el curso académico 2025- 2026.

CODIGO ANALISIS DE LAS CAUSAS FECHA INDICADORES
(ONICO) (Origen o fuente de la que surge ACCIONES A DESARROLLAR RESPONSABLE PREVISTA DE CUANTITATIVOS DE
la propuesta) EJECUCION CUMPLIMIENTO
MeJora_1 d_e la ValoraC|o_n mas baja de Analisis de la oferta y demanda .
los indicadores analizados en el . - - R Presencia de cursos
2025 Informe del Profesor: “Participo en disponible para la posible realizacion Comisidén de formativos que guarden
ETSIIT- L : riicip de nuevos cursos, especialmente . Curso 25-26 7 que g
any actividades de formacion del - Calidad relacion con el area de
GITT-01 rofesorado” (3,04 puntos sobre aquellos que guarden refacion con el conocimiento de la titulacién
P 5 60) P area de conocimiento de la titulacion. )
Para mejorar la participacion en las
2025- Aumento del porcentaje de encuestas de estu.d.lantes en Coordinador del .
A - programas de movilidad se les Conseguir un 35% de
ETSIIT- participacidon de estudiantes de propondra la realizacién de estas programa de Curso 25-26 participacién
3 . o ) - .
GITT-02 movilidad (18,18 % curso 24-25) antes de la transcripcién de las movilidad.
calificaciones.
Se detecta que hay remuneracién Realizar I_a peticion al COIE de que no Coordinadora
2025 “cero” hacia los estudiantes en se incluyan empresas con del programa de
ETSIIT- A remuneracion “cero” hacia los progre Curso 25-26 Envio de mail al COIE.
algunas ofertas de becas curriculares . Lo practicas
GITT-03 . estudiantes al programa de practicas
y extracurriculares. . L externas.
externas de la titulacion.

CODIGO: Cada accién de mejora debe estar codificada con un identificador (nico que permita comprobar su trazabilidad a lo largo del tiempo. Afio-CédigoCentro-

CodigoTitulo-No,
INDICADORES CUANTITATIVOS DE CUMPLIMIENTO: Cada accion de mejora debe incluir uno o varios indicadores cuantitativos que permitan medir si se ha alcanzado

el objetivo perseguido y la efectividad de la actuacion. Estos indicadores seran objeto de seguimiento durante todo el ciclo de vida de la accion de mejora.
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ANEXO AL INFORME

Tabla 5. Resultados académicos de la Titulacién por curso.

APROBADOS 22-23 23-24 24-25
Primer curso 58,60 55,92 52,96
Segundo curso 75,69 74,56 75,82
Tercer curso 86,67 83,87 84,21
Cuarto curso 84,91 90,64 90,75

SUSPENSOS 22-23 23-24 24-25
Primer curso 20,38 23,92 24,56
Segundo curso 16,05 13,48 16,65
Tercer curso 5,28 11,47 9,61
Cuarto curso 4,70 2,79 1,91

N/P 22-23 23-24 24-25
Primer curso 21,01 20,15 22,47
Segundo curso 8,24 11,94 7,31
Tercer curso 8,04 4,64 5,90
Cuarto curso 10,38 6,52 7,33
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