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1. INTRODUCCION

El Informe Final del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la titulacién
es la sintesis de toda la informacién generada por el Sistema a lo largo de un curso
académico: adecuacion de la oferta, perfil de los estudiantes de nuevo ingreso,
indicadores de la titulacion, resultado de las asignaturas, calidad de la docencia y del
profesorado, satisfaccion de los grupos de interés, resultado de los Programas de
Practicas Externas y Movilidad, insercidon laboral, estado de cumplimiento de los

objetivos de calidad y plan de mejoras de la titulacion.

Todos los resultados que se presentan en este informe hacen referencia al curso
académico 2019-2020, a menos que se indique lo contrario en la tabla o analisis

correspondientes.
2. RESPONSABLES DEL SGIC

A continuacion, en la Tabla 1, se muestra la composicién de la Comisién de Calidad

de este titulo.

Tabla 1. Miembros de la Comision de Calidad.

COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN INGENIERIA QUIMICA

CARGO NOMBRE Y APELLIDOS
Presidente Javier Rufino Viguri Fuente
Coordinadora/Responsable de Practicas Externas | Raquel Ibafiez Mendizabal
Responsable del Programa de Movilidad Eugenio Bringas Elizalde
Profesor Senior Fernando Gonzalez Martinez
Profesor Senior Maria Jesus Gonzalez Prieto
Profesor Senior Alfonso Fernandez del Rincén
Profesor Senior Maria Teresa Herrero Martinez
Profesor Senior Gema Ruiz Gutiérrez
Profesor Senior Alfredo Ortiz Sainz de Aja
Profesor Junior Eva Cifrian Bemposta
Profesor junior Alberto Diaz Ibarbia
Estudiante Marina Fernandez
Estudiante Lucia Calvo Gutiérrez
Egresado Rubén Cueto Cipritia
Egresado Regina Maria Rodriguez Garcia
Personal de Administracion y Servicios Joanna Matias Cruz
Técnico de Organizacion y Calidad Noelia Ruiz Gonzélez (Secretaria)
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La Comisidn de Calidad de la Titulacidén es el 6rgano encargado de adaptar el SGIC
definido por la Universidad de Cantabria a las caracteristicas del titulo. Ademas,
promueve la cultura de la calidad entre todos los agentes implicados en el titulo,
implementa los procedimientos del SGIC en la titulacidn, analiza toda la informacién
generada por éste y propone medidas correctoras en aquellas cuestiones en las que
se detecten desequilibrios, repercutiendo todo ello en la mejora del titulo.

El primer cuatrimestre transcurrié con total normalidad, y la planificacion docente se
desarrollé tal y como vienen recogidas en las guias docentes de las asignaturas del
primer cuatrimestre.

La crisis sanitaria producida por la pandemia del Covid-19 ha provocado cambios
sustanciales sobre la planificacion de las actividades académicas establecidas y
aprobadas antes del inicio de presente curso académico.

El Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo declard en todo el territorio nacional el
estado de alarma para la gestién de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19. En cumplimiento de lo recogido en su Articulo 9. Medidas de contencidn
en el ambito educativo y de la formaciéon, la Universidad de Cantabria (UC)
transformd a partir de ese momento la modalidad de imparticidn de la docencia
pasando de presencial a distancia durante el tiempo que se mantuviera el estado de
alarma. Finalmente, y después de sucesivas extensiones, la UC decidié por
Resolucion Rectoral 202-2020 que este periodo abarcara desde el dia 15 de marzo
de 2020 hasta el final del periodo lectivo. Hasta esa fecha, todas las asignaturas del
segundo cuatrimestre de Grado se habian impartido en modalidad presencial, lo que
suponia que aproximadamente la mitad de la docencia de estas asignaturas se habia
impartido en la forma prevista inicialmente. Para el periodo restante (ensefianza a
distancia), los cambios e indicadores introducidos con respecto a la metodologia de
ensefianza-aprendizaje, seguimiento, evaluaciéon y disponibilidad de material de
apoyo, se recogio en adendas, siguiendo las pautas establecidas por el Ministerio de
Universidades, la ANECA y la propia Universidad de Cantabria, las cuales fueron
publicadas y difundidas entre el estudiantado.

En este informe se analizard el curso 2019-2020 en su totalidad, si bien se hara
especial hincapié en el desarrollo de la docencia y resultados de las asignaturas en el
segundo cuatrimestre, por la excepcionalidad de la situacion y modalidad en la que
se ha impartido parte de ellas, asi como la incidencia de la pandemia en el desarrollo

de los programas de movilidad y practicas externas.
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3. ADECUACION DE LA OFERTA Y PERFIL DE INGRESO

En las Tablas 2 y 3 que se muestran a continuacion se indica la oferta y demanda del
titulo.

Tabla 2. Adecuacion de la oferta de la Titulacién.

Estudiantes de nuevo
AGREGACION PLELED ingreso

Tasa de cobertura¥*

Ofertadas ., .5 1810 19-20 17-18 18-19  19-20
GRADO EN INGENIERIA QUIMICA 60 62 52 59 103% | 87% 98%
INGENIERTA Y ARQUITECTURA 880 537 510 558 57% 60% 63%
PROMEDIO RAMA DE
CONOSIMIENTO 68 41 39 43 57% 60% 63%
UNIVERSIDAD DE CANTABRIA 2523 1969 1923 2002 76% 78% 79%

*Tasa de cobertura: Relacion porcentual entre el nimero de estudiantes de nuevo ingreso y el nimero de
plazas ofertadas.

El nimero de alumnos de nuevo ingreso ha aumentado este afio, un 13% mas que
el curso previo, muy cercano al cupo de entrada (60 plazas), con una tasa de
cobertura del 98%, muy superior a la obtenida en la Rama en Ingenieria y
Arquitectura y en el total de los Grados de la UC.
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Tabla 3. Perfil de ingreso de la Titulacidon del curso académico 2019 - 2020.
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Universidad de
Cantabria

Total Preinscripciones 327 3112 13938
Preinscripciones en Primera Opcidn 83 755 6254
Estudiantes nuevo ingreso 59 558 2002
Estudiantes procedentes de Cantabria 54 465 1588
% de Estudiantes de Cantabria 92% 83% 79%
Estudiantes de fuera de Cantabria 5 93 414

% de Estudiantes de fuera de Cantabria 9% 17% 21%
% Acceso por PAU 97% 91% 87%
% Acceso por FP 2% 4% 9%

% Otros Accesos 1% 4% 3%

% Mujeres 49% 23% 50%
Total de estudiantes matriculados 225 2119 8349

En cuanto a los datos reflejados en la Tabla 3, se puede observar que en el curso
2019/20 han aumentado las preinscripciones totales en torno al 8% respecto al curso
anterior. Los preinscritos en primera opcidon han aumentado también, si bien éstas lo
han hecho en un mayor porcentaje, en torno al 32% mas que el curso pasado. De
los estudiantes matriculados, el 81% lo hizo en junio, siendo la primera opcion de
éstos en el 83% de los casos. El 19% restante se matriculé en septiembre, siendo su
primera opcién en el 100% de los casos.

Los estudiantes de nuevo ingreso proceden de forma mayoritaria de la Comunidad
Auténoma de Cantabria y la forma de acceso es principalmente la PAU. Cabe destacar
como dato positivo que la titulacion resulta atractiva para estudiantes de ambos
sexos, alcanzandose unos porcentajes de participacion de estudiantes femeninas
muy superiores a otras titulaciones de la misma rama de conocimiento y similares a

las de la Universidad en su conjunto.
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4. INDICADORES DE LA TITULACION Y RESULTADOS ACADEMICOS

La Tabla 4 muestra los principales indicadores de la titulacion para los cursos 2017-
2018, 2018-2019 y 2019-2020, objeto de analisis en este informe.

Definicion de Indicadores

Dedicacién lectiva media: Promedio de créditos ECTS en que estan matriculados los estudiantes de la
Titulacion.

Tasa de Rendimiento: Relacion porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el nimero de
créditos matriculados.

Tasa de Exito: Relacién porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el nimero de créditos
presentados a examen.

Tasa de Evaluacion: Relacion porcentual entre el nimero de créditos presentados a examen y el nUmero
de créditos matriculados.

Tasa de Eficiencia: Relacion porcentual entre el nUmero total de créditos en los que debieron haberse
matriculado los estudiantes graduados de una cohorte de graduacién para superar la titulacién y el total
de créditos en los que efectivamente se han matriculado los estudiantes para graduarse.

Tasa de Abandono: Porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso en el curso X,
matriculados en el titulo T, en la universidad U, que sin haberse graduado en ese titulo no se han

matriculado en él ni en X+1 ni en X+2.

Tabla 4. Evolucion de los principales indicadores de la Titulacion.*

Dedicacion lectiva media

. (ECTS) T. Rendimiento T. Exito
AGREGACION
17-18 18-19 ‘ 19-20 17-18 18-19 19-20 17-18 18-19
GRADO EN
INGENIERIA QUiMICA 56 54 54 71,24 72,34 77,06 80,56 81,26 85,85
Ingenieria y Arquitectura 50 49 50 68,77 70,44 74,29 79,57 80,76 83,27
Universidad de Cantabria 54 53 54 75,84 77,3 81,63 84,37 85,45 88,07

T.Evaluacion T. Eficiencia T. Abandono

AGREGACION

17-18 18-19 17-18 18-19 19-20 15-16 16-17

GRADO EN

INGENIERIA QUIMICA 88,43 89,03 89,76 89,19 86,88 85,16 21,21 19,23 18,75

Ingenieria y Arquitectura 86,44 87,23 89,22 83,09 82,96 82,5 27,38 24,82 23,29

Universidad de Cantabria | 89,97 | 90,46 | 92,69 | 88,84 | 87,37 | 87,39 | 19,26 | 17,48 | 18,78

*Indicadores provisionales hasta su consolidacién por el SIIU
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El indicador de dedicacion lectiva media sefiala que en el curso 2019-2020 los
alumnos de Grado en Ingenieria Quimica mantienen su dedicacion lectiva media
respecto a cursos previos.

El 80% de los créditos matriculados por los estudiantes del Grado son de primera
matricula, un 15% de segunda matricula y un 5% en tercera y cuarta matricula,
manteniendo los datos de cursos previos.

La tasa de rendimiento ha mejorado este curso un 7% respecto al curso previo, por
lo que los estudiantes han aprobado mas créditos de los matriculados que en cursos
previos. Esto es asi porque se han aprobado mas créditos sobre los presentados a
examen, como muestra un aumento de la tasa de éxito de un 5%. Mas adelante se
analizarad si esa situacion se ha dado en todo el curso o ha sido en el segundo
cuatrimestre, con la situacion especial de confinamiento y modalidad de ensefianza

a distancia.

Las tasas de evaluacion y eficiencia se mantienen constantes respecto al curso previo
y por encima de los valores definidos como objetivo en la memoria de verificacion
(75%), y en linea con los resultados de la rama de Ingenieria y Arquitectura y de los
Grados de la UC en general.

Alrededor del 76% de los créditos presentados a examen son superados por los
alumnos, pero existe casi un 15% de créditos a los que no se presentan. Los alumnos
se matriculan aproximadamente de un 15% de créditos mas de los 240 necesarios
para finalizar sus estudios (contabilizando segundas matriculas y sucesivas), por lo
gue de media suponen unos 36 créditos adicionales.

La tasa de abandono ha disminuido ligeramente, manteniéndose por debajo del dato
previsto en la Memoria de Verificacién (25%), por lo que se mantiene dentro de los
valores previstos.

Los alumnos que estudian el Grado en Ingenieria Quimica tardan una media de 5,08
anos, siendo la duracion media de los estudios de la rama de 5,53 afios, por lo que

se encuentra en la linea de las demas Ingenierias.

Memoria de Verificacion del Grado en Ingenieria Quimica

La Tabla 5 se presenta como Anexo I al Informe, y en ella se publican los resultados

académicos por asignatura del Grado en Ingenieria Quimica del curso 2019-2020.
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Los resultados académicos de este curso académico se mantienen estables en
general. En primer curso se obtienen una tasa de aprobados media del 63% sobre
matriculados, alcanzando la tasa de no presentados el 22%, manteniéndose estables
los datos respecto los cursos previos.

En segundo y tercer curso los resultados mejoran, con una tasa media de aprobados

del 78% y 79% respectivamente.

De acuerdo al Anexo II, con los resultados segregados por cuatrimestres, se observa
una mejoria en el global del grado de resultados en el segundo cuatrimestre respecto
a los resultados de cursos previos, con solo dos asignaturas del segundo cuatrimestre

con tasas de aprobados menores que el afio previo

En el primer cuatrimestre, las asignaturas de primer curso son las que han
experimentado un descenso en la tasa de aprobados entre 2% y 15% en 4 de las 5
asignaturas. En segundo y tercer curso, los resultados académicos mejoran,
observandose un aumento de aprobados, entre 9% y 13% en tres de las 5
asignaturas en segundo y entre 3% y 20% en cuatro de las 5 asignaturas de tercero;

asi mismo se observa un descenso en la tasa de no presentados.

En el segundo cuatrimestre los resultados se comportan de manera diferente a los
del primer cuatrimestre, se produce una mejora de resultados generalizada en todos
los cursos, que en parte encuentra su explicacion en el descenso de abandono de las
asignaturas, si bien la tasa de aprobados ha aumentado en mayor medida. Puede
que el seguimiento de la evaluacidon continua por parte de un mayor nimero de
estudiantes sea uno de los motivos principales.

Las asignaturas de “Practicas basicas en empresa o administracién” y “Practicas
avanzadas en empresa o administracidon”, se han visto afectadas por la pandemia, ya
que no han podido llevarse a cabo las practicas con normalidad y por ello tan solo
haya habido un estudiante matriculado en la primera de ellas.

La asignatura de European Project Semester también se ha visto afectada, con un
38% de alumnos que han abandonado, cuando en afios anteriores la tasa de

abandono era 0%.

En general, tal y como se observa en la Figura 1, el Grado en Ingenieria Quimica ha

experimentado una evolucién positiva en los resultados académicos que ha sido
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progresiva a lo largo del Gltimo periodo de tres cursos académicos, no solo achacable

al efecto de la pandemia.

Figura 1. Resultados académicos Grado en el periodo 2017-2020.
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5. CALIDAD DE LA DOCENCIA Y DEL PROFESORADO

A continuacién, la Tabla 6 revela la evolucién del perfil del profesorado del titulo.
Existe una importante variabilidad en el nimero de profesores por las venias docendi,
que, aun siendo importante en ndmero, en carga lectiva no suponen un %
importante, no observandose ningun efecto directo sobre el desarrollo de la docencia.
Se aprecia una alta experiencia docente del profesorado, ya que el 47% de los
profesores que imparten en el Grado tiene una experiencia superior a 15 afios. El
45% de la plantilla tiene vinculacidon permanente, lo que garantiza la estabilidad y
adecuacion a la memoria de verificacion.

Por otro lado, el profesorado acumula 106 tramos de investigacion y transferencia,
lo que indica que ademas de la docencia, mantiene una actividad investigadora

elevada y de calidad.
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Tabla 6. Evolucion del perfil del profesorado de la titulacién

17-18 18-19 19-20
CATEGORIA PROFESORADO N° Profesores N° Profesores | N° Profesores
Catedraticos 9 8 10
Titulares y Contratados Doctores 34 31 29
gyété;j:rr;ges y Profesores Ayudantes 12 11 13
Asociados 16 17 17
Otros 15 6 18
Total 86 73 87
?ﬁ::g:.?g:;%m (SEXENIOS) N° Profesores N° Profesores | N° Profesores
0 51 43 55
1 6 4 2
2 12 11 10
3 6 6 8
4 6 4 4
5 3 3 5
6 2 2 2
7 0 0 1
EXPERIENCIA DOCENTE % % ‘ %
Menos de 5 afios 18,60% 10,96% 24,14%
Entre 5y 15 afios 33,72% 36,99% 28,74%
Mas de 15 afios 47,67% 52,05% 47,13%

*Datos consolidados a fecha 30/09/2020

El profesorado de la titulacion se mantiene bastante estable y conforme a lo previsto

en la memoria de verificacion.

Las Tablas 7.1,7.2, 7.3, 8.1 y 8.2 son una sintesis de los resultados de las encuestas
de opinidén que realizan los estudiantes sobre la evaluacion de la docencia recibida en
el titulo.

INFORME FINAL SGIC 2019 - 2020 PAGINA 11



uc E.T.S. DE INGENIEROS INDUSTRIALES Y DE TELECOMUNICACION

GRADO EN INGENIERIA QUIMICA
UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

Tabla 7.1. Evolucion del porcentaje de las asignaturas evaluadas.

Asignaturas evaluadas (%)

AGREGACION
17-18 ‘ 18-19 ‘ 19-20
GRADO EN INGENIERIA QUIMICA 86,8% 83,0% 75,9%
’ 0, 0, 0,
INGENIERIA Y ARQUITECTURA 73,5% 77,5% 70,1%
80,4% 83,3% 80,4%

UNIVERSIDAD DE CANTABRIA

Tabla 7.2. Evolucién de la valoracion de las asignaturas de la titulacion.
Asignaturas con media X
Desfavorable Favorable Muy favorable
AGREGACION
X<=2,5 2,5<X<=3,5 3,5>X

17-18 18-19 19-20 17-18 18-19 19-20 17-18 18-19 19-20

gﬁ?n[:?c AT INGENIERIAL 6 520 | 4,55% |12,209% | 23,91% | 31,82% | 17,07% | 69,57% | 63,64% | 70,73%
INGENIERIA Y 0 0 0 0 o o 0 o 0

AROUITECTURA 11,94% | 10,91% | 9,67% | 31,38% | 29,76% | 24,40% | 56,68% | 59,33% | 65,93%
DVERSIDAD DE 7,34% | 6,85% | 6,34% | 29,00% | 26,63% | 21,65% | 63,67% | 66,52% | 72,01%

Tabla 7.3. Evolucion de la valoracion de las unidades docentes* de la titulacion.

Unidades docentes con media X

Desfavorable Favorable Muy favorable

AGREGACION X<=2,5 2,5<X<=3,5 3,5>X

17-18 ‘ 18-19 ‘ 19-20 17-18 18-19 19-20 17-18 18-19 19-20

gﬁ’i‘xfc o INGENIERIA| 6 7304 | 5,10% | 10,11% | 11,54% | 22,45% | 13,48% | 81,73% | 72,45% | 76,40%
INGENIERIA Y o 0 o 0 0 0 o o 0

AROUITECTURA 12,07% | 8,93% | 11,22% | 21,83% | 24,07% | 20,63% | 66,11% | 66,99% | 68,15%
VERSIDAD DE 7,99% | 6,20% | 8,32% | 18,81% | 18,77% | 18,35% | 73,20% | 75,03% | 73,32%

*Se define la unidad docente como el par asignatura — profesor.

Se han evaluado el 76% de las encuestas, un porcentaje algo menor al obtenido en
cursos previos, pero superior al obtenido en la rama de Ingenieria y Arquitectura y
similar a los grados de la UC. Respecto a la valoracion de las asignaturas, se observa
(Tabla 7.2) que las valoraciones obtenidas este afio se han distribuido hacia los

tramos extremos, aumentando el porcentaje tanto de unidades mal valoradas como
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de unidades valoradas muy favorablemente, en detrimento de las unidades del tramo
intermedio, que disminuyen de un 31% a un 17% del total.

Ocurre lo mismo en la valoracion de las unidades docentes de la Tabla 7.3, en la que
se observa también una valoracion mayor en los tramos extremos, si bien el
porcentaje de variacion es bastante menor que en la valoracion de las asignaturas.
La Comision realizara el seguimiento oportuno de las asignaturas y unidades
docentes con valoracién desfavorable, siempre y cuando la participacién en las
encuestas sea lo suficientemente representativa (un porcentaje de participacion de

los alumnos superior al 30%).

En este informe se ha analizado el efecto de la pandemia, y por tanto, la situacién
andmala con docencia a distancia y cambios en sistemas de evaluacion, metodologias
docentes, etc.

En el segundo cuatrimestre la participacion en las encuestas se ha mantenido estable
respecto a la participacion obtenida en el segundo cuatrimestre de los cursos 2017-
18 y 2018-19, en torno al 19,5%. El numero de unidades evaluadas también se
mantuvo estable, con un 79% de asignaturas evaluadas.

Si se analizan las valoraciones de las asignaturas por cuatrimestres independientes,
se observa, que a diferencia de la Tabla 7.2, en la que las unidades mal valoradas en
los dos cuatrimestres, pasan de un 4,5% en el curso 2018-19 a un 12% en el 2019-
20, en el segundo cuatrimestre este aumento es menor, pasando de un 10% en el

segundo cuatrimestre del curso previo a un 12% en este.

Grafico 2. Evolucion Asignaturas evaluadas 2°Cuatrimestre

BG-QUIMICA - 17 BEG-QUIMICA - 18 G-QUIMICA - 19
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o Il
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En este segundo cuatrimestre el tramo que experimenta un mayor aumento es el de
asignaturas muy bien valoradas (>3,5), que pasa de un 65% en el segundo
cuatrimestre del curso 2018-19, a un 72% en el segundo cuatrimestre del curso
actual. En la Figura 2 se muestra la evolucion de la valoracién de las asignaturas del

segundo cuatrimestre en los ultimos tres afios.

Si se analiza las valoraciones de las unidades docentes en el segundo cuatrimestre,
se mantienen practicamente estables respecto a las obtenidas en el segundo
cuatrimestre del curso 2018-19 (Figura 3), por lo que el cambio a modalidad a

distancia no ha afectado en la valoracién que el estudiante otorga al docente.

Figura 3. Evolucion unidades docentes evaluadas 2°Cuatrimestre
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Tabla 8.1. Resultado de la encuesta de opinion de los estudiantes sobre las asignaturas.

Rama de Universidad

2017-2018 2018-2019 2019-2020 conocimien de
to Cantabria

Asignaturas evaluadas (%) 87% 83% 76% 70% 80%
Participacion (%) 25,92% 25,63% 22,81% 25,32% 26,32%
1 Los mater.iales y la bib]ipgraﬂa recomendada 3,53 3,57 3,55 3,52 3,64
son accesibles y de utilidad.
’ La d[stribucion de horas tedricas y practicas de 3,54 3,62 3,47 3,54 3,66
la asignatura es acertada.
3 El esfuerzo necesario para aprobar es el 3,33 3,32 3,24 3,39 3,56
adecuado.
4 El pro_fesorado de esta asignatura esta bien 3,41 3,56 3,50 3,65 3,75
coordinado.
5 !\lo se haq producido solapamlentos 3,91 3,84 3,68 3,97 4,01
innecesarios con otras asignaturas.
6 | El sistema de evaluacion es adecuado. 3,31 3,39 3,44 3,53 3,62
MEDIA 3,50 3,55 3,48 3,60 3,71

Nota aclaratoria: en el segundo cuatrimestre un par de preguntas de la encuesta se vieron modificadas

para adaptarse a la modalidad de docencia a distancia y fueron sustituidas por las siguientes:

Se ha proporcionado bibliografia y recursos autoexplicativos

Los materiales y la bibliografia recomendada son (clases por videoconferencia, videos/audios lecciones, ejercicios

1 accesibles y de utilidad. resueltos, autotest, foros activos, etc) adecuados para facilitar el
aprendizaje
La distribucion y planificacion temporal de las actividades
5 | La distribucion de horas tedricas y practicas de la docentes y de evaluacion han sido adecuadas y convenientemente

asignatura es acertada. .
comunicadas
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Figura 4. Comparativa: Media items en la encuesta de asignatura, en el 2°cuatrimestre en el
periodo 2017-2020.
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Tabla 8.2. Resultado de la encuesta de opinién de los estudiantes sobre la actividad docente

del profesorado.

Rama de Universidad

2017-2018 2018-2019 2019-2020 conocimien de
to Cantabria

Unidades docentes evaluadas (%) 79% 78% 67% 65% 75%

1 | El profesor explica con claridad. 3,63 3,63 3,59 3,58 3,78

2 | El profesor evalia adecuadamente. 3,78 3,77 3,71 3,70 3,82

3 El profesor es accesible y resuelve las dudas 3,94 3,99 3,95 3,86 3,98
planteadas.

4 | El profesor cumple con el horario de clase. 4,38 4,43 4,12 4,07 4,12

5 | La asistencia a clase es de utilidad. 3,74 3,65 3,52 3,53 3,70

6 El profesor puede considerarse un buen 3,77 3,75 3,71 3,67 3,84

docente.
MEDIA 3,87 3,87 3,77 3,74 3,87

Nota aclaratoria: en el segundo cuatrimestre un par de preguntas de la encuesta se vieron modificadas

para adaptarse a la modalidad de docencia a distancia y fueron sustituidas por las siguientes:

El profesor ha mantenido la disponibilidad, atendiendo las

3 E: prtofejor es accesible y resuelve las dudas consultas planteadas por los estudiantes y/o facilitando la
planteadas. ) )
realizacion de tutorias

El profesor ha desarrollado adecuadamente la actividad docente,

4 | El profesor cumple con el horario de clase. . . .
presencial y no presencial, planificada
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Figura 5. Comparativa: Media items en la encuesta unidad docente (par asignatura-profesor),

en el 2°cuatrimestre en el periodo 2017-2020.
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En general, el alumno valora positivamente las asignaturas del grado y a sus
profesores, con media totales de 3,48 y 3,77 respectivamente, situando todos los
items por encima del 3 en la valoracién obtenida. La participacién en las encuestas
de estudiantes, sigue siendo baja, en torno a un 23% de participacién, inferior a la
obtenida en cursos anteriores y a la obtenida tanto en la rama como en la media de
los grados de la UC (26%).

Desde los diferentes actores académicos (profesorado, responsables académicos,
Junta, delegacion de alumnos, etc.) se hace hincapié en concienciar a los alumnos de
la importancia de la participacién responsable en los procesos de mejora de calidad,
entre los que se encuentra la participacién en las encuestas a las asignaturas y
profesores. Se deberd seguir trabajando este aspecto para contribuir a que los
resultados del proceso sean mas representativos y su uso para la toma de decisiones

mas fiable.
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La valoracion media total de las asignaturas se mantiene practicamente estable, y la
valoracion media del profesorado ha disminuido en torno al 3% respecto de curso

2018-19, siendo la disminucidn generalizada en todos los items.

El analisis especifico del segundo cuatrimestre (Figura 4 y 5) muestra una realidad
algo distinta. Se ha comparado los resultados del segundo cuatrimestre con los
resultados obtenidos en el mismo periodo en afios anteriores, y se observa un
descenso en la valoracién de todos los items en la encuesta de asignatura respecto
del curso previo (7% de media), mientras que en los resultados de ambos
cuatrimestres de la Tabla 8.1 la disminucién es del 2%. En la encuesta de unidad
docente del segundo cuatrimestre, aunque el promedio de los items sufre un ligero
descenso del 2%, es muy similar al observado en el global del grado (2.6%) mostrado
en la Tabla 8.2, aunque los items se comportan de manera diferente, subiendo la
valoracion en algunos items y descendiendo en otros respecto al mismo periodo del

Curso previo.

La Tabla 9 expone los resultados del informe que realiza el profesorado, donde se
recoge la opinion de este colectivo sobre la calidad de la docencia impartida en la

titulacion.

Tabla 9. Resultado del Informe del Profesor sobre la docencia.

Ingenieriay Universidad
Arquitectura de Cantabria

DIMENSION DE LA DOCENCIA

PLANIFICACION 4,44 4,47 4,45 4,37 4,38
DESARROLLO 4,23 4,23 4,32 4,12 4,16
RESULTADOS 4,26 4,28 4,36 4,11 4,15
INNOVACION Y MEJORA 4,30 4,22 4,26 4,16 4,17

Este curso 2019-2020 se ha obtenido una participacion media del 74% del
profesorado, algo inferior al 78% obtenido el curso pasado, y habiendo participado
el 80% de los responsables de asignaturas.

El profesorado se muestra muy satisfecho sobre la docencia en sus asignaturas, como

aparece en la tabla anterior, y destaca estos aspectos en sus comentarios:

Aspectos relevantes y propuestas de mejora en la dimension “planificacion”:

Se destaca coordinacion interna dentro de las asignaturas, lo que ha permitido que

hubiese una plena correspondencia entre las horas impartidas y la asignacién que
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figura en la organizacion docente. Ademas, la claridad de las guias docentes posibilita
que los alumnos conozcan en todo momento los objetivos, contenidos,
temporalizacidon, sistema de evaluacion, etc., de las materias.

En cuanto al periodo en el que se ha modificado la modalidad de docencia de
presencial a online por motivos de pandemia, los profesores aseguran haber realizado
un gran esfuerzo, no solo adaptando las guias docentes, sino con la preparacién de
videos y material docente, actividades y contenidos de apoyo, implantacién de nuevas

metodologias docentes y sistemas de evaluacién, etc.

Aspectos relevantes y propuestas de mejora en la dimension “"Desarrollo”:

En general y a pesar de la crisis sanitaria y la situacién sobrevenida, los profesores
consideran que el desarrollo de la docencia se ha mantenido tal y como estaba
planificado, utilizando los medios técnicos puestos a disposicién, utilizando Moodle en
su mayoria para poner a disposicion del estudiante el material necesario y Skype para
la realizacion de clases vy tutorias.

Los profesores indican que los foros no han sido utilizados por los estudiantes,
prefiriendo el contacto con el profesor mediante email.

Las mayores dificultades en el desarrollo de las clases a través de Skype se derivan

de que muchos alumnos no tenian acceso a micréfono o camara.

Aspectos relevantes y propuestas de mejora en la dimension "Resultados”:

Los resultados de los alumnos que asisten a clase y se presentan a la evaluacién
continua es bueno. En el segundo cuatrimestre los estudiantes, en general, han
seguido mas la evaluacidn continua y los resultados reflejan tanto un menor
abandono de las asignaturas como unos mejores resultados.

Si bien en algunos casos, el profesorado apunta que el aumento de la tasa de éxito
no es considerado como positivo, pues consideran que no se corresponde a una
mayor adquisicion de conocimientos por parte de los alumnos, ni a las adaptaciones

a la evaluacidén recogidas en las adendas a las guias docentes.

Aspectos relevantes y propuestas de mejora en la dimensién “Innovacion y mejora:

El uso de nuevos medios y herramientas para la docencia ha requerido de un gran

esfuerzo de aprendizaje y preparacion
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Se han reforzado los contenidos online de la asignatura y se ha promovido el uso de
software de cddigo abierto, lo que ha permitido continuar la planificacién docente sin

incidencias.

Informe del responsable del Grado en Ingenieria Quimica:

La responsable de la titulacién participa en la evaluacion de la docencia durante el
curso académico a través de un informe cualitativo, en el que destaca los puntos
fuertes y las posibles incidencias detectadas.

En la dimensidn de planificacion destaca que el curso 2019-2020 ha contado con una
circunstancia sobrevenida que ha afectado a todos los aspectos relacionados con el
desarrollo de la docencia en el GIQ: El periodo de confinamiento motivado por la
pandemia COVID19 desde el 14 de marzo. Se establece asi un periodo de docencia
presencial (primer cuatrimestre, primera mitad del segundo y evaluacion
extraordinaria de septiembre) y un periodo de docencia a distancia (segunda mitad
del segundo cuatrimestre y evaluacion ordinaria de junio). Por ello distingue ambos

periodos en relacion a la planificacion de la docencia:

1. En relacion al periodo previo al confinamiento:

Desde la coordinacion del grado se han desarrollado con normalidad las actividades
de planificacion y coordinacion habituales: junto con los profesores responsables de
cada curso se han coordinado las pruebas de seguimiento continuo, dando origen a
los calendarios publicados en la pagina web del titulo. Junto con el equipo directivo
de la Escuela se ha establecido el plan de tutorias y seguimiento de alumnos de bajo
rendimiento que se ha desarrollado con la colaboracién de los profesores el grado
que voluntariamente participan del mismo. Junto con el resto de miembros de la
comision académica se establecié el calendario de TFGs del grado. Atendiendo al
acuerdo de la Comision de calidad del grado, como ya se venia haciendo, se actualizé
y se publicé en la Web del titulo la oferta de TFGs. Las guias docentes del grado se
validaron en tiempo y forma.

Entre los aspectos negativos reporta una que se detectd en relacion a la posible
desviacion de la imparticion de la docencia en lo previsto en la guia docente. (G323).
En lo referente al desarrollo la responsable afirma que el programa docente se ha
cumplido de acuerdo a los previsto como ténica general en todas las asignaturas. La

atencién a los estudiantes ha resultado satisfactoria y el Grado ha disfrutado de un
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programa de seguimiento y apoyo de alumnos de bajo rendimiento, ya establecido
en cursos anteriores. En este aspecto no se detectaron cambios o modificaciones en
horarios o aulas de importancia. Se identific6 un problema de cumplimiento del
programa docente (G323). Fue tratado en colaboracion con la Comision académica
del grado, la direccién de escuela, el departamento implicado, con informacion
puntual y seguimiento desde el VOAP. Se restablecid el desarrollo de la docencia en
los términos de la guia docente. Posteriormente en la misma asignatura (G323) se
atendié un numero de entradas en el buzdn SGIC en relaciéon al retraso en la
publicacidn de las notas de las evoluciones parciales. La comisién academia solicitd
al Dpto. de Matematica Aplicada y Ciencias de la Computacién, la solucién al
problema y la evaluacién, en su caso, de la oportunidad de realizar un cambio en la
responsabilidad docente de la asignatura. Dicho cambio se ha hecho efectivo para el
curso 2020-21.

En cuanto a los resultados la responsable académica sefiala que no se produjeron
incidencias en las entregas de actas, tanto en tiempo como en forma.

En las asignaturas del primer cuatrimestre, en las que tanto la docencia, como la
evaluacion ordinaria (febrero) como la extraordinaria (septiembre) se realizé en
modalidad presencial, los resultados académicos no difieren de forma sustancial con
los de cursos anteriores, a excepcion de la asignatura G323 en la cual el nimero de
alumnos que no ha superado la asignatura ha sido muy elevado. Varios alumnos han
iniciado un procedimiento para la solicitud de revision de sus examenes por un
tribunal al no estar de acuerdo con la motivacién de los profesores para otorgarles la

nota (0) en la convocatoria extraordinaria de septiembre.

2. En relacién al periodo de confinamiento:
Siguiendo las indicaciones del VOAP de la UC, se establecieron las modificaciones en
las guias docentes para la adaptacién a la docencia no presencial de la metodologia
de imparticion y de evaluacién en el GIQ, motivada por el confinamiento, que
quedaron reflejadas en las correspondientes adendas a las guias docentes. Las
adendas fueron elevadas a la Junta de Escuela por la comision académica del grado.
Fueron aprobadas y remitidas en forma conjunta con las del resto de titulaciones de
la UC a la ANECA que remitid informe favorable.
Como aspecto negativo sefala que la planificacion de pruebas parciales acordada y

publicada al inicio del segundo cuatrimestre quedo interrumpida. La irrupcién

INFORME FINAL SGIC 2019 - 2020 PAGINA 21



uc E.T.S. DE INGENIEROS INDUSTRIALES Y DE TELECOMUNICACION
GRADO EN INGENIERIA QUIMICA

UNIVERSIDAD

DE CANTABRIA

repentina del confinamiento y la falta de informacion sobre su posible duracién cred
inicialmente dificultades para desarrollar la docencia de acuerdo a las guias docentes.
Debido a la situacién de confinamiento quedaron paralizadas las ofertas de realizacion
de practicas en empresas o administracion; asi mismo quedo muy reducida la oferta
de TFGs para los alumnos de la titulacion.

El curso 2020-2021 se desarrollara previsiblemente bajo la amenaza de COVID 19
por lo que desde el VOAP se insta a planificar la docencia de las asignaturas
atendiendo a tres modos de imparticién: presencia, no presencial y semipresencial.
Debe indicarse que las guias docentes aprobadas para el curso 2020-21 en el GIQ
estas elaboradas siguiendo estas directrices.

El desarrollo de la docencia del plan de estudios en este segundo periodo ha gozado
de un alto grado de seguimiento a través de las plataformas on line (principalmente
skype empresarial) en la mayoria de las asignaturas.

Por una parte, siguiendo las instrucciones del VOAP, se establecid, en coordinacion
con el resto de titulaciones del centro, un procedimiento de seguimiento semanal de
la docencia no presencial por el cual los profesores responsables de todas las
asignaturas (2° cuatrimestre) del titulo remitian antes del inicio de cada semana un

documento de planificacion de la docencia que contenia al menos:

o Herramientas docentes (e-mail, Moodle, business Skype, otros) utilizadas
o Actividades de evaluacion (trabajos, test Moodle, oral, otros)
o Observaciones

Siendo la coordinadora del titulo la encargada de asegurar que todos los profesores
los realizaran, seguir su cumplimiento y ayudarles a mantener la docencia dentro de
las recomendaciones del VOAP.
Por otro lado, con caracter general para todas las titulaciones del centro se retrasaron
y modificaron las fechas del periodo de examenes ordinarios (junio) con objeto de
garantizar una mayor flexibilidad a la hora de realizar los exdmenes on line
En relacion a la atencién y seguimiento de los alumnos:
a) Se establecidé un conducto a través de los delegados de curso /delegada
de centro/ subdirectores que permitié por un lado transmitir a los profesores

recomendaciones, asi como resolver dudas a los propios alumnos.

b) Se atendieron las entradas al buzén de calidad surgidas durante este
periodo.
C) Se les informdé de forma directa (correo electrénico) de las

convocatorias para adquisicion de material informatico lanzadas por la UC.
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En cuanto a la atencidn a los profesores, la subdireccion atendié las inquietudes tanto
de profesores como de estudiantes ante las dificultades y novedades surgidas en este
periodo. Puede indicarse un porcentaje alto de resolucidon de casos durante esta
etapa.

Se considera que en términos generales el titulo se ha adaptado a la situacion de
docencia no presencial destacando la labor ingente de los profesores del grado, que
han actuado con responsabilidad, capacidad y rapidez de adaptacion. Por su parte
los estudiantes han demostrado, con caracter general, comprensién ante las
limitaciones del sistema, responsabilidad e interés. Algunas asignaturas con
necesidades especificas: softwares especializados, practicas en laboratorio han
sufrido de forma mas intensa las limitaciones de la docencia no presencial. Estas
circunstancias se resolvieron por parte de los equipos docentes de las mismas
aplicando nuevos materiales y herramientas que pudieran suplir a las habituales y
aseguraran que los alumnos adquieran las competencias incluidas en las
correspondientes guias docentes.

Algunos profesores y sobre todo estudiantes, se vieron perjudicados en la imparticidon
y seguimiento de la docencia debido a que no disponian de los medios técnicos
necesarios (Wifi, red, ordenador, cdmara, etc.)

Asi mismo, se interrumpié de forma brusca la presencia de estudiantes de
intercambio (programas nacionales e internacionales). Algunos alumnos siguieron la
docencia desde sus lugares de origen y realizaron las pruebas de evaluacion, pero
otros tuvieron que anular sus matriculas cuando ya habian cursado gran parte de las
asignaturas.

Por otro lado, se interrumpié el programa de seguimiento de alumnos de bajo
rendimiento ya que la UC interrumpio para el curso 2019-2020 las restricciones para
cumplimiento de criterios de permanencia.

También se interrumpieron las practicas en empresa o administracién con caracter
general, asi como las convocatorias de nivel de inglés que permitian a los alumnos
en ultimos cursos obtener le nivel B2 necesario para defender el TFG, ocasionado en
algun caso una limitacién a la hora de obtener el titulo.

Se han visto afectados muchos alumnos de TFG que vieron interrumpido el acceso a
los laboratorios (o empresas) y la continuidad de su trabajo. En este sentido la
consecuencia mas importante es que se han defendido menos TFGs en las
convocatorias de julio y septiembre, lo que incide en que el nUmero de egresados de

este curso se prevé inferior al de afios anteriores.
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A partir de la experiencia vivida de este curso se considera conveniente que los
profesores tengan preparadas herramientas para la imparticion de la docencia en
diferentes escenarios: presencia /semipresencial/ no presencial.

Asi mismo se han ampliado y estimulado la participacién en cursos de actualizacion,
tanto para el desarrollo de nuevo material docente, como para uso de las nuevas
tecnologias que favorezcan la docencia semipresencial y on-line.

Se deben estimular y desarrollar acciones de internacionalizacidon on-line. En ese
sentido el Vicerrectorado de Internacionalizacién lanzd, en verano 2020, una
convocatoria de acciones de internacionalizacion dirigida a proyectos de
internacionalizacién a distancia. La titulacién disfrutara en el curso 2020-2021 de uno
de ellos al haber sido aprobada la propuesta realizada por profesores del titulo.

En el apartado de resultados la responsable académica sefiala que no han existido
ninguna incidencia en la entrega de actas, tanto en tiempo como en forma. Tanto la
evaluacion continua como la evaluacién final ordinaria (junio) se realizaron de forma
no presencial a través de las plataformas virtuales habituales de la UC. En algunas
asignaturas los profesores han manifestado la sensacion de que los resultados
académicos ha sido superiores a lo que realmente los alumnos han aprendido. En
estos momentos la precepcion es que la evaluacion on line no esta lo suficientemente
madura como para asegurar la misma seguridad y fidelidad que la evaluacion
presencial.

Se considera que la evaluacidon en las asignaturas del GIQ debe desarrollarse
preferentemente de forma presencial. Se considera que, adicionalmente, deben
establecerse los mecanismos o protocolos que aseguren la evaluacidon satisfactoria
para alumnos y profesores cuando sea necesaria o conveniente a juicio de los
profesores la evaluacion online.

El impulso del confinamiento ha supuesto una aceleraciéon de la integracién de las
nuevas tecnologias en la docencia. Aunque su uso se debié a motivos imperativos,
algunas de sus prestaciones y ventajas han venido para quedarse y se han integrado
con las herramientas usadas habitualmente.

Se han seqguido de forma general las recomendaciones que se han ido transmitiendo
desde el VOAP para la mejor adaptacion de la docencia y evaluacién a distancia.

El uso de plataformas virtuales para la docencia es habitual en el grado, pero su uso
se ha visto incrementado durante el periodo de docencia y evaluacién online, por lo
gue se debe seqguir formando a los profesores en nuevas metodologias, desarrollo de

materiales y utilizacion de TICs.
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6. SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES CON LA TITULACION

La Tabla 10 es un resumen de la evolucidn las diferentes encuestas realizadas a los

distintos grupos de interés sobre su satisfaccion con el programa formativo.

Tabla 10. Evolucion de la satisfaccion de los grupos de interés.

‘ Ingenieria y Universidad de
Arquitectura Cantabria
17- 18- 19- ‘ 17- 18- | 19-
18 19 20 18 19 20

INDICADOR ‘

Participacion estudiantes 40% | 47% | 50% | 45% | 40% | 44% | 39% | 33% | 38%
Participacion PDI 56% | 56% | 64% | 53% | 53% | 58% | 50% | 50% | 53%
Participaciéon egresados 44% | 64% | 56% | 57% | 53% | 53% | 47% | 51% | 51%
Participacion PAS 50% | 50% | 15% - - - - - 34%

Satisfaccion global de los
estudiantes con el titulo!
Satisfaccion de los estudiantes
con el profesorado?
Satisfaccion de los estudiantes
con los recursos?

Satisfaccion de los estudiantes
con el TFG

Satisfaccion del profesorado
con el titulo (bienal)3
Satisfaccion del profesorado
con recursos (bienal)?
Satisfaccion de los egresados
con el titulo*

Satisfaccion del PAS con la
titulacion (bienal)®

3,53 | 431 ) 336 | 3,32 )| 3,51 | 3,46 | 3,46 | 3,53 | 3,53

3,77 | 3,75 | 3,87 | 3,53 | 3,62 | 3,75 | 3,82 | 3,84 | 3,92

3,88 | 4,08 | 407 | 3,62 | 3,59 | 3,87 | 3,68 | 3,72 | 3,80

3,94 | 4,00 | 4,14 | 3,69 | 3,77 | 4,05 | 3,58 | 3,79 | 4,02

4,16 | 4,16 | 4,29 | 3,92 | 3,92 | 4,07 | 3,95 | 3,95 | 4,04

3,78 | 3,78 | 3,78 | 3,90 | 3,90 | 3,87 | 3,93 | 3,93 | 3,94

3,15 | 3,59 | 3,22 | 3,04 | 3,17 | 3,11 | 3,24 | 3,30 | 3,26

4,37 | 4,37 | 4,20 - - - - 4,33 | 4,29

! Dato obtenido de encuesta de satisfaccion de estudiantes. Item 31 e item 23

2 Dato obtenido de encuesta de opinidn de estudiantes sobre profesorado. Item 6
3 Dato obtenido de encuesta de satisfaccion del profesorado. Item 34 e item 24

4 Dato obtenido de encuesta de insercidn laboral al afio finalizaciéon

5 Dato obtenido de encuesta de satisfaccion del PAS

Una fuente importante de informacién sobre el desarrollo del titulo es el analisis de
la satisfaccién de todos los colectivos implicados en la actividad académica de la
titulacion: estudiantes, profesorado, egresados y personal de administracion y
servicios.

La participacion en la encuesta de satisfaccion de los estudiantes este curso ha
experimentado un aumento, siendo este afio de un 50%, continuando con el

incremento registrado en los Ultimos afnos y siendo mayor a la obtenida como media
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en la rama de Ingenieria y Arquitectura. La satisfaccion de los estudiantes con el
titulo ha empeorado, pasando de un 4,31 obtenido en el curso 2018-19 (en una
escala de 0 a 5), a un 3,36 obtenido este afio. A pesar de la disminucion del valor
sobre el obtenido el afio previo, el valor esta en la media de la satisfaccion de los
Gltimos 6 afios (3,51). Los alumnos centran sus quejas en la escasa informacion vy
orientacidén acerca de las practicas y empleo, asi como en el procedimiento para
realizar quejas y sugerencias. En cuanto a los items de la encuesta mejor valorados
se encuentran la atencidn recibida por el personal de administracion y servicios de la
Escuela, como la labor del Tutor/a del TFG (accesibilidad, dedicacion, calidad de la

tutorizacion, etc.).

La encuesta de satisfaccion del profesorado se realiza de forma bienal, siendo este
ano el curso donde debia realizarse de nuevo y siendo los datos que aparecen en la
tabla los obtenidos en la encuesta realizada. La participacion en la encuesta de
satisfaccion del profesorado ha aumentado respecto a la encuesta realizada en el
curso 2017-18, pasando de un 56% a un 64% vy la valoracién muy positiva (4,29
sobre 5), en la linea de anos anteriores. El profesorado valoré muy positivamente la
organizacion del titulo, asi como las personas y recursos implicados. Uno de los
puntos débiles que sefalan es la preparacion previa del estudiante, asi como en su
compromiso con el proceso de aprendizaje, si bien las valoraciones de estos dos items
estan por encima del 3. El profesorado penaliza la actividad investigadora,
considerando que el programa de recursos humanos de la UC (Becas, contratos de
investigacién, etc.) para la investigacién, asi como las facilidades para a

incorporacion de nuevos investigadores es mejorable.

La encuesta al personal de administracion y servicios también se realiza de forma
bienal, coincidiendo con la encuesta realizada al profesorado. El personal de
administracion y servicios apenas ha participado este curso académico, obteniendo
un 15% de participacién, en comparacién con el 50% obtenido hace un par de anos.
Si bien la satisfacciéon se mantiene al mismo nivel, superior a 4 sobre 5 (4,20) y los
items con peor valoracién serian tanto la utilidad de los cursos ofrecidos a este
colectivo y su aplicacion al desempeiio del trabajo y el conocimiento de las funciones
desempefiadas en su trabajo por los usuarios (profesores y estudiantes), que obtuvo

la peor valoracion con un 2,80.
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7. PRACTICAS EXTERNAS

Durante el curso 2018-2019, tan solo un alumno del Grado en Ingenieria Quimica
realizd practicas curriculares en empresa. Paralelamente los alumnos del GIQ han

realizado un total de 14 practicas externas extracurriculares.

Tabla 11. Participacion de los estudiantes del Grado en Ingenieria Quimica en el programa de
practicas externas

INDICADORES DE PARTICIPACION EN EL PROGRAMA DE
PRACTICAS EXTERNAS

2017-18

2018-19 2019-20

N° de entidades colaboradoras donde se han realizado practicas 8 15
N° de tutores académicos de la Universidad de Cantabria que han 9 5 10
participado

NO de tutores de entidades colaboradoras que han participado 5 5 4
N° de entidades colaboradoras donde se han realizado practicas 8 6 12

De las 15 practicas realizadas 12 se ha realizado en empresas privadas y 3 en
centros/departamentos de la UC. De las practicas realizadas, solo una fue de tipo
curricular.

Los alumnos han participado con interés en el programa de practicas externas
correspondiente al curso 2019-2020. Han desarrollado su actividad con interés y
dedicacién de acuerdo a los informes de los tutores de las entidades colaboradoras y
no se ha informado de incidencias destacables durante el desarrollo de las practicas.
En el presente curso académico solo se ha realizado una practica curricular
pudiéndose esta situacién ser debida a la situacidon de emergencia sanitaria durante
el segundo cuatrimestre del curso 2019-2020.

Las practicas extracurriculares se han realizado con normalidad.

Se destaca el compromiso de los tutores de las empresas o instituciones con el
seguimiento de la formacion y en la elaboracién de los informes de evaluacion que
en todos los casos se han elaborado de acuerdo a los plazos y normativas de la UC,
en los que la valoracidén general del aprovechamiento de los alumnos ha sido alta.
Destacan como aspectos mejor valorados, de forma general: la capacidad técnica,
capacidad de aprendizaje, receptividad a las criticas y relaciones con el entorno
laboral. Los aspectos en los que los tutores profesionales otorgan una menor
puntuacion son la creatividad e iniciativa, las habilidades de comunicacién oral y

escrita y la facilidad de adaptacion.
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Dado que las asignaturas de practicas curriculares tienen el objetivo de dotar al
alumno de algunas competencias especificas (guias docentes de las asignaturas G809
y G810) parece légico que los alumnos presenten ciertas carencias al inicio de las
practicas y deberian ser capaces de adquirir mayor capacidad en dichas competencias
a través del periodo de practicas. Quizas seria adecuado que los tutores de las
entidades colaboradoras indicasen si en los aspectos con menor valoracién se ha
observado que la realizacion de las practicas ha ayudado a mejorar estas
capacidades, es decir si se ha observado una evolucién del alumno durante el periodo
de formacion en la entidad.

En el curso 2019-2020 cabe mencionar que un alto porcentaje de las practicas en
empresa se han visto interrumpidas o finalizadas por la situacidon del Estado de

Alarma derivada de la crisis sanitaria por el Covid-19.

Dado que en este curso solo un estudiante ha realizado practicas curriculares, y
aunque éste haya cumplimentado la encuesta de satisfaccion con el programa de
practicas externas, no se pueden mostrar los resultados obtenido de la encuesta.
Tampoco se puede mostrar los resultados de las valoraciones realizadas por el tutor

académico ni el tutor externo.

8. MOVILIDAD

En el curso 2019-20, nueve estudiantes del Grado en Ingenieria Quimica han
participado en el programa de movilidad Erasmus. Las universidades de destino en
las que cursaron las asignaturas incluidas en su acuerdo académico se muestran a

continuacion, en la tabla 12:
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Tabla 12. Destinos y alumnos en Programas de Movilidad en el curso 2019-2020

Destino Meses Créditos ‘ N° de alumnos‘

INSTITUT NATIONAL DES SCIENCES APPLIQUEES DE 6 30 1
LYON

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI ROMA "TOR VERGATA" 6 24 1
ROMA

AVANS HOGESCHOOL'S HERTOGENBOSCH 6 30 1
UNIVERSITY OF PROFESSIONAL EDUC.

POLITECHNIKA KRAKOWSKA 6 30 2
POLITECNICO DI TORINO 6 30 2
TECHNISCHE UNIVERSITAT GRAZ 6 30 1
UNIVERSITA DEGLI STUDI DI BOLOGNA 6 30 1

Para evaluar la calidad de los programas de intercambio, la UC lleva a cabo una
encuesta entre todos los estudiantes que han participado en alguno de los programas,
tanto los estudiantes de la propia Universidad, como los de otras Universidades que
recibe la UC.

Antes de comenzar el analisis de los resultados hay que destacar el hecho de que la
mayoria de los estudiantes recibidos, no finalizaron la estancia fisicamente en la
Universidades de Cantabria, sino que regresaron a sus paises de origen a medida que
se hicieron patentes los confinamientos a consecuencia de la crisis sanitaria

ocasionada por el Covid-19, a mediados de marzo.

En lo referente a estudiantes enviados, se han recibido 5 respuestas a la encuesta de
satisfaccion con el programa de movilidad del curso 2019-2020 de estudiantes

Erasmus (55,6% de participacion).

Las valoraciones recibidas en la encuesta han sido las siguientes:
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Tabla 13A. Evaluacion de la calidad de los Programas de Movilidad (ERASMUS)de la

Titulacién. Estudiantes enviados.

2017- 2018- 2019- | MEDIA

18 19 20 ucC
PARTICIPACION 73% 56%

PLANIFICACION

Adecuacion de la oferta de plazas y destinos de la
titulacién.

Informacién disponible acerca de los Programas de

2 Intercambio a través de la pagina web de la Universidad. 3,29 3,75 3,00 3,59

3 Inforjmacmn d|sp9n|ble acerca de !gs Prpgramassle 4,25 3,20 3,93
mediante las sesiones de orientacion e informacion.
Informacidén disponible acerca de los Programas de

4 Intercambio a través de materiales y medios de difusion. 413 2,20 3,42

5 Aten.c_lon y orlentlaaonl prestada por el Coordinador de 2,00 3,13 1,80 3,55
movilidad de la titulacion.

6 | Informacion recibida sobre la Universidad de destino. 3,43 3,63 4,00 3,03

7 Orlep,taC|on y apoyo, por parte dell personal dela ORI, en la 4,38 3,40 4,35
gestion de tramites y documentacion.

8 | Sencillez y transparencia del proceso de solicitud. 3,75 3,20 4,02

9 Atencion pres’,ta!da por el personal de la ORI a través del 4,63 3,50 4,47
correo electrénico.
Atencion prestada por el personal de la ORI en la

10 resolucidon de dudas, incidencias y problemas. 475 2,80 4,39
Facilidad y agilidad del proceso de elaboracion y

11 | modificacion del Contrato de Estudios (Learning 3,00 3,63 3,40 3,82
Agreement) de tu estancia.

DESARROLLO

12 | Atencién y recepcion en la Universidad de destino. 4,14 4,00 3,60 3,74

13 Seguimiento llevado a cabo por el personal de la ORI 3,71 3,40 3,87

durante toda la estancia de intercambio.
14 | Calidad académica de la Universidad de destino. 3,43 3,57 4,20 3,92

Tramitacion de mi beca de intercambio dentro de los plazos
establecidos.
Informacién y orientacién acerca de los trémites y

4,14 4,00 3,82

16 | documentos relativos a la finalizacion de la estancia de 4,14 3,00 3,75
intercambio.

RESULTADOS

17 | Integracion en la Universidad y lugar de destino. 4,00 4,29 3,80 4,09

18 Mejora_ en el dominio del idioma del pais de destino, tras la 4,00 4,14 3,00 3,73
estancia.

19 | Utilidad académica de la estancia. 3,86 3,43 3,20 3,84
Utilidad para mi desarrollo personal de la estancia

20 | (maduracidén, autoconfianza, habilidades comunicativas, 4,71 4,71 3,40 4,57
etc.).

21 | Satisfaccion general con el Programa de Movilidad. 4,29 4,43 3,40 4,47

Los estudiantes de la titulacion estan satisfechos con el desarrollo y resultados de los

programas Erasmus, obteniéndose en casi todos los items unas valoraciones
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superiores a 3. Los dos items con peor valoracion son la “Atencidon y orientacion
prestada por el coordinador de movilidad de la titulacion” e “Informacion disponible
acerca de los Programas de Intercambio a través de materiales y medios de difusion”.
Cabe destacar que algunos items relativos a informacion disponible sobre los
programas de movilidad (por ejemplo items 2 y 4) reciben valores muy dispares, lo
cual complica el analisis de los resultados.

Se observa un empeoramiento en la valoracién de items que hacen referencia a
aspectos generales de la universidad. En este sentido cabe mencionar que en relacion
a aspectos generales de los programas de movilidad en el curso académico 2019-
2020, no ha habido cambios con respecto a otros cursos académicos. Toda la

informacién estd publicada en la web de la Oficina de Relaciones Internacionales a

través del siguiente enlace: https://web.unican.es/unidades/oficina-relaciones-

internacionales/estudiantes

Por Ultimo, se observa que la calificacion del item relativo a la transparencia ha
empeorado, cuando justamente desde el curso pasado las convocatorias se publican
en el BOC. Es importante conocer que entiende el alumno encuestado por
transparencia.

La Comisidn analiza esta informacidn y concretara las acciones de mejora propuestas

en el apartado 13.

En cuanto a los estudiantes recibidos, no se puede desgranar su opinién por
titulacion, ya que suelen conformar su learning agreement con asignaturas de
diferentes planes de estudios. Por ello a continuacion se incluye una tabla con los
resultados por programas de movilidad de alumnos recibidos en la Universidad en su

conjunto.
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Durante el curso académico 2019 - 2020, la Universidad de Cantabria ha recibido a
462 estudiantes procedentes de otras universidades como parte de alguno de los
Programas de Intercambio en los que participa la Universidad. Este dato es
practicamente idéntico al del curso precedente. Los Programas con mayor ndmero
de participantes han sido el Programa ERASMUS+ (55% del total), el Programa Latino
(17% del total) y el Programa USA-Canada-Australia (11%).

Los resultados obtenidos en la encuesta son muy positivos, con valoraciones muy
elevadas en casi todos los items de la encuesta. Los aspectos mejor valorados han
sido los servicios y la oferta de actividades organizadas por la UC, el apoyo prestado
por el personal de la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) y la satisfaccién

general con la estancia en la UC.

El responsable de Programas de Intercambio conviene destacar los siguientes hitos:
i) 9 alumnos del GIQ han cursado un semestre o un curso académico completo en
una universidad europea en el marco del programa Erasmus+ en universidades de
los siguientes paises: Polonia (2), Italia (4), Holanda (1), Austria (1) y Francia (1),
ii) 11 estudiantes extranjeros visitaron la UC en el marco del programa Erasmus+ o
del programa de convenios bilaterales con la siguiente distribuciéon: 6 estudiantes
participaron en el programa regular Erasmus+ procedentes de universidades de
Eslovaquia (2), Francia (1), Italia (1), Austria (1) y Turquia (1); 1 estudiante de
Tashkent Chemical Technological Institute (Uzbekistan) participd en la accion KA107
del programa Erasmus+; 1 estudiante procedente de la Universidad Autéonoma de
Nuevo Ledn (México), 2 estudiantes de The University of Tulsa y otros 2 de Brown
University (Estados Unidos) visitaron la UC en el marco del programa de convenios
bilaterales. Asimismo, se ha recibido. De acuerdo a estos datos se puede calcular un
valor del ratio alumnos entrantes/alumnos salientes=1,2. La movilidad entrante se
ha concentrado mayoritariamente en los dos programas de internacionalizacion
ofrecidos en el GIQ, European Project Semester y Programa Cornell. Un estudiante
ha realizado el Trabajo Fin de Grado en una Universidad extranjera en el marco de
los programas de movilidad ofertados por la UC.

Como aspecto negativo cabe destacar que el curso 2019-2020 se ha visto afectado
por el periodo de confinamiento derivado de la pandemia asociada al COVID-19. En

cuanto a los estudiantes UC, las consecuencias derivadas de esta situacién han sido
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minimas ya que la mayor parte de los estudiantes realizaron su estancia en el primer
cuatrimestre. Unicamente una alumna que tenia programada su estancia en el
segundo cuatrimestre en Italia, tuvo que continuar su actividad académica de forma
remota.

Las mayores incidencias se han detectado entre los alumnos procedentes de otras
universidades. En el caso de los alumnos procedentes Estados Unidos, tuvieron que
regresar a su pais en el mes de marzo, pudiendo seguir el curso con normalidad. En
el caso de los estudiantes europeos todos volvieron a sus paises de origen en
diferentes momentos del periodo de confinamiento. Sin embargo, algunos de los
estudiantes decidieron renunciar a continuar el seguimiento remoto de las
asignaturas.

Esta situacién ha condicionado, el nUmero de solicitudes de movilidad de Estudiantes
UC para el curso 2020-2021, que se ha visto reducido a tres candidatos. En cuanto
a movilidad entrante, a dia de hoy no se ha recibido ninguna solicitud.

En relacion al curso 2020-2021 no es posible desarrollar acciones que permitan
mejorar la movilidad académica ya que ésta, se planifica el curso académico anterior.
En relacion al curso 2021-2022 las convocatorias de movilidad se han publicado con
normalidad y habra que ver como evoluciona la situacion a nivel mundial. En
cualquier caso, la inversién en medios materiales y dedicacion para impartir docencia
virtual, se considera como un valor afiadido para poder abordar iniciativas de
docencia internacional colaborativa entre universidades. En el ambito de los estudios
de ingenieria quimica, se pondra en marcha en el segundo cuatrimestre una
propuesta en la que se impartira docencia online en colaboracion con profesores de
universidades en Turquia, Polonia e Israel en el marco del programa EPS. Este
actividad se ha financiado a través de una accién de internacionalizacion del

Vicerrectorado de Internacionalizacion de la UC.
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9. INSERCION LABORAL

La informacidn relativa a los estudiantes egresados de la titulacion se obtiene a través
de una encuesta que se realiza anualmente para cada titulacion de la Universidad de
Cantabria, entre aquellos que hayan finalizado sus estudios en el curso anterior, de
acuerdo con el procedimiento P-5 del Manual General de Procedimientos del SGIC.

Los resultados se muestran en la Tabla 14:

Tabla 14. Situacion de los estudiantes egresados de la titulacion en el curso académico

2018/2019, tras UN aio desde la finalizacion de sus estudios.
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PARTICIPACION
Estudiantes egresados en el curso académico de referencia 32 363 1337
N© de Respuestas 18 192 688
Participacion (%) 56% 53% 51%
PROCESO FORMATIVO
Conocimientos y competencias adquiridos y su utilidad en el 281 304 305
mercado laboral ! ! !
Satisfaccion con los estudios 3,22 3,11 3,26
% egresados que consideran que tienen necesidades formativas o o o
que deberfan haber sido cubiertas durante los estudios 56% 63% 68%
SITUACION LABORAL
% egresados que trabajan o han trabajado desde la finalizacion 28% 599 599
de los estudios 0 0
% egresados que contintan estudiando y ampliando su 399 279 179
formacion ° ° °
% egresados que estan preparando oposiciones 6% 3% 10%
% egresados que no encuentran trabajo 22%% 9% 10%
% egresados que realizan otras actividades distintas de las 6% 29 49
anteriores ° ° °
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CALIDAD DEL EMPLEO

% empleos relacionados con la titulacion 40% 68% 70%
% de egresados que encuentran su primer empleo en menos de 60% 599 599
3 meses desde la finalizacion de los estudios ° °
% egresados a los que exigieron titulacion universitaria en su o o o

empleo 60% 88% 82%
% egresados con contrato a jornada completa 80% 81% 69%
Satisfaccion con el empleo 3,40 3,77 3,79

*Valoradosde 0 a5

La participacion en la encuesta de insercion laboral por parte de los egresados al cabo
de un afio de finalizar los estudios de Grado en Ingenieria Quimica ha descendido
sobre la obtenida el curso pasado (64%), situandose por debajo tanto de la obtenida
como media de la rama de la Ingenieria y Arquitectura como de la obtenida por los
grados de la Universidad de Cantabria como media.

El 28% de los egresados que han contestado se encuentra trabajando, y entre
aquellos que no trabajan, el 72%, la mitad es porque continta estudiando.

Los que trabajan, tardaron en encontrar trabajo menos de 3 meses en el 60% de los
casos y el 40% restante entre seis y nueve meses. En el 80% de las respuestas
afirman no haber implicado cambio de residencia de ningun tipo, y en el 20% restante
la movilidad ha sido de caracter nacional.

El 40% tienen un trabajo con mucha relacién con sus estudios, desarrollandose en
sectores como la industria (un 20%), la investigacion (40%) y la salud (20%). siendo
requisito fundamental en el 60% de los trabajos la titulacion universitaria, y en un
40% de se les solicitd también conocimientos en idiomas y en nuevas tecnologias.
En su mayoria son empleos a jornada completa (el 80% de los casos) pero todos
ellos son de caracter temporales, por obra o servicio o contratos de practicas. Los
salarios se encuentran entre 1000 y 1500 euros netos mensuales en el 40% de los
casos, entre 1500 y 2000 euros en un 20% y mas de 2000 euros en otro 20%.

La satisfaccion con el empleo es notable (3,40), al igual que la satisfaccion con los
estudios (3,22).

Este afio se lanzd por tercera vez una encuesta a los egresados que habian finalizado
sus estudios en el curso 2016-2017, para conocer su opinion sobre la titulacién y su

situacion laboral.
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Tabla 15. Situacion de los estudiantes egresados de la titulacion en el curso académico

2016/2017, tras TRES afos desde la finalizacion de sus estudios.
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PARTICIPACION
Estudiantes egresados en el curso académico de referencia 32 348 1423
N© de Respuestas 13 165 603
Participacion (%) 41% 47% 42%
SITUACION LABORAL
% de egresados que trabajan actualmente 84,6% 87,9% 77,9%
% de egresados que han trabajado desde que finalizaron los o o o
estudios, pero no lo hacen actualmente 15,4% 7:3% 12,1%
% de egresados que contintian estudiando y ampliando su 0.0% 1.29% 1.29%
formacion 1o 1470 1470
% de egresados que estan preparando oposiciones 0,0% 0,6% 3,8%
% de egresados que no encuentra trabajo 0,0% 3,0% 4,3%
% de egresados que realizan otras actividades distintas de las 0.0% 0.0% 0.7%
anteriores e e /70
CALIDAD DEL EMPLEO
% de empleos con relacidn con la titulaciéon 62% 71% 71%
% de egresados a los que exigieron titulacion universitaria en su o o o
empleo 100% 88% 81%
% de egresados con contrato a jornada completa 100% 97% 81%
% de egresados que encuadran su actual puesto de trabajo 0% 0% 1%
como Directivo ° ° °
% de egresados que encuadran su actual puesto de trabajo 23% 19% 11%
como Mando Intermedio © °
% de egresados que encuadran su actual puesto de trabajo o o o
como Técnico/Profesional cualificado 54% 65% 2%

*Valorados de 0 a 5

Tal y como muestra la Tabla 15, el 41% de los egresados del curso 2015/16
contestaron a la encuesta. De aquellos que lo han hecho, el 85% se encuentra
trabajando, habiendo cambiado de empleo desde la finalizacion de los estudios en el
85% de los casos, siendo el motivo principal la mejora de sus condiciones laborales
(nivel retributivo, horario, promocion...). Pasados estos tres afios, el 62% considera
gue su trabajo tiene bastante o mucha relacidén con los estudios realizados. El 54%
se encuentra trabajando en el sector industrial, y en el 77% de los casos, el empleo

ha implicado un cambio de residencia (en el 62% movilidad nacional y en un 15%
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movilidad internacional). En el 100% de los casos su titulacion universitaria fue
necesaria para acceder a su empleo actual y también se les exigio en todos ellos
conocimientos en idiomas, y en un 54% conocimientos en nuevas tecnologias. Al
cabo de tres anos los egresados trabajan a jornada completa en su totalidad, y en
un 54% de los casos los empleos tienen un contrato indefinido. Lo extraio es que de
los que han cumplimentado la encuesta, los sueldos netos mensuales se sitlan entre
1000 y 1500 euros mensuales para el 54% de los egresados, y entre 1500 y 2000
para el 38%. con categoria de mando intermedio. Los egresados son contratados
como Técnico o profesional cualificado en el 54% de los casos, y en un 23% como
mando intermedio

La satisfaccion con el empleo es alta, con un 3,77 en escala de 0 a 5.

10.RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

Durante el curso 2019-20 el Buzéon SGIC de la Escuela, que atiende cuestiones
relativas al desarrollo de la docencia de todas las titulaciones oficiales, registré 85
entradas (83 de alumnos y 2 de PDI), lo que supone un gran incremento, si lo
comparamos con las 8 entradas que se obtuvieron en el 2018-19 o las 9 del 2017-
18

Las entradas de los alumnos son referidas, en algunos casos, a asignaturas o
titulaciones especificas, y en otros, al funcionamiento general del Centro o de la UC.
Las entradas referidas a la docencia de este Grado son relativas al procedimiento de
evaluacion de una asignatura concreta de primero, que recibié 42 quejas de alumnos.
Esta queja se traté desde la Direccién de la Escuela, con la docente responsable de

la asignatura y el Departamento correspondiente.

Asi mismo se recibieron quejas de manera general respecto a la carga de trabajo,
solicitando una mayor flexibilidad en las fechas de examenes y un mayor feedback

sobre los resultados de pruebas parciales en el segundo cuatrimestre.

11.MODIFICACION DE LAS ENSENANZAS
Como ya se ha comentado al inicio de este informe, con la declaracién del estado de
alarma para la gestién de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19,

la Universidad de Cantabria transformé la modalidad de imparticion de la docencia
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pasando de presencial a distancia. Esta adaptacion de la docencia a la modalidad a
distancia forzé la introduccion de cambios que alteraban lo indicado en la memoria

verificada, principalmente en los siguientes apartados:

- Criterio 5. Planificacidon de las ensenanzas, al considerar las actividades formativas,
metodologias docentes y sistemas de evaluacién propios de la modalidad a distancia.
- Criterio 7. Recursos materiales y Servicios, para especificar los recursos adicionales

disponibles para la imparticion en la modalidad a distancia.

Las medidas extraordinarias adoptadas en relacién a la actividad docente ejecutadas
con el objetivo, por un lado, de adquirir las competencias y resultados de aprendizaje
de una forma equivalente a lo comprometido en las memorias de verificacién vigentes
y, por otro, de continuar con la actividad académica para que ningln estudiante
perdiera el curso como consecuencia de la crisis sanitaria, se recogieron en las
adendas o anexos a las guias docentes del curso académico 2019-20 para cada
asignatura. Estas adendas se realizaron bajo unas directrices generales de la UC,

definidas en el siguiente documento:

https://web.unican.es/consejo-

direccion/vcprimeroyprofesorado/Documents/adendaMemoria web.pdf

Las adendas fueron analizadas y aprobadas en la Comision Académica del Titulo y

ratificadas por Junta de Escuela.

Ademas, se potencid la coordinacion docente, asi como un seguimiento semanal de

las actividades para la evaluacion de la carga de trabajo del estudiante.
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12.SEGUIMIENTO DE LA TITULACION

En las siguientes tablas 16 y 17 se detallan las actuaciones llevadas a cabo en el
curso 2019/2020 para cumplir con los objetivos de calidad comprometidos y las

propuestas de mejora realizadas en el informe del curso previo y su estado.

Tabla 16. Objetivos de calidad.

OBJETIVO DE CALIDAD ACTUACION/ES

La Comisién de Calidad de la Titulacidon hace publicas

todas sus actuaciones a través de la publicacion en su
web de los acuerdos de sus reuniones, Informes del
SGIC, Informes de seguimiento y todas las decisiones
Promover la Politica de Calidad del Centro y | que se adopten con total transparencia para todos los
difundirla entre los diferentes grupos de | colectivos implicados en la titulacién y la sociedad en
interés. general.

En el curso 2019/2020 se reunid en una ocasion,
pudiendo encontrar el acuerdo adoptado en el siguiente
enlace:

https://web.unican.es/centros/etsiit/acuerdos-ccgiqg

La Comisién de Calidad de la Titulacién establece cada
afio un plan de mejora para el titulo, tras analizar todas
Asumir un compromiso de mejora continuay | las fuentes de informacion de que se disponen, la
proponer y llevar a cabo las acciones de | Comision de Calidad de la Titulacidon establece cada afo
mejora, preventivas y correctivas, que | un plan de mejora para el titulo y vigila su grado de
pudieran ser necesarias, estableciendo los | cumplimiento. Se aprobd en reunién de 16 de enero de
procedimientos de actuacion debidos. 2020.
https://web.unican.es/centros/etsiit/Paginas/Comision-
Calidad-GIQ.aspx

En la medida de sus posibilidades y competencias, la

Comision de Calidad de la Titulaciéon incorpora las
Responder a las necesidades y expectativas . i
i mejoras que estan a su alcance con respecto a la
relacionadas con la titulacion de los | B o
) titulacion y que redunden en beneficio de todos los
estudiantes, egresados, profesorado vy 3
o ., o colectivos implicados en el Titulo.
personal de administracion y servicios.
https://web.unican.es/centros/etsiit/Paginas/Comision-

Calidad-GIQ.aspx

INFORME FINAL SGIC 2019 - 2020 PAGINA 40


https://web.unican.es/centros/etsiit/acuerdos-ccgiq
https://web.unican.es/centros/etsiit/Paginas/Comision-Calidad-GIQ.aspx
https://web.unican.es/centros/etsiit/Paginas/Comision-Calidad-GIQ.aspx
https://web.unican.es/centros/etsiit/Paginas/Comision-Calidad-GIQ.aspx
https://web.unican.es/centros/etsiit/Paginas/Comision-Calidad-GIQ.aspx

UNIVERSIDAD

E.T.S. DE INGENIEROS INDUSTRIALES Y DE TELECOMUNICACION

GRADO EN INGENIERIA QUIMICA

DE CANTABRIA

OBJETIVO DE CALIDAD

ACTUACION/ES

Implementar el SGIC aprobado

Universidad de Cantabria en todas las

por la

titulaciones oficiales impartidas en el Centro,
con el fin de garantizar un nivel de calidad
que asegure su acreditacidon y favorezca la

mejora continua del Centro y Titulaciones.

Desde el Centro y, particularmente, desde la Comisién
de Calidad de las titulaciones se trabaja de manera
continua en la implementacion de todos los
procedimientos del SGIC para que sean instrumentos de
mejora continua en la calidad de la docencia de sus

titulos oficiales.

Todos ellos son publicos y accesibles mediante la pagina
web del SGIC de la titulacion.
https://web.unican.es/centros/etsiit/Paginas/Comision-
Calidad-GIQ.aspx

Tomando siempre como base la Memoria verificada, los

informes de seguimiento y los informes de renovacién
Velar por que los programas formativos de i i
de la acreditacion, la implantacion del programa
las titulaciones impartidas en el Centro se }
formativo del titulo y su desarrollo son revisados por la
hayan implantado de acuerdo a las i i
Comision de Calidad y el responsable de la titulacién a
condiciones establecidas en la Memoria 3 i
través de las reuniones de coordinacién con profesorado
verificada.

y alumnos a lo largo del curso académico.

https://web.unican.es/centros/etsiit/aneca-giq

Tabla 17. Estado de las propuestas de mejora del curso 2019/2020

PROPUESTA DE MEJORA: Solicitar a Gestién Académica el acceso a responsables y tutores, a través
del campus virtual, a las asignaturas TFG y Practicas en empresa (2 asignaturas).

RESPONSABLE: Solicitud del presidente de la comisidn de calidad de IQ al presidente de la Comisidn
de Calidad del Centro

DESCRIPCION: Escrito de solicitud

ESTADO: Tras solicitud verbal al Director se envio, como propuesta generalizable para toda la Escuela,

a aprobacion en Junta ETSIIT para en su caso tramitacion conjunta con otras titulaciones que igualmente

podrian verse afectadas por esta mejora.

PROPUESTA DE MEJORA: Establecer programas dirigidos a concienciar a los alumnos de la
importancia de utilizar todos los recursos de aprendizaje que se ponen a su disposicién.
RESPONSABLE: Solicitud del presidente de la comision de calidad de IQ a la presidenta de la Comisidn

Académica de la titulacion.

ESTADO: Realizado. Se ha hecho incidencia en cémo asistir a las tutorias, utilizacion de biblioteca, etc

entre los alumnos de primero y segundo.

DESCRIPCION: Escrito de solicitud para el fomento del uso de las herramientas disponibles para
facilitar el aprobado: asistencia a clases, asistencia a tutorias, continuidad en la evaluacién
RESPONSABLE: Direccion de Centro

ESTADO: La situacion de confinamiento ha dado lugar a una estrecha atencion y seguimiento de los
alumnos a través de:

a) de los delegados de curso /delegada de centro/ subdirectores que permitié por un lado transmitir a

los profesores recomendaciones, asi como resolver dudas a los propios alumnos.
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b) atencion temprana de todas las entradas al buzdn de calidad surgidas durante este periodo.
c) informacion directa (correo electrénico) de las convocatorias para adquisicion de material informatico

lanzadas por la UC

PROPUESTA DE MEJORA Mayor implicacion de los tutores académicos en el informe de practicas, que
en la mayoria de los casos se limita a una frase apoyando el informe del tutor de la entidad colaboradora.
Seria ademas adecuado que en el informe del tutor académico se sefialase las actividades de
coordinacion con el tutor de la entidad y de seguimiento del alumno que se han realizado como labor

de tutorizacion.

RESPONSABLE: Solicitud del presidente de la comision de calidad de IQ al responsable de practicas de
la titulaciéon

DESCRIPCION: Escrito para que el Responsable de Programa de practicas externas de la titulacién

tome las medidas oportunas con los tutores académicos.

ESTADO: Realizado. Se envid correo con esta y otras consideraciones a todos los profesores, ya que

todos pueden ejercer en algin momento como tutores académicos

13.PLAN DE MEJORAS

En base a toda la informacidon analizada en este informe, la Comisidén de Calidad de
esta titulacion propone las siguientes acciones de mejora, Tabla 18, que se

desarrollaran en el curso 2020-2021 y/o sucesivos:

Tabla 18. Plan de mejoras de la titulacion

1. PROPUESTA DE MEJORA: Eliminar discrepancias entre memoria verifica y guias docentes
RESPONSABLE: Comision de Calidad de la Titulacién

DESCRIPCION: Solicitar al Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado, que una vez
establecido, consensuado y revisado el mapa de competencias de la titulacion, en el que se establece
las competencias a alcanzar por asignatura (no por modulo o materia como estaba anteriormente) se
introduzcan dichas competencias en campos no elegibles para la elaboracién de las guias docentes. De
esta manera no se produciran errores a la hora de elegir del desplegable las competencias a incluir en
el momento de elaborar las guias docentes por los responsables de éstas.

2.PROPUESTA DE MEJORA: Mejorar la difusion de los programas de movilidad
RESPONSABLE: Coordinador de movilidad de la titulacion

DESCRIPCION: Incluir un enlace a en la web del titulo para poder acceder de forma directa a la

informacion relativa a los programas de movilidad que se ofertan en la UC.
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3.PROPUESTA DE MEJORA: Fomento de la participacion en encuestas de movilidad
RESPONSABLE: Coordinador de Movilidad

DESCRIPCION: Seguimiento del procedimiento de encuestas con el fin de promover la participacion
de los alumnos.

4.PROPUESTA DE MEJORA: Simplificar y aclarar encuesta de movilidad

RESPONSABLE: Comision de Calidad de centro

DESCRIPCION: Solicitud al Vicerrectorado de Internacionalizacion de revisién de la encuesta para
evitar solapamientos y hacerla mas sencilla

5.PROPUESTA DE MEJORA: Seguimiento alumnos en programas de movilidad
RESPONSABLE: Coordinador de Movilidad

DESCRIPCION: Incrementar el seguimiento de los alumnos participantes en los programas de

movilidad durante y tras la finalizacion de la misma.

6.PROPUESTA DE MEJORA: Fomento de la participacion en encuestas de estudiantes
RESPONSABLE: Presidente de la Comisién

DESCRIPCION: Se propone dotar de la informacidn necesaria a los estudiantes sobre el sistema de

calidad, sus resultados, acciones de mejora realizadas, etc. Se pretende involucrarles en el sistema,

insistiendo en la idea de que la mejora continua se nutre de ejemplos de buenas practicas
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ANEXO I. Resultados académicos
Tabla 5. Resultados académicos de la Titulacién por asignatura. Curso 2019-2020

CURSO PRIMERO

NO
MATRICULADOS APROBADOS SUSPENSOS
DESCRIPCION CURSO RREENREE
TOTAL %
(G1737) Habilidades, Valores y
Competencias Transversales
(G319) Calculo 87 44 50,57 | 19 |21,84 24 27,59
(G320) Algebra 73 54 73,97 5 6,85 14 19,18
(G321) Ampliacion de Calculo 89 43 [4831| 16 |17,98 30 33,71
(G322) Fisica | 69 37 53,62 | 17 | 24,64 15 21,74
(G323) Fundamentos de Informatica 85 33 38,82 29 34,12 23 27,06
(G324) Quimica 61 46 75,41 5 8,2 10 16,39
EG325) Economia y Administracion de 58 47 81,03 0 0 1 18,97
mpresas

(G326) Inglés 18 15 83,33 0 0 3 16,67
(G327) Experimentacion en Quimica 59 42 71,19 1 1,69 16 27,12

CURSO SEGUNDO

NO

MATRICULADOS APROBADOS SUSPENSOS

DESCRIPCION CURSO ERESRNEADES
(G766) Estadistica 50 46 92 0 0 4 8
(G767) Fisica ll 51 32 62,75 6 11,76 13 25,49
(G768) Expresion Grafica 54 43 79,63 2 3,7 9 16,67
(G769) Ampliacion de Quimica 50 28 56 14 28 8 16
(G770) Ciencia y Tecnologia de Materiales 59 53 89,83 1 1,69 5 8,47
(é':;g:) Termodinamica y Transmision de 63 38 60,32 9 14,29 16 254
§=(|;u7|gc21i Operaciones Basicas de Mecanica de 67 61 91,04 1 1,49 5 7.46
(G778) Balances Macroscépicos y
Microscépicos en Ingenieria Quimica 47 34 72,34 6 12,77 Y 14,89
g?g;ggeil:?;ramentos de Ingenieria 51 45 88.24 0 0 6 11,76
gi?l’rfliﬁ()::xpenmentamon en Ingenieria 46 44 95,65 0 0 5 435
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CURSO TERCERO
[\[o)
MATRICULADOS APROBADOS SUSPENSOS
DESCRIPCION CURSO PRESENTADOS
TOTAL

(G1701) Dinamica y Control de Procesos 8
Quimicos
(G773) Electrotecnia 48 38 79,17 | 10 |20,83 0 0
(G774) Direccion de la Produccion y 50 46 92 > 4 > 4
Procesos de Fabricaciéon
(G775) Sostenibilidad Ambiental Industrial 43 35 81,4 6 13,95 2 4,65
(G776) Proyectos y Medioambiente 45 45 100 0 0 0 0
I(f‘;t;; L'I?)'f]'gg" Mecanico de Equipos & 57 47 |8246| 1 |175| 9o | 1579
(G780) Ingenieria del Reactor Quimico 63 27 42,86 | 16 25,4 20 31,75
(G781) Procesos de Separacion 50 35 70 3 6 12 24
(G783) Disefio de Procesos Quimicos 44 42 95,45 0 0 2 4,55
|(3(?;(23;18)sl:‘?;nam|cs and Control of Chemical 18 13 72.22 0 0 5 2778
(G785) Simulacion y Optimizacion de 45 44 9778 0 0 1 299
Procesos Quimicos ’ ’

CURSO CUARTO

NO
DESCRIPCION CURSO MATRICULADOS APROBADOS SUSPENSOS PRESENTADOS
TOTAL N°
(G1629) Tecnologias Avanzadas de
Separacion
(G1630) Integracion de Procesos Quimicos 11 10 90,91 1 9,09 0 0
(G1631) Optimi_zacién y Control Avanzado de 16 16 100 0 0 0 0
Procesos Quimicos
(A\C\-I‘/;izgzj;ngenieria del Reactor Quimico 15 14 9333 0 0 1 6.67
(S%l?jrﬁz)guimica e Ingenieria Quimica 1 1 100 0 0 0 0
(G1636) European Project Semester EPS 8 5 62,5 0 0 3 37,5
(G1772) Product Design Project 3 3 100 0 0 0 0
(G786) Biotecnologia de Procesos 3 3 100 0 0 0 0
(G787) Advanced Separation Processes 6 6 100 0 0 0 0
(G788) Ingenieria de la Polimerizacion 11 11 100 0 0 0 0
(G789) Ingenieria de la Catalisis 16 16 100 0 0 0 0
(G790) Operaciones con Solidos 9 9 100 0 0 0 0
(G791) Técnicas Instrumentales Analiticas 7 7 100 0 0 0 0
(G792) Ampliacion de Termodinamica 9 9 100 0 0 0 0
(G793) CAD en Ingenieria Quimica 12 12 100 0 0 0 0
(G794) Contaminacién Atmosférica 20 20 100 0 0 0 0
(G795) Wastewater Treatment 8 8 100 0 0 0 0
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NO
MATRICULADOS APROBADOS SUSPENSOS
DESCRIPCION CURSO PRESENTADOS

TOTAL N°

(G796) Gestion de Residuos 18 17 94,44 0 0 1 5,56
(G797) Prevencion y Control de Riesgos en 8 8 100 0 0 0 0
la Industria
(G798) Técnicas de Gestion Ambiental 9 9 100 0 0 0 0
(G799) Life Cycle Assessment 4 3 75 0 0 1 25
(G801) Tecnologia de los Alimentos 23 23 100 0 0 0 0
(G808) Conocimiento de la Realidad 9 9 100 0 0 0 0
Industrial
(G809) Practicas Basicas en Empresa o
Administracion ! ! 100 0 0 0
(G811) Trabajo Fin de Grado 32 28 87,5 0 0 4 12,5

G-QUIMICA 1990 | 1514 [7608] 184 | 925 | 202 | 1467 |
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ANEXO II. Analisis resultados Académicos por cuatrimestre.
Tabla ANEX 5.1. Aprobados Asignaturas 1°Cuatrimestre

diferencia %
% Aprobados por aio respecto del
curso previo
Curso | Asignatura 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 201198' 202119'
1 (G319) Calculo 41,35 41,18 50,57 -0 9
1 (G322) Fisica I 54,95 69,01 53,62 14 -15
1 (G323) Fundamentos de Informatica 39,74 45,45 38,82 6 -7
1 (G324) Quimica 73,91 77,59 75,41 4 -2
1 (G326) Inglés 94,12 86,36 83,33 -8 -3
2 (G766) Estadistica 76,74 79,17 92 2 13
2 (G767) Fisica II 80 66,67 62,75 -13 -4
2 (G769) Ampliacion de Quimica 72,55 65,38 56 -7 -9
(G771) Termodinamica y Transmisién 66,67 51,79 60,32 15 9
2 de Calor
(G778) Balances Macroscopicos y 70,91 62,5 72,34 -8 10
2 Microscopicos en Ingenieria Quimica
3 (G773) Electrotecnia 85,19 62,22 79,17 -23 17
3 (G780) Ingenieria del Reactor Quimico 64,18 49,06 42,86 -15 -6
3 (G781) Procesos de Separacion 80,77 67,5 70 -13 3
3 (G783) Disefio de Procesos Quimicos 78,43 87,5 95,45 9 8
(G784.) Dynamics and Control of 70 52,08 72,22 18 20
3 Chemical Processes
4 (G786) Biotecnologia de Procesos 100 100 100 0 0
4 (G788) Ingenieria de la Polimerizacién 95,45 100 100 5 0
4 (G789) Ingenieria de la Catalisis 100 100 100 0 0
4 (G790) Operaciones con Sdlidos 100 100 100 0 0
4 (G796) Gestion de Residuos 100 100 94,44 0 -6
4 (G798) Técnicas de Gestion Ambiental 100 100 100 0 0
4 (G808)_ConOC|mlento de la Realidad 100 100 100 0 0
Industrial
4 (G80_9_) Prac:_thas Basicas en Empresa o 100 100 100 0 0
Administracion
4 (G810) Practlca_s Avanz_a’das en 100 100 0 100
Empresa o Administracion
4 (G}6$0) Integracion de Procesos 100 96,43 90,91 4 6
Quimicos
4 (G1631) Optimizacion y Cpn_trol 90,91 92,31 100 1 8
Avanzado de Procesos Quimicos
4 (G1632) Ingenieria del Reactor Quimico 100 89,47 93,33 11 a
Avanzada
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4 (G1633) Quimica e Ingenieria Quimica 83,33 100 100 17 0
Sostenible
4 (G1701) Dlnlanjlca y Control de 69,39 0 69
Procesos Quimicos
4 (G1772) Product Design Project 100 100 0 -100
Tabla ANEX 5.2. No presentados Asignaturas 1°Cuatrimestre
diferencia %
% No presentados por afo respecto del curso
previo
Curso | Asignatura 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | 2018-19 2019-20
1 (G319) Calculo 32,69 35,29 27,59 3 -8
1 (G322) Fisica I 37,36 21,13 21,74 -16 1
1 (G323)'F_undamentos de 26,92 28,57 27,06 2 2
Informatica
1 (G324) Quimica 20,29 15,52 16,39 -5 1
1 (G326) Inglés 5,88 13,64 16,67 8 3
2 (G766) Estadistica 18,6 16,67 8 -2 -9
2 (G767) Fisica II 15 25 25,49 10 0
2 (G769) Ampliacion de Quimica 17,65 21,15 16 4 -5
2 (G771) _T_elrmodinamica y 25,93 25 25,4 1 0
Transmision de Calor
(G778) Balances Macroscopicos
2 y Microscépicos en Ingenieria 21,82 29,17 14,89 7 -14
Quimica
3 (G773) Electrotecnia 7,41 26,67 0 19 -27
3 (GZSQ) Ingenieria del Reactor 26,87 39,62 31,75 13 8
Quimico
3 (G781) Procesos de Separacion 11,54 17,5 24 6 7
3 (G?SZ_’:) Disefio de Procesos 11,76 7,5 4,55 4 3
Quimicos
3 (G784) I_Dynamlcs and Control 18 37,5 27,78 20 10
of Chemical Processes
4 (G786) Biotecnologia de 0 0 0 0 0
Procesos
4 (G7_88) _Ing_e,nlerla de la 4,55 0 0 5 0
Polimerizacion
4 (G7,8_9)_ Ingenieria de la 0 0 0 0 0
Catalisis
4 (G790) Operaciones con Solidos 0 0 0 0 0
4 (G796) Gestion de Residuos 0 0 5,56 0 6
4 (G79_8) Técnicas de Gestidn 0 0 0 0 0
Ambiental
(G808) Conocimiento de la
4 Realidad Industrial 0 0 0 0 0
4 (G809) Practlca_s I_.’>a5|ca?§ en 0 0 0 0 0
Empresa o Administraciéon
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(G810) Practicas Avanzadas en
4 - - 0 0
Empresa o Administracién
4 (G1630) Intggr.auon de 3,57 0 4 a4
Procesos Quimicos
4 (G1631) Optimizacion y Cpn_trol 9,09 7,69 0 1 8
Avanzado de Procesos Quimicos
4 (G%GZ_’:Z) Ingenieria del Reactor 10,53 6,67 11 4
Quimico Avanzada
4 (G%633) QU|m|c_a e Ingenieria 16,67 0 17 0
Quimica Sostenible
4 (G1701) Dm:an'_uca y Control de 16,33 0 16
Procesos Quimicos
4 (G1772) Product Design Project 0 0
Tabla ANEX 5.3. Aprobados Asignaturas 2°Cuatrimestre
diferencia %
% Aprobados por afo respecto del curso
previo
. 2017- 2018- 2019- 2019-
Curso | Asignatura 18 19 20 2018-19 20
(G1737) Ha?bllldades, Valores y 90,48 86 87,5 4 2
1 Competencias Transversales
1 (G320) Algebra 33,68 63,53 73,97 30 10
1 (G321) Ampliacién de Calculo 43,1 41,11 48,31 -2 7
) (G325) Economia y Administracion de 73,33 77,97 81,03 5 3
Empresas
1 (G327) Experimentacién en Quimica 67,69 75,44 71,19 8 -4
> (G768) Expresién Grafica 61,54 72,41 79,63 11 7
(G77Q) Ciencia y Tecnologia de 59,6 59,26 89,83 0 30
2 Materiales
(G77,2? Operacn?nes Basicas de 62,75 55,36 91,04 7 36
2 Mecanica de Fluidos
(§779) Fundamentos de Ingenieria 70,91 82,69 88,24 12 6
2 Biomolecular
(G?S?) Experimentacidén en Ingenieria 87,76 81,4 95,65 6 14
2 Quimica
(G774) DlreCC|on.de Ia Produccion y 86,67 78,72 92 8 13
3 Procesos de Fabricacion
(G775)_Sosten|b|||dad Ambiental 91,84 79,55 81,4 12 >
3 Industrial
3 (G776) Proyectos y Medioambiente 74,51 85,71 100 11 14
(G777) Plseno Mecanico de Equipos e 68,29 72,34 82,46 a 10
3 Instalaciones
(G785) Slml{la_aon y Optimizacion de 72 69,39 97,78 3 28
3 Procesos Quimicos
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4 (G787) Advanced Separation Processes 91,67 100 100 8 0
(G79,1_) Técnicas Instrumentales 81,82 100 100 18 0
4 Analiticas
4 (G792) Ampliacién de Termodinamica 100 100 100 0 0
4 (G793) CAD en Ingenieria Quimica 100 92,31 100 -8 8
4 (G794) Contaminacion Atmosférica 100 100 100 0 0
4 (G795) Wastewater Treatment 100 100 100 0 0
(G797) Preve_nC|on y Control de Riesgos 100 100 100 0 0
4 en la Industria
4 (G799) Life Cycle Assessment 100 85,71 75 -14 -11
4 (G801) Tecnologia de los Alimentos 100 100 100 0 0
(G1629). :recnologlas Avanzadas de 100 93,75 100 6 6
4 Separacion
(G1636) European Project Semester 100 100 62,5 0 38
4 EPS
4 (G811) Trabajo Fin de Grado 83,33 88,64 87,5 5 -1
Tabla ANEX 5.4. No presentados Asignaturas 2°Cuatrimestre
diferencia %
% No presentados por aio respecto del
curso previo
Curso | Asignatura 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 201198' 2021)9'
(G1737) qullldades, Valores y 0 12 0 12 12
1 Competencias Transversales
1 (G320) Algebra 38,95 22,35 19,18 -17 -3
1 (G321) Ampliacién de Calculo 36,21 46,67 33,71 10 -13
(G325) Economia y Administracion de 16 16,95 18,97 1 2
1 Empresas
1 (G327) Experimentacion en Quimica 24,62 22,81 27,12 -2 4
2 (G768) Expresidn Grafica 19,23 13,79 16,67 -5 3
(G77Q) Ciencia y Tecnologia de 8,47 0 8
2 Materiales
(G7712) Operacpnes Basicas de 29,41 30,36 7,46 1 23
2 Mecanica de Fluidos
(C_i779) Fundamentos de Ingenieria 18,18 9,62 11,76 9 2
2 Biomolecular
(G7,8?) Experimentacion en Ingenieria 12,24 9.3 4,35 3 5
2 Quimica
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(G774) D|reccmn.de Ia Produccion y 6,67 10,64 4 4 6
3 Procesos de Fabricacién
(G775).Sosten|b|I|dad Ambiental 4,08 11,36 4,65 7 7
3 Industrial
3 (G776) Proyectos y Medioambiente 1,96 4,08 0 2 -4
(G777) !I)lseno Mecanico de Equipos e 14,63 21,28 15,79 7 5
3 Instalaciones
(G785) Slmullac.:lon y Optimizacion de 18 28,57 2,22 11 26
3 Procesos Quimicos
4 (G787) Advanced Separation Processes 8,33 0 0 -8 0
(G79,1.) Técnicas Instrumentales 18,18 0 0 18 0
4 Analiticas
4 (G792) Ampliacién de Termodinamica 0 0 0 0 0
4 (G793) CAD en Ingenieria Quimica 0 7,69 0 8 -8
4 (G794) Contaminacién Atmosférica 0 0 0 0 0
4 (G795) Wastewater Treatment 0 0 0 0 0
(G797) Prevgncmn y Control de Riesgos 0 0 0 0 0
4 en la Industria
4 (G799) Life Cycle Assessment 0 14,29 25 14 11
4 (G801) Tecnologia de los Alimentos 0 0 0 0 0
(G1629)_ :I'ecnologlas Avanzadas de 0 6,25 0 6 6
4 Separacion
(G1636) European Project Semester 0 0 37,5 0 38
4 EPS
4 (G811) Trabajo Fin de Grado 16,67 11,36 12,5 -5 1
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