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INFORME FINAL DEL SGIC DE LA ESCUELA TECNICA SUPERIOR
DE NAUTICA

CURSO ACADEMICO 2023/2024

1. INTRODUCCION

El Informe Final del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la Escuela
es la sintesis de toda la informacién generada por el Sistema a lo largo de un curso
académico: objetivos de calidad del Centro, adecuacion de la oferta y perfil de los
estudiantes de nuevo ingreso, indicadores de rendimiento académico, calidad de
la docencia y del profesorado, satisfaccion de los grupos de interés, resultado de
la evaluacion de la calidad de los Programas de Practicas Externas y Movilidad,
insercion laboral, reclamaciones y sugerencias y plan de mejoras de las titulaciones

de la Escuela.

Durante el curso 2023/2024 se impartieron en la Escuela las titulaciones oficiales
de Grado en Ingenieria Marina, Grado en Ingenieria Maritima, Grado en Ingenieria
Nautica y Transporte Maritimo, Master Universitario en Ingenieria Marina y Master

Universitario en Ingenieria Nautica y Gestion Maritima.

El SGIC de todas estas titulaciones se ha analizado en las Comisiones de Calidad
de los Titulos, que han elaborado el Informe Final del SGIC de las titulaciones y
han formulado las correspondientes propuestas de mejora para su implementacion
durante el curso 2024/2025.

En este Informe Final del SGIC del Centro, aprobado por la Comision de Calidad
del Centro (CCC), se sintetiza toda la informacidn recogida en los Informes Finales
del SGIC de los titulos.

Todos los resultados que se presentan en este informe hacen referencia al curso académico
2023/2024, a menos que se indique lo contrario en la tabla o analisis correspondientes. Los
datos reflejados en este Informe estan consolidados a fecha octubre del afio 2024.
Consideraciones linguisticas: todas las denominaciones relativas a los integrantes
y miembros de la comunidad universitaria, asi como cualesquiera otras que en el

presente informe se efectlen en género masculino, se entenderan hechas
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indistintamente en género femenino, segun el sexo de aquel a quien dichas

denominaciones afecten.

2. RESPONSABLES DEL SGIC

Tabla 1. Miembros de la Comision de Calidad de Centro.

NOMBRE Y APELLIDOS

CARGO

Andrés Rafael Ortega Piris

Director de la Escuela (Presidente)

Sergio Garcia Gomez

Coordinador de los Grados en Ingenieria Marina e Ingenieria Maritima y del Master en
Ingenieria Marina

José Ivan Martinez Garcia

Coordinador del Grado en Ingenieria Nutica y Transporte Maritimo.

Francisco José Sanchez Diaz
de la Campa

Coordinador del Master en Ingenieria Nautica y Gestion Maritima

Beatriz Blanco Rojo

Coordinadora del Master de Formacion Permanente en Gestion del Negocio Maritimo y
Logistica Asociada y Presidenta de su Comisién de Calidad.

Elias Revestido Herrero

Presidente de la Comision de Calidad de Grado en Ingenieria Nautica y Transporte
Maritimo y Master en Ingenieria Nautica y Gestion Maritima

Luis Manuel Vega Antolin

Presidente de la Comision de Calidad de las Titulaciones de Grado en Ingenieria Marina
y Grado en Ingenieria Maritima y Master en Ingenieria Marina

Alfredo Trueba Ruiz

Subdirector de Calidad y Acreditacion

Carlos Lobo Cartdn

Técnico de Organizacion y Calidad (Secretario)

Elena Laliena Aguarta

PTGAS (Administradora de la ETS Ndutica)

Luis Presencio Salas

Alumno (delegado de estudiantes de la Escuela)

Alejandro Ibafiez Reigadas

Estudiante egresado

3. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD DEL CENTRO

3.1.

POLITICA DE CALIDAD

“La Escuela Técnica Superior de Nautica (ETSN) de la Universidad de Cantabria (UC),
reconoce la calidad como factor estratégico para el desarrollo competitivo de su
actividad docente, administrativa y de gestidon, proporcionando el marco de

referencia para alcanzar la plena satisfaccién de todos los grupos de interés.

La ETSN tiene como misién fundamental atender las necesidades formativas de la
sociedad en el campo de la Ingenieria Nautica, Marina y Maritima, adecuando su
las

propuesta académica de Grado, Postgrado y demas oferta formativa a

expectativas de los usuarios, desde la perspectiva de la excelencia y la

internacionalizacion, en la adquisicion de competencias, habilidades y aptitudes con

el fin de facilitar su insercion laboral.

Aspectos en los que se basa la politica de calidad de la ETSN:
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-  ENFOQUE AL ESTUDIANTE. Es politica de la ETSN el suministrar los servicios
de forma que se satisfagan las necesidades y expectativas de los estudiantes,
definiendo los parametros de medicion de la calidad percibida por su parte.

- ENFOQUE A PROCESOS Y RESULTADOS. La ETSN orienta su actividad a
procesos para mantener un control continuo de todas las tareas, plazos y
responsables necesarios para la obtencion de los resultados estratégicos de la
institucion.

- CONTEXTO DE LA ORGANIZACION. La direccién analizard las necesidades y
expectativas de todas las partes interesadas

- LIDERAZGO DE LA DIRECCION. La direccién asume como propia la politica de
calidad de la ETSN, impulsandola a través de la emisidn y revisién periddica
de los objetivos establecidos.

- CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION. La direccion garantizara el
cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios que afecten al
desarrollo de la actividad de la ETSN, con el fin de lograr la satisfaccién de las
partes interesadas.

- OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS Y LOS RECURSOS para conseguir servicios
de calidad, con las mayores garantias posibles.

- PARTICIPACION Y MOTIVACION DEL PERSONAL. Es de suma importancia
contar con personal motivado, sensibilizado y consciente de la importancia de
su trabajo para lograr los objetivos marcados por la ETSN.

- TOMA DE DECISIONES BASADA EN DATOS Y EVIDENCIAS OBJETIVAS. Los
datos en los que se basa la Direccidon de la ETSN para la toma de decisiones
son las reclamaciones de los alumnos, los resultados de la satisfaccién de los
alumnos, la retroalimentacidn de las partes interesadas, el grado de logro de
los objetivos de calidad, el desempefo de los procesos y conformidad de los
servicios, las no conformidades y acciones correctivas, los resultados de los

indicadores asociados a los procesos y los resultados de las auditorias.

La ETSN establece las siguientes directrices generales para la consecucién de sus

objetivos de calidad, coherentes con los definidos por la UC:

- Efectividad en el desarrollo de su actividad formativa, alcanzando los
objetivos, competencias y resultados de aprendizaje definidos en los

programas de las titulaciones impartidas, manteniendo unas exigencias de
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calidad en los resultados que satisfagan las expectativas de los estudiantes y
del conjunto de la sociedad.

- Facilitar al personal adscrito a la ETSN una formacion continua adecuada a
sus respectivas actividades, promoviendo un desarrollo satisfactorio de la
actividad docente, administrativa y de gestion.

- Mantener y revisar periodicamente el SGIC, aplicando las acciones
preventivas y correctivas que pudieran ser necesarias.

- Difundir la Politica de Calidad de la ETSN entre los grupos de interés.

- Luchar contra el fraude académico en los trabajos académicos y de

investigacion.

La direccion declara esta politica de obligado cumplimiento, en todos los ambitos
dentro del campo de aplicacién del SGIC de la ETSN. El compromiso de la ETSN hacia

la calidad mantiene el reto de mejorar continuamente la eficacia del SGIC.
En Santander, a 19 de enero de 2024

El Director, (Fdo. Andrés Ortega Piris)”

La Politica de Calidad del centro estéa publicada en el siguiente enlace:

https://web.unican.es/centros/nautica/Paginas/Sistema-de-Garant%C3%ADa-

Interno-de-Calidad-N%C3%A1lutica.aspx
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3.2. OBIJETIVOS DE CALIDAD
Tabla 2. Objetivos de calidad del Centro.
- OBJETIVO DE INDICADOR PLAZO SEGUIMIENTO
CODIGO CALIDAD RESPONSABLE ACCIONES/METAS ASOCIADO RECURSOS CONSECUCION PARCIAL OBSERVACIONES
. Numero de

Mantener sin no . . L. o
2024- conformidades las Mejorar la cualificacion de | desviaciones Programa de
NAU-OBJ- | inspecciones realizadas | Direccién los | formadores Iy encontradas porl la :::ursos_, de 2023-2024 - Inspecciones DGMM
01 por la Direccién General eva uadore_s de a | DGMM durante los | formacion PDI

. competencia procesos de | delaUC
de la Marina Mercante. ; A
inspeccién

Mantener el nivel de

satisfaccion de los _ Grado de
2024- algmnos de gragiq y Cum_p_llr ~con la satisfaccion en las Programa de
NAU-OBj- | Master con la_actividad Direcci6n planificacion - de  los encuestas de los | SU°0° de 2023-2024 - Informe del SGIC
02 docente del prof(-;sorado programas y cursos de alumnos de grado y formacion PDI

en la media del area de formacion méster dela UC

conocimiento de la

Universidad.

Mantener la tasa de éxito Formadores
2024- y rendimiento en la Cumplir con la evaluacion Tasa de éxito evaluadores Y
NAU-OBJ- | media del darea de | Direccion de la competencia de los rendimiento Y de la 2023-2024 - Informe del SGIC
03 conocimiento de la alumnos .

Universidad. competencia

Dotar al profesorado de

las tecnicas y Numero de cursos | Plan de
2024- conocimientos Atender las necesidades romedio realizados | Formacion del Plan de Formacion del
NAU-OBJ- | necesarios para mejorar | Direccion formativas del | P | f d f do d 2025-2026 2023-2024 f do de la UC
04 de forma continua en sus profesorado por el profesorado | Profesorado de Profesorado de la U

. de la ETSN la UC
capacidades docentes e
investigadoras
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2 OBJETIVO DE INDICADOR PLAZO SEGUIMIENTO
CODIGO CALIDAD RESPONSABLE ACCIONES/METAS ASOCIADO RECURSOS CONSECUCION PARCIAL OBSERVACIONES
Mantener el % de
egresados que o
consideran que tienen c/cc;nsieg:;r?dos qﬂ:
2024- necesidades formativas Adecuar los programas tienen necesi da?jes Formadores vy
NAU-OBj- | Gue deberian haber sido | ., formativos —a — 1as | ¢ mativas  que | Yaluadores 2025-2026 2023-2024 Informe del SGIC
05 cubiertas durante los necesidades de los deberian haber sido de la
estudios por debajo de la titulados ) competencia
media del &rea de cubiertas  durante
conocimiento de la los estudios
Universidad.
Potenciar la promocion
2024- Captar  alumnos  de de la Escuela en las redes NGmero de alumnos Personal
NAU-OBJ- nugvo inareso Direccion sociales de nuevo inareso adscrito al 2025-2026 2023-2024 Informe del SGIC
06 9 Ampliar la oferta de 9 centro
titulos oficiales.
Incrementar la g;\iiudlggr la e:tc;gtlca I(cj)i % de participacion
2024- partic_ipacién de los estudiantes de los e_stud_i,a ntes Personal
NAU-OBJ- f:;llju(zj;?cfﬁs o |a|12 Direccién Instar a los estudiantes a | -\ la e:]ecaljz:t‘zgn g: adscrito al 2026-2027 2023-2024 Informe del SGIC
07 encuestas de opinién del gﬁs estasre;élcc?n'n'én LZSI opinién del Area de centro
Area de Calidad [eueszas de opini Calidad
Area de Calidad
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Durante el curso académico, el Centro ha trabajado en los siguientes objetivos de

calidad:

- OBJETIVO 2024-NAU-0OBJ-01: Mantener sin no conformidades las inspecciones

realizadas por la Direccion General de la Marina Mercante.

o GRADO DE CONSECUCION (31/08/2024):

inspecciones relativas a los titulos dentro del alcance del SGC.

no se han

realizado

2020

2021 | 2022

2022/2023

2023/2024

durante los procesos de inspeccién

Numero de desviaciones encontradas por la DGMM

0/3

0/1 0/1

0/1

0/0

DECISION: Continuar con la politica de calidad definida en el SGC.

- OBIJETIVO 2024-NAU-0OBJ-02: Mantener el nivel de satisfaccion de los alumnos

de grado y master con la actividad docente del profesorado en la media del

area de conocimiento de la Universidad.

o GRADO DE CONSECUCION (31/08/2024): El nivel de satisfaccion de los

alumnos, tanto de grado como de master, se mantuvo sobre la media

del area de conocimiento de la Universidad.

Grado 201972020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024
Ingenieria Marina 3.50 (3.74) 4,02 (3,90) 4.02 (3.93) 3.94 (4.03) 4,00 (3,75)
Ingenieria Maritima 3.61 (3.74) | 3,96 (3,90) | 4.12 (3.93) | 4.45(4.03) | 4,25 (3,75)
I{,rl‘g‘?’.“e”a Nautica y Transporte | 5 o5 374y | 4,08 (3,90) | 4.04(3.93) | 4.15(4.03) | 4,00 (3,75)

aritimo

Master 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024
Ingenieria Marina 412 (3.79) | 3,90 (4,03) | 3.88 (4.12) | 4.00 (4.01) | 4,50 (3,78)
prochieria  Nadtica Gestion | 360 (3.79) | 3,90 (4,03) | 4.03(4.12) | 3.92 (4.01) | 3,82 (3,78)

() Media del area de conocimiento de la UC
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Satisfaccion con la actividad docente del profesorado de los Grados
5,0
45
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0
2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
= [ngenieria Marina Ingenieria Maritima
Ingenieria Nautica y Transporte Maritimo mmmm Media del area de conocimiento de la UC
- Muy favorable
Satisfaccion con la actividad docente del profesorado de los Masteres
50
45
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0
2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

N [ngenieria Marina Ingenieria Nautica y Gestién Maritima

mmmm Media del drea de conocimiento de la UC Muy favorable

Objetivo cumplido

DECISION: Continuar con la politica de calidad definida en el SGC.
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- OBIJETIVO 2024-NAU-OBJ-03: Mantener la tasa de éxito y rendimiento en la

media del drea de conocimiento de la Universidad.

o GRADO DE CONSECUCION (31/08/2024): Tanto la tasa de éxito media
como el rendimiento medio de los grados y de los masteres, se situan

por encima del area de conocimiento de la UC.

Grado Indicador 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024
Tasa de éxito (%) | 80.75 (78.91) | 80.64 (80.00) | 82,81 (79.24)
Rendimiento (%) | 75.12 (67.64) | 78.83 (69.29) | 69,37 (68.67)
Tasa de éxito (%) | 81.89 (78.91) | 77.56 80.00) | 88,71 (79.24)
Rendimiento (%) | 75.42 (67.64) | 74.11 (69.29) | 76,02 (68.67)
Tasa de éxito (%) | 81.55 (78.91) | 76.08 (80.00) | 85,10 (79.24)
Rendimiento (%) | 76.24 (67.64) | 78.23 (69.29) | 76,07 (68.67)
TASA DE EXITO MEDIA 81.39 (78.91) | 77.22 (80.00) | 85.39 (79.24)
RENDIMIENTO MEDIO 75.59 (67.64) | 77.05 (69.29) | 74.79 (68.67)

Ingenieria Marina

Ingenieria Maritima

Ingenieria Nautica y Transporte Maritimo

() Media del area de conocimiento de la UC

Tasa de éxito de los Grados

100
80
60
40
20
0
2021/2022 2022/2023 2023/2024
I Ingenieria Marina Ingenieria Maritima

Ingenieria Nautica y Transporte Maritimo s Tasa de éxito media
Area de conocimiento UC
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Rendimiento de los Grados

100

80

60

AT

2021/2022
I |ngenieria Marina
Ingenieria Nautica y Transporte Maritimo
Area de conocimiento UC

2022/2023

2023/2024

Ingenieria Maritima

mmmm Rendimiento medio

Master Indicador

2021/2022

2022/2023

2023/2024

Tasa de éxito (%)

96.97 (97.27)

80.00 (96.23)

97.03 (96.51)

Ingenieria Marina Rendimiento (%)

78.87 (85.73)

75.23 (85.29)

81.67 (76.42)

Tasa de éxito (%)

94.98 (97.27)

97.50 (96.23)

98.85 (96.51)

Ingenieria Nautica y Gestién Maritima

Rendimiento (%)

74.96 (85.73)

91.34 (85.29)

83.74 (76.42)

TASA DE EXITO MEDIA

95.97 (97.27)

88.75 (96.23)

98.44 (96.51)

RENDIMIENTO MEDIO

76.91 (85.73)

83.28 (85.29)

83.27 (76.42)

() Media del area de conocimiento de la UC

INFORME FINAL SGIC 2023/2024

PAGINA 12




Escuela Técnica Superior
de Nautica

UucC

EscUELA TECNICA SUPERIOR DE NAUTICA

Tasa de éxito de los Masteres

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
2021/2022 2022/2023 2023/2024
mmmmm Ingenieria Marina Ingenieria Nautica y Gestion Maritima

B Tasa de éxito media Area de conocimiento UC

Rendimiento de los Masteres
100

90

80
70
60
50
40
30
20
10

0

2021/2022 2022/2023 2023/2024

I |ngenieria Marina
Ingenieria Nautica y Gestion Maritima

Tasa de éxito media ETSN: 91.91% (87.87)
Rendimiento medio ETSN: 79.03% (72.54)

Objetivo cumplido.

INFORME FINAL SGIC 2023/2024 PAGINA 13



Escuela Técnica Superior
de Nautica

UucC

EscUELA TECNICA SUPERIOR DE NAUTICA

DECISION: Continuar con la politica de calidad definida en el SGC.

- OBIJETIVO 2024-NAU-OBJ-04: Dotar al profesorado de las técnicas vy
conocimientos necesarios para mejorar de forma continua en sus capacidades

docentes e investigadoras.

o GRADO DE CONSECUCION (31/08/2024): la divulgacién del Plan de
Formacién del Profesorado de la UC ha contribuido a incrementar
notablemente el numero de cursos promedio realizados por el

profesorado.

2022 | 2022/2023 | 2023/2024
Numero de cursos promedio realizados por el profesorado 0.6 0.3 0.98

Objetivo parcialmente cumplido.

DECISION PARCIAL: Continuar divulgando el Plan de Formacién del

Profesorado de la UC.

- OBJETIVO 2024-NAU-0OBJ-05: Mantener el % de egresados de grado que
consideran que tienen necesidades formativas que deberian haber sido
cubiertas durante los estudios por debajo de la media del area de conocimiento

de la Universidad.

o GRADO DE CONSECUCION (31/08/2024): las acciones relativas a la
revision de los programas formativos de las asignaturas solicitada a sus
responsables han contribuido a rebajar el % respecto a la media del

area de conocimiento de la UC.

% de egresados de grado que consideran que tienen

necesidades formativas 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023

Ingenieria Marina 80% (82%) - (74%) 70% (78%)
Ingenieria Maritima 83% (82%) | 75% (74%) | 80% (78%)
Ingenieria Nautica y Transporte Maritimo 80% (82%) | 50% (74%) | 55% (78%)

() Media del area de conocimiento de la UC
Objetivo parcialmente cumplido.

DECISION PARCIAL: Continuar con la politica de calidad definida en el SGC.
Se entiende que la entrada en vigor de los planes de estudios de grado
actualizados contribuirad a satisfacer ain mas las necesidades formativas de

los egresados.

- OBJETIVO 2024-NAU-0OBJ-06: Captar alumnos de grado nuevo ingreso.
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o GRADO DE CONSECUCION (31/08/2024): Se ha potenciado la actividad
en redes sociales alcanzandose un nimero de alumnos de nuevo ingreso

satisfactorio.

Visualizaciones al perfil-LinkedIn

20
15

10
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Grado Alumnos de nuevo ingreso

2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024
Ingenieria Marina 29 16 6 17 22
Ingenieria Maritima 19 17 16 19 15
Inggr}lerla Nautica y Transporte 36 40 40 54 33
Maritimo
TOTAL 84 73 62 90 70
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Alumnos de nuevo ingreso en los Grados
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I (ngenieria Marina Ingenieria Maritima

Ingenieria Ndutica y Transporte Maritimo T ot al

DECISION PARCIAL: Seguir con las acciones de promocién de los estudios
de grado impartidos en la ETSN. Se confia en que la entrada en vigor de los
planes de estudios de grado actualizados contribuya a incrementar el

numero de alumnos de nuevo ingreso.

- OBIJETIVO 2024-NAU-OBJ-07: Incrementar la participacion de los estudiantes

de grado en la realizacién de las encuestas de opinién del Area de Calidad.

o GRADO DE CONSECUCION (31/08/2024): aun manteniendo un % de
participacion bajo, se muestra un pequefio aumento debido a la labor
de concienciacion de los alumnos respecto a la importancia que tiene

para el SGC los datos obtenidos a través de las encuestas de opinion.

Grado % de participacion
2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024

Ingenieria Marina 23.54 29.52 22.17 22.85 29.15
Ingenieria Maritima 22.16 25.38 19.25 16.33 24.51
Ingenieria Nautica y Transporte 16.28 14.25 11.32 10.07 18.57
Maritimo

TOTAL 20.66 23.05 17.58 16.41 24.07
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% de participacion en las encuestas de opinion en los Grados
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Objetivo parcialmente cumplido.

DECISION PARCIAL: mantener la labor de concienciacién de los alumnos
respecto a la importancia que tiene para el SGC los datos obtenidos a través

de las encuestas de opinion.

INFORME FINAL SGIC 2023/2024 PAGINA 17



UucC

Escuela Técnica Superior
de Nautica

EScUELA TECNICA SUPERIOR DE NAUTICA

Propuesta de objetivos de calidad del Centro 2024/2025.

INDICADOR
- OBJETIVO DE INDICADOR DE SEGUIMIENTO PLAZO
CODIGO CALIDAD RESPONSABLE | ACCIONES/METAS ASOCIADO RECURSOS SEGUIMIENTO PARCIAL CONSECUCION OBSERVACIONES
PARCIAL
Mantener  sin
no Numero de
conformidades o Numero de
. s desviaciones o
las Mejorar la cualificacion Programa de | desviaciones
2025- inspecciones de los formadores encontradas Cursos de | encontradas por
NAU- P! Direccion y por la DGMM L, P 04/2025 2024/2025 Inspecciones DGMM
realizadas por evaluadores de Ia formacion la DGMM durante
OBJ-01 - ” : durante los
la Direccion competencia PDIdela UC | los procesos de
procesos  de . "
General de la ; o inspeccién
A inspeccion
Marina
Mercante.
Mantener el
nivel de
satisfaccion de
los alumnos de
, Grado de
grado y master . . . Grado de
L Cumplir con la | satisfaccién en | Programa de ] "
2025- con la actividad lanificacion de los | las encuestas | cursos de satisfaccidn en las
NAU- docente del | Direccidn p L encuestas de los 04/2025 2024/2025 Informe del SGIC
programas y cursos de | de los alumnos | formacion
OBJ-02 profesorado en L alumnos de grado
- formacion de grado vy | PDIdelaUC .
la media del , y master
. master
area de
conocimiento
de la
Universidad.
Mantener la
tasa de éxito y Formadores
2025- rendimiento en Cumplir con la
NAU- la_media del Direccién evaluacion ~de  la | Tasa de exitoy evaluadores | - - 2024/2025 Informe del SGIC
area de competencia de los | rendimiento
0OBJ-03 - de la
conocimiento alumnos competencia
de la P
Universidad.
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INDICADOR
. OBJETIVO DE INDICADOR DE SEGUIMIENTO PLAZO
CODIGO CALIDAD RESPONSABLE | ACCIONES/METAS ASOCIADO RECURSOS SEGUIMIENTO PARCIAL CONSECUCION OBSERVACIONES
PARCIAL

Dotar al

profesorado de

las técnicas y NGmero de

conocimientos Atender las | cursos Plan de | NUmero de cursos
2024- necesarios para necesidades romedio Formacion promedio Plan de Formacion
NAU- mejorar de | Direccion formativas del Frjealiza dos por del realizados por el 31/08/2025 2025/2026 del Profesorado de la
OBJ-04 forma continua p Profesorado profesorado de la uc

profesorado el profesorado

en sus de la ETSN de la UC ETSN

capacidades

docentes e

investigadoras

Mantener el %

de egresados

que consideran

ﬂgceesi da dt::nen % egresados % egresados que

formativas que que consideran consideran  que

deberian ha?)er Adecuar los que tienen | Formadores tienen
2024- sido cubiertas rogramas formativos necesidades y necesidades
NAU- durante los Direccion g Iags necesidades de formativas que | evaluadores formativas  que 31/08/2025 2025/2026 Informe del SGIC
OBJ-05 estudios or los titulados deberian haber | de la | deberian  haber

debaio de pla sido cubiertas | competencia | sido cubiertas

me diza del 4rea durante los durante los

de estudios estudios

conocimiento

de la

Universidad.
2024- Captar alumnos P?;ﬁ:‘;é?gn de :: Numero  de | Personal Numero de
NAU- de nuevo | Direccion Escuela en las redes alumnos de | adscrito  al | alumnos de nuevo 31/08/2025 2025/2026 Informe del SGIC
0OBJ-06 ingreso sociales nuevo ingreso centro ingreso
2024- Incrementar la Divulgar la Politica de | % de | Personal % de
NAU- participacion de | Direccion Calidad entre los | participacion adscrito  al | participacion de 31/08/2025 2026/2027 Informe del SGIC
OBJ-07 los estudiantes estudiantes de los | centro los estudiantes en
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INDICADOR
< OBJETIVO DE INDICADOR DE SEGUIMIENTO PLAZO
CODIGO CALIDAD RESPONSABLE | ACCIONES/METAS ASOCIADO RECURSOS SEGUIMIENTO PARCIAL CONSECUCION OBSERVACIONES
PARCIAL

en la realizacion estudiantes en la realizacion de
de las Instar a los | la realizacion las encuestas de
encuestas de estudiantes a que | de las opinion del Area
opinién del realicen las encuestas | encuestas de de Calidad
Area de Calidad de opinion del Area de | opinion del

Calidad Area de

Calidad
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4. ADECUACION DE LA OFERTA

Tabla 3. Adecuacion de la oferta del Centro. Ultimos 3 cursos académicos.

i Plazas Estudiantes de nuevo ingreso Tasa de cobertura (%)*
AGREGACION Ofertadas 2021- 2022- 2023- 2021- 2022- 2023-
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Titulaciones de Grado 160 65 84 69 40,62 52,50 43,12
Titulaciones de Master 80 65 61 47 81,25 76,25 58,75
Total Centro 240 130 145 116 54,17 60,42 48,33
*Tasa de cobertura: Relacién entre el nimero de estudiantes de nuevo ingreso y el niumero de plazas
ofertadas.
Tasa de cobertura
100
90 81,25
30 76,25
. 54,17 0042 °8,7>
60 y
52,5 48,33
50 40,62 43,12
40
30
20
10
0

2021-2022 2022-2023 2023-2024

M Titulaciones de Grado M Titulaciones de Master M Total Centro

La tabla presentada muestra los datos sobre la adecuacién de la oferta académica
del Centro en los Ultimos tres cursos académicos, considerando las plazas
ofertadas, los estudiantes de nuevo ingreso y la tasa de cobertura. Esta ultima se
define como la relacién entre el nimero de estudiantes de nuevo ingreso y el
numero de plazas ofertadas.

En el caso de las titulaciones de grado, el nimero de estudiantes de nuevo ingreso
ha oscilado, siendo de 65 en el curso 2021-2022, 84 en 2022-2023 y 69 en 2023-
2024. Esto ha provocado variaciones en la tasa de cobertura, la mas baja en el
curso 2021-2022, con un 40,62%, mejord significativamente en 2022-2023 al

alcanzar un 52,50%, pero volvio a descender al 43,12% en el Ultimo curso.
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En las titulaciones de master el nUmero de estudiantes de nuevo ingreso ha
disminuido progresivamente, pasando de 65 en 2021-2022 a 61 en 2022-2023 y
finalmente a 47 en 2023-2024. Esta reduccion ha impactado en la tasa de

cobertura, que ha caido de un 81,25% en 2021-2022 a un 58,75% en 2023-2024.

En términos globales, el nUmero de estudiantes de nuevo ingreso ha mostrado una
tendencia descendente, bajando de 130 en 2021-2022 a 116 en 2023-2024. Como
consecuencia, la tasa de cobertura total del Centro también ha disminuido,

pasando de un 54,17% en 2021-2022 a un 48,33% en el Ultimo curso analizado.

5. INDICADORES DE RENDIMIENTO ACADEMICO

Tabla 4. Evolucion de los principales indicadores* de rendimiento.

i Titulaciones de Grado Titulaciones de Master
AGREGACION 2021- 2022- 2023- 2021- 2022- 2023-
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Tasa de Rendimiento 68,98 71,53 74,79 74,12 76,83 79.03
Tasa de Exito 81,47 84,05 85,39 95,82 97,67 91.91
Tasa de Evaluacion 84,67 85,10 87,59 77,36 78,66 . NO.
disponible
Tasa de Eficiencia 83,69 88,18 86,20 89,09 91,91 . NO.
disponible
Duracion Media de los No
Estudios (afios) 275 6,05 >81 2,65 312 disponible
2019- 2020- 2021- 2019- 2020- 2021-
2020 2021 2022 2020 2021 2022
Tasa de Abandono 36,59 25,00 20,83 55,42 44,44 44,44
2017- 2018- 2019- 2017- 2018- 2019-
2018 2019 2020 2018 2019 2020
Tasa de Graduacién 28,26 26,83 17,95 _No _ No _No
! ! ! disponible disponible disponible

*Indicadores provisionales hasta su consolidacién por el SIIU

Definicion de Indicadores*

Dedicacion lectiva media: Promedio de créditos ECTS en que estan matriculados los
estudiantes de la Titulacion.

Tasa de Rendimiento: Relacion porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el
numero de créditos matriculados.

Tasa de Exito: Relacidon porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el nimero de
créditos presentados a examen.

Tasa de Evaluacion: Relacion porcentual entre el nimero de créditos presentados a
examen y el niUmero de créditos matriculados.

Tasa de Graduacion: Relacion porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada
X que superan, en el tiempo previsto mas un afo, los créditos conducentes al titulo y el
numero total equivalente de estudiantes de nuevo ingreso de dicha cohorte de entrada.
Tasa de Eficiencia: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos en los que
debieron haberse matriculado los estudiantes graduados de una cohorte de graduacion para
superar la titulacion y el total de créditos en los que efectivamente se han matriculado los
estudiantes para graduarse.

INFORME FINAL SGIC 2023/2024 PAGINA 22



Escuela Técnica Superior
de Nautica

UucC

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE NAUTICA

Tasa de Abandono: NUmero de estudiantes de nuevo ingreso en el curso X, no egresados
ni matriculados en X+1 ni en X+2.

Tasas de los Grados (%)

100
90 g1.47 84,05 85,39 84,67 85,1 879 83,69
74,79

88,18 86,2
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M Titulaciones de Grado 2021-2022 M Titulaciones de Grado 2022-2023 m Titulaciones de Grado 2023-2024

Tasas de los Masteres (%)
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Duracion Media de los Duracion Media de los
estudios de Grado estudios de Master
(anos) (anos)
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Tasa de Graduacién de los Grados (%)
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La tabla muestra la evolucién de los principales indicadores de rendimiento
académico en las titulaciones de grado y master del Centro. Estos datos incluyen
tasas de rendimiento, éxito, evaluacion, eficiencia, duracién media de los estudios,
abandono y graduacion. Cabe destacar que, aunque la informacién sobre los
masteres para el curso 2023-2024 no esta disponible debido a que la versién actual
de SIGMA (aplicacion informatica de Gestién Académica) aun no permite calcular
estas tasas, las tasas de rendimiento y éxito se han determinado aplicando las
siguientes equivalencias: la tasa de rendimiento como la relacion entre el nUmero
de estudiantes aprobados y el total de matriculados, y la tasa de éxito como el
numero de estudiantes aprobados dividido entre los que se han presentado a

examen.

En las titulaciones de grado, la tasa de rendimiento ha mostrado una evolucién
positiva, incrementandose de un 68,98% en el curso 2021-2022 a un 74,79% en
2023-2024. La tasa de éxito también refleja mejoras, pasando del 81,47% en
2021-2022 al 85,39% en 2023-2024. De manera similar, la tasa de evaluacidn
aumentd de un 84,67% a un 87,59% en el mismo periodo. Sin embargo, la tasa
de eficiencia, que mejord de un 83,69% en 2021-2022 a un 88,18% en 2022-
2023, experimento6 un ligero descenso en 2023-2024, situandose en 86,20%. Por
otro lado, la duracion media de los estudios presenta un pico de 6,05 afios en el
curso 2022-2023, con 5,75 afios en 2021-2022, y 5,81 afios en 2023-2024. En

términos de abandono, se observd una importante reduccion en los ultimos afios,
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pasando del 36,59% en 2019-2020 al 20,83% en 2021-2022. La tasa de
graduacién muestra una tendencia decreciente, bajando del 28,26% en 2017-2018
al 17,95% en 2019-2020.

Para las titulaciones de master, aunque los datos de 2023-2024 no estan
disponibles, los indicadores de cursos anteriores presentan una tendencia
favorable. La tasa de rendimiento aumentdé de un 74,12% en 2021-2022 a un
76,83% en 2022-2023, mientras que la tasa de éxito alcanzé un 97,67% en 2022-
2023. Asimismo, la tasa de evaluacion mejord, subiendo de un 77,36% en 2021-
2022 a un 78,66% en 2022-2023. La tasa de eficiencia también mostrdé un
incremento, pasando de un 89,09% en 2021-2022 a un 91,91% en 2022-2023.
Sin embargo, la duracién media de los estudios aumentd de 2,65 afios en 2021-
2022 a 3,12 afios en 2022-2023. La tasa de abandono se mantuvo estable en un
44,44% entre 2020-2021 y 2021-2022, aunque bajando el valor sobre el curso
2019/2020, mientras que no hay datos recientes disponibles sobre la tasa de

graduacion.

6. CALIDAD DE LA DOCENCIA Y DEL PROFESORADO

Tabla 5. Evolucion de la valoracion de las encuestas de los estudiantes y del Informe del

Profesor.
AGREGACION Media encuesta Asignatura Media encuesta Profesor Media Informe Profesor
2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024 | 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024 | 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024

Centro Grado 3,71 3,80 3,68 4,05 4,16 4,05 4,30 4,45 4,25
Centro Master Oficial 3,83 3,95 3,95 3,98 4,19 4,14 4,35 4,04 4,39
Total Centro 3,78 3,89 3,80 4,01 4,17 4,08 4,30 4,40 4,26
Universidad de

Cantabria 3,87 3,94 3,92 4,13 4,17 4,13 4,39 4,42 4,37
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Media encuesta asignatura

5,00
4,00 3,713,803 68 3,833,953,95 3,783893,80 3,873,943,92
3,00
2,00
1,00
0,00

Centro Grado Centro Master Oficial Total Centro Universidad de

Cantabria

B Media encuesta Asignatura 2021/2022 m Media encuesta Asignatura 2022/2023
B Media encuesta Asignatura 2023/2024

Media encuesta profesor

5,00
4,05 4,16 4,05 398 4,194,14 4,01 4,17 4,08 4,134,17 4,13
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
Centro Grado Centro Master Oficial Total Centro Universidad de
Cantabria

B Media encuesta Profesor 2021/2022 m Media encuesta Profesor 2022/2023
B Media encuesta Profesor 2023/2024
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Media informe profesor

5,00 430445 4,304,404 76 4,394,42 4,37

4,25
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
Centro Grado Centro Master Oficial Total Centro Universidad de
Cantabria

B Media Informe Profesor 2021/2022 ® Media Informe Profesor 2022/2023

B Media Informe Profesor 2023/2024

La tabla muestra la evolucién de las valoraciones de los estudiantes sobre las
asignaturas, el profesorado y el informe del profesor en los Ultimos tres cursos
académicos. Los datos estadn desglosados para las titulaciones de grado, master
oficial y el total del Centro, y se comparan con la media global de la Universidad
de Cantabria.

En las titulaciones de grado, las valoraciones presentan una ligera fluctuacion en
los tres indicadores analizados. La media de la encuesta sobre las asignaturas pasé
de 3,71 en 2021-2022 a 3,80 en 2022-2023, pero disminuyé nuevamente a 3,68
en 2023-2024. La media de la encuesta sobre el profesorado tuvo un
comportamiento similar, aumentando de 4,05 en 2021-2022 a 4,16 en 2022-2023,
y volviendo a bajar a 4,05 en 2023-2024. Por otro lado, la valoracion del informe
del profesor muestra un descenso mas pronunciado desde el maximo de 4,45 en
2022-2023 al 4,25 en 2023-2024, pasando por el 4,30 en 2021-2022.

En las titulaciones de master oficial, las valoraciones han sido mas estables, con
ligeras mejoras en algunos indicadores. La media de la encuesta sobre las
asignaturas subid de 3,83 en 2021-2022 a 3,95 en los dos cursos posteriores. La
media de la encuesta sobre el profesorado aumenté de 3,98 en 2021-2022 a 4,19
en 2022-2023, aunque en 2023-2024 descendid ligeramente a 4,14. En cuanto al
informe del profesor, hubo una leve mejora general, pasando de 4,35 en 2021-
2022 a 4,39 en 2023-2024, aunque se registré un descenso puntual en 2022-2023,

cuando llegé a 4,04.
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A nivel del Centro, los resultados reflejan una tendencia similar a las titulaciones
de grado, con pequefias variaciones en los indicadores. La media de la encuesta
sobre las asignaturas aumenté de 3,78 en 2021-2022 a 3,89 en 2022-2023, pero
bajo a 3,80 en 2023-2024. Las valoraciones sobre el profesorado mejoraron de
4,01 en 2021-2022 a 4,17 en 2022-2023, con una leve caida a 4,08 en 2023-2024.
Finalmente, la valoracion del informe del profesor, es en general positiva, con una
levisima disminucidon de 4,30 en 2021-2022 a 4,26 en 2023-2024.

En comparacion con la Universidad de Cantabria, las valoraciones del Centro son
similares, aunque en algunos casos se situan ligeramente por debajo de la media
universitaria, especialmente en la encuesta de asignaturas. La encuesta sobre el

profesorado y el informe del profesor, sin embargo, muestran resultados mas
solidos.

7. SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Tabla 6. Evolucion de la satisfaccion de los estudiantes y egresados.

CENTRO uc

Indicador 2021- 2022- 2023- 2023-

2022 2023 2024 2024
Satisfaccion global de los estudiantes con los titulos 3,39 3,19 4,03 3,67
Satisfaccion de los estudiantes con el profesorado 3,93 4,14 4,00 4,07
Satisfaccion de los estudiantes con los recursos 3,67 3,48 3,84 3,77
Satisfaccion de los estudiantes con el TFG/TFM 3,36 3,29 4,00 3,77
Sgtl;faCC|on de los est.ud|an.t,es con la informacion disponible en la 3,89 3,51 3,85 3,94

pagina web sobre la titulacion

Satisfaccion de los egresados con los titulos 3,20 3,21 3,32 3,49
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0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
3,39
. , 3,19
estudiantes con los titulos 4,03
3,67
' 4,14
estudiantes con el profesorado 4,00
4,07
_3’67
. 3,48
estudiantes con los recursos 3,84
3,77
3,36
. 3,29
estudiantes con el TFG/TFM 4,00
3,77

3,89
estudiantes con la informacién disponible _51
en la pagina web sobre la titulacién 3,85
_ 3,20
, 3,21
egresados con los titulos 532

m CENTRO 2021-2022 m CENTRO 2022-2023 m CENTRO 2023-2024 m UC 2023-2024

Tabla 7. Evolucion de la satisfaccion del Profesorado y del Personal de Administracion y

Servicios.
PDI CENTRO PDI UC PAS CENTRO PAS UC
Indicador 2019- | 2021- | 2023- | 2023- | 2019- | 2021- | 2023- | 2023-
2020 2022 2024 2024 2020 2022 2024 2024
(Ssigfg’gcm con las titulaciones 38 | 392 | 417 | 414 | 440 | 460 | 486 | 454
Sa_tlsfacuon con los recursos 3,66 3,60 419 4,04 4,50 4,60 5,00 426
(bienal)
Satisfaccion con el Plan de 389 | 340 | 3,8 | 401 | 360 | 420 | 433 | 3,61
Formacién (bienal)
Satisfaccion con la informacion
publicada en la pagina web sobre 3,99 4,05 4,30 4,30 4,17 4,60 4,86 4,35
las titulaciones (bienal)
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0 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Satisfaccidn con las titulaciones (bienal)

Satisfaccidn con los recursos (bienal)

Satisfaccién con el Plan de Formacion
(bienal)

Satisfaccién con la informacién publicada 3,99
en la pagina web sobre las titulaciones 4'%530
(bienal) 4’30

H PDI CENTRO 2019-2020 m PDI CENTRO 2021-2022

m PDI CENTRO 2023-2024 m PDI UC 2023-2024

Satisfaccion del PAS

4,40
. ., . . . 4,60
Satisfaccidn con las titulaciones (bienal) 436
4,54

Satisfaccidn con los recursos (bienal)

Satisfaccién con el Plan de Formacion
(bienal)

Satisfaccidn con la informacion publicada
en la pagina web sobre las titulaciones
(bienal)

m PAS CENTRO 2019-2020 m PAS CENTRO 2021-2022
W PAS CENTRO 2023-2024 m PAS UC 2023-2024
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La tabla 6 muestra la evolucidn de la satisfaccion de los estudiantes y egresados
del Centro y la comparacién con las medias correspondientes de la Universidad de
Cantabria (UC) en 2023-2024. Los resultados reflejan una mejora generalizada en

la mayoria de los indicadores para el Centro en el Ultimo curso analizado.

En términos de satisfaccién global de los estudiantes con los titulos, se observa un
notable incremento en el Centro, pasando de 3,19 en 2022-2023 a 4,03 en 2023-
2024, superando ampliamente la media de la UC (3,67). De manera similar, la
satisfaccion de los estudiantes con los recursos mejord de 3,48 en 2022-2023 a
3,84 en 2023-2024, situandose ligeramente por encima de la media de la UC
(3,77).

La satisfaccion con el Trabajo Fin de Grado o Master (TFG/TFM) también muestra
una mejora destacable, aumentando de 3,29 en 2022-2023 a 4,00 en 2023-2024,
superando la media de la UC (3,77).

En cuanto a la satisfaccion de los estudiantes con el profesorado, aunque el
indicador disminuye ligeramente de 4,14 en 2022-2023 a 4,00 en 2023-2024,
sigue siendo una valoraciéon comparable a la media de la UC (4,07). Por otro lado,
la satisfaccidn con la informacién disponible en la pagina web sobre la titulacién
muestra un incremento moderado, de 3,51 en 2022-2023 a 3,85 en 2023-2024,

aunque ligeramente por debajo de la media de la UC (3,94).

Finalmente, la satisfaccion de los egresados con los titulos presenta una evolucién
mas lenta, con un incremento de 3,20 en 2021-2022 a 3,32 en 2023-2024. Este
resultado, aunque muestra una ligera mejoria, todavia se sitla por debajo de la
media de la UC (3,49).

En cuanto a la satisfaccién del PDI y del PAS (Tabla 7), en general, los datos
reflejan una evolucién positiva en la satisfaccion del PDI y del PAS del Centro, con
valores que en su mayoria superan o igualan las medias de la UC. La satisfaccion
del PDI del Centro con las titulaciones muestra un crecimiento continuo,
alcanzando una puntuacion de 4,17 en 2023-2024, ligeramente superior a la media
del PDI de la UC (4,14). Por su parte, el PAS del Centro manifiesta un aumento
notable en este aspecto, llegando a 4,86 en 2023-2024, muy por encima de la
media del PAS de la UC (4,54).
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En cuanto a los recursos, el PDI del Centro pasé6 de 3,66 en 2019-2020 a 4,19 en
2023-2024, superando también la valoracion del PDI de la UC (4,04 en el mismo
periodo). El PAS del Centro alcanzo6 una puntuacion maxima de 5,00 en 2023-2024,

situandose claramente por encima del promedio del PAS de la UC (4,26).

El plan de formacién muestra una evolucion mas irregular. El PDI del Centro
experimentod una caida en 2021-2022 (3,40), pero recuperd terreno en 2023-2024,
alcanzando una puntuacién de 3,82, aunque todavia por debajo de la media del
PDI de la UC (4,01). En contraste, el PAS del Centro mejoré de manera sostenida
en este indicador, aumentando de 3,60 en 2019-2020 a 4,33 en 2023-2024,
superando ampliamente la media del PAS de la UC (3,61).

La satisfaccion con la informacion publicada en la pagina web sobre las titulaciones
registra una tendencia positiva tanto para el PDI como para el PAS del Centro. En
el caso del PDI, la valoracion paso de 3,99 en 2019-2020 a 4,30 en 2023-2024,
igualando la puntuacion del PDI de la UC. Para el PAS, la satisfaccion aumento
significativamente hasta alcanzar 4,86 en 2023-2024, superando ampliamente la
media de la UC (4,35).

8. PRACTICAS EXTERNAS

Tabla 8. Evaluacién de la calidad del Programa de Practicas Externas.

CENTRO uc
INDICADOR 2021- 2022- 2023- 2023-
2022 2023 2024 2024
gféncst?cc:aon de las competencias y habilidades previstas en la 4,65 4,37 4,04 4,29
Satlsfgcuon de los estudiantes con las tareas desarrolladas y con 4,70 4,30 3,65 4,28
la entidad externa.
Satisfaccion de los estudiantes con el Programa de Practicas 4,60 4,77 3,82 411
Externas.
Sapsf_acaon de los Tutores Académicos con el Programa de 4,67 4,75 5,00 _ No_
Practicas Externas. disponible
Satisfaccion de I9s_Tutores de la entidad colaboradora con el 4,00 4,56 439 4,64
Programa de Practicas Externas.

Escala de valoracion 1 - 5 puntos.
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1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
- ) 4,65
Consecucién de las competencias y 4,37
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4,29
Satisfaccion de los estudiantes con las 4,70
tareas desarrolladas y con la entidad 365 4,30
externa. ! 4,28

. . ) 4,60

Satisfaccion de los estudiantes con el 4,77
Programa de Préacticas Externas. 3,82
4,11

. . L 4,67

Satisfaccion de los Tutores Académicos con 4,75
el Programa de Practicas Externas. 5,00
N/D
Satisfaccién de los Tutores de la entidad 4,00
colaboradora con el Programa de Practicas 4 3'956
Externas. 4,64

B CENTRO 2021-2022 ® CENTRO 2022-2023 m CENTRO 2023-2024 = UC 2023-2024

El analisis de los datos del Centro para el Programa de Practicas Externas en los
cursos académicos 2021-2022, 2022-2023 y 2023-2024 revela, en cuanto a la
consecucién de las competencias y habilidades previstas en la practica, una
tendencia descendente en los tres afios analizados, pasando de una valoracion
inicial de 4,65 en 2021-2022 a 4,37 en 2022-2023 vy, finalmente, a 4,04 en 2023-
2024. La satisfaccion de los estudiantes con las tareas desarrolladas y con la
entidad externa también muestra una disminucién significativa a lo largo de los
afios, bajando de 4,70 en 2021-2022 a 3,65 en 2023-2024. De manera similar, la
satisfaccion general de los estudiantes con el programa presenta una trayectoria
descendente, con un incremento puntual en 2022-2023 (4,77) que no se confirma
en 2023-2024, donde cae a 3,82.

Por el contrario, la satisfaccion de los Tutores Académicos ha mostrado una mejora
continua, alcanzando el valor maximo de 5,00 en 2023-2024. En cuanto a la
satisfaccion de los Tutores de las entidades colaboradoras, se observa un
incremento significativo de 4,00 en 2021-2022 a 4,56 en 2022-2023, seguido de
una ligera disminucion a 4,39 en 2023-2024.
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9. MOVILIDAD

Tabla 9. Evaluacion de la calidad de los Programas de Movilidad. Estudiantes enviados.

CENTRO uc

Indicador 2021- 2022- 2023- 2023-

2022 2023 2024 2024
Adecuacidn de la oferta de plazas y destinos de la titulacion. 2,33 - 4,00 3,73

Atencion y orientacion prestada por el Coordinador de movilidad

de la titulacion. 4,67 - 2,00 3,83
Atencion y recepcion en la Universidad de destino. 3,67 - 4,50 3,71
Calidad académica de la Universidad de destino. 4,00 - 5,00 3,43
Satisfaccion general con el Programa de Movilidad. 4,00 - 4,50 4,33

Escala de valoracion 0 - 5 puntos.

Movilidad

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

I 2,33
Adecuacion de la oferta de plazas 'y 2022-2023 sin datos
destinos de la titulacién. [ 4,00

3,73

. . 2022-2023sin 467
Atencién y orientacion prestada por el
Coordinador de movilidad de la titulacion. NSRS 2,00

3,83
) ) . SSST 7
Atencién y recepcion en la Universidad de
destino. I 50
3,71

7

SeSE 4,00
Calidad académica de la Universidad de
destino. 20 5, 00
3,43

’

Satisfaccién general con el Programa de

Movilidad. Patos R 4,50

B CENTRO 2021-2022 ® CENTRO 2022-2023 m CENTRO 2023-2024 = UC 2023-2024

En la evaluacidn de la adecuacién de la oferta de plazas y destinos de la titulacion,
el Centro muestra un progreso claro, pasando de 2,33 en 2021-2022 a 4,00 en
2023-2024. En cuanto a la atencidén y orientacion prestada por el Coordinador de
movilidad de la titulacion, el Centro presenta una caida considerable, pasando de
una valoracion muy alta de 4,67 en 2021-2022 a solo 2,00 en 2023-2024.
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percepcion de los estudiantes sobre este servicio. La ausencia de datos en 2022-

2023 impide analizar si esta caida fue gradual o abrupta.

La atencion y recepcién en la Universidad de destino también refleja una mejora
importante, incrementandose de 3,67 en 2021-2022 a 4,50 en 2023-2024. En lo
gue respecta a la calidad académica de la Universidad de destino, el Centro
muestra un progreso sostenido, pasando de 4,00 en 2021-2022 a un excelente
5,00 en 2023-2024.

Finalmente, en la satisfaccion general con el Programa de Movilidad, el Centro
registra una valoracién positiva, con puntuaciones de 4,00 en 2021-2022 y 4,50
en 2023-2024.

10.INSERCION LABORAL

Tabla 10. Resultados de la encuesta de insercion laboral de los egresados de la titulacion en
el curso académico 2022/2023, tras UN afio desde la finalizacion de sus estudios.

Titulaciones de Grado
INDICADOR 2021- 2022- 2023-
2022 2023 2024

% egresados que trabajan o han trabajado desde la finalizacion de los 73 67 79
estudios
% empleos relacionados con la titulacion 83 67 45
% egresados a los que exigieron titulacion universitaria en su empleo 92 100 73
% egresados con contrato a jornada completa 96 100 91
Satisfaccion con el empleo 3,88 3,75 3,28

Escala de valoracion 0 a 5 puntos

Titulaciones de grado (1 afio)

100 96 100
100 83 2
80 67 73
60
40
20
0
% egresados que % empleos % egresados a los % egresados con
trabajan o han relacionados con la que exigieron contrato a jornada
trabajado desde la titulacion titulacion completa
finalizacion de los universitaria en su
estudios empleo

M Titulaciones de Grado 2021-2022 H Titulaciones de Grado 2022-2023
M Titulaciones de Grado 2023-2024
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Satisfaccidon con el empleo (1 aio)

3,88 3,75

3,28

w

N

=

2021-2022 2022-2023 2023-2024

Titulaciones de Grado

Titulaciones de Master

INDICADOR 2021- 2022- 2023-
2022 2023 2024

% egresados que trabajan o han trabajado desde la finalizacion de los 100 95 88
estudios
% empleos relacionados con la titulacion 92 90 87
% egresados a los que exigieron titulacion universitaria en su empleo 100 95 100
% egresados con contrato a jornada completa 100 100 100
Satisfaccion con el empleo 3,88 4,16 4,24

Escala de valoracion 0 a 5 puntos

Titulaciones de master (1 afio)

100 100 100 100 100 100
100 % g8 92 90 g7 9
80
60
40
20
0
% egresados que % empleos % egresados a los % egresados con
trabajan o han relacionados con la que exigieron contrato a jornada
trabajado desde la titulacion titulacion completa
finalizacion de los universitaria en su
estudios empleo

M Titulaciones de Master 2021-2022 M Titulaciones de Master 2022-2023
M Titulaciones de Master 2023-2024
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Tabla 11. Resultados de la encuesta de insercion laboral de los egresados de la titulacion en
el curso académico 2020/2021, tras TRES aiios desde la finalizacion de sus estudios.

Titulaciones de grado
INDICADOR 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024
% egresados que trabajan actualmente 74 95 87
% empleos relacionados con la titulacion 77 60 78
% egresados a los que exigieron titulacion universitaria en su empleo 96 89 91
% egresados con contrato a jornada completa 87 96 95
Satisfaccion con el empleo 3,87 3,80 3,91
Escala de valoracion 0 a 5 puntos
Titulaciones de grado (3 afios)
96
100 89 91 87 9

o O O o

% egresados a los
gue exigieron
titulacion
universitaria en su
empleo

95 96
87
g 74 77 78
60
6
4
2
0

% egresados que % empleos

trabajan actualmente relacionados con la
titulacién

% egresados con
contrato a jornada
completa

M Titulaciones de grado 2021-2022 W Titulaciones de grado 2022-2023
M Titulaciones de grado 2023-2024
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5,00
3,87 3,91
4,00 3,80
3,00
2,00
1,00
0,00
2021-2022 2022-2023 2023-2024
Titulaciones de grado
Titulaciones de Master
INDICADOR 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024
% egresados que trabajan actualmente 89 93 100
% empleos relacionados con la titulacion 100 100 100
% egresados a los que exigieron titulacion universitaria en su empleo 100 93 89
% egresados con contrato a jornada completa 100 100 95
Satisfaccion con el empleo 3,84 3,74 4,08

Escala de valoracién 0 a 5 puntos

Titulaciones de master (3 ainos)

100 100 100 100 100 100 100
100 g9 93 93 gg 95
80
60
40
20
0
% egresados que % empleos % egresados a los % egresados con
trabajan actualmente relacionados con la que exigieron contrato a jornada
titulacion titulacion completa
universitaria en su
empleo

M Titulaciones de Master 2021-2022 m Titulaciones de Master 2022-2023
M Titulaciones de Master 2023-2024
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Situacion de los estudiantes egresados de la titulacion en el curso académico

2022/2023, tras un afo desde la finalizacién de sus estudios. Estudios de Grado.

El analisis de los resultados de la encuesta revela una recuperacion en la insercién
laboral en 2023-2024, con un incremento en el porcentaje de egresados
trabajando, alcanzando el 79%, frente al 67% del afio anterior, y por encima del
73% de 2021-2022. Sin embargo, el indicador que mide el porcentaje de empleos
relacionados con la titulacidn muestra una caida importante, pasando del 83% en
2021-2022 al 45% en 2023-2024.

Por otro lado, el porcentaje de egresados a los que se les exigié titulacién
universitaria ha bajado del 100% en 2022-2023 al 73% en 2023-2024. En cuanto
a los contratos a jornada completa, aunque la cifra se mantuvo alta en los dos
primeros afios, experimenta una caida en 2023-2024 (91%). Finalmente, la
satisfaccion con el empleo ha disminuido desde 3,88 en 2021-2022 a 3,28 en 2023-
2024.

Situacion de los estudiantes egresados de la titulacion en el curso académico

2022/2023, tras un afio desde la finalizacion de sus estudios. Estudios de Mdaster.

El analisis de los resultados de la encuesta de insercién laboral para los egresados
de titulaciones de Master muestra que, en cuanto al porcentaje de egresados que
trabajan o han trabajado desde la finalizacidn de los estudios, hay una disminucion
gradual: en 2021-2022, el 100% de los egresados estaban empleados o habian
trabajado, mientras que esta cifra bajo al 95% en 2022-2023 y al 88% en 2023-
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2024. El porcentaje de empleos relacionados con la titulacion también muestra una
ligera disminucion, pasando del 92% en 2021-2022 al 87% en 2023-2024.

En relacién con el porcentaje de egresados a los que se les exigié titulacién
universitaria en su empleo, se observa que el 100% de los egresados en 2021-
2022 tuvieron que cumplir con este requisito, la cifra bajé al 95% en 2022-2023,
pero luego volvio al 100% en 2023-2024. El porcentaje de egresados con contrato

a jornada completa ha sido del 100% durante los tres afios analizados.

Finalmente, la satisfaccién con el empleo ha mostrado una tendencia positiva,
pasando de 3,88 puntos en 2021-2022 a 4,24 en 2023-2024

Situacion de los estudiantes egresados de la titulacion en el curso académico

2020/2021, tras tres afios desde la finalizacion de sus estudios. Estudios de Grado.

En cuanto al porcentaje de egresados que trabajan actualmente, se observa un
aumento significativo en 2022-2023, con un 95% de los egresados trabajando,
frente al 74% de 2021-2022. Sin embargo, en 2023-2024, el porcentaje disminuyo
al 87%. El porcentaje de empleos relacionados con la titulacion muestra que, en
2021-2022, el 77% de los egresados encontr6 empleo relacionado con su
titulacién, pero esta cifra cay6 al 60% en 2022-2023; no obstante, en 2023-2024,

esta cifra aumentd nuevamente al 78%.

El porcentaje de egresados a los que exigieron titulacién universitaria en su empleo
experimentd una disminucion del 96% en 2021-2022 al 89% en 2022-2023, pero
se estabilizd en el 91% en 2023-2024. En cuanto a los contratos a jornada
completa, se observa una tendencia positiva, con un aumento del 87% en 2021-
2022 al 96% en 2022-2023 y una ligera estabilizacién en 2023-2024 (95%).

Finalmente, la satisfaccion con el empleo ha experimentado una ligera mejora,
pasando de 3,87 puntos en 2021-2022 a 3,91 puntos en 2023-2024 (en una escala
de 0 a 5 puntos).

Situacion de los estudiantes egresados de la titulacion en el curso académico

2020/2021, tras tres afos desde la finalizaciéon de sus estudios. Estudios de Master.

El porcentaje de egresados que trabajan actualmente muestra una evolucién muy
favorable. En 2021-2022, el 89% de los egresados estaban trabajando, cifra que
aumentd al 93% en 2022-2023 y alcanzd el 100% en 2023-2024. En cuanto al

porcentaje de empleos relacionados con la titulacion, los resultados son
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excepcionales, ya que el 100% de los egresados en los tres afios analizados han

encontrado empleos directamente relacionados con su formacion.

Sin embargo, el porcentaje de egresados a los que exigieron titulacién universitaria
en su empleo muestra una tendencia a la baja, pasando del 100% en 2021-2022
al 93% en 2022-2023, y finalmente al 89% en 2023-2024.

En relacion con el porcentaje de egresados con contrato a jornada completa, se
observa una disminucion en 2023-2024, con un 95% de los egresados a jornada

completa, frente al 100% de los dos afios anteriores.

Finalmente, la satisfaccién con el empleo muestra una tendencia positiva:el nivel
de satisfaccion paso de 3,84 en 2021-2022 a 3,74 en 2022-2023.

11.MASTERES DE FORMACION PERMANENTE

Tabla 12. Evolucion de los principales indicadores del Master de Formacion Permanente UC-
UIMP en Tecnologia, Rehabilitacion y Gestion de la Edificacion.

Desde el 22 de junio de 2023, los Masteres de Formaciéon Permanente de la
Universidad de Cantabria que deseen ser incluidos en el Registro de Universidades,
Centros y Titulos (RUCT) quedan integrados dentro del alcance del Sistema de
Garantia Interna de Calidad (SGIC).

Al momento de elaborar este informe, aun no se disponia de los datos
correspondientes a los masteres de formacidon permanente. Dicha informacién
estara disponible en los meses de marzo-abril de 2025, momento en el cual se

podran elaborar los informes finales correspondientes a estas titulaciones.

12.RECURSOS Y SERVICIOS DEL CENTRO

Tabla 13. Recursos y servicios disponibles en el Centro.

INDICADOR RESULTADO
% de aulas con equipamiento TI BASICO (todos los puestos conectados a internet y proyector 100%
multimedia).
% de aulas con equipamiento TI AVANZADO (todos los puestos conectados a internet, proyector
multimedia, posibilidad de grabar contendidos y/o distribuir la clase en tiempo real y otras TI de 7,7%
apoyo a la docencia).
PCs en Aulas de Informatica 68
PCs en Clases 13
PCs en Salas de Informatica 10
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La Escuela cuenta con una infraestructura tecnoldgica que asegura un alto nivel de
conectividad y equipamiento para el desarrollo de actividades académicas. Todas
las aulas estén equipadas con tecnologia basica (100%), lo que incluye conexién a
internet en todos los puestos y proyectores multimedia. Ademas, un 7,7% de las
aulas dispone de tecnologia avanzada, que permite grabar contenidos, distribuir
clases en tiempo real y contar con herramientas de apoyo adicionales para la

docencia.

En cuanto a los equipos disponibles, el Centro cuenta con un total de 68 PCs en
aulas de informatica, 13 en las clases y 10 en las salas de informatica. Esta
infraestructura respalda la ensefianza y el aprendizaje, ofreciendo a estudiantes y

docentes acceso a recursos tecnoldgicos esenciales.

13.RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

Tabla 14. Entradas al Buzén SGIC del Centro, relacionadas con la titulacién.

COLECTIVO | N° DE ENTRADAS
Estudiantes 9

PDI 4

PTGAS 1

TOTAL 14

Para la atencién de las sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones
relacionadas con la actividad académica, el SGIC de la UC plantea una estructura
de buzones digitales en todos los Centros y en el Area de Calidad. El acceso a estos
buzones se realiza a través del Campus Virtual. Cualquier miembro de la

Comunidad Universitaria puede utilizarlo para dirigirse a las Comisiones de Calidad.

En el curso 2023-2024, se registraron un total de 14 entradas en el centro. La
mayoria de las entradas provino de los alumnos, destacando que, en varios casos,
algunas de estas entradas fueron repeticiones de una misma queja o sugerencia
por parte de un solo estudiante. También se recibieron entradas de los colectivos

de PTGAS y PDI (Personal docente e investigador), aunque en menor cantidad.

Todas las reclamaciones y sugerencias fueron atendidas y resueltas dentro de los

plazos establecidos por el Sistema de Gestién de la Calidad (SGIC).
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14.MODIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Durante el Curso Académico 2023-2024, se actualizaron las memorias de los

grados conforme al Real Decreto 822/2021.

El Plan de Estudios del Grado en Ingenieria Marina ha sido disefiado con dos
menciones: Tecnologias Marinas y Electrotecnia Marina, que permiten la obtencién
de los titulos de Oficial de Maquinas de la Marina Mercante y Oficial Electrotécnico

de la Marina Mercante, respectivamente.

Por su parte, el Grado en Ingenieria Maritima ha sido redisefiado para ampliar sus
competencias profesionales, transformandose en el Grado en Ingenieria Maritima
y Arquitectura Naval. Este cambio asegura la adquisicion de todas las competencias
profesionales establecidas en la Orden Ministerial CIN/350/2009, de 9 de febrero,
gue define los requisitos para el ejercicio de la profesidon de Ingeniero Técnico Naval

en sus dos especialidades:

o Estructuras Marinas

o Propulsién y Servicios del Buque.

Los tres grados del centro se adscribieron al ambito de conocimiento de “Ingenieria
industrial, ingenieria mecanica, ingenieria automatica, ingenieria de la organizacién

industrial e ingenieria de la navegacion”.

En cuanto a los masteres, no se realizaron modificaciones en las ensefianzas
durante el Curso Académico 2023-2024.

15.AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS

Tabla 15. Resultado de las auditorias de implantacién del SGIC en el Centro.

AUDITORIA AUDITORIA
INDICADOR INTERNA EXTERNA
Porcentaje de No Conformidades Mayores respecto del total de no } 0
conformidades en una auditoria.

Durante el curso 2023-2024, la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y
Acreditacién (ANECA) llevo a cabo la evaluacion de la implantacién del Sistema de

Garantia Interno de Calidad en la ETS de Nautica. Tras verificar su conformidad

con las normas y directrices del Programa AUDIT V.2024 para la Certificacién de
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Sistemas de Aseguramiento Interno de Calidad en la formacién universitaria, la
Escuela obtuvo el Certificado AUDIT, con validez hasta el 4 de abril de 2030.
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Tabla 16. Estado del plan de mejoras del Centro del curso 2023/2024.

i FECHA
- ANALISIS 2 EVIDENCIAS E
CODIGO OBJETIVO ACCIONES A PREVISTA REVISION ACCIONES
(ONICO) | ASOCIADO APLICA ORIGEN DE LAS DESARROLLAR RESPONSABLE DE PARCIAL DESARROLLADAS INDICADORES DE ESTADO
CAUSAS 4 CUMPLIMIENTO
EJECUCION
2024-NAU- Numero de cursos
0OBJ-01 promedio realizados
2024-NAU- . Promover la mejora por el profesorado de
0BJ-02 t'%?(r:ﬁasﬁ\?adse;el de la formacion del la titulacién en nuevas
2024-NAU- profesorado de la . tecnologias:
profesorado Divulgar el Plan de
0OBJ-03 , Escuela en las -, GIMARINA
2023- GIMARINA, L del titulo en , Formacion del .
Coordinaciéon nuevas tecnologias : L Curso 2023- - 2022/2023: 0,30 .
NAU-MEJ- GIMARITIMA, . las nuevas ! Direccion Profesorado de la UC : Abierta
del titulo ; para la docencia 2024 - 2023/2024: 0,71
1 GINAUTICA tecnologias i entre los profesores IMARITIMA
ara la online, de la titulacion G
2024-NAU- gocencia especialmente en lo - 2022/2023: 0,27
0OBJ-04 online relativo a los - 2023/2024: 0,66
nuevos programas GINAUTICA
- 2022/2023: 0,20
- 2023/2024: 0,70
GIMARINA % egresados que
GIMARITIMA consideran que tienen
necesidades
Carencias formativas que
formativas deberian haber sido
cubiertas durante los
expresadas Evaluar las "
2023- por los propuestas sobre Adecuiar los | estudios
2024-NAU- ) ; ” Curso 2025- Curso programas formativos | GIMARINA )
NAU-MEJ- OBJ-0 CCT egresados a necesidades Direccion . o Abierta
2 -05 MIMARINA través de la formativas de los 2026 2023-2024 a las necesidades de | - 2021/2022: sin datos
encuesta de earesados los titulados -2022/2023: 100%
iy 9 GIMARITIMA
laboral - 2021/2022: 75%
- 2022/2023: 100%
MIMARINA
- 2021/2022: 82%
- 2022/2023: 71%
MIMARINA Direccion Abierta
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" FECHA
. ANALISIS - EVIDENCIAS E
CODIGO OBJETIVO ACCIONES A PREVISTA REVISION ACCIONES
(ﬂNICO) ASOCIADO APLICA ORIGEN DE LAS DESARROLLAR RESPONSABLE DE PARCIAL DESARROLLADAS INDICADORES DE ESTADO
CAUSAS EJECUCION CUMPLIMIENTO
NUmero de
Procedencia estudiantes de nuevo
2023 de los Proyectar la Potenciar la ingreso de fuera de la
NAU-MEJ- | 2024-NAU- MINAUTICA Coordinacion estudiantes titulacion fuera de Curso 2024- Curso promocion de la region .
3 OBJ-06 del titulo que acceden la region 2025 2023-2024 Escuela en las redes - MIMARINA: 7
8 = sociales (77,78%)
a la titulacion ~ MINAUTICA: 28
(73,68%)
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. FECHA
. ANALISIS - EVIDENCIAS E
CODIGO OBJETIVO ACCIONES A PREVISTA REVISION ACCIONES
(UNICO) | ASOCIADO LRl el (I:):uléf's DESARROLLAR | RESPONSABLE DE PARCIAL | DESARROLLADAS 123:4‘:,‘:_':3;55:%5 LY
EJECUCION
GIMARINA Potenciar la Activar la informacion NUmero de alumnos
promocion de la publicada en de nuevo ingreso:
GIMARITIMA Escuela en las Facebook, Instagram, GIMARINA
redes sociales Linkedin y Twitter -2021/2022: 6
- 2022/2023: 16
Subdireccion " - 2023/2024: 22
ﬁ%“_’lleJ_ 2024-NAU- de gﬁ?ﬁiﬂg’;ge Direccién Curso 2025- | Curso GIMARITIMA Abierta
4 OBJ-06 Ordeljac_ion NUEVD ingreso 2026 2023-2024 ) -2021/2022: 16
GINAUTICA Académica A’mpliar la oferta de Modifica titulos de - 2022/2023: 19
titulos oficiales. grado - 2023/2024: 15
GINAUTICA
- 2021/2022: 40
- 2022/2023: 55
- 2023/2024: 32
GIMARINA Realizar charlas
coloquio sobre el SGIC
con los estudiantes
Baja ’ Organizar visitas del
204 | 2054 Na Patipacén | e Caldad entre os 125 ulas curanic el
-NAU- e los as aulas durante el
gAU_MEJ' 0BJ-07 GIMARTTIMA estudiantes estudiantes periodo de realizacion | % de participacion de
CCT enla Direccion Curso 2026- Curso de I_as encuestas Ioos estFL’Jdian'c%s enla Abierta
realizacién de 2027 2023-2024 | poniendo a su !
las encuestas disposicion el aula de realizacion de las
(':le opinion del informatica
GINAUTICA Area de Instar a los Llamar a los
2024- GIMARINA Calidad estudiantes a que egresados expresando
NAU-MEJ- 2024-NAU- GIMARITIMA realicen las la impo_rtlancia dela
6 0OBJ-07 GINAUTICA encuestas de realizacién de las
MIMARINA encuestas
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CODIGO
(ONICO)

OBJETIVO
ASOCIADO

APLICA

ORIGEN

ANALISIS
DE LAS
CAUSAS

ACCIONES A
DESARROLLAR

RESPONSABLE

FECHA

PREVISTA
DE |

EJECUCION

REVISION
PARCIAL

ACCIONES
DESARROLLADAS

EVIDENCIAS E
INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO

ESTADO

MINAUTICA

opinion del Area de
Calidad

encuestas de opinién
del Area de Calidad.
GIMARINA

- Estudiantes:

-- 2022/2023: 22,85%
-- 2023/2024: 26,85%
- Egresados:

-- 2022/2023: 20%

-- 2023/2024: 29%
GIMARITIMA

- Estudiantes:

-- 2022/2023: 16,33%
-- 2023/2024: 30,90%
- Egresados:

-- 2022/2023: 50%

-- 2023/2024: 21%
GINAUTICA

- Estudiantes:

-- 2022/2023: 10,07%
-- 2023/2024: 23,53%
- Egresados:

-- 2022/2023: 44%

-- 2023/2024: 53%
MIMARINA

- Estudiantes:

-- 2022/2023: 59,07%
-- 2023/2024: 82,11%
- Egresados:

-- 2022/2023: 30%

-- 2023/2024: 35%
MINAUTICA

- Estudiantes:

-- 2021-2022: 61,25%
-- 2022/2023: 52,06%
-- 2023/2024: 77,53%
- Egresados:

-- 2021-2022: 24%

-- 2022/2023: 33%

-- 2023/2024: 45%
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Analisis del estado del plan de mejoras del curso 2023/2024:

2023-NAU-MEJ-1: En las titulaciones de Ingenieria Marina, Ingenieria Maritima e Ingenieria Nautica se han impulsado mejoras para la
formacion en nuevas tecnologias de docencia online mediante el Plan de Formacion del Profesorado de la UC (Itinerario 3).

Indicador de cumplimiento parcial: En el curso 2023-2024, el promedio de cursos realizados por los profesores fue de 0,71, 0,66 y 0,70
respectivamente, con una respuesta positiva del profesorado en las tres titulaciones.

Conclusidn de la revisién parcial: las necesidades formativas detectadas pueden satisfacerse dentro del plazo previsto.

2023-NAU-MEJ-2: En las titulaciones de Ingenieria Marina e Ingenieria Maritima, la propuesta de mejora consistié en actualizar el plan de
estudios incorporando una nueva mencion aprobada por ANECA para atender las carencias formativas expresadas por los egresados. En el
Master en Ingenieria Marina, se ajustaron los programas académicos para abordar las demandas detectadas.

Indicador de cumplimiento parcial: Segun las encuestas de 2022/2023, el 100% de los egresados de los grados declararon necesidades
formativas no cubiertas, mientras que en el master se redujo el porcentaje de egresados con carencias formativas del 82% al 71% entre
los cursos 2021/2022 y 2022/2023.

Conclusion de la revision parcial: en los grados se considera que las modificaciones de sus planes de estudios pueden paliar las necesidades
manifestadas por los egresados en el plazo de ejecucién previsto, ya que esas modificaciones no se habian efectuado en los cursos
encuestados; en el master se decide seguir con la propuesta.

2023-NAU-MEJ-3: se propuso proyectar las titulaciones de master fuera de la region como accién estratégica; como accidon concreta se
potencid la promocidn de la Escuela a través de redes sociales, buscando ampliar su alcance y atraer a estudiantes de otras localidades.

Indicador de cumplimiento parcial:

- En el Master de Ingenieria Marina, de los 9 estudiantes de nuevo ingreso, 7 procedian de universidades distintas a la de Cantabria
(77,78%)

- En el Master de Ingenieria Nautica y Gestion Maritima, 28 estudiantes de nuevo ingreso eran procedentes de otras universidades
(73,68%)

Conclusién de la revision parcial: El porcentaje de estudiantes de nuevo ingreso procedentes de universidades distintas a la de Cantabria
es elevado, lo que evidencia un impacto positivo de las acciones realizadas. Se continuara con el analisis de estos datos durante el curso
2024/2025 para evaluar su evolucion.
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2024-NAU-MEJ-4: En los tres grados se propuso potenciar la promocion de la Escuela mediante redes sociales (Facebook, Instagram,
LinkedIn y Twitter) para mejorar la captacion de alumnos de nuevo ingreso, ampliando el alcance y la visibilidad de la oferta educativa.

Indicador de cumplimiento parcial:

- En el Grado en Ingenieria Marina, los alumnos de nuevo ingreso aumentaron de 6 en 2021/2022 a 16 en 2022/2023 y a 22 en
2023/2024, evidenciando un crecimiento continuado.

- En el Grado en Ingenieria Maritima, se registré un aumento de 16 en 2021/2022 a 19 en 2022/2023, pero una leve disminucién a
15 en 2023/2024.

- En el Grado en Ingenieria Nautica y Transporte Maritimo, los nuevos ingresos crecieron de 40 en 2021/2022 a 55 en 2022/2023,
pero luego descendieron a 32 en 2023/2024.

Conclusion de la revision parcial: En el Grado en Ingenieria Marina, los resultados muestran un impacto positivo de las estrategias de
promocion, por lo que se continuara con estas acciones para consolidar la tendencia al alza. En los oros dos grados, aunque hubo incrementos
iniciales, la posterior disminucion de alumnos sugiere la necesidad de revisar y mejorar las estrategias promocionales. En todos los casos,
se espera que la implementacion de los nuevos planes de estudio actualizados contribuya a impulsar el nUmero de nuevos ingresos en el
futuro.

2024-NAU-MEJ-5 y 2024-NAU-MEJ-6: se buscd incrementar la participacién en las encuestas de opinién del Area de Calidad divulgando la
Politica de Calidad y fomentando la participacion de estudiantes y egresados de todas las titulaciones del centro. Las acciones incluyeron
visitas del Técnico de Calidad a las aulas durante el periodo de encuestas, habilitacion de aulas de informatica y contacto telefénico con
egresados para resaltar la importancia de las encuestas.

Indicador de cumplimiento parcial:
Grados:

- En Ingenieria Marina, la participacion de estudiantes pasé del 22,17% en 2021/2022 al 26,85% en 2023/2024; la de egresados
crecié del 20% en 2022/2023 al 29% en 2023/2024.

- En Ingenieria Maritima, la participacion estudiantil aumentd del 19,25% al 30,90%, pero la de egresados cayd del 65% en 2021/2022
al 21% en 2023/2024.

- En Ingenieria Nautica y Transporte Maritimo, la participacion estudiantil crecié del 11,32% al 23,53%, mientras que la de egresados
subid del 44% en 2022/2023 al 53% en 2023/2024 tras una disminucion previa.

Masteres:
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- En el Master en Ingenieria Marina, la participacion estudiantil en valoracion de asignaturas subié al 82,11% (59,07% en 2022/2023),
mientras que la satisfaccidon con la titulacion aumento al 33% (30% en 2022/2023). La participacion de egresados mejord para los
de tres anos (52% frente a 28%), pero disminuyd en los de un ano (35% frente a 43%).

- En el Master en Ingenieria Nautica, la participacién estudiantil en valoracion de asignaturas crecié al 77,53% (52,06% en 2022/2023)
y la satisfaccidn con la titulacion alcanzo el 44% (27% en 2022/2023). La participacion de egresados bajé en ambos grupos, de 45%
a 33% para los de un afio y de 45% a 38% para los de tres anos.

Conclusién de la revision parcial:

Se observa un incremento significativo en la participacion de los estudiantes en la mayoria de las titulaciones, lo que evidencia el impacto
positivo de las acciones implementadas. Sin embargo, los resultados son variables para los egresados, destacando tanto mejoras como
descensos segun el caso. Se continuara trabajando en las medidas de refuerzo y sensibilizacion sobre la importancia de las encuestas,
trasladando la propuesta al curso siguiente para seguir mejorando la recopilacion de datos relevantes para el SGIC.
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17.CONCLUSION

A la vista de los resultados positivos obtenidos durante el curso 2023/2024, se
propone mantener para el curso 2024/2025 la Politica de Calidad definida en el curso
anterior, dado que los objetivos establecidos han demostrado ser adecuados para

fomentar la mejora continua.

18.PROPUESTA DE POLITICA DE CALIDAD, OBJETIVOS Y PLAN DE
MEJORAS

18.1. PROPUESTA DE POLITICA DE CALIDAD

“La Escuela Técnica Superior de Nautica (ETSN) de la Universidad de Cantabria (UC),
reconoce la calidad como factor estratégico para el desarrollo competitivo de su
actividad docente, administrativa y de gestidon, proporcionando el marco de

referencia para alcanzar la plena satisfaccion de todos los grupos de interés.

La ETSN tiene como misiéon fundamental atender las necesidades formativas de la
sociedad en el campo de la Ingenieria Nautica, Marina y Maritima, adecuando su
propuesta académica de Grado, Postgrado y demas oferta formativa a las
expectativas de los usuarios, desde la perspectiva de la excelencia y la
internacionalizacion, en la adquisicion de competencias, habilidades y aptitudes con

el fin de facilitar su insercién laboral.
Aspectos en los que se basa la politica de calidad de la ETSN:

-  ENFOQUE AL ESTUDIANTE. Es politica de la ETSN el suministrar los servicios
de forma que se satisfagan las necesidades y expectativas de los estudiantes,
definiendo los parametros de medicién de la calidad percibida por su parte.

- ENFOQUE A PROCESOS Y RESULTADOS. La ETSN orienta su actividad a
procesos para mantener un control continuo de todas las tareas, plazos y
responsables necesarios para la obtencién de los resultados estratégicos de la
institucién.

- CONTEXTO DE LA ORGANIZACION. La direccién analizard las necesidades y

expectativas de todas las partes interesadas
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LIDERAZGO DE LA DIRECCION. La direccién asume como propia la politica de
calidad de la ETSN, impulsandola a través de la emisién y revision periddica
de los objetivos establecidos.

CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION. La direccién garantizard el
cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios que afecten al
desarrollo de la actividad de la ETSN, con el fin de lograr la satisfaccion de las
partes interesadas.

OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS Y LOS RECURSOS para conseguir servicios
de calidad, con las mayores garantias posibles.

PARTICIPACION Y MOTIVACION DEL PERSONAL. Es de suma importancia
contar con personal motivado, sensibilizado y consciente de la importancia de
su trabajo para lograr los objetivos marcados por la ETSN.

TOMA DE DECISIONES BASADA EN DATOS Y EVIDENCIAS OBIJETIVAS. Los
datos en los que se basa la Direccidn de la ETSN para la toma de decisiones
son las reclamaciones de los alumnos, los resultados de la satisfaccién de los
alumnos, la retroalimentacion de las partes interesadas, el grado de logro de
los objetivos de calidad, el desempefio de los procesos y conformidad de los
servicios, las no conformidades y acciones correctivas, los resultados de los

indicadores asociados a los procesos y los resultados de las auditorias.

La ETSN establece las siguientes directrices generales para la consecuciéon de sus

objetivos de calidad, coherentes con los definidos por la UC:

Efectividad en el desarrollo de su actividad formativa, alcanzando los
objetivos, competencias y resultados de aprendizaje definidos en los
programas de las titulaciones impartidas, manteniendo unas exigencias de
calidad en los resultados que satisfagan las expectativas de los estudiantes y
del conjunto de la sociedad.

Facilitar al personal adscrito a la ETSN una formacién continua adecuada a
sus respectivas actividades, promoviendo un desarrollo satisfactorio de la
actividad docente, administrativa y de gestién.

Mantener vy revisar peridodicamente el SGIC, aplicando las acciones
preventivas y correctivas que pudieran ser necesarias.

Difundir la Politica de Calidad de la ETSN entre los grupos de interés.

Luchar contra el fraude académico en los trabajos académicos y de

investigacion.
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La direccion declara esta politica de obligado cumplimiento, en todos los @mbitos
dentro del campo de aplicacién del SGIC de la ETSN. El compromiso de la ETSN hacia

la calidad mantiene el reto de mejorar continuamente la eficacia del SGIC.”
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18.2. PROPUESTA DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE CALIDAD

Tabla 17. Objetivos especificos para el curso académico 2024/2025.

INDICADOR
. OBJETIVO DE INDICADOR DE SEGUIMIENTO PLAZO
CODIGO CALIDAD RESPONSABLE | ACCIONES/METAS ASOCIADO RECURSOS SEGUIMIENTO PARCIAL CONSECUCION OBSERVACIONES
PARCIAL
Mantener  sin
no Numero de
conformidades N Numero de
. e . desviaciones N
las Mejorar la cualificacion Programa de | desviaciones
2025- inspecciones de los formadores encontradas cursos de | encontradas por
NAU- [I) d Direccion luad d Iy por la DGMM f " la DG d P 04/2025 2024/2025 Inspecciones DGMM
OBJ-01 realizadas  por evaluadores de la | , oo los | formacion a DGMM durante
la Direccion competencia PDI dela UC | los procesos de
procesos  de . -
General de la ; - inspeccion
. inspeccién
Marina
Mercante.
Mantener el
nivel de
satisfaccion de
los alumnos de
grado y master Grado . de Grado de
L Cumplir con la | satisfaccion en | Programa de ; L,
2025- con la actividad lanificacion de los | las encuestas | cursos de satisfaccion en las
NAU- docente del | Direccion P L, encuestas de los 04/2025 2024/2025 Informe del SGIC
programas y cursos de | de los alumnos | formacion
OBJ-02 profesorado en - alumnos de grado
- formacion de grado vy | PDIdelaUC .
la media del i’ y master
. master
area de
conocimiento
de la
Universidad.
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INDICADOR
< OBJETIVO DE INDICADOR DE SEGUIMIENTO PLAZO
CODIGO CALIDAD RESPONSABLE | ACCIONES/METAS ASOCIADO RECURSOS SEGUIMIENTO PARCIAL CONSECUCION OBSERVACIONES
PARCIAL

Mantener la

tasa de éxito y Formadores
2025- rendimiento en Cumplir -~ con la o Y
NAU- la media del Direccion evaluacion —de - la | Tasa de éxitoy evaluadores | - - 2024/2025 Informe del SGIC
OBJ-03 area  de competencia de los | rendimiento de la

conocimiento alumnos .

de Ia competencia

Universidad.

Dotar al

profesorado de

las técnicas y NGmero de

conocimientos Atender las | cursos Plan ] de | NUmero de cursos )
2024- necesarios para necesidades promedio Formacion promedio Plan de Formacion
NAU- mejorar de | Direccion formativas del | realizados por del realizados por el 31/08/2025 2025/2026 del Profesorado de la
OBJ-04 forma continua Profesorado profesorado de la uc

profesorado el profesorado

en sus de la ETSN de la UC ETSN

capacidades

docentes e

investigadoras

Mantener el %

de egresados

que consideran

ﬂgsesi da dt::nen % egresados % egresados que

formativas que que consit;leran c_onsideran que

deberian haber Adecuar los que tienen | Formadores tienen
2024- sido cubiertas . programas formativos necesidades y necesidades
NAU- durante los Direccion a las necesidades de formativas que | evaluadores formativas  que 31/08/2025 2025/2026 Informe del SGIC
OBJ-05 estudios  por los titulados deberian haber | de la | deberian  haber

debajo de la sido cubiertas | competencia | sido cubiertas

media del area duran_te los duran_te los

de estudios estudios

conocimiento

de la

Universidad.

INFORME FINAL SGIC 2023/2024

PAGINA 57



UucC

Escuela Técnica Superior
de Nautica

EScUELA TECNICA SUPERIOR DE NAUTICA

INDICADOR
< OBJETIVO DE INDICADOR DE SEGUIMIENTO PLAZO
CODIGO CALIDAD RESPONSABLE | ACCIONES/METAS ASOCIADO RECURSOS SEGUIMIENTO PARCIAL CONSECUCION OBSERVACIONES
PARCIAL
2024- Captar alumnos P?(t)fnn;(':?gn de :: Ndmero de | Personal Ndmero de
NAU- de nuevo | Direccidn P alumnos  de | adscrito  al | alumnos de nuevo 31/08/2025 2025/2026 Informe del SGIC
OBJ-06 ingreso Escuela en las redes nuevo ingreso | centro ingreso
sociales
Divulgar la Politica de | % de
Incrementar la Calidad entre los | participacion
articipacion de estudiantes de los % de
b pacl . participacion  de
los estudiantes estudiantes en -
2024- en la realizacion Instar a los | la realizacion Personal los estudiantes en
NAU- de las Direccion estudiantes  a we | de las adscrito  al | la realizacion de 31/08/2025 2026/2027 Informe del SGIC
0OBJ-07 . q centro las encuestas de
encuestas de realicen las encuestas | encuestas de . ;
S s, : sy opinion del Area
opinion del de opinion del Area de | opinion del de Calidad
Area de Calidad Calidad Area de
Calidad
18.3. PLAN DE MEJORAS DEL CENTRO PARA EL CURSO ACADEMICO 2024/2025
Tabla 18. Plan de mejoras del Centro para el curso académico 2024/2025.
Codigo | Objetivo . . Analisis de Acciones a Fec_ha_ iz Plazo de Acciones . Ev_ldenuas e
oe N Aplica Origen Responsable | seguimiento Y indicadores de
(Gnico) | asociado las causas desarrollar - consecucion desarrolladas g
parcial cumplimiento
2025- Necesidades Promover la
NAU-OBJ- . mejora de la 04/2025 2024/2025 .
formativas del L Divulgar el Plan de ,
01 rofesorado formacion del Formacién del NuUmero de cursos
2023- 2025- GIMARINA, Coordinacion (F:I)el titulo en las | Profesorado de la Profesorado de la promedio
NAU- NAU-OBJ- | GIMARITIMA, . Escuela en las Direccion 04/2025 2024/2025 realizados por el
del titulo nuevas , UC entre los
MEJ-1 02 GINAUTICA , nuevas tecnologias profesorado de la
tecnologias . profesores de la
2025- ara la para la docencia fitulacion ETSN
NAU-OBJ- gocenda online | OMine; - 2024/2025
03 especialmente en
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2 < - ArFA - Fecha de . Evidencias e
Codigo | Objetivo . . Analisis de Acciones a L Plazo de Acciones A
e A Aplica Origen Responsable | seguimiento Y indicadores de
(Unico) | asociado las causas desarrollar - consecucion desarrolladas g
parcial cumplimiento
2024- lo relativo a los
NAU-OBJ- nuevos programas 31/08/2025 2025/2026
04
GIMARINA Carencias % egresados que
GIMARITIMA formativas Evaluar las Adecuar los c_onS|deran q_ue
expresadas por tienen necesidades
2023- 2024- los earesados a propuestas sobre programas formativas que
NAU- NAU-OBJ- ccT 9 necesidades Direccién 31/08/2025 2025/2026 | formativos a las Fvas g
MEJ-2 05 MIMARINA traves de la formativas de los necesidades de los deberian haber
encuesta de - sido cubiertas
. = egresados titulados
insercion durante los
laboral estudios
MIMARINA Procedencia de Potenciar la NUmero de
2023- 2024- s . Proyectar la s -
NAU- | NAU-OBJ- Coordinacion | los estudiantes | 4 jacion fuera de | Direccion 31/08/2025 | 2025/2026 | Promocondela | estudiantes de
MINAUTICA del titulo que acceden a ” Escuela en las nuevo ingreso de
MEJ-3 06 - ” la region - S
la titulacién redes sociales fuera de la regién
GIMARINA Activar la
2024- 2024- GIMARITIMA gzbdlrecuon Captacion de P?;?gé?gr:a de Ia mlfglri?aadcalogn Numero de
NAU- NAU-OBJ- Ord " alumnos de E | | Direccion 31/08/2025 2025/2026 E book alumnos de nuevo
MEJ-4 06 GINAUTICA raenacion nuevo ingreso scuela en fas acenoot, ingreso
Académica redes sociales Instagram,
Linkedin y Twitter
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2 < - ArFA - Fecha de . Evidencias e
Codigo | Objetivo . . Analisis de Acciones a L Plazo de Acciones A
e A Aplica Origen Responsable | seguimiento Y indicadores de
(Unico) | asociado las causas desarrollar - consecucion desarrolladas g
parcial cumplimiento
GIMARINA Realizar charlas
coloquio sobre el
SGIC con los
estudiantes
Baja Organizar visitas
Divulgar la Politica del Técnico de
2024- 2024- participacion d . .
e Calidad entre Calidad a las aulas o,
|\N/|é51-5 g;\U-OBJ- GIMARITIMA de |05_ los estudiantes durante el periodo % de part|C|_paC|on
Iestud:gntejs: en de realizacién de de :os eslt_udle?ptes
ccT a reatzacon Direccion 31/08/2025 | 2025/2026 | las encuestas o 2 reatzacion
de las ; de las encuestas
poniendo a su =
encuestas de disposicion el aula | d& opinion del
zpmman del de informatica Area de Calidad.
GINAUTICA C:Iei?jatf Instar a los Llamar a los
GIMARINA estudiantes a que egresados
2024- 2024- GIMARITIMA realicen las expresando la
NAU- NAU-OBJ- | GINAUTICA encuestas de importancia de la
MEJ-6 07 MIMARINA opinion del Area de realizacion de las
MINAUTICA Calidad encuestas
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