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1. JUSTIFICACION

El Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la Universidad de Cantabria
(UC) establece un marco comuln aplicable a todos los Centros y Titulaciones
impartidos en ella. Sin embargo, las caracteristicas y el particular funcionamiento de
cada Escuela o Facultad requieren detallar cdmo cada una interviene en algunos
procedimientos. Este Manual se articula como una herramienta mediante la cual la
Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos (ETSICCP)
especifica su participacién en los diferentes procedimientos del SGIC.

2. OBJETIVOS

El Manual del SGIC (M-SGIC) de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros de
Caminos, Canales y Puertos, debe especificar los aspectos organizativos y
estructurales que daran soporte y articularan el Sistema de Garantia Interno de
Calidad en el Centro. En este manual, se recogen los siguientes aspectos:

e Organigrama y estructura organizativa del Centro.
e Responsabilidades y funciones de los drganos de gestidon y gobierno,
especialmente aquellas relacionadas con la formacién universitaria.

e Comisiones del Centro que intervienen en los diferentes procesos del sistema.
e Definicidon de quién ostenta la responsabilidad en el Centro y cémo y cuando
interviene en cada uno de los procedimientos definidos en el MGP-SGIC.

e Procedimientos especificos del Centro que, debido a sus caracteristicas o las
de las titulaciones impartidas en ellos, sean necesarios para atender una o

varias de las directrices que contempla el Sistema.

En la elaboraciéon del M-SGIC de la ETSICCP se han tenido en cuenta los siguientes
principios:

e Legalidad y seguridad juridica: El disefio del SGIC serd conforme a la
legislaciéon universitaria vigente y a los criterios y directrices para el
aseguramiento de la calidad establecidos en el Espacio Europeo de Educacion
Superior.

e Normativa propia de la Universidad de Cantabria, y directrices para el
desarrollo de su politica de calidad.

¢ Normativa propia de la ETSICCP.

e Publicidad, transparencia y participacion: El SGIC incluye los mecanismos
necesarios para la difusidon publica del propio sistema de garantia y para
facilitar la participacién de todos los grupos de interés implicados.

La primera version del M-SGIC sera elaborada y aprobada por la Comision de Calidad
de Centro (CCC) y, posteriormente, aprobada por la Junta de Escuela de la ETSICCP.
La fecha de aprobacién inicial, asi como las fechas de revision o actualizacién
posterior, apareceran en la primera pagina, junto con el nimero de version. En todo
caso, de no producirse cambios con anterioridad, debera revisarse en un plazo
maximo de cuatro anos. Las revisiones que se hagan del Manual seran aprobadas
por la Comisién de Calidad de Centro, sin necesidad de ser aprobadas por la Junta
de Escuela.

MGP-SGIC P1-3-1 V04 - 18/01/2024 4




VICERRECTORADO DE ORDENACION ACADEMICA

Universidad Y PROFESORADO
Uc ‘ de Cantabria MANUAL GENERAL DE PROCEDIMIENTOS DEL

SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

3. ORGANIGRAMA Y ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL CENTRO

E.T.S. DE INGENIEROS
DE CAMINCS,
CANALES Y PUERTOS

DIRECTOR

Daniel Castro Fresno

Carlos Tejera Zamanillo

SUBDIRECTOR PRIMERO SUBDIRECTOR
DE ESTRATEGIA Y PLANIFICACION JEFE DE ESTUDIOS

Borja Alonso Orefia Jorge Rodriguez Hemandez

Maria Esther Gonzalez Gonzalez Viola Maria Bruschi Marina Miranda Manzanares Maria Emilia Maza Fernandez

4. RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DE LOS ORGANOS DE GESTION Y
GOBIERNO

CARGO FUNCIONES

Las descritas en el art. 51 de los Estatutos de la UC.

Fundamentalmente:

e Representar al Centro.

e Convocar y presidir la Junta de Escuela.

e Proponer de entre el profesorado del Centro a las
personas que ocuparan las Subdirecciones y coordinar
su actividad.

e Dirigir, coordinar, promover vy supervisar las
actividades docentes y académicas.

e Promover la realizacion de actividades de difusidon y
extension universitaria relacionadas con el Centro.

e FEjecutar y hacer cumplir los acuerdos de la Junta.

Director/a e Dirigir la gestiéon administrativa y presupuestaria y
todos los servicios del Centro.

Ejercer la potestad disciplinaria, cuando proceda.
Ejercer la direccion funcional del personal de
administracién y servicios adscrito al Centro.

e Ratificar, cuando proceda, las solicitudes de permisos
y licencias del personal docente e investigador no
superiores a un mes.

e Llevar a cabo todas aquellas funciones del Centro que
no hayan sido atribuidas por los Estatutos a la Junta de
Escuela.

e Relacion con organismos y empresas en el plano
institucional.
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UC|

de Cantabria

CARGO

FUNCIONES

Subdirector/a
Primero/a de
Estrategia y
Planificacion

Gestionar la estrategia y planificacion en la ETSICCP.
Fundamentalmente:
e Coordinaciéon de las acciones de la Direccidn vy

supervision del plan estratégico del Centro.

e Planificaciéon de las propuestas de modificacion de
titulaciones y de nuevas titulaciones.

e Promover las acciones de coordinacion y planificacion
en el Centro.

e Seguimiento de las medidas de mejora asociadas a la
calidad del Centro.

e Coordinacion de las actividades vinculadas con la
realizacion de auditorias internas y acreditaciones.

Subdirector/a Jefe/a
de Estudios

Gestionar la ordenaciéon académica de las titulaciones

impartidas en la ETSICCP. Fundamentalmente:

e Gestion y coordinacion de horarios de clase y
calendarios de examenes de las titulaciones impartidas
en el Centro.

e Coordinacion de las titulaciones de Grado en Ingenieria
Civil y del Master en Ingenieria de Caminos, Canales y
Puertos.

e Coordinacién de la supervision de fichas y guias
docentes de las titulaciones impartidas en el centro,
antes de su aprobacidn por la Junta de Escuela.

e Gestion y coordinacion de los Trabajos Fin de Grado
(TFGs) y Master (TFMs) de las titulaciones impartidas
en el Centro, designacion de tutoras/es y lineas
tematicas, y aprobacion de depodsito y defensa; en
colaboracién con coordinaciones de dichas titulaciones

e Seguimiento del régimen de permanencia de la UC en
la Escuela e informe al Consejo Social del alumnado
afectado por el mismo.

e Gestion de los expedientes de
transferencia de créditos.

reconocimiento vy

Coordinador/a de
Estudiantes y
Practicas

Gestionar la relacién de la ETSICCP con el alumnado,

facilitando la realizacidon de practicas. Fundamentalmente:

e Atencion al alumnado y guia a lo largo de su ciclo
formativo.

e Coordinacion y gestion de las practicas externas del
alumnado del Centro.

e Coordinacién de actividades en colaboraciéon con
empresas e instituciones del sector.

e Apoyo al COIE en las labores de orientacién profesional
del alumnado de los ultimos cursos y egresados.

Coordinador/a de
Infraestructuras y
Extension
Universitaria

Gestionar la asignacion de espacios y el mantenimiento de
las infraestructuras de la ETSICCP, asi como la
organizacion de actividades de extensidon universitaria.
Fundamentalmente:

MGP-SGIC P1-3-1
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CARGO

FUNCIONES

Coordinacion y seguimiento de las necesidades y
ocupacion de las aulas convencionales e informaticas y
de las dotaciones necesarias.

Supervision del adecuado funcionamiento del
equipamiento de las aulas.

Tutorizacién de Practicas formativas de colaboracion:
“Asistencia y Difusion TIC”, convocadas por el
Vicerrectorado de Campus, Servicios y Sostenibilidad.
Coordinacion del uso y mantenimiento de las
infraestructuras del Centro.

Coordinacion de actividades de extension universitaria
relacionadas con el Centro.

Elaboraciéon de una base de datos para la gestion de los
espacios docentes.

Coordinador/a de
Relaciones
Internacionales

Gestionar los programas de intercambio en los que
participa la ETSICCP, apoyando al alumnado con movilidad
saliente y con movilidad entrante. Fundamentalmente:

Coordinar y gestionar las movilidades salientes de
estudiantes de las titulaciones del Centro.

Supervisar las movilidades entrantes del alumnado
extranjero matriculado en asignaturas impartidas en el
Centro.

Mantenimiento y renovacion de los convenios de
intercambio.

Participacion en las acciones estratégicas de
internacionalizacién del Centro, especialmente el
itinerario bilinglie, el Programa Cornell y los acuerdos
de dobles titulaciones.

Coordinacion de actividades de difusion para la
atraccion de estudiantes a nivel internacional.
Coordinacion de practicas en empresas y grupos de
investigacion destinadas a alumnado extranjero de
intercambio, en colaboracion con la Coordinacion de
Estudiantes y Practicas.

Coordinador/a de
Innovacion y
Comunicacion

Gestionar la innovacion y comunicaciéon de las actividades
de la ETSICCP, posicionamiento en redes y actualizacion
de la pagina web del Centro. Fundamentalmente:

Promocidon y coordinacion de acciones de innovacion
docente.

Coordinar acciones de divulgacion y atraccién de nuevo
alumnado.

Comunicacién de las actividades llevadas a cabo en el
Centro.

Gestion de todos los canales de comunicacion del
Centro.

MGP-SGIC P1-3-1

V04 —18/01/2024 7




UC|

VICERRECTORADO DE ORDENACION ACADEMICA

Universidad

Y PROFESORADO

de Cantabria

MANUAL GENERAL DE PROCEDIMIENTOS DEL
SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

CARGO

FUNCIONES

Coordinadores/as de Masteres
Universitarios en:

Ingenieria de Caminos, Canales
y Puertos

Ingenieria y Gestidon Ambiental
Gestion Integrada de los
Sistemas Hidricos

Costas y Puertos

Integridad y Durabilidad de
Materiales, Componentes y
Estructuras

Sustainable Design,
Construction and Management
of the Built Environment.
Coastal Hazards, Risks, Climate
Change Impacts and Adaptation

Gestionar el correcto desarrollo del Master
Universitario
Fundamentalmente:

que coordina.
Colaborar en garantizar la calidad de la
titulacién.

Proponer calendario y horarios de la
titulacion.

Valorar las solicitudes de admision y
orientar al alumnado acerca del itinerario
formativo.

Coordinar al profesorado participante.
Reunirse peridodicamente con el
alumnado, desde Ila acogida a la
orientacion de las personas tituladas,
fomentando la participacion.

Gestionar los TFMs de la titulacion
(asignacion, seguimiento y defensas).
Coordinar visitas de profesorado
visitante y ponentes externos.

MGP-SGIC P1-3-1
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5. COMISIONES DEL CENTRO QUE INTERVIENEN EN LOS DIFERENTES
PROCESOS DE LA ACTIVIDAD ACADEMICA

COMISION

FUNCIONES

Junta de Escuela

Las descritas en el art. 49 de los Estatutos de la UC.

Fundamentalmente:

e Elaborar y modificar el reglamento de régimen
interno del Centro.

e Elegir o revocar, en su caso, al Director /a.

e Establecer las lineas generales de la organizacion,
coordinacion y actuacidn del Centro en el marco de la
programacion general de la Universidad.

e Aprobar el Plan Docente Anual.

e Elaborar, proponer e informar modificaciones de los
planes de estudio.

e Proponer o, en su caso, informar la implantacion de
nuevas titulaciones que hayan de ser gestionadas o
impartidas por el Centro.

¢ Organizar todos los servicios del Centro.

e Gestionar sus recursos econémicos.

e Informar o, en su caso, proponer aquellas plazas de
profesorado permanente cuyo perfil docente incluya
asignaturas encuadradas en planes de estudio que se
impartan en el Centro.

Comisidon Permanente

Las delegadas por parte de la Junta de Escuela segun el
Reglamento de régimen interno de la ETSICCP.

Comision Académica
del Grado en
Ingenieria Civil y del
Master en Ingenieria
de Caminos, Canales
y Puertos

Velar por el correcto desarrollo de la actividad académica
de la titulacién oficial de grado que habilita para el
ejercicio de la profesion de Ingeniero/a Civil / Ingeniero/a
Técnico/a de Obras Publicas (ITOP), y de la titulacion
oficial de master que habilita para el ejercicio de la
profesion de Ingeniero/a de Caminos, Canales y Puertos
(ICCP).

Comision de
Postgrado

Las descritas en el punto 2 del Titulo I de la normativa

académica de master de la UC:

e Coordinar los Masteres oficiales impartidos en el
Centro.

e Aprobar el acceso y la admision a dichos Masteres.

e Aprobar los reconocimientos de asignaturas de Master.

Comision de
Reconocimiento y
Transferencia

Las descritas en el punto 4 del Titulo III de la normativa

académica de grado de la UC:

e Recabar los informes y el asesoramiento técnico
necesario de los Departamentos o del profesorado del
Centro.

e Resolver las solicitudes de reconocimiento vy
transferencia de créditos de Grado.

Comision de
Programas de
Intercambio

Apoyar a la Coordinacién de Relaciones Internacionales a
gestionar los convenios en los que participa la ETSICCP,
especialmente el Programa Cornell, el itinerario bilingle
internacional de grado y las dobles titulaciones.

MGP-SGIC P1-3-1
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Comision de
Evaluacion por
Compensacion

Las descritas en el articulo 53 del reglamento de los
procesos de evaluacion de la UC:

e Recabar los informes y expedientes necesarios con las
calificaciones detalladas de quienes asi lo soliciten.

e Resolver las solicitudes de evaluacién por
compensacion.

Comisidn de Calidad
del Centro

Las establecidas en el articulo 98 de los Estatutos de la
UC, siendo detalladas sus funciones, composicién y
régimen de funcionamiento en su reglamento de régimen

interno, como parte del SGIC de la UC.

Fundamentalmente:

e Promover la cultura de calidad en el Centro, contando
con todos los grupos de interés.

e Gestionar el SGIC en el Centro, fomentando Ia
comunicaciéon e implementacion de las mejoras
acordadas.

Comision de Calidad
del Grado en
Ingenieria Civil y del
Master en Ingenieria
de Caminos, Canales
y Puertos

Las descritas en su reglamento de régimen interno,
particularizando las generales para las titulaciones de
Grado en Ingenieria Civil y Master en Ingenieria de
Caminos, Canales y Puertos, como parte del SGIC de la
UcC.

Comision de Calidad
de Postgrado de
Especializacion

Las descritas en su reglamento de régimen interno,
particularizando las generales para las titulaciones de
Master en Gestion Integrada de Sistemas Hidricos,
Master en Costas y Puertos, Master en Ingenieria y
Gestion Ambiental, Master en Integridad y Durabilidad de
Materiales, Componentes y Estructuras, Master in
Sustainable Design, Construction and Management of the
Built Environment, y Master in Coastal Hazards, Risks,
Climate Change Impacts and Adaptation, como parte del
SGIC de la UC.

Comision de Espacios

Las delegadas por la Junta de Escuela en base al
Reglamento de espacios de la ETSICCP.

La composicion de las comisiones esta detallada en la web:
https://web.unican.es/centros/caminos/informacion-general/comisiones

MGP-SGIC P1-3-1
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6. COMO INTERVIENE EL CENTRO EN EL SGIC DE LA UNIVERSIDAD DE
CANTABRIA

Se define brevemente para cada uno de los siguientes elementos de la formacién
universitaria quién asume la responsabilidad y como y cuando interviene el Centro,
de acuerdo con el Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Universidad de
Cantabria (el listado completo de procedimientos estd disponible en
https://web.unican.es/unidades/area-calidad/sgic). En el caso de d4rganos
unipersonales, la persona en el cargo podra delegar sus responsabilidades en funcién
de su disponibilidad.

6.1. Politica y objetivos de calidad

e P3 - Politica y objetivos de calidad

La Comision de Calidad de Centro (CCC) es la responsable de definir la politica y
objetivos de calidad de la Escuela, de acuerdo a la politica y objetivos de calidad
de la Universidad, segin el modelo definido en el siguiente enlace:
https://sharepoint.unican.es/sgic/Procedimientos/MGP-SGIC/P3-2-1.pdf. Esta
politica de calidad se aplica a todos los programas formativos oficiales que se
imparten en el Centro.

Una vez elaborada y aprobada la propuesta de la politica de calidad por la CCC, se
presenta y aprueba finalmente en la Junta de Escuela. Posteriormente, se publica
en la pagina web de la Escuela, ademas de otros medios de difusidon que garanticen
el conocimiento por parte de todos los grupos de interés, con la intencion de
fomentar la concienciacién y participacion en el desarrollo de la calidad en sus
respectivos ambitos.

La CCC revisara cada afio la Politica y Objetivos de Calidad del Centro vy, si lo
considera necesario, actualizard este documento, que finalmente debe ser
aprobado por la Junta de Escuela. El seguimiento del cumplimiento de los objetivos
de calidad también sera objeto de revisidén anual por parte de la CCC a través del
Informe Final del Sistema de Garantia Interno de Calidad del Centro.

6.2. Garantia de la calidad de los programas formativos

e P4 - Ciclo de vida de las titulaciones

P4-1 Elaboracion y aprobacion de titulos oficiales:

Las propuestas de implantacién/modificacién/supresion de un titulo pueden surgir
de la Direccién de la Escuela, de las Comisiones Académicas y de Calidad del
Centro, de un grupo de investigacion, de un departamento o de una coordinacion
de titulo.

El/la Directora/a de la ETSICCP se encarga de analizar dichas propuestas e iniciar
en su caso el procedimiento, consultando con los principales departamentos
involucrados en la docencia, y contando con la Coordinacién de la titulaciéon para
elaborar la memoria que serd presentada en la Junta de Escuela para su
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aprobacion. En el caso particular de una propuesta de implantacion, se contara con
un/a docente del Centro que lidere la propuesta y, llegado el caso, pueda asumir
la Coordinacion de la titulacion.

P4-5 Revision y proceso de mejora continua de las titulaciones

Analizados los resultados obtenidos a través del SGIC por las Comisiones de Calidad
de las Titulaciones (CCT), de los procesos de Acreditaciéon o de renovacion de la
Acreditacion de la titulacion, del resultado de las auditorias internas/externas o
de cambios en la normativa de aplicaciéon, la CCC puede proponer para su
aprobacion en Junta de Escuela, modificaciones en los planes de estudio de las
titulaciones dentro del plan de propuestas de mejora continua. La Memoria de
Verificacion modificada, elaborada por un grupo de trabajo por delegacion del
director, aprobada en Junta de Escuela serd remitida al Vicerrectorado
competente en Ordenacion Académica para su posterior tramitacion.

P4-6 Extincion de las titulaciones

Cuando se produzca alguna de las circunstancias previstas por la Universidad
de Cantabria para la extincién de un titulo, indicadas en el procedimiento P4-6
(destacando la posibilidad de que la Comision de Calidad proponga la extinciéon
de una titulacién por causas derivadas del SGIC), la Direccion de la ETSICCP es
responsable de supervisar el procedimiento de extincién, encargando en caso
necesario a la Comisidén de Calidad del Titulo correspondiente que elabore un
informe al respecto.

De dicha propuesta seran informados los Vicerrectorados competentes en
materia de Ordenacion Académica, Profesorado, Calidad y Estudiantes y a la
Gerencia de la Universidad.

El plan de extincién del Titulo sera elaborado por la Direccion de la Escuela y
contard con la aprobacién de la Junta de Escuela, siendo remitido al
Vicerrectorado competente en Ordenacién Académica para su tramitacion
posterior en Consejo de Gobierno.

e P5 - Calidad de |la docencia y del profesorado

Las CCT vy las coordinaciones académicas de cada titulacidon son las responsables,
con el apoyo de la Direccion del Centro, de velar por la correcta calidad de la
ensefianza y del profesorado de la ETSICCP de acuerdo a los procedimientos
establecidos por el SGIC. Para ello se basan en la informacion sobre la opinidon del
alumnado sobre la actividad docente del profesorado (P5-1), los Informes del
profesorado (P5-2) y de quienes ostenten la Responsabilidad Académica (P5-3).
Todos ellos estan definidos en el Procedimiento P5 del MGP-SGIC.

El Area de Calidad de la UC articula de manera centralizada la recogida de la opinién
de las partes implicadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

P5-1 Opinion de los estudiantes sobre la actividad docente del
profesorado:
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La Subdireccién Jefatura de Estudios y las coordinaciones académicas de cada
titulacién, con el apoyo del/de la Técnico/a de Organizacion y Calidad del Centro,
se encargan de fomentar la participacion del alumnado en las encuestas de calidad.
Ademas de los recordatorios periddicos que se hacen a través del correo electronico
por el Area de Calidad, se realiza también difusidn en las aulas, carteleria, correos
electronicos o anuncios en la web. Ademads, el/la Técnico/a de Organizacién y
Calidad de la Escuela se coordinard con aquellos responsables académicos de
Master que lo requieran para acudir al aula a informar y/o prestar apoyo a los
estudiantes en la realizacion de la encuesta.

P5-2 Informe del profesor
El/La Técnico/a de Organizacién y Calidad del Centro realiza el seguimiento de la
participacion del profesorado en la realizacidon de este informe.

P5-3 Informe del responsable académico.

El/La Técnico/a de Organizacion y Calidad del Centro remite anualmente la relacién
actualizada de los responsables académicos de cada titulacion al Area de calidad y
realiza el seguimiento de la participacién de los responsables académicos.

Ademas, en el caso de las titulaciones interuniversitarias de Master coordinadas
por la UC, se gestionara el intercambio de informacion de calidad entre las
universidades participantes de acuerdo con el procedimiento P22-3 (apartado a)
del MGP-SGIC. Para aquellas titulaciones interuniversitarias no coordinadas por la
UC, el Centro ha desarrollado un procedimiento especifico disponible al final de
este documento.

e P7 - Gestidn y evaluacién de la calidad de las Practicas Externas

P7-1 Gestion de las Practicas Externas:

La Coordinacién de Estudiantes y Practicas es responsable de la gestion de las
practicas externas, en colaboracion con las coordinaciones de cada titulacién,
siendo responsable de hacer de puente entre las solicitudes de las empresas y las
necesidades de practicas del alumnado. A lo largo de todo el curso, hace llegar las
ofertas de las empresas a estudiantes en disposicion de realizar practicas, v,
ademas, anualmente en mayo, organiza una sesién informativa para presentar la
oferta de practicas de verano.

Para ello cuenta con el apoyo de las Coordinaciones Académicas de las distintas
titulaciones y vela por el cumplimiento del procedimiento fijado por el COIE tanto
para practicas curriculares (destacando la asignaciéon de tutor/a profesional vy
tutor/a académico), como para practicas extracurriculares. Toda la informacion
sobre los distintos tipos de practicas y procedimientos estd disponible en el
apartado de practicas externas de la web del Centro.
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P7-2 Evaluacion de la calidad de las Practicas Externas:

El SGIC articula los procedimientos que garantizan la calidad de las practicas
externas que realicen los estudiantes. Los procedimientos incluyen mecanismos,
instrumentos y dérganos o unidades dedicados a la recogida y analisis de
informacidn sobre el desarrollo de las practicas y la revision de su planificacién.

El COIE remitira el formulario de encuesta al estudiante (P7-2-1) y al tutor externo
en la empresa (P7-2-3) cada vez que se finalicen unas practicas (tanto curriculares
como extracurriculares). A la finalizacion del curso académico, el COIE remitira al
Area de Calidad los resultados de las encuestas de los estudiantes. Estos resultados
seran puestos a disposicion de las Comisiones de Calidad para su analisis vy
valoracion, e incluidos en el Informe Final del SGIC de la titulacién.

En cuanto al informe del tutor académico (P7-2-2), el Centro es responsable de
enviar el informe a los tutores académicos una vez en cada curso al término del
periodo de practicas, preferentemente en formato digital, para favorecer el
tratamiento de la informacion.

El Coordinador/a del Programa de Practicas Externas elaborara un informe anual
segun el modelo P7-2-4, dirigido a las Comisiones de Calidad, en el que
contemplara, desde su perspectiva como gestor del Programa. El/La Técnico/a
de Organizacion y Calidad hace llegar el modelo de informe y solicita a cada
coordinador del programa de practicas externas un informe por cada titulacion,
que se analizara por la CCT y se incluira en el Informe del SGIC de la titulacion.

Las CCT analizan los resultados de los procedimientos: las encuestas de
satisfaccion de los estudiantes con el programa de practicas externas (P7-2-1),
el informe del tutor de la entidad colaboradora (P7-2-3), informe del tutor
académico (P7-2-2), y del coordinador del programa de practicas (P7-2-4). Seran
objeto de andlisis tanto las valoraciones en los diferentes items de las encuestas
como los comentarios realizados, para identificar acciones correctoras, en su
caso, teniéndose en cuenta en la redaccién del Informe Final del SGIC de cada
titulacion por parte de las CCT.

e P8 - Gestidn vy evaluacion de la calidad de los Programas de Movilidad

P8-1 Gestion de los Programas de Movilidad

La Coordinacion de Relaciones Internacionales es responsable de la gestion de los
programas de intercambio, velando por el cumplimiento del procedimiento fijado
por la ORI tanto para alumnado de movilidad entrante como para alumnado de
movilidad saliente. Anualmente se organizan charlas informativas para estudiantes
una vez se publican las convocatorias de movilidad de grado y de master
(normalmente en noviembre y febrero) para explicar de primera mano los
requisitos especificos necesarios para cada uno de los destinos ofertados (ej.
Visado especial para el Reino Unido).

El proceso de asignacion de las plazas ofertadas en los distintos destinos es
coordinado con la ORI y se basa fundamentalmente en el expediente y nivel de
idiomas de las candidaturas, ademas de los requisitos especificos de idioma vy
formacion que puedan marcar las universidades de destino. La informacidn relativa
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a las diferentes convocatorias de movilidad puede encontrarse en el apartado de
internacionalizacién de la web del Centro, asi como en el apartado de estudiantes
de la web de |la ORI. Igualmente, en la web del Centro se encuentra publicada la
Normativa interna de la Escuela para los programas de Intercambio.

P8-2 Evaluacion de la calidad de los Programas de Movilidad

La ORI sera la responsable de la organizacion de la encuesta sobre la calidad del
Programa, de acuerdo con los modelos P8-2-1 (estudiantes enviados) y P8-2-2
(estudiantes recibidos) del MGP-SGIC, entre todos los estudiantes que hayan
participado en los Programas de Movilidad. Esta encuesta se realizara al finalizar
el estudiante su estancia de intercambio.

El Coordinador del Programa de Movilidad, al finalizar el curso académico,
elaborara un Informe en el que recogera todos los aspectos relevantes sobre el
desarrollo del Programa de Movilidad en las Titulaciones del Centro de acuerdo
con el modelo P8-2-3. El/La Técnico/a de Organizacion y Calidad recibe los
resultados de las encuestas de los estudiantes participantes en programas de
movilidad (estudiantes enviados) y sintetiza la informacién para que sea
analizada por las CCT.

Las CCT analizan los resultados de los procedimientos: encuestas de satisfaccion
de los estudiantes enviados con un programa de movilidad (P8-2-1), de los
estudiantes recibidos (P8-2-2) y del informe del coordinador del programa (P8-
2-3). Se analizan detenidamente tanto las valoraciones en los diferentes items
de las encuestas como los comentarios realizados, para identificar acciones
correctoras, en su caso, teniéndose en cuenta en la redaccién del Informe Final
del SGIC de cada titulacién.

e P9 - Satisfaccion con el programa formativo

El Area de Calidad de la UC articula de manera centralizada la recogida de la opinién
de las siguientes partes implicadas con la titulacién y el programa formativo:

P9-1 Satisfaccion de los estudiantes:

Valoracién global de los aspectos mas relevantes del Programa Formativo
mediante la realizacion de una encuesta (modelo P9-1-1 del MGP-SGIC) en
formato electrénico propuesta por el Area de Calidad a los estudiantes que hayan
presentado su TFG/TFM.

P9-2 Satisfaccion del PDI:

Valoracidn global de los aspectos mas relevantes del Programa Formativo mediante
la realizacion de una encuesta bienal (modelo P9-2-1 del MGP-SGIC) en formato
electronico propuesta por el Area de Calidad a los docentes participantes en la
titulacion.

P9-3 Satisfaccion del PAS:

Valoracidén global de los aspectos mas relevantes de la Titulacion mediante Ia
realizacion de una encuesta bienal (modelo P9-3-1 del MGP-SGIC) en formato
electrénico propuesta por el Area de Calidad al PAS participante en la titulacion. La
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encuesta serd remitida por el Area de Calidad, en base a la relacion actualizada de
PAS enviada por la ETSICCP a través del/de la Técnico/a de Organizacién y Calidad.

P9-4 Satisfaccion de los empleadores:

Mediante un formulario (modelo P7-2-3 del MGP-SGIC) propuesto por el Area de
Calidad, la Universidad de Cantabria recaba la opinién de los empleadores sobre
la formacién universitaria y la preparacion previa que presentan los alumnos
durante la realizacion de las practicas en empresas. La encuesta sera remitida por
el COIE al finalizar el periodo de practicas.

El Area de Calidad facilitara al/a la Técnico/a de Organizacion y Calidad del Centro
los resultados de estos procedimientos, quién los pondra a disposicion de las
distintas Comisiones para su analisis y para la propuesta de las acciones de
mejora que procedan, lo cual se plasmara en el Informe Final de las Titulaciones
aprobado por las Comisiones de Calidad de las Titulaciones correspondientes.

e P10 - Insercidn laboral y satisfaccién con la formacion recibida de los
egresados

Los estudios sobre la insercion laboral de las personas egresadas y la satisfaccién
con la formacién recibida se gestionan de forma centralizada desde el Area de
Calidad de la UC.

Las Coordinaciones de titulaciones, con el apoyo del/de la Técnico/a de
Organizacion y Calidad del Centro, son quienes deben asegurar la recogida de los
datos de egresados en los plazos establecidos por el SGIC. Las Comisiones de
calidad correspondientes son las encargadas de evaluar los resultados de insercidon
laboral, aprendizaje y satisfaccion con la formacion recibida.

P10-1 Autorizacion de los estudiantes:

La inclusion del estudiante en el estudio sobre insercidon laboral y satisfaccidén con
la formacion recibida requerird de su consentimiento previo, emitido en el
Negociado del Centro cuando deposita su TFG/TFM. Los datos personales del
estudiante custodiados por el Centro se entregan al/a la Técnico/a de
Organizacion y Calidad del Centro, quien los incluira en el fichero “Alumnos y
Titulos” de la UC, con el fin de realizar el estudio sobre insercidon laboral y
satisfaccion con la formacién recibida (segin modelo P10-1-1). Este fichero se
remitird al Area de Calidad de la UC.

P10-2 Encuesta a los egresados tras un ano de finalizar los estudios / P10-
3 Encuesta a los egresados tras tres ainos de finalizar los estudios

El Area de Calidad de la UC se ocupa de forma centralizada de la realizacién de
una encuesta a los egresados al afio de finalizar los estudios, y al mismo colectivo
a los tres anos de finalizar los estudios (modelos P10-2-1 y P10-3-1 del MGP-
SGIC, respectivamente). Las encuestas se realizan en formato electrdnico, y son
enviadas y procesadas por el Area de Calidad de la UC.

Los resultados de estas encuestas se analizaran cada afio en las Comisiones de
Calidad de las Titulaciones como fuentes de informacion relevante para el disefo
de acciones correctoras y seran tenidos en cuenta en la redaccion del Informe Final
del SGIC de cada titulacion.
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6.3. Orientacion de las enseiianzas a los estudiantes

P11 - Acceso y admision de estudiantes

P11-2 Acceso y Admision de estudiantes de Grado.

El procedimiento P11 - Acceso y admision de estudiantes establece las condiciones
de acceso y admision de estudiantes de todas las titulaciones oficiales de Grado,
de forma centralizada para toda la UC.

P11-3 Acceso y Admisién de estudiantes de Master Oficial.

Estudiantes de master: La admision la realiza la Comision de Postgrado de la
ETSICCP, a partir de la solicitud del alumnado y el informe de la coordinacion del
master correspondiente, de acuerdo con lo establecido al respecto en las memorias
de verificacion de las titulaciones. La Comision revisa la documentacion, da el visto
bueno a la admisién y, en caso necesario, propone los complementos de formacion
a los que se hace referencia en las correspondientes memorias de verificacion.

P12 - Actividades de acogida y apoyo al alumnado

Estudiantes del Grado en Ingenieria Civil: la Coordinacion de Estudiantes vy
Practicas de la ETSICCP se encarga de organizar la jornada de bienvenida de nuevo
alumnado, contando con el apoyo del resto de miembros de la Direccion del Centro
y otros servicios de la Universidad de Cantabria, de acuerdo a lo establecido en la
memoria de verificacion del titulo (apartado 4.3). Ademas, la Coordinacion de
Estudiantes y Practicas, en colaboracion con la Jefatura de estudios, asigna al
alumnado de nuevo ingreso un profesor o profesora que ejerce la tutoria académica
en caso necesario; y la Direccién del Centro esta disponible para reunirse en
cualquier momento con la Delegacion de alumnos.

Estudiantes de masteres oficiales: la Coordinacion de cada titulo de master oficial
es responsable de realizar las labores de coordinacién de las actividades de acogida
y apoyo al alumnado de titulaciones de master oficial, pudiendo requerir la
colaboracién en estas labores de otros miembros de la Direccidén de la ETSICCP vy
otros servicios de la Universidad de Cantabria.

El alumnado con necesidades educativas especiales es derivado al Sistema de
Orientacidn de la Universidad de Cantabria (SOUCAN) para que estudien el caso y
elaboren un informe de adaptaciones que sera notificado al profesorado a través
de la Jefatura de Estudios.

P13 - Orientacion profesional

La Coordinacion de Estudiantes y Practicas es responsable de apoyar al COIE en
las labores de orientacion profesional del alumnado de los ultimos cursos y
egresados. En particular, organiza anualmente el Encuentro Nacional de Empresas
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de Ingenieria Civil (ENEIC), jornada que fomenta la interaccion del alumnado de la
Escuela con los Colegios Profesionales, administraciones publicas y empresas del
sector.

P14 - Progreso y resultados de aprendizaje de las titulaciones

La ETSICCP valora y evalla el progreso y los resultados de aprendizaje de los
estudiantes de las titulaciones de Grado y Master Oficiales impartidas en el centro,
a través de distintos procesos y mecanismos, que comprenden desde la
planificacion de las ensefianzas hasta su seguimiento. De esta manera, se
asegura que las titulaciones se imparten de acuerdo con lo indicado en las
correspondientes Memorias de Verificacion, y se garantiza que los estudiantes
alcancen los objetivos y las competencias de los titulos impartidos en el centro.

La Memoria Verifica de un plan de estudios incluye la informacion que define su
contexto, contenidos, resultados de aprendizaje, organizacién, medios
disponibles y condiciones de admisidn, asi como los parametros que permiten
realizar un seguimiento y evaluar su evolucion, el grado de cumplimiento de
objetivos y posibles elementos de mejora. Ademas, la Memoria Verifica de los
planes de estudios vinculados a profesiones reguladas, como es el caso del Grado
en Ingenieria Civil y el Master en Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos,
integran competencias a adquirir, establecidas en 6rdenes Ministeriales, para el
ejercicio de la profesién regulada.

A continuacién, se enumeran las principales fases de este proceso de evaluacion:

1. Establecida, cada curso académico, la oferta formativa de la UC, la
ETSICCP procede a planificar las ensefnanzas y el calendario académico,
antes de iniciarse el periodo lectivo.

2. Los Consejos de Departamento revisan y aprueban las Guias Docentes de
las asignaturas de las titulaciones impartidas en el centro que tienen
adscritas. En ellas se especifican los objetivos docentes, competencias,
contenidos, metodologia docente y sistemas de evaluacién del progreso
del alumnado, fijando el tipo de pruebas, su numero y la forma de
evaluacion/calificacion del estudiante.

Todos los cursos, las coordinaciones académicas de cada titulacion,
revisan las guias docentes de las asignaturas y velan por la adecuada
coordinacion docente, realizando a la Direccion del Centro las propuestas
de mejora que sean oportunas. Para el caso particular del Grado en
Ingenieria Civil y Master en Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos,
esta revisidon y definicion de propuestas, se realiza con la ayuda de la
Comision académica del Grado en Ingenieria Civil y Master en Ingenieria
de Caminos, Canales y Puertos.

A partir de esta informacion, la Junta de Escuela aprueba definitivamente
las Guias Docentes.

3. Durante el desarrollo del curso académico, el Area de Calidad y el Servicio
de Gestion Académica de la UC recopilan evidencias sobre el desarrollo del
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curso para su evaluacion por parte de las Comisiones de Calidad de cada
titulacion mediante la elaboracion, tras finalizar el curso académico, del
Informe Final del SGIC del titulo. En este informe se recoge el seguimiento
de los resultados de aprendizaje de los estudiantes y se identifican los
puntos fuertes y débiles del proceso de ensefianza-aprendizaje de la
titulacién, y se formulan acciones correctoras en un proceso de mejora
continua, que son implementadas una vez aprobadas por la Junta de
Escuela. El procedimiento establecido para su elaboracion se detalla en el
apartado P22 de este Manual, e incluye los siguientes puntos:

e Evaluacidon para cada una de las titulaciones impartidas en la
ETSICCP de los resultados de las encuestas de satisfaccion, de los
resultados académicos (y comparacion con los valores declarados
en la memoria de verificacién), y los de insercién laboral, de
acuerdo con el procedimiento P10 de este Manual.

e Andlisis de la calidad de las practicas externas y los programas de
movilidad, como se establece en los procedimientos P7 y P8,
respectivamente, evaluando las competencias alcanzadas por los
estudiantes, y la aplicaciéon de los conocimientos y habilidades
adquiridos durante su formacion académica.

e Establecimiento de propuestas de mejora, concretandose con la
identificacion de los mecanismos para llevarlas a cabo y de los
indicadores apropiados para su seguimiento, asi como las personas
responsables de su ejecucién.

4. Finalmente, en el proceso de evaluacién de la cada titulacion impartida en
la ETSICCP, se tienen en cuenta los TFG/TFM presentados por los
estudiantes, una vez superadas todas las asignaturas de la titulacidon
correspondiente, ya que permiten valorar que se han alcanzado los
resultados de aprendizaje establecidos en la Memoria de cada Titulo.

P15 - Sugerencias y reclamaciones

La UC dispone de una estructura de buzones digitales para la recepcion de las
quejas, sugerencias y reclamaciones en los Centros y en el Area de Calidad. En el
caso de la ETSICCP, el/la Técnico/a de Organizacién y Calidad es el gestor del
Buzén, responsable de recibir las solicitudes, gestionarlas y dar respuesta. El
Director es supervisor del Buzén, pudiendo visualizar el estado de las solicitudes,
pero no interactuar con ellas.

A este buzdén puede dirigirse cualquier estudiante, profesor o personal de
administracion y servicios de la ETSICCP. El acceso se realiza a través del Campus
Virtual y requiere identificacion personal. Ademas, en el espacio web del SGIC del
Centro se incluye informacion sobre el Buzon del SGIC y un acceso directo al mismo
a través del Campus Virtual. El procedimiento de tratamiento de las entradas es el
siguiente:

1. El gestor del Buzon recibe un correo electrénico con un aviso cada vez que
se registra una nueva entrada en el Buzon.
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2. El gestor remite la entrada, de manera despersonalizada, al supervisor del
Buzdn, y al responsable o a los 6rganos o servicios afectados, segun el
contenido de la entrada para su conocimiento y para decidir en comun bien
abrir el caso (se avisa al interesado/a) o bien rechazarlo. Las entradas en
el buzén del SGIC son atendidas en el plazo de 72 horas y puestas en
conocimiento de quienes estén en condicion de atenderlas.

3. En caso de ser necesarias aclaraciones adicionales, éstas seran solicitadas
al interesado/a por parte del gestor del Buzén.

4. Elaboracién de respuesta consensuada entre el Director, el subdirector o
coordinador que corresponda en funcidn del tema, o la persona responsable
de la resolucidon, y comunicacion de la misma al interesado/a por el/la
Técnico/a de Organizacion y Calidad.

5. Cierre del caso, si no se recibe respuesta por parte del interesado/a. Si
solicita alguna aclaracién adicional, se elaborard de nuevo una respuesta
por parte del Centro hasta cerrar el caso.

6. Todos los casos recibidos en el Buzdn son tenidos en cuenta en el analisis
del estado de la titulacién y forman parte del Informe Final del SGIC.

6.4. Personal académico y de apoyo a la docencia

P16 - Politica institucional sobre PDI, evaluacion y promocion

El procedimiento P16 tiene caracter transversal a toda la Universidad y su
responsabilidad recae en el Vicerrectorado competente en materia profesorado.

Para ello, la UC dispone de diferentes indicadores (valoracion de la actividad
docente, analisis de la actividad docente y de transferencia, informe estadistico
de la plantilla) para la toma de decisiones en la evaluacidon y promocion del
profesorado.

Provision de plazas

Los Departamentos vinculados al Centro aprueban la solicitud y el perfil de la plaza
a solicitar de entre las plazas creadas por el Vicerrectorado con competencias en
el Area de Profesorado y aprobadas por el Consejo de Gobierno de la UC.
Posteriormente, la Junta de Escuela debe aprobar la provisidon de plazas de Personal
Docente Investigador (PDI) adscrito al Centro, solicitadas por los Departamentos,
y remitir su aprobacion al Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Profesorado.

P17 - Formacién del PDI

El proceso de formaciéon del PDI es de caracter transversal y aplica a todos los
centros de la UC, siendo el drgano responsable el Vicerrectorado competente en
materia de Profesorado y las unidades y servicios que agrupa.

P18 - Politica institucional sobre PAS, evaluacidén y promocion

El procedimiento PG18 tiene caracter transversal a toda la Universidad y su
responsabilidad recae en la Gerencia de la Universidad.
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P19 - Formacién del PAS

El procedimiento PG19 tiene caracter transversal a toda la Universidad y su
responsabilidad recae en la Gerencia de la Universidad y el Servicio de PAS,
Formacién y Accién Social.

6.5. Recursos materiales y servicios

P20 - Gestidon de recursos y servicios en la UC

El procedimiento P20 tiene caracter transversal a toda la Universidad y su
responsabilidad recae en el Vicerrectorado de Campus, Sostenibilidad vy
Transformacion Digital; el Vicerrectorado de Ordenacion Académica vy
Profesorado; el Servicio de Gestion Econdmica, Patrimonio y Contratacion; el
Servicio de Infraestructuras y el Servicio de Informatica. Por tanto, el Centro debe
coordinarse con estas unidades centrales en lo referido a la adquisiciéon y
mantenimiento de los recursos docentes y mantenimiento de infraestructuras
(edificios e instalaciones).

La ETSICCP, ademas de la gestidn realizada por el/la Administrador/a del Centro,
para el mantenimiento de infraestructuras y adquisicion de recursos (de acuerdo
con la normativa de la UC, de la Comunidad auténoma y del Estado), cuenta con
la Coordinacién de Infraestructuras y Extension Universitaria, encargada de la
organizacion de los espacios comunes del centro.

La Coordinacion de Infraestructuras y Extension Universitaria es responsable, junto
con el/la Administrador/a del Centro, de la evaluacidon de necesidades relacionadas
con los recursos y servicios ubicados en la ETSICCP, gestionandolos de acuerdo
con los procedimientos fijados por la UC. Las peticiones al respecto del profesorado
con docencia en el Centro seran estudiadas, consultando a los Departamentos para
analizar si las compras necesarias pueden realizarlas los propios Departamentos
con cargo a actividades docentes, o debe hacerse cargo el Centro. También el
Centro considera las propuestas de la delegacién de estudiantes.

Por otro lado, la Comisién de Espacios analizara las peticiones que estén
relacionadas con las competencias que le hayan sido delegadas en este ambito por
la Junta de Escuela, ademas de otras que puntualmente le sean solicitadas.

P20-1 Plan de equipamiento docente.

El/La Administrador/a de la Escuela, con la ayuda de la Coordinacion de
Infraestructuras y Extensién Universitaria, serd el encargado de coordinar la
elaboracién del plan de equipamiento docente del centro, en colaboracién con los
departamentos que imparten docencia en el centro. La elaboracion de este plan
se articula siguiendo el siguiente procedimiento:
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e Recepcion por parte del Centro de las directrices para la elaboracion del
Plan de Equipamiento Docente, remitido por el Vicerrectorado de
Ordenacion Académica y Profesorado.

e Reunidén de coordinacion con los Directores de Departamento, a efectos de
conocer las necesidades especificas de sus profesores en materia de
equipamiento docente.

e Elaboracion técnica del plan, con peticion de presupuestos externos vy
consulta de precios para diferentes elementos.

e Aprobacién del plan de equipamiento docente en Junta de Escuela.

e Envio del plan de equipamiento docente al Vicerrectorado para su revision
y auditoria.

e Aprobacién en Junta de Escuela de posibles modificaciones en el plan de
equipamiento docente, previa consulta con el Vicerrectorado.

e Ejecucién de las adquisiciones correspondientes al centro, a través de la
Administracion del Centro.

P20-2 Gestion de equipamiento informatico de uso docente.

El/La Administrador/a de la Escuela, con la ayuda de la Coordinacién de
Infraestructuras y Extension Universitaria, el encargado de la gestion del
equipamiento informatico en aulas de informatica y clases del Centro, haciendo
de interlocutor con el Servicio de Informatica:
e Coordinacion con los profesores que imparten docencia en el centro las
necesidades de software en cada curso académico.
e Gestion de las incidencias en aulas de informatica y clases del Centro, con
apoyo del personal de conserjeria y con el/la Técnico/a de informatica
asignado por parte del Servicio de Informatica.

P20-3 Gestion de infraestructuras de uso docente:

El/La Administrador/a del Centro, en colaboracidn con el personal de Conserjeria y
la Coordinacion de Infraestructuras y Extension Universitaria, sera el encargado de
gestionar las incidencias ocurridas en las aulas del Centro.

Detectada la incidencia, el PDI se lo notifica al personal de Conserjeria, y a través
del/de la Administrador/a del Centro, contacta con el soporte técnico del Sdel para
su resolucion

El Servicio de Infraestructuras de la UC es responsable del mantenimiento
normativo, preventivo y correctivo de todas las infraestructuras de la UC, desde
la deteccion de la necesidad o incidencia hasta la comprobacion de su correcta
resolucién.
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6.6. Publicacion de informacion sobre actividades y programas

P21 - Analisis de la informacion y acciones de mejora

P21-1 Analisis de la Informacion.

Al finalizar cada curso académico, las CCT de la ETSICCP han recibido toda la
informacion relativa a resultados de procedimientos del SGIC e indicadores
estadisticos remitidos por el Area de Calidad.

Reunidas las CCT, realizan el analisis de toda la informaciéon aportada por los
procedimientos del SGIC, para el diagndstico de la situacién de las titulaciones,
gue se orienta hacia la mejora continua de las mismas. El analisis realizado por
las Comisiones de Calidad se plasma en propuestas de mejora de los planes de
estudio.

La informacion, los resultados del analisis y las propuestas de mejora se recogen
en un Informe Final del SGIC de la Titulacion, que aprueba la CCT que
corresponda.

Posteriormente, los Informes Finales de los Titulos pasan también por el analisis
de la CCC, que a su vez elabora y aprueba un Informe Final del Centro que relne
toda la informacion y propuestas de mejora. Ademas, las CCT y CCC realizan
anualmente el seguimiento del estado de las propuestas de mejora; los
resultados de este andlisis y seguimiento del estado de propuestas de mejora se
reflejan en el Informe Final de los titulos y del Centro.

Estos Informes y propuestas de mejora se ponen a disposicion de la comunidad
universitaria, y son publicados en el sitio web del SGIC.

P21-2 Acciones de mejora.

Realizado el analisis diagndstico de la titulacidn, las CCT elaboran los planes de
mejora de las titulaciones, planteando las acciones correctivas que consideren
necesarias a fin de subsanar las deficiencias detectadas.

El plan de mejoras sera presentado a la CCC, que a su vez podra formular
propuestas de mejora comunes a todas las titulaciones. Las CCT llevaran un
registro de las acciones de mejora, y realizaran el analisis de su cumplimiento y
su efectividad, el cual forma parte del Informe Final del SGIC de las Titulaciones
y del Centro.

Tras su aprobacidén por parte de las Comisiones de Calidad, el analisis de la
informacién y las acciones de mejora son expuestas y aprobadas en la Junta de
Escuela, y el/la Directora/a de la ETSICCP distribuye las responsabilidades de
implementacion y seguimiento de dichas acciones.

Por tanto, la Junta de Escuela sera responsable de la aprobacién de los Planes de
Mejora recogidos en los Informes. Esta aprobacién por parte de la Junta de
Escuela se realizarda antes de la organizacion docente del curso académico
siguiente a aquel en el que se analizan los resultados, para que puedan tenerse
en cuenta en dicha organizacion.

P22 - Rendicion de cuentas y difusion de la informacion
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La ETSICCP, como instituciéon publica, debe publicar de forma periddica y
actualizada, informacion relevante que sirva a la sociedad, garantice la rendicion
de cuentas de su actividad y permita el control de sus actuaciones. Asi mismo, la
rendicion de cuentas también se lleva a cabo mediante la participacion de los
diferentes agentes en los érganos de gobierno y representacion en el Centro.

P22-1 Rendicion de cuentas.

La rendicién de cuentas se lleva a cabo mediante la participacion de los diferentes
agentes en los érganos de gobierno y representaciéon en el Centro, que tiene su
maximo exponente en su Junta de Escuela, que es su dérgano colegiado de
representacion y gobierno. El/La Administrador/a del Centro publica las actas de
las reuniones de Junta de Escuela y de su Comisién permanente. El/La Técnico/a
de Organizacion y Calidad publica las actas de las reuniones de las Comisiones
de Calidad.

La composicion de la Junta de Escuela se mantendra actualizada teniendo en
cuenta los motivos de pérdida de condicién de miembro y la renovacidon de cada
sector, seguln el Reglamento de Régimen Interno de la ETSICCP.

Ademas, la Coordinacion de Innovacion y Comunicacién, con el apoyo de la
Administracién de la Escuela y del resto de miembros de la Direccion de la
ETSICCP, es responsable de la difusion de la informacion y el mantenimiento de
la web del Centro. En particular, cualquier docente del Centro puede proponer a
esta Coordinacion la difusion de cualquier noticia relacionada con su actividad
docente o de investigacion desempefiada en el Centro. Adicionalmente, El/la
Directora/a de la ETSICCP con el apoyo del/de la Administrador/a del Centro se
encargan de la rendicion de cuentas de acuerdo con los principios de
transparencia de la UC, tanto a nivel administrativo y financiero como a nivel
académico y de acciones externas

P22-2 Difusion de la informacion.

La pagina web publica de la ETSICCP, incluida en la pagina web institucional de la
Universidad de Cantabria, es el medio utilizado para informar a la Comunidad
Universitaria (estudiantes, profesorado, personas interesadas en el Centro) sobre
la actividad del Centro. En ella se publican la politica de calidad del Centro
(https://web.unican.es/centros/caminos/informacion-general/sistema-de-
garantia-interno-de-calidad) y las actas de la Junta de Escuela y Comision
Permanente delegada de esta
(https://web.unican.es/centros/caminos/informacion-general/actas), en las que
se recogen todos los acuerdos relacionados con las titulaciones impartidas en el
centro, incluido el informe final de calidad del centro y el plan de mejoras anual,
asi como la informaciéon acerca de la verificacién, seguimiento, acreditacion vy
auditorias de las titulaciones.

El/La Técnico/a de Organizacién y Calidad del Centro se encargara de supervisar
los niveles de acceso a la informacion del SGIC asociada a la ETSICCP, desde el
acceso privado de las partes interesadas, hasta el acceso publico a través de la
web de la ETSICCP.

La ETSICCP genera y distribuye la siguiente informacién publica del SGIC:
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1. Declaracién publica de calidad: el equipo directivo elabora un borrador de
la Politica y Objetivos de Calidad de la Escuela que es aprobado por la CCC
y por la Junta.

2. Composicion de las Comisiones de Calidad: el nombramiento de quienes
integran las distintas Comisiones de Calidad se realiza atendiendo a lo
dispuesto en los reglamentos de cada una de ellas.

3. Reglamentos de las Comisiones de Calidad: son elaborados por las
Comisiones de Calidad y aprobados por las mismas y por la Junta.

4. Manual SGIC del centro: es elaborado por la CCC y aprobado por la Junta
de Escuela.

5. Actas de las Comisiones de Calidad: son elaboradas por el/la secretario/a
de las comisiones y aprobadas por la comision conforme a lo establecido en
los reglamentos de cada una de ellas.

6. Informes Finales del SGIC de las titulaciones y del centro: el/la Técnico/a
de Organizaciéon y Calidad elabora el borrador de los Informes Finales que
son aprobados por las Comisiones de Calidad y por la Junta.

Toda la informacion anteriormente descrita es publicada en la pagina web de Ia
Escuela, dentro del apartado “Sistema de Garantia Interno de Calidad”
(https://web.unican.es/centros/caminos/informacion-general/sistema-de-
garantia-interno-de-calidad), por la Coordinaciéon de Innovacién y Comunicacion,
con el apoyo del/de la Técnico/a de Organizacion y Calidad de la Escuela.

Ademas, en la pagina web institucional dedicada a cada titulacion se publica toda
la informacién asociada, incluida la memoria del titulo y los informes de verificacidon
y modificacion en el apartado de “Documentacion oficial del titulo”.

P22-3 Informe Final SGIC.

El Area de Calidad de la UC proporciona a los/as Técnicos/as de Organizacion y
Calidad de los Centros los resultados de los diferentes procedimientos del SGIC en
las fechas sefialadas en el Calendario de Procesos del SGIC.

El/La Técnico/a de Organizacién y Calidad del Centro es quien gestiona la
informacidén por titulacion y la publica en el sistema de gestion documental de cada
una de las CCT para que esté a disposicion de sus miembros. Los datos recogidos
globalmente por el SGIC y su interpretacién y analisis por parte de las Comisiones
de Calidad se incluiran en un Informe Final segin modelo P22-3-1 (Grado), P22-
3-2 (Master) y P22-3-5 (Centro) del MGP-SGIC.

Los Informes Finales son analizados y aprobados por las Comisiones de Calidad

correspondientes. El Informe Final del Centro sintetiza la informacion y las

propuestas de mejora recogidas en los Informes Finales de las Titulaciones y, a

su vez, recoge las propuestas de mejora que formule la CCC, en su caso.

El Informe Final del Centro, junto con todas las propuestas de mejora, se

presentara en Junta de Escuela para su aprobacion final.

Los Informes Finales del SGIC se publican en el area correspondiente de la pagina
Web del Centro, para su conocimiento y difusion a toda la comunidad universitaria.
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6.7. Mantenimiento y actualizacion del SGIC

e P23 - Mantenimiento y actualizacion del SGIC

P23-1 Auditoria internas.

La planificacion de las auditorias internas a realizar durante el afio la realiza el
Vicerrectorado competente en materia de calidad. En la ETSICCP, el Director o
persona en quien delegue sera quien se encargue de coordinar las actividades a
desarrollar y a los agentes implicados en el desarrollo de la auditoria,
responsabilizandose de lo siguiente:

1. Visto bueno al equipo auditor propuesto por el Vicerrectorado competente
en materia de calidad.

2. Reunidn de coordinacion con los presidentes de las comisiones de calidad
del centro.

Recopilacién de la informacion solicitada por el equipo auditor.
Revisidén y aceptacion del plan de auditoria remitido por el equipo auditor.

Elaboracién de la agenda de la auditoria.

o v AW

Acogida del equipo auditor y gestién del desarrollo de la agenda de la
auditoria.

7. Revisidon del informe de auditoria interno y, en su caso, preparacion de
informe de alegaciones que se enviara al Vicerrectorado competente en
materia de calidad.

8. Informar a la CCC del informe de auditoria interna y, en su caso, del
informe de alegaciones.

9. Informar a la Junta de Escuela del informe de auditoria interna y, en su
caso, del informe de alegaciones.

P23-2 Analisis de los informes Externos de evaluacion.

Recibidos los correspondientes informes emitidos por ANECA en sus convocatorias
para el seguimiento (Programa MONITOR) y renovacion de la acreditacién de las
titulaciones (Programa ACREDITA), en la ETSICCP su gestién y analisis se realizara
del siguiente modo:

El/la Director/a de la ETSICCP, junto con la Subdireccién Primera de Estrategia y
Planificacion y la Subdireccidn Jefatura de Estudios se reuniran con el coordinador
del titulo, con el presidente de la comisidn de calidad del titulo correspondiente y
con el/la Técnico/a de Organizacion y Calidad para analizar conjuntamente el
alcance y contenido del informe, asi como evaluar posibles informes de
respuesta/alegaciones y la implantacion de un plan de mejoras si fuera necesario.

En cuanto al informe de respuesta/alegaciones, en funcién de su alcance, se dara
traslado para la elaboracion del mismo a la Comisién de Calidad o al miembro
que corresponda del equipo de gobierno del centro.
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Se presentara para informacion a la Junta de Escuela el informe recibido de la
ANECA vy, en su caso, el informe de respuesta/alegaciones.

P23-3 Revision y modificacion del SGIC.

Las revisiones y modificaciones del SGIC de la ETSICCP son propuestas y debatidas
en reunion de la CCC. )

Las propuestas de modificaciéon del SGIC deberan ser aprobadas por el Area de
Calidad, que valorara si es necesario una aprobacién en el seno de la Comisién
de Calidad de la UC cuando afecte a procedimientos generales.

Aun cuando se trate de procedimientos propios del centro, se requerira la revision
y aprobacion del Area de Calidad, que colaborara con el centro para asegurar la
coherencia de la propuesta con el resto del SGIC, la adecuada documentacion de
los procedimientos afectados, y su integracion en el M-SGIC.

Una vez alcanzada la propuesta final se elevan a la Junta de Escuela para su
aprobacion definitiva.
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7. PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS DEL CENTRO

7-1 Intercambio de informacion del SGIC en Masteres
interuniversitarios no coordinados por la Universidad de
Cantabria.

OBJETO

Solicitar y enviar la informacion necesaria a las universidades participantes en los
Masteres de la ETS de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos no coordinados por
la Universidad de Cantabria, necesaria para la elaboracion del Informe Final del SGIC.

ALCANCE

Master Interuniversitario en Integridad y Durabilidad de Materiales, Componentes y
Estructuras

RESPONSABLES

Coordinador/a Master Interuniversitario en Integridad y Durabilidad de Materiales,
Componentes y Estructuras.

Técnico/a en Organizacion y Calidad de la ETS de Ingenieros de Caminos, Canales y
Puertos.

DESCRIPCION DEL PROCESO

La informacion de las universidades participantes, necesaria para la elaboracion del
Informe Final del SGIC del Master Interuniversitario en Integridad y Durabilidad de
Materiales, Componentes y Estructuras sera solicitada anualmente por la
Coordinacion del Master con el apoyo del/de la Técnico/a en Organizacion y Calidad.

La solicitud se realizarda a comienzo de curso, para que la ETS de Ingenieros de
Caminos, Canales y Puertos reciba la informacion de asignaturas y profesorado del
resto de universidades antes del dia 15 de noviembre.

Ademas, la Coordinacion del Master, con el apoyo del/de la Técnico/a en Organizacion
y Calidad, enviara la informacién del SGIC al resto de universidades participantes
cuando esté disponible a mediados del mes de noviembre.

En el caso de no contar con los datos necesarios, se haran constar en el informe los
motivos justificados.
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