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ACTA DE LA SESION ORDINARIA DE LA COMISION DE CALIDAD
DE GRADO Y POSGRADO DE LA FACULTAD DE ENFERMERIA

Fecha: Lugar:

Viernes, 6 de junio de 2025 Sala de Juntas de la Facultad de Enfermeria
Hora: Sesion:

9:30 horas. Ordinaria.
ORDEN DEL DiA:

1.- Cambio en el Manual SGIC de la Facultad de Enfermeria.

2.- Anélisis de los informes de calidad correspondientes al 1° cuatrimestre del curso 24-
25 del Grado en Enfermeria y del Master en Iniciacion a la Investigacion en
Cuidados de Salud.

3.- Revision de las Guias Docentes del curso 25-26.

4.- Aprobacion de la ultima modificacion del Plan de Calidad del Centro.

5.- Nombramiento del nuevo Técnico de Calidad del Centro.

6.- Resolucion de incidencia académica recibida.

7.- Ruegos y preguntas.

ASISTENTES:

D.” Maria José Noriega Borge (Presidenta).

D.* Carmen Maria Sarabia Cobo (Decana).

D.” Laura Ruiz Azcona (Responsable de Prdcticas).

D. Manuel Herrero Montes (Responsable de Movilidad).

D.* Ana Rosa Alconero Camarero (Responsable del Grado en Enfermeria).

D. Francisco José Amo Setién (Coordinador del Master en Investigacion en Cuidados
de Salud).

D.” Maria Elena Castro Fernandez (Docente del Grado en Enfermeria).

D. Miguel Santibaiiez Margiiello (Docente del Master en Investigacion en Cuidados de
la Salud).

D.* Maria del Carmen Diez Garcia (Representante PTGAS).

D. José Antonio Pascual Fernandez (Egresado).

D. Roberto Suarez Revilla (Secretario y Técnico de Organizacion y Calidad).

EXCUSAN SU ASISTENCIA:

D.? Paula Paras Bravo (Docente del Grado en Enfermeria).

En la Sala de Juntas de la Facultad de Enfermeria, en segunda convocatoria, siendo
las 9:30 horas del dia 6 de junio de 2025, y estando presentes mas de la mitad los miembros,
la presidenta da comienzo a la sesion ordinaria de la Comision de Calidad de Grado y
Posgrado de la Facultad de Enfermeria de la Universidad de Cantabria.
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La presidenta disculpa la ausencia de las personas que han excusado su asistencia y
da la bienvenida a los presentes. Comunica las altas y las bajas de los miembros de la
Comision, y agradece la labor de los miembros del anterior equipo decanal: causan baja
D.? Cristina Blanco Fraile como decana, D.* Raquel Sarabia Lavin como vicedecana de
Estudios de Grado, D.* Maria Paz Zulueta como docente del Grado en Enfermeria,
D. Valentin Perales Garcia como representante de los estudiantes, D.* Paula Gonzélez
Salmén como egresada del Centro y D. Javier Abril Martin como técnico de organizacion y
calidad, y se incorporan D. Manuel Herrero Montes como responsable de Movilidad,
D.* Ana Rosa Alconero Camarero como responsable del Grado en Enfermeria, D.* Paula
Paras Bravo y D.* Maria Elena Castro Fernandez como docentes del Grado en Enfermeria,
D.? Noelia Camus Urigiien como representante de los estudiantes, D. José Antonio Pascual
Fernandez como egresado del Centro, y D. Roberto Sudrez Revilla como técnico de
organizacion y calidad con caracter interino.

1.- CAMBIO EN EL MANUAL SGIC DE LA FACULTAD DE ENFERMERIA

La presidenta informa de las modificaciones del Manual SGIC de la Facultad de
Enfermeria segun se sefialan en el documento remitido a los miembros. Se detallan las
modificaciones en los procedimientos P5, P7, P22, P23 y P14-1a, asi como la actualizacion
de la estructura organizativa del Centro y de sus comisiones fruto de la incorporacion del
nuevo equipo decanal. Interviene la decana para comentar el cambio de horario en la fecha
de entrega del portafolio del Practicum que queda establecido a las 19.00 horas del dia que
termine el modulo practico correspondiente. Toma la palabra la docente del Grado en
Enfermeria, D.* Maria Elena Castro Fernandez, para trasladar puntualizaciones relativas a la
redaccion del documento y que se tendran en cuenta para la redaccion definitiva del Manual.

La Comision acuerda por asentimiento:

“Aprobar la modificacion del Manual SGIC de la Facultad de Enfermeria (v.5)
quedando su texto seglin consta anexo”.

2.- ANALISIS DE LOS INFORMES DE CALIDAD CORRESPONDIENTES AL 1° CUATRIMESTRE
DEL CURSO 24-25 DEL GRADO EN ENFERMERIA Y DEL MASTER EN INICIACION A LA
INVESTIGACION EN CUIDADOS DE SALUD

La presidenta recuerda que la Comisioén tiene entre sus funciones analizar los
resultados obtenidos de los diferentes procesos que conforman el SGIC y se remite a los
informes del primer cuatrimestre de los titulos de Grado en Enfermeria y Master en
Investigacion en Cuidados de Salud, cuya informacion consiste en los resultados de las
encuestas de los estudiantes sobre las asignaturas y sobre las unidades docentes y los
informes del profesorado, y se empieza a tratar:

La participacién media del Grado en Enfermeria ha sido del 25 %, superando en
cuatro puntos porcentuales la media de la Universidad de Cantabria (21,2 %). El 88 % de las
asignaturas (14/16) han sido evaluadas por los estudiantes, sin que ninguna de ellas haya
obtenido resultados desfavorables (esto es, puntuaciones inferiores a 2,50), y alcanzando una
media de 4,09 puntos sobre los 5 posibles. Respecto a las unidades docentes, el 84 % (31/37)
ha recibido alguna valoracioén, sin que ninguna de ellas haya sido desfavorable. La
puntuacion media obtenida de las unidades docentes alcanza los 4,37 puntos para el primer
cuatrimestre del curso 2024-2025, situandose ligeramente por encima de la media de la UC,
que es de 4,06 puntos. Los docentes del Grado han contribuido a la calidad elaborando el
informe del profesor, no obstante, la participacion ha sido del 48,7 % (19 de 39), dato que se
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encuentra sensiblemente por debajo de la media de la UC (67,4 %). A este respecto, la
Comision considera adecuado adoptar medidas para incentivar su participacion en este
proceso. La evaluacion de su actividad docente ha alcanzado una media de 4,50 puntos: los
items peor valorados son los relativos a la preparacion previa del estudiantado para el
seguimiento de las asignaturas (3,89) y al uso por parte de los estudiantes de los sistemas de
atencion previstos (tutorias, foros, correo electronico, plataformas virtuales interactivas, etc.)
que se punttia con 3,78. El resto de items han sido valorados todos ellos por encima de
cuatro puntos. Por ultimo, se informa de que este curso se ha puesto en marcha una
modificacion en el referido informe del profesor que afecta tanto al numero como a la
distribucion de los items, pasando de los 20 items anteriores a los 17 actuales, con la
relacion que se detalla en el Manual General de Procedimientos del SGIC-UC en su anexo
P5-2-1.

Por lo que respecta los datos del Master en Investigacion en Cuidados de Salud, la
participacion de los estudiantes ha sido del 67 % y la satisfaccion de los estudiantes respecto
a las asignaturas y las unidades docentes es muy elevada, 4,37 y 5,00 puntos,
respectivamente. La totalidad de las asignaturas y del profesorado han sido evaluadas. Los
docentes han elaborado su informe en el 71 % de los casos (5 de 7). Su satisfaccion media
con todos los items alcanza los 4,84 puntos.

La Comision valora muy positivamente los resultados de las encuestas de calidad del
primer cuatrimestre del curso 2024-2025.

3.- REVISION DE LAS GUiAS DOCENTES DEL CURSO 25-26

De conformidad con lo dispuesto en el procedimiento comun P14 y en el
procedimiento especifico P14.1a del Manual SGIC de la Facultad de Enfermeria, la
presidenta realiza el reparto de Guias Docentes entre los miembros de la Comision divididos
en grupos de dos personas, asignandose a cada grupo un numero de borradores de forma
proporcional para proceder a su analisis de forma pormenorizada y de manera secuencial:
primero el Grado y luego el Master.

La decana comenta el proceso previo de elaboracion de las Guias Docentes, enumera
las pendientes de validar, recuerda los departamentos que forman parte de la docencia del
Centro e indica los plazos para la aprobacion de las mismas, estableciendo el préximo jueves
como fecha tope para validar. Toma la palabra la presidenta de la Comision para cuestionar
la utilidad de incluir en las Guias Docentes mencion a las situaciones especiales por las que
las autoridades sanitarias y educativas podrian establecer la evaluacion a distancia, asi como
a reproducir normativa que ya consta en el Reglamento de los Procesos de Evaluacion de la
UC y que podria ser innecesario replicar por defecto en las guias, a lo que se abre un debate
entre los miembros, tras el cual, la Comision decide no adoptar por ahora ningin criterio
general. No obstante, se percibe necesario unificar y clarificar criterios de las Guias
Docentes y simplificar el proceso de revision que realiza la Comision. Se proyecta este
asunto a futuro para que la Comision lo analice de cara al préximo curso. Interviene la
decana para expresar su deseo de abordar, asi mismo, la Inteligencia Artificial en los
trabajos académicos, desde una perspectiva €tica, promoviendo un uso responsable,
transparente y alineado con los valores académicos y cientificos, y afiade que la idea es
trabajarlo en el seno de la Comision de Ordenacion Académica.

Finalizada la revision, se realiza una puesta en comun de todas las conclusiones a las
que ha llegado cada grupo. A partir de estas conclusiones, la Comision acuerda desvalidar
las Guias Docentes de las asignaturas G2051, G1029, G1025 y G1353, dando traslado de los
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cambios por parte del técnico de organizacion y calidad a los responsables de las asignaturas
quedando pendiente de su ejecucion para la aprobacion definitiva de las Guias.

Por otro lado, las Guias Docentes de las asignaturas G1634, G1026, G1031, G1033,
G1022, G2051, M1167, M1164, M1168, M1169, M1170, M1165 presentan duplicidades en
la bibliografia. La decana se encargard de comunicar esta situacion a los responsables de las
asignaturas, con el fin de que actualicen las referencias bibliograficas y eliminen aquellas
que estén repetidas.

4.- APROBACION DE LA ULTIMA MODIFICACION DEL PLAN DE CALIDAD DEL CENTRO

Se retira este punto del orden del dia.

5.- NOMBRAMIENTO DEL NUEVO TECNICO DE CALIDAD DEL CENTRO

La presidenta introduce a los miembros de la Comision a D. Roberto Suéarez Revilla,
técnico de organizacion y calidad asignado al Centro, quien agradece cordialmente el
recibimiento por parte de la Facultad.

6.- RESOLUCION DE INCIDENCIA ACADEMICA RECIBIDA

La presidenta comenta que el pasado dia 12 de abril de 2025 el Centro recibio, a
través del correo electronico, una incidencia relacionada con el proceso formativo de los
alumnos en un centro de salud. La comunicacion, suscrita por cuatro estudiantes, fue
tramitada y gestionada por la direccion del Centro. Actualmente, se esta pendiente de recibir
nueva informacion al respecto. De cara al futuro, se procurara que este tipo de incidencias se
canalicen a través del Buzon SGIC del Centro.

7.- RUEGOS Y PREGUNTAS.

El técnico de organizacion y calidad informa de que el periodo para realizar las
encuestas de calidad relativas a la docencia del segundo cuatrimestre permanecera abierto
hasta el domingo 6 de julio, que este afio se sortea un iPhone 16 entre los estudiantes que
completen, al menos, el 80% de las encuestas e informa de los ultimos datos de
participacion a fecha de 28 de mayo, que son: del 17 % para el Grado y del 56 % para el
Master. La participacion media en la UC se sitlia en el 24 % para el conjunto de los grados y
del 23,5 % para el conjunto de los masteres de la Universidad. La responsable de practicas
comenta que se acaba de enviar un recordatorio a los estudiantes de Master, por lo que la
participacion posiblemente haya aumentado. La Comision espera poder mejorar la
participacion de aqui a final de plazo aplicando medidas de promocion y difusion de las
encuestas.

A continuacion, el técnico de organizacion y calidad comenta que proximamente la
Facultad de Enfermeria deberd realizar una auditoria interna de cara a cumplir con el
calendario previsto.

Sin mas asuntos que tratar, la presidenta agradece la participacion de la totalidad de
los miembros de la Comision de Calidad de Grado y Posgrado, y levanta la sesion a las
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En Santander, a 6 de junio de 2025.

lo 27.3 c) de la Ley 39/ 2015, de 1 de octubre.

V° B°
La presidenta, El secretario,
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VICERRECTORADO DE ORDENACION ACADEMICA Y
uc PROFESORADO
UNIVERSIDAD MANUAL GENERAL DE PROCEDIMIENTOS DEL
DE CANTABRIA SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

MANUAL DEL SISTEMA DE
GARANTIA INTERNO DE CALIDAD
DE LA FACULTAD DE ENFERMERIA

e Aprobado por la Comision de Calidad de Grado y Posgrado en
fecha 12 de abril de 2022

e Aprobado por la Comision Permanente de la Junta de Facultad
en fecha 29 de abril de 2022

e Modificado por la Comision de Calidad de Grado y Posgrado el
19 de octubre de 2022

e Modificado por la Comision de Calidad de Grado y Posgrado el
19 de junio de 2023

e Modificado por la Comision de Calidad de Grado y Posgrado el
15 de enero de 2024

e Modificado por la Comision de Calidad de Grado y Posgrado el
6 de junio de 2025.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento administrativo electronico archivado por la Universidad de Cantabria, segun el articulo 27.3 c¢) de la Ley 39 / 2015, de 1 de octubre.
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JUSTIFICACION

El SGIC de la Universidad de Cantabria establece un marco comun aplicable a todos
los Centros y Titulaciones impartidos en ella. Sin embargo, las caracteristicas y el
particular funcionamiento de cada Escuela o Facultad requieren detallar como
intervienen en algunos procedimientos. Este Manual se articula como una
herramienta mediante la cual, los Centros especifican su participacion en los
diferentes procedimientos del SGIC.

OBJETIVOS

El Manual del SGIC de la Facultad de Enfermeria, debe especificar los aspectos
organizativos y estructurales que daran soporte y articularan el Sistema de Garantia
Interno de Calidad en el Centro. En este manual, se recogen los siguientes aspectos:

¢ Organigrama y estructura organizativa del Centro.

e Responsabilidades y funciones de los 6rganos de gestion y gobierno,
especialmente aquellas relacionadas con la formacién universitaria.

e Comisiones del Centro que intervienen en los diferentes procesos del sistema.

¢ Definicidn de quién es el responsable en el Centro y cémo y cuando interviene
en cada uno de los procedimientos definidos en el MGP-SGIC.

e Procedimientos especificos del Centro que, debido a sus caracteristicas o las
de las titulaciones impartidas en ellos, sean necesarios para atender una o
varias de las directrices que contempla el Sistema.

En la elaboracion del Manual de SGIC de la Facultad de Enfermeria se han tenido en
cuenta los siguientes principios:

e Legalidad y seguridad juridica: El disefio del SGIC sera conforme a la
legislacion universitaria vigente y a los criterios y directrices para el
aseguramiento de la calidad establecidos en el Espacio Europeo de Educacion
Superior.

e Normativa propia de la Universidad de Cantabria, y directrices para el
desarrollo de su politica de calidad.

Normativa propia de la Facultad/Escuela.

e Publicidad, transparencia y participacion: El SGIC incluye los mecanismos
necesarios para la difusién publica del propio sistema de garantia, y para
facilitar la participacion de todos los grupos de interés implicados.

Este Manual, elaborado por la Comision de Calidad de Grado y Posgrado, sera
aprobado por la Junta de la Facultad de Enfermeria. La fecha de aprobacién aparecera
en la primera pagina de este manual. Las posteriores revisiones que se hagan del
Manual seran aprobadas por la Comision de Calidad de Grado y Posgrado

El Manual debera actualizarse cada vez que haya un cambio en el equipo Directivo o
en la estructura organizativa del Centro y, en todo caso, deberd revisarse cada 4
afios.
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ORGANIGRAMA Y ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL CENTRO

Facultad de Enfermeria

Decana

Carmen Sarabia Cobo

Administradora

Pilar Parrado Gutiérrez

Internacionalizacion,

““Vicedecanade
Practicum y politicas d

Vicedecanade
Ordenacion Académica

Manuel Herrero | na Rosa Alconero

igualdad

Laura Ruiz Azcona

Montes Camarero

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DE LOS ORGANOS DE GESTION Y
GOBIERNO

CARGO FUNCIONES
Junta de Facultad Las descritas en el art. 49 de los Estatutos de la UC.
Las descritas en el art. 51 de los Estatutos de la UC.

e En colaboracion con el resto de equipo decanal
desarrollo de las propuestas de modificacién de
las memorias de verificacién que afecten a los
titulos que se imparten dentro del centro.

e En colaboracién con la Presidenta de la
Comisién de Calidad y el Técnico en
Organizacion y Calidad, preparar las
convocatorias y reuniones de la Comision de
Calidad de Grado y Posgrado.

e En colaboracion con el Técnico de Organizacion
y Calidad, organizar las campafias de difusion
para publicitar el SGIC entre los grupos de
interés de la Facultad (Estudiantes, PDI,
PTGAS).

Decana

e Responsable de coordinar todos los temas que
Vicedecana de Ordenacion afectan a la docencia del Grado en Enfermeria.
Académica y Estudios de e Elaboracion de horarios y calendarios de
Grado examenes ordinarios y extraordinarios del

Grado en Enfermeria.
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Gestion y coordinacion de Trabajos de Fin de
Grado (TFG) en el Grado en Enfermeria y
designacion de tribunales.

En colaboracion con resto del equipo decanal,
ejecucion y seguimiento de propuestas de
mejora en el titulo.

En colaboracién con el resto del equipo
decanal, revision de solicitudes de
reconocimiento de créditos.

En colaboracién con el resto del equipo
decanal, acogida y acompafiamiento de
estudiantes al inicio del curso.

Participacion en iniciativas de acercamiento a la
universidad a estudiantes de bachillerato y
ciclos formativos.

Gestionar los traslados de expediente y

convalidaciones dentro del grado. Resolver
incidencias relacionadas con estudiantes y
profesores/asignaturas.

En colaboracién con el resto de equipo decanal,
redaccion, ejecucién y seguimiento de
propuestas de mejora en el titulo.

Vicedecano de
Internacionalizacion,
movilidad y posgrado

Difusion de los programas de intercambio
suscritos por la UC (SICUE; ERASMUS;
Convenios bilaterales...).

Adjudicacién de destinos a los solicitantes de
los programas de intercambio.

Revisién y firma de los acuerdos académicos
propuestos por los estudiantes solicitantes de
los programas de movilidad.

Seguimiento de los estudiantes salientes y
entrantes.

Firma de nuevos acuerdos de movilidad con
universidades nacionales y extranjeras.
Tutorizacion de becas de colaboracion del
vicerrectorado de infraestructuras.

Coordinar la participacion de la Facultad en la
alianza europea EUNICE, promoviendo
oportunidades para estudiantes y profesorado
dentro de esta red de universidades
colaborativas.

Favorecer la creacion de cursos
microcredenciales y promover una mayor
oferta de formacién de posgrado dentro de la
Facultad.

Trabajar en conjunto con la Decana en la
representacion institucional de la Facultad en
foros internacionales y de posgrado.
Coordinarse con la vicedecana de Ordenacién
Académica en temas de estudiantes de
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movilidad que afecten a docentes y/o
asignaturas.

En colaboracién con la decana y la vicedecana,
revision de solicitudes de reconocimiento de
créditos.

Participacion en iniciativas de acercamiento a la
universidad a estudiantes de bachillerato y
ciclos formativos.

Preparacion de los documentos necesarios para
la renovacién de la acreditacién de los titulos
que se imparten en el centro.

Vicedecana del Practicum
y Politicas de igualdad

Coordinacion de todos los asuntos
relacionados con el Practicum de la titulacion.
Organizacion del practicum de cada curso.
Elaboraciéon y seguimiento de la Guia de
Practicum de cada curso.

Establecer contacto con responsables de
centros y unidades de practicas para el inicio y
seguimiento de las mismas.

Coordinar la labor del profesorado asignado al
Practicum.

Planificar y supervisar la asignacién de cada
rotacion de practicas.

Atender las incidencias relacionadas con las
practicas clinicas.

En colaboracién con la decana vy los
vicedecanos, acogida y acompafiamiento de
estudiantes al inicio del curso.

En colaboracién con la decana y los
vicedecanos, redaccion, ejecucion y
seguimiento de propuestas de mejora en el
titulo.

En colaboracion con la decana vy la vicedecana,
revision de solicitudes de reconocimiento de
créditos.

Participacion en iniciativas de acercamiento a
la universidad a estudiantes de bachillerato y
ciclos formativos.

Seguimiento y difusiéon de los planes de
igualdad y conciliacién.

Coordinador del Master
Universitario en
Investigacién en

Cuidados de Salud

Baremacion de los meéritos y realizacion de
entrevistas en el proceso de admision de
nuevos estudiantes.

Preparacion del listado de estudiantes
admitidos para su aprobacién en la comision de
posgrado.

Propuesta de calendario / horarios para su
aprobacién en Junta de Centro.

[ MGP-SGIC P1-3-1
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e Acogida y acompafamiento de estudiantes al
inicio del curso.

e Realizacién de reuniones de coordinacion de
profesorado y delegados/as a lo largo del
curso.

e Preparacion de convocatorias de defensa de
TFM.

e Cumplimentacion de informe de evaluacidon de
la titulacidn al final del curso.

COMISIONES DEL CENTRO QUE INTERVIENEN EN LOS DIFERENTES
PROCESOS DE LA ACTIVIDAD ACADEMICA

COMISION FUNCIONES

La Comisidn de Ordenacion Académica se crea por acuerdo de la
Junta de Escuela de fecha 25 de noviembre de 1993.

Son sus funciones, entre otras:

e Planificar la programacion docente.

e Resolver las solicitudes de admisidon por traslado de
expediente y por convalidacién parcial de estudios
extranjeros.

L, e Realizar el seguimiento de la implantacién del Plan de
Comision de Estudios de Grado en Enfermeria

Ordenacion e Garantizar la correcta implementacién de la normativa
Academica del Trabajo Fin de Grado (TFG), incluyendo Ia

organizacion de procesos de asignacidon de tutores y

lineas de investigacién, asi como la revisién vy

actualizacidn periddica de los criterios de evaluacion.

e Supervisar y coordinar el proceso de evaluacion del TFG,
estableciendo los tribunales evaluadores y asegurando la
objetividad y transparencia del proceso.

. Estudiar y resolver las solicitudes de reconocimiento de
créditos presentadas por los estudiantes, tanto por estudios
previos en otras titulaciones como por experiencia profesional o
actividades formativas.

. Resolucion de las solicitudes de reconocimiento de
L créditos.
Comision de . . . -
. Garantizar la coherencia y equidad en el reconocimiento

reconocimiento

y transferencia y transferencia de créditos, asegurando que se ajusten a la

normativa vigente de la Universidad de Cantabria.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento administrativo electronico archivado por la Universidad de Cantabria, segin el articulo 27.3 c) de la Ley 39/ 2015, de 1 de octubre.

de créditos . . - .

. Evaluar la equivalencia de las asignaturas y competencias

adquiridas en otros estudios universitarios para su

reconocimiento en la Facultad de Enfermeria.

. Supervisar la aplicacion del reconocimiento de créditos

por actividades extracurriculares, garantizando su adecuacion a

los planes de estudio.
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Comision de
Evaluacién por
Compensacién

Es la Comision encargada de estudiar y resolver las solicitudes
de evaluacion por compensacion presentadas por los estudiantes
segln lo establecido por la normativa de la Universidad de
Cantabria.

Comision del
Practicum

Tiene como misién la programaciéon y organizaciéon de los
periodos de practicas clinicas de los estudiantes, asi como la
resolucion de todas las incidencias que puedan surgir en esta
organizacion.

Comisidn de
Calidad de
Grado y
Posgrado

La Comisién de Calidad de Grado y Posgrado (CCGP) de la
Facultad de Enfermeria participara en las tareas de planificacidon
y seguimiento de los Sistemas de Garantia Interna de Calidad
(SGIC) de las titulaciones que imparte, actuando ademas como
medio de comunicacién interna de las politicas de calidad,
objetivos, programas y responsabilidades de estos sistemas.

La Comision de Calidad de Grado y Posgrado es un drgano
independiente del equipo de gobierno del Centro y tiene entre
sus funciones las siguientes:

e Colaborar con la direccién del centro y con al Area de
Calidad de la Universidad para proponer procedimientos
que permitan el desarrollo de la politica de calidad de las
titulaciones.

e Realizar un diagndstico de la situacion de las titulaciones
en la actualidad, en relacion con el disefio del SGIC.

e Diseflar y validar el SGIC de las titulaciones, de acuerdo
con los objetivos y la politica de calidad del centro
definidos por la Direccion y el equipo de gobierno del
Centro. .

e Presentar al Area de Calidad el disefio del SGIC de las
titulaciones, de acuerdo con las condiciones del Manual
del Sistema de Garantia Interno de Calidad y con los
objetivos expresados en la Politica de Calidad de la
Universidad de Cantabria, desarrollado en el contexto
propio de la titulacion, para su verificacion.

e Proponer a la Junta de Centro el SGIC de las titulaciones
que imparte, una vez revisadas por el Area de Calidad de
la Universidad, para su aprobacion.

e Procurar la mejor distribucion de Ila informacion
relacionada con el SGIC entre todos los agentes
implicados.

e Coordinar los procesos del SGIC, proponiendo al
Decanato el nombramiento, si es preciso, de
responsables de los distintos procesos para su desarrollo
y seguimiento.

e Trasladar a la Junta de Centro las propuestas de mejora
del disefio de los SGIC para su aprobacion.

e Recibir y analizar la informacién sobre los resultados
obtenidos en los distintos indicadores de los SGIC

e Realizar el seguimiento de la efectividad de los procesos
(participacidn, acceso a los grupos de interés, etc.)

[ MGP-SGIC P1-3-1
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Trasladar a la Junta de Centro las propuestas de revision
y mejora de los planes de estudios para su aprobacién.
Informar al Area de Calidad de la Universidad de las
propuestas de modificacién del disefio, implementacion y
desarrollo de los SGIC de las titulaciones que imparte,
para su analisis y verificacion.

Controlar la ejecucién de las acciones de respuesta a las
sugerencias, quejas o reclamaciones, y en general de
cualquiera de los procesos del SGIC que no tenga
asignado un responsable directo, o recabar la informacion
de los responsables cuando los haya.

Redactar el informe global sobre el desarrollo del SGIC y
los resultados obtenidos en los diferentes procesos de las
titulaciones, para informar al Area de Calidad de la
Universidad.

Recibir informacién del Area de Calidad de la Universidad
sobre el Manual del SGIC, sus modificaciones o
actualizaciones.

Coordinar y controlar la ejecucién de las acciones de
mejora aprobadas por la Junta de Centro sobre el disefio,
la implementacién y el desarrollo del SGIC.

Recibir informaciéon del equipo de gobierno de la
Universidad sobre la Politica de Calidad y su desarrollo en
la Universidad de Cantabria.

Coordinar la informacion sobre los SGIC, sus resultados
y las acciones de mejora propuestas para el desarrollo de
los planes de estudio que imparte, y presentar a la Junta
de Centro, para su aprobacidn, la redaccion del informe
que se hara publico segln se describe en el apartado
correspondiente de la Guia del SGIC.

Coordinar y distribuir la informacién publica sobre los
SGIC de las titulaciones que imparte. En particular,
coordinara con los servicios técnicos de la Universidad la
creacion de una pagina Web para la informacién de todo
el sistema de calidad del centro, que sea accesible a toda
la comunidad universitaria perteneciente a él.

Comision de
Posgrado

Es la Comisién encargada de la planificacién y coordinacién de
la Docencia de los Masteres Oficiales impartidos en la Facultad
de Enfermeria. Es el érgano encargado de estudiar y resolver el
acceso a los Masteres impartidos en la Facultad y resolver las
solicitudes de reconocimiento y transferencia de créditos.

Se encarga también de la coordinacién de los procesos del
Trabajo Fin de Master (TFM): oferta, seleccidn, defensa

[ MGP-SGIC P1-3-1
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COMO INTERVIENE EL CENTRO EN EL SGIC DE LA UNIVERSIDAD DE
CANTABRIA

Definir para cada uno de los siguientes elementos de la formacidn universitaria quién
es el responsable y, como y cuando interviene el Centro, de acuerdo con el Sistema
de Garantia Interno de Calidad de la Universidad de Cantabria.

1. Politica y objetivos de calidad

e P3—Politica y objetivos de calidad

La Comision de Calidad de Centro definird, aprobara y difundira su propia politica
y objetivos de calidad, de acuerdo al modelo definido en el Anexo P3-1-1 del MGP-
SGIC.

Esta politica de calidad es suscrita por el Decano del Centro.

Una vez aprobada, se publica en la pagina web del Centro y se difunde entre los
grupos de interés para fomentar la concienciacién y participaciéon en el desarrollo
de la calidad en sus respectivos ambitos.

La politica y objetivos de calidad del Centro serdn objeto de revisiéon anual por
parte de la Comision de Calidad del Centro, a través del Informe Final del SGIC.

Politica y Objetivos de Calidad de la Facultad de Enfermeria.

2. Garantia de la calidad de los programas formativos

e P4 —Ciclo de vida de las titulaciones

Los estudios universitarios destinados a la obtencion de titulos de caracter oficial y
validez en todo el territorio nacional se adecuaran al plan de estudios que la
Universidad elabore de conformidad con la legislaciéon vigente.

El procedimiento para la implantacion/modificacion de Titulaciones en la Facultad
de Enfermeria antes de que el proyecto llegue a los érganos competentes para su
aprobacién en la Universidad de Cantabria, es el siguiente:

1. La Junta de Facultad inicia el estudio de la implantacién/modificacion de las
titulaciones del Centro.

2. LaJunta de Facultad nombra un grupo de trabajo para elaborar el proyecto
de implantacidon/modificacion de las titulaciones del Centro

3. El grupo de trabajo, presenta a la Junta de Facultad el borrador de la
propuesta de implantacion/modificacion de una titulacion, para su
aprobacion.

4. Paralaimplantacion de un nuevo titulo, la memoria presentada debe incluir:

e Descripcion y justificacion del nuevo titulo
e Modalidad de imparticion,
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Oferta de plazas de nuevo ingreso,

Objetivos y competencias del titulo,

Descripcién del plan de estudios,

Cronograma de imparticion y medios humanos y materiales
necesarios para su implantacion.

5. La Decana envia al Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Profesorado
el borrador de proyecto de memoria aprobado en Junta de Facultad.

e P5-—Calidad de la docencia y del profesorado

Durante los periodos de realizacion de las encuestas de calidad docente, desde la
Facultad de Enfermeria se realiza una campafia para tratar de incentivar la
participacién de los alumnos, a través de carteleria repartida en todas las aulas y
los accesos a la Facultad y recordatorios a través de la cuenta de correo del
Decanato.

En el Master oficiales impartido en la Facultad, es la coordinadora a través de
recordatorios, tanto presenciales, como en el aula virtual, como por correo
electrénico, quien se encarga de recordar al alumnado la importancia de participar
en las encuestas de calidad docente y la utilidad de las mismas. Si las fechas de
imparticion de clases presenciales coincide con el periodo de realizacion de
encuestas, se convocara a los estudiantes en el Aula de Informatica para que las
puedan realizar.

La pagina web del Centro también se actualiza con un recordatorio en la pagina de
inicio durante el periodo de realizacién de las mismas.

e P7-—Gestidn v evaluacion de la calidad de las Practicas Externas

El Grado en Enfermeria, al igual que otras titulaciones de la rama de Ciencias de
la Salud, solo ofrece la opcidn de realizar practicas curriculares en las asignaturas
llamadas Practicum.

La ORDEN CIN/2134/2008, de 3 de julio, que fija los requisitos de los planes de
estudios para obtener el titulo de Grado en Enfermeria, establece las competencias
que deben adquirir los estudiantes, distribuidas en tres mddulos. El Practicum
forma la mayor parte del tercer mddulo, lo que representa el 35% del total del plan
de estudios. Se compone de 84 créditos ECTS que se cursan desde el Practicum I
hasta el Practicum V, con una asignacion creciente de créditos que va de 6 a 24
ECTS.

Los Centros y Unidades de Practicas pertenecen en su mayoria al Servicio Cantabro
de Salud, aunque también hay convenios con diversas instituciones de
dependencia, tanto publicas como privadas.

La Vicedecana del Practicum es la principal responsable de las asignaturas
Practicum de la titulacion.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento administrativo electronico archivado por la Universidad de Cantabria, segin el articulo 27.3 c) de la Ley 39/ 2015, de 1 de octubre.
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La Comisién del Practicum se encarga de la programacién y organizacion de los
periodos de practicas clinicas de los estudiantes, asi como de resolver las posibles
incidencias que surjan en este proceso.

Antes de empezar el curso académico, se publica en la pagina web del Centro la
“Guia del Practicum” con toda la informacion necesaria para los alumnos,
profesores, tutores y demas colaboradores.

En la imparticién de los Practicums participan los siguientes profesionales:
e Profesionales del Centro/Unidad.
e Profesional-tutor de Centro/Unidad/Profesional Sanitario con venia docendi
(PSN)
e Profesorado asociado de Ciencias de la Salud/LOU.
e Profesorado responsable de area.

El alumnado podra elegir dénde realizar cada Practicum, escogiendo una de las
plazas ofertadas. La eleccién se hara segun el puesto que le corresponda por la
puntuacion obtenida de la suma de todas sus notas académicas, contando solo los
aprobados (Esto se modificara para los de 2° a partir del curso 25_26, escogeran
por sorteo). La lista de prelacién se publicard después de la convocatoria mas
reciente antes de la elecciéon del mddulo de practicas correspondiente. Una vez
asignado el centro, el orden para elegir el puesto dentro de la unidad se
determinara siguiendo el mismo criterio, si fuera necesario.

A los estudiantes de programas de intercambio, tanto entrantes como salientes, se
les podra asignar directamente por parte del responsable del Practicum. Para
realizar practicas, el alumnado de programas de movilidad internacional tendra que
acreditar un nivel A2 o equivalente en castellano, que asegure una comunicacion
verbal efectiva.

Al finalizar cada asignatura de Practicum, el alumnado debe presentar un trabajo
lamado portafolio. Este documento tiene como objetivo identificar la experiencia
del estudiante en relacion con el logro de competencias y el cumplimiento de
expectativas de aprendizaje. Ademas, le permite mostrar la experiencia vivida
durante este periodo formativo tan importante, que le ayuda a crecer y
desarrollarse como futuro profesional.

El trabajo se entregara en formato PDF a través de la plataforma virtual Moodle
antes de las 19h del dia que termine el moédulo practico correspondiente. Este
trabajo debe ser original, y se aplicaran los mismos criterios de plagio que a
cualquier otro trabajo académico.

La normativa para la realizacion del portafolio aparece en la Guia del Practicum
que cada afo debe ser aprobada previamente en la Comisidon del Practicum y
posteriormente en la Junta de Centro junto al resto de guias.

e P8 - Gestion y evaluacion de la calidad de los Programas de Movilidad

El Vicedecano de Intercambio, Internacionalizacién y Postgrado es el responsable
de la coordinacion, apoyo y gestion de la movilidad de los estudiantes salientes y
entrantes en sus respectivas titulaciones.
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Estudiantes de la Universidad de Cantabria

1. Realizacion de reuniones informativas sobre los programas de intercambio
con estudiantes de Grado y Master al inicio de curso.

2. Seleccidn de estudiantes y adjudicacién de plazas de acuerdo a lo dispuesto
en la Normativa de Grado/Master sobre intercambios universitarios, una vez
realizada la convocatoria de plazas por parte del Vicerrectorado competente
en materia de intercambio.

3. Elaboracion del Contrato de Movilidad (Learning Agreement) vy
reconocimiento de estudios con el estudiante en los plazos establecidos por
la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI). En su caso, modificacion de
los Contratos de Movilidad cuando el estudiante se incorpore a la
Universidad de destino debido a causas justificadas y siguiendo las normas
y plazos establecidos por la ORI.

4. Traslado de las calificaciones obtenidas por los alumnos de intercambio, de
acuerdo a las tablas de correspondencia existentes y envio a la Secretaria
del Centro para su gestion y validacion.

5. Coordinacion y apoyo académico a los estudiantes de intercambio.

Estudiantes procedentes de otras universidades

1. Revision y autorizacion de la realizacién de las asignaturas incluidas en el

contrato de estudios proporcionado por la Oficina de Relaciones

Internacionales, asi como orientacion académica de los estudiantes.

2. Gestion del expediente académico en la Secretaria del Centro: tramitacion
de actas y gestidn de calificaciones.

El Técnico en Organizacion y Calidad realizara labores de apoyo administrativo
cuando el Vicedecano responsable asi lo requiera.

e P9 - Satisfaccidn con el programa formativo

Los procedimientos para la realizacion de encuestas de satisfaccion con el
programa formativo a los estudiantes del ultimo curso de la ,titulacién (P9-1) y al
PDI implicado en la titulacion (P9-2) son responsabilidad del Area de Calidad de la
Universidad.

P9-3 Encuesta de satisfaccion al PTGAS
La encuesta de satisfaccion del PTGAS tiene caracter bienal.
1. Cada dos afios, en el mes de abril, el Técnico de Organizacion y Calidad del
Centro proporciona al Area de Calidad la relacion del Personal de

Administracién y Servicios que presta servicio en el Centro.

2. Enviada la encuesta al PTGAS a través de correo electrénico con un enlace
gue da acceso a la misma, el Técnico de Calidad presta apoyo durante todo

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento administrativo electronico archivado por la Universidad de Cantabria, segin el articulo 27.3 c) de la Ley 39/ 2015, de 1 de octubre.
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el plazo para resolver las dudas que pudiera surgir con su cumplimentacion
a la vez que fomenta la participacion del personal en las mismas.

3. La Comisién de Calidad de Grado y Posgrado analiza los resultados y se
realizan en su caso, propuestas de mejora que se incluiran en los Informes
Finales de las Titulaciones que se aprueban en el mes de diciembre.

e P10 - Insercion laboral y satisfaccidon con la formacion recibida de los
egresados

Los estudios sobre la insercién laboral de los egresados y la satisfaccién con la
formacidn recibida se gestionan de forma centralizada desde el Vicerrectorado de
Ordenacion Académica y Profesorado.

Procedimientos asociados responsabilidad de la Facultad de Enfermeria:
Autorizacion de los estudiantes

1. A todos los estudiantes de las titulaciones de la Facultad de Enfermeria que
acuden a la Secretaria del Centro a entregar el resguardo de haber abonado
las tasas para la expedicion del titulo, se les facilita un impreso de
autorizacion de recogida de datos en el que indican su correo electrénico
personal actualizado y nimero de teléfono de contacto. Asimismo, autorizan
la inclusion de estos datos en el fichero “Alumnos y Titulos” de la
Universidad de Cantabria con el fin de realizar el estudio sobre insercion
laboral y satisfaccion con la formacion recibida.

2. En el mes de julio, el personal de Secretaria entrega a su Técnico de
Organizacién y Calidad todos los impresos recogidos durante el afio
académico.

3. El Técnico de Organizacion y Calidad elabora un fichero con los datos
incorporados a los Impresos recogidos y antes del mes de septiembre lo
remite por correo electrénico al Area de Calidad de la Universidad.

Analisis de la Informacion

Los resultados de las encuestas de los egresados al afio de finalizar sus estudios
(P10-2) y de los egresados a los tres afios de finalizar sus estudios (P10 - 3) se
analizaran cada afio en la Comision de Calidad de Grado y Posgrado como fuentes
de informacion relevante para el disefio de acciones correctoras y seran tenidos en
cuenta en la redaccién del Informe Final del SGIC de cada titulacién.

3. Orientacion de las ensefianzas a los estudiantes

e P11 -Acceso y admision de estudiantes

Estudiantes de Grado

El procedimiento P11 Acceso y admision de estudiantes establece las condiciones
de acceso de los aspirantes de forma centralizada para toda la UC.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento administrativo electronico archivado por la Universidad de Cantabria, segin el articulo 27.3 c) de la Ley 39/ 2015, de 1 de octubre.
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Acceso y Admision de estudiantes de Master Oficial

La Comisiéon Académica de Posgrado es el dérgano responsable del acceso y
admision de los estudiantes en los Titulos de Master Oficial de la Facultad. En este
organo se revisa la documentacion presentada por los solicitantes y se resuelve la
admision siguiendo estrictamente los criterios previamente establecidos,
disponibles en la Web del Centro. También es el érgano encargado de proponer los
complementos de formacién recogidos en las correspondientes memorias de
verificacion, cuando estos sean necesarios.

e P12 - Actividades de acogida y apoyo al estudiante

El equipo decanal, la coordinadora del Master y los estudiantes, a través de la
Delegacién de Alumnos, participan en las actividades del Sistema de Orientacién
de la Universidad de Cantabria (SOUCAN), de Jornada de Puertas Abiertas, Feria
para las Familias y UNIFERIA.

El equipo decanal da la bienvenida a los estudiantes de nuevo ingreso al Grado en
Enfermeria. En una jornada de bienvenida, les informa sobre la organizacién del
Plan de Estudios y las formas de acceder a toda la informacion académica y de
otras actividades del Centro, tanto virtual como presencialmente.

Los estudiantes que acceden por Traslado de Expediente o Convalidacion Parcial
de Estudios Extranjeros tienen una entrevista personal con la Decana. Ella les
explica su situacion académica y les orienta curricularmente para facilitar su
integracion en la Facultad.

En el caso del Master impartido en la Facultad, la coordinadora hace la misma labor
de bienvenida que en el Grado en Enfermeria

e P13 - Orientacidon profesional

El equipo decanal organiza anualmente una jornada de salidas profesionales para
el alumnado de cuarto curso, con el fin de facilitar su insercion laboral e informarles
de las opciones mas demandadas, entre los meses de abril y mayo.

Suelen asistir responsables del Servicio Cantabro de Salud para explicar la gestion
de las listas de contratacidon temporal y las ofertas de empleo publico. También
acuden profesionales de las diferentes especialidades que se ofrecen actualmente,
para informar de sus caracteristicas y requisitos. Ademas, desde la propia Facultad
se les orienta sobre las oportunidades de seguir formandose, presentando la oferta
de postgrado oficial y de estudios propios.

Asimismo, cada afio se invita a algun otro sector con potencial de empleo a peticidon
del alumnado. Asi, han participado profesionales de cooperacion, fuerzas armadas,
instituciones penitenciarias o fuerzas de seguridad.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento administrativo electronico archivado por la Universidad de Cantabria, segin el articulo 27.3 c) de la Ley 39/ 2015, de 1 de octubre.
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©

)

Q e P14 -Progreso y resultados de aprendizaje de las titulaciones

()]

:); La Facultad de Enfermeria valora el progreso y los resultados de aprendizaje de los
— estudiantes de sus titulaciones de Grado y Master Oficial a través de distintos
f procesos y mecanismos que comprenden desde la planificacion de las ensefianzas
° como su seguimiento. De esta manera se asegura que las titulaciones se imparten
- de acuerdo con lo indicado en la Memoria de Verificacion y se garantiza que los
IS estudiantes alcancen los objetivos y las competencias del Titulo.

(o]

é 1. Establecida cada curso académico la oferta formativa de la UC, la Facultad
c_“cs de Enfermeria procede a planificar, antes de iniciarse el periodo lectivo, las
2 ensefianzas.

=]

(o))

] 2. Las Guias Docentes de las distintas asignaturas contienen los objetivos,
8 competencias, contenidos, metodologia docente y sistemas de evaluacion
2 del progreso de los alumnos, fijando el tipo de pruebas, su numero y la
§ forma de evaluacion/calificacion del estudiante.

(§)

S 3. A través de un procedimiento propio que se detalla posteriormente en este
g manual (P14-1A), los Departamentos envian a la Comisién de Calidad de
‘B Grado y Posgrado los borradores de las Guias Docentes para proceder a su
2 revision.

5

] 4. La Comision de Calidad de Grado y Posgrado devuelve a los Departamentos
g las Guias Docentes junto con las distintas propuestas de modificacion de las
S mismas que haya detectado en el proceso de revision.

[

>

§ 5. Los Consejos de Departamento aprueban las Guias Docentes de las
g asignaturas que tienen adscritas, antes de ser enviadas a la Junta de
£ Facultad.

2

B 6. Lalunta de Facultad es el organismo encargado aprobar las Guias Docentes
b de forma definitiva.

>

£ 7. Una vez cerrado el curso académico, el Servicio de Gestién Académica de
;E la UC proporciona los indicadores académicos y la Comision de Calidad de
_cgu Grado y Posgrado los analiza.

‘% 8. Los Trabajos Fin de Grado/Master presentados por los estudiantes una vez
E superadas todas las asignaturas de la titulacion y, en el caso de las
g titulaciones de Grado, superado ademas el requisito de la capacitacién
° linglistica, permiten valorar que se han alcanzado los resultados de
= 7,

> aprendizaje establecidos en la Memoria del Titulo.

©

= 9. En el Informe Final de SGIC de cada titulo se realiza el seguimiento de la
E titulacion proponiendo acciones de mejora, que se presentaran a la
g aprobacion de la Junta de Centro, de cara a ser incluidas como proceso de
] mejora de cada titulo. El procedimiento establecido para su elaboracion y
g difusion se detalla en el apartado P9 de este Manual.

3

.8

Q.

8

g
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e P15 -—Sugerencias y reclamaciones

La Facultad de Enfermeria cuenta con un Buzon SGIC para la presentacion de
quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones. Tienen acceso a él todos los
estudiantes matriculados en el Centro, su Personal Docente e Investigador y su
Personal de Administracion y Servicios. El acceso se realiza a través del Campus
Virtual (con un acceso directo también a través de la propia web de la Facultad) y
requiere identificacion personal.

La gestion administrativa del Buzdn del SGIC de la Facultad de Enfermeria
corresponde al Técnico en Organizacion y Calidad. La Decana del Centro actuara
como supervisora del buzdn.

El tratamiento de las entradas seguira el siguiente procedimiento:

1.

Recepcidn en el correo electronico del gestor del Buzén de un aviso con la
nueva entrada registrada.

El supervisor del Buzdn decide abrir o rechazar el caso. Se avisa al
interesado/a.

Solicitud, si fuera necesario, de aclaraciones adicionales al interesado/a por
parte del gestor del Buzdn, en el caso de que se haya abierto el caso.

Solicitud de informacidén o aclaraciones por parte del Gestor del Buzén, si
fuera necesario, a otras partes implicadas o interesadas en el caso.

Se realizara una primera respuesta al interesado/a dentro del plazo de 72
horas desde apertura del caso. Si con esta primera respuesta se da solucion
al caso y no se recibe respuesta por parte del interesado, se procedera al
cierre del caso. Si el interesado solicita alguna aclaracién adicional se
consensua de nuevo una respuesta por parte del Centro hasta cerrar el
caso.

Si la complejidad del asunto lo requiere, en la primera respuesta enviada a
las 72 horas Unicamente se informard al interesado del estado de la
solicitud. Se analizara detenidamente toda la informacién recopilada y se
respondera lo antes posible con una propuesta de solucidn para el caso en
concreto. Si no se recibe respuesta por parte del interesado se procedera al
cierre del caso. Si se solicita una aclaracién, el caso seguira abierto hasta
que se envie la misma.

4. Personal académico y de apoyo a la docencia

e P16 — Politica institucional sobre PDI, evaluacién y promocién

Provision de plazas

El procedimiento es el siguiente:
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1. Una vez aprobada la relacion definitiva de plazas de formacién vy
permanentes por parte del Consejo de Gobierno, se aprueban los perfiles
correspondientes a las mismas en los consejos de departamento
correspondientes. La direccion de los departamentos remite al Centro la
informacion relativa a las mismas para su aprobacion en Junta de Facultad.

2. La Junta de Centro es el érgano encargado de la aprobaciéon de los
tribunales de las plazas, de acuerdo con la informacidn previa remitida por
los Departamentos.

3. Se remite la certificacién de los tribunales aprobados en la Junta de Centro
al Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado.

e P17 —Formacién del PDI

El procedimiento P17 tiene caracter transversal a toda la Universidad y su
responsabilidad recae en el Vicerrectorado competente en materia profesorado y
las unidades y servicios dependientes de él.

e P18 - Politica institucional sobre PTGAS, evaluacién y promocién

El procedimiento P18 tiene caracter transversal a toda la Universidad y su
responsabilidad recae en la Gerencia de la Universidad.

e P19 -Formacién del PTGAS

El procedimiento P19 tiene caracter transversal a toda la Universidad y su
responsabilidad recae en la Gerencia de la Universidad y el Servicio de PTGAS,
Formacion y Accion Social.

5. Recursos materiales y servicios

e P20 - Gestion de recursos y servicios en la UC

El procedimiento P20 tiene caracter transversal a toda la Universidad y su
responsabilidad recae en el Vicerrectorado de Campus, Servicios y Sostenibilidad;
el Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado; el Servicio de Gestion

Econdmica, Patrimonio y Contratacion; el Servicio de Infraestructuras y el Servicio
de Informatica:

Plan de equipamiento docente

La Decana se encarga de coordinar la elaboracion del Plan Equipamiento Docente
del Centro, de acuerdo al siguiente procedimiento:
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1. Recepcidn por parte del Centro de las directrices para la elaboracién del
Plan Trienal de Equipamiento Docente, remitido por el Vicerrectorado
competente en materia de ordenaciéon académica y recursos docentes.

2. Se informa a los directores/as de los Departamentos, que imparten
docencia en Grado en Enfermeria, para que presenten las necesidades
especificas de su profesorado en materia de equipamiento docente. Los
Departamentos rellenan el Anexo I enviado desde el Vicerrectorado para
detallar las peticiones, con su estimacién econdémica y presupuestos de ese
material y el Centro rellena el Anexo II con toda la informacion aportada
por los Departamentos.

3. Aprobacion del plan de equipamiento docente en Junta de Centro

4. Envio del plan de equipamiento docente aprobado al Vicerrectorado
competente

5. La Administradora del Centro es la encargada de ejecutar las adquisiciones
correspondientes y tramitar toda la documentacion al Servicio Financiero y
Presupuestario.

Gestion de equipamiento informatico de uso docente

Se realiza una reunién entre la Decana, Vicedecanos/as y la Administradora donde
se evallan las necesidades del Centro para el curso académico. Se envian al
Servicio de Informatica las necesidades de equipos para el nuevo curso.

La Administradora del Centro encarga de la gestion del equipamiento informatico
en aulas de clase e informatica del Centro, haciendo de interlocutor con el Servicio
de Informatica.

Mantenimiento de equipamiento informatico de uso docente

La Administradora del Centro es la encargada de la gestion de las incidencias en
aulas de clase e informéatica del Centro, con apoyo del personal de conserjeria del
centro y, en su caso, con el técnico de microinformatico asignado al centro por
parte del Servicio de Informatica.

Cualquier incidencia detectada por el profesorado se puede poner en conocimiento
tanto de los conserjes como del personal de Administraciéon de la Secretaria del
Centro, para realizar el parte correspondiente.

6. Publicacion de informacion sobre actividades y programas

e P21 - Anadlisis de la informacidn y acciones de mejora

La Comisién de Calidad de Grado y Posgrado de la Facultad de Enfermeria tiene la
funcion de analizar la informacion que le proporciona el SGIC, donde se muestran
los resultados de sus diferentes procedimientos, asi como los indicadores
estadisticos que le envia el Area de Calidad.
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A partir de este analisis, la Comision elabora unas propuestas de mejora para los
planes de estudio, donde se definen los objetivos que se quieren alcanzar, se
planifican las ensefianzas que se van a impartir, se establecen las metodologias
que se van a utilizar para lograr los objetivos y desarrollar las competencias, y se
adecuan los recursos humanos y materiales que se necesitan para ello.

Estas propuestas de mejora se incluyen en los Informes Finales de cada titulacion,
y se aprueban en el mes de diciembre por la Comisién de Calidad de Grado y
Posgrado. La Junta de Facultad, debe ratificar posteriormente la aprobacién inicial
que ha hecho la Comision.

e P22 —Rendicidn de cuentas y difusidén de la informacion

La pagina web de la Facultad de Enfermeria, incluida en la pagina web institucional
de la Universidad de Cantabria, es el medio utilizado para informar a la Comunidad
Universitaria (estudiantes, profesores, personas interesadas en el Centro) sobre la
actividad del Centro.

https://web.unican.es/centros/enfermeria

La informacion contenida se organiza de la siguiente manera

¢ Informacion General
o Historia
o Comisiones
o Reglamentos y Normativa
o Secretaria Virtual
o Organos de Gobierno
e Estudios de Grado
o Grado en Enfermeria
o Informaciéon Académica
o Informacién Capacitacidn Linguistica
o Trabajo de Fin de Grado
e Masteres Oficiales
o Master Universitario en Gestion Integral e Investigacion de las Heridas
Croénicas
o Master Universitario en Inve§tigacién en Cuidados de Salud
e Profesorado, Departamentos y Areas
o Profesorado .
o Profesorado por Areas de Conocimiento
o Profesorado por Departamento
Estudios Propios
Sistema Interno de Garantia de Calidad
Internacionalizacién
o Capacitaciéon Linguistica
o International Students
e Anuncios
Buzoén de Quejas y Sugerencias
Actas

Pagina web del Centro
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1. Deteccion o generacion de la informacion a publicar (en este punto, se
requiere la participacion de diferentes agentes promotores de la
informaciéon: Decana, vicedecanos, coordinadores, presidentes de
comisiones, profesores, otros Centros, etc.)

2. Desde la Secretaria del Decanato se encargan de realizar la actualizacion o
publicacién en la pagina web, seleccionando el lugar adecuado dentro del
mapa web, una vez se haya detectado o generado la informacién a publicar.

3. Se realizaran revisiones periddicas, teniendo en cuenta el caracter de la
informacién publicada: por curso académico (ej. asignaturas, guia del
Practicum, horarios, calendarios...), por cuatrimestre (distribucion de
grupos, actualizaciones relacionadas con la titulaciéon) o por convocatoria
(en el caso de trabajos de fin de grado y fin de master y su documentacion
asociada).

El Técnico en Organizacién y Calidad de la Facultad de Enfermeria sera el
encargado de actualizar los contenidos de la pagina web en la seccion
correspondiente al Sistema Interno de Garantia y Calidad.

https://web.unican.es/centros/enfermeria/sistema-de-garantia-interna-de-
calidad

Presencia en RRSS

La Facultad cuenta con presencia en las redes sociales:

Instagram: facultadenfermeriauc

Linkedin: Perfil de Facultad Enfermeria
linkedin.com/in/facultad-enfermeria-universidad-de-cantabria-00b319362

También se ha creado una nueva cuenta de correo corporativa destinada a
Comunicacion y avisos: comunicacionUC.enfermeria@unican.es

Gestion del envio de correos electronicos

El envio de correos electronicos a listas de distribucion (estudiantes, PDI, PTGAS,
colectivos concretos) se realizara a través de la Secretaria del Decanato.

1. El promotor de la informacion (vicedecano, coordinador del titulo, Decanato,
docentes, etc.) envia la informacién/correo electronico que se desea
transmitir y a el colectivo al que va dirigido a la Secretaria del Decanato.

2. Desde la Secretaria del Decanato se procede al envio del correo electrénico
mediante listas de distribucion.

Rendicion de Cuentas

Se lleva a cabo mediante la participacion de los diferentes grupos de interés en los
organos de gobierno y representacién del Centro.

Las actas de la Comision de Calidad de Grado y Posgrado de la Junta de Facultad
son publicadas en la Web institucional para que puedan ser accesibles a todos los
grupos de interés.
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7. Mantenimiento y actualizacion del SGIC

e P23 - Mantenimiento y actualizacidn del SGIC

Las revisiones y modificaciones del SGIC de la Facultad de Enfermeria son
propuestas y debatidas en reunién de la Comision de Calidad de Grado y Posgrado.

El Manual debera actualizarse cada vez que haya un cambio en el equipo de
Directivo o en la estructura organizativa del Centro y, en todo caso, debera
revisarse cada 4 anos.

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS DEL CENTRO
P-7-1A Practicas Externas. Asignaturas Practicum.
Objeto:

Las practicas externas en la Titulacion de Grado en Enfermeria son una parte
fundamental de la formacion practica de los profesionales de enfermeria. Al igual que
el resto de titulaciones de la Rama de Conocimiento de Ciencias de la Salud, debido
a la especialidad de las mismas estas practicas quedan excluidas de la normativa
general de la Universidad de Cantabria respecto a las Practicas Externas. De esta
forma, es necesario disefnar un procedimiento especifico para recabar la opinidon de
los participantes en las asignaturas del Practicum (alumnos, tutores académicos,
tutores externos y profesores asociados).

Responsable:

Vicedecana del Practicum
Técnico en Organizacion y Calidad del Centro

Descripcion del procedimiento:

A la finalizacién de los distintos mddulos que constituyen las asignaturas del
Practicum, todos los grupos participantes en el mismo recibirdn una encuesta para
poder valorar su participacidn. Los grupos participantes son los siguientes:

Alumnos matriculados en la asignatura del Practicum
Responsables Académicos

Profesores Asociados y Tutores Externos
Coordinador/a del Practicum

El Técnico de Organizacion y Calidad serd el encargado con la colaboracion de la
Secretaria del Centro de recopilar los datos de los participantes en cada mddulo y de
distribuir las encuestas.
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El Técnico en Organizacién y Calidad realizara un informe por mddulo y grupo de
participantes con la informacién recopilada. Estos informes seran analizados por la
Comisién de Calidad de Grado y Posgrado dentro de la reunion donde se analizan los
resultados correspondientes a los procedimientos SGIC del segundo cuatrimestre del
curso. A partir del analisis de los resultados, la Comision de Calidad de Grado y
Posgrado realizara propuestas de mejora que seran incluidas en el Informe Final del
Grado en Enfermeria del curso correspondiente.

La Vicedecana del Practicum sera la responsable de supervisar el cumplimiento de
dichas propuestas de mejora.

ENCUESTA ESTUDIANTES:

PLANIFICACION [1. Los objetivos de la practica estaban bien definidos antes del
comienzo de la misma.]"

PLANIFICACION [2. He recibido informacidon adecuada sobre las tareas a
desarrollar.]"

PLANIFICACION [3. He dispuesto de informacion clara y suficiente sobre el
procedimiento de evaluaciéon de las practicas.]"

PLANIFICACION [4. La informacion sobre la oferta de plazas ha sido apropiada.]"

PLANIFICACION [5. El proceso de seleccion ha sido adecuado.]"

DESARROLLO [6.Mi integracién en el Centro/Unidad de practicas ha sido
satisfactoria.]

DESARROLLO [7. La atencion prestada por mi tutor/profesorado asociado ha sido
adecuada.]

DESARROLLO [8. La atencion prestada por el profesorado titular ha sido apropiada.]

DESARROLLO [9. Considero que mi preparacién previa ha sido adecuada para el
desarrollo de las tareas llevadas a cabo durante las practicas.]

RESULTADOS [10. La actividad desarrollada durante las practicas fue de provecho
para mi formacién académica.]"

RESULTADOS [11. Considero que las practicas han resultado Uutiles para mi
desarrollo personal (maduracién, autoconfianza, capacidad de comunicacién y de
trabajar en equipo, etc.).]"

COMPETENCIAS Y HABILIDADES [a. Aplicacidon de conocimientos previos.]"

COMPETENCIAS Y HABILIDADES [b. Adquisicidon de nuevos conocimientos.]"

COMPETENCIAS Y HABILIDADES [c. Trabajo en equipo.]"

COMPETENCIAS Y HABILIDADES [d. Responsabilidad y compromiso.]"

COMPETENCIAS Y HABILIDADES [e. Flexibilidad y capacidad de adaptacion al
cambio.]"

COMPETENCIAS Y HABILIDADES [f. Iniciativa.]"

COMPETENCIAS Y HABILIDADES [g. Resolucion de problemas.]"

COMPETENCIAS Y HABILIDADES [h. Autonomia en la toma de decisiones.]"

COMPETENCIAS Y HABILIDADES [i. Comunicacion oral y escrita.]"

COMPETENCIAS Y HABILIDADES [j. Utilizacion de metodologia enfermera.]"

COMPETENCIAS Y HABILIDADES [k. Orientacién hacia el cuidado.]"

COMPETENCIAS Y HABILIDADES [|. Gestidn eficiente del tiempo.]"
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COMPETENCIAS Y HABILIDADES [m. Capacidad para utilizar herramientas
informaticas.]"

SATISFACCION [12. En general, estoy satisfecho/a con el programa de préacticas
de la titulacion.]"

SATISFACCION [13. En general, estoy satisfecho/a con las tareas que he llevado a
cabo en el Centro/Unidad de practicas.]"

ENCUESTA RESPONSABLES ACADEMICOS

[1. Nimero de estudiantes que ha tenido a su cargo.]

[2. Curso o cursos en los que estan incluidas las practicas tutoradas.]

[3. Nimero de Tutores de entidades colaboradoras supervisados.]

[4. Numero de entidades colaboradoras que ha supervisado.]

Alumnos:

Aspectos Positivos Destacables:

Aspectos Negativos e Incidencias Detectadas:

Propuestas de Mejora:

Profesores Asociados y Externos:

Aspectos Positivos Destacables:

Aspectos Negativos e Incidencias Detectadas:

Propuestas de Mejora:

Institucion de acogida:

Aspectos Positivos Destacables:

Aspectos Negativos e Incidencias Detectadas:

Propuestas de Mejora:

A tenor de todo lo expuesto anteriormente, indique su grado de satisfaccion
general con el programa de Practicas Externas de la Titulacion:

0 - Totalmente insatisfecho - 5 - Totalmente satisfecho

PROFESORES/AS ASOCIADOS Y TUTORES/AS EXTERNOS

Formacion previa de los estudiantes:

Valore, segun su criterio, la Formacién Previa que presentaban los estudiantes que
ha tenido a su cargo durante las practicas.

Describa a continuacién si ha apreciado algun tipo de carencia formativa que, a su
juicio, un/a estudiante del nivel de los alumnos que ha recibido, debe tener a estas
alturas de su formacion:

Describa a continuacion si alguno de los aspectos formativos que presentaban los
estudiantes a su cargo le ha parecido destacable:

Progreso de los estudiantes durante el desarrollo de las practicas:

¢Coémo ha sido el progreso de los estudiantes durante el desarrollo del practicum?

Describa brevemente el progreso que ha percibido en los estudiantes que ha tenido
a su cargo durante el practicum:

Describa a continuacién si se han producido incidencias destacables, tanto con los
estudiantes como con el Tutor Académico y/o Coordinador de las practicas de la
Universidad de Cantabria, durante el transcurso de las mismas:
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A tenor de todo lo expuesto anteriormente, indique su grado de satisfaccion
general con el programa de Practicas Externas de la Titulacion.

0 - Totalmente insatisfecho 5 - Totalmente satisfecho"

P5-1A - Reunion del Equipo de Gobierno con los delegados de curso
OBJETO:

Recoger informacion de los delegados/representantes de alumnos/as sobre el
desarrollo de la docencia y propuestas de mejora.

ALCANCE:

Todas las titulaciones que se imparten en el Centro.

RESPONSABLE:

Equipo de Gobierno del Centro.

DESCRIPCION DEL PROCESO:

Reuniones trimestrales entre los miembros del equipo de gobierno y la Delegacién

de estudiantes en las que se trata sobre la deteccidén y resoluciéon de incidencias
relacionadas con la docencia.

P14-1A - Procedimiento para valorar el progreso y los resultados de
aprendizaje de la titulacion.

Objeto:
Revision de contenidos de las Guias Docentes antes de su aprobacion definitiva.
Responsable:

Presidente de la Comisién de Calidad de Grado y Posgrado
Técnico en Organizacion y Calidad del Centro

Descripcion del Procedimiento.

La Comision de Calidad se encarga de revisar los contenidos de las Guias Docentes
antes de proceder a su aprobacion definitiva por parte de la Junta de Facultad.

Se convocara a la Comision de Calidad de Grado y Posgrado, al menos con una
semana de antelacion al inicio de plazos dados por los distintos Departamentos,
marcado en el calendario de ordenacion académica anual, para hacer las sugerencias
pertinentes a los docentes y departamentos, antes de que inicien el proceso de
modificacion y validacion de sus guias, PTGAS previo a la aprobacion por parte d ellos
correspondientes consejos de departamento.
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Previamente a la convocatoria, el/la Presidente/a de la Comisidon contactara con los
Departamentos para recopilar los borradores de las guias de las asignaturas de Grado
y Master y posteriormente los distribuira entre los miembros de la Comision.

Una vez reunida la Comision, esta se dividira en grupos de dos personas, asignandose
a cada grupo un numero de borradores de forma proporcional para proceder a su
analisis de forma pormenorizada.

Finalizada la revision, se realizard una puesta en comun de todas las conclusiones a
las que ha llegado cada grupo. A partir de estas conclusiones, se propondran las
modificaciones en las guias que se consideren necesarias.

El Técnico en Organizacion y Calidad del Centro hara llegar todas las propuestas de
modificacion que la Comisidon haya decidido a los responsables de las distintas
asignaturas.

Consideraciones lingiiisticas:

Todas las denominaciones relativas a los drganos de la Facultad de Enfermeria de la
Universidad de Cantabria, a sus titulares e integrantes y a los miembros de la
comunidad universitaria, asi como cualesquiera otras que en la normativa presente
se efectlen en género masculino, se entenderdn hechas indistintamente en género
femenino, segun el sexo del titular que los desempefie, o de aquel a quien dichas
denominaciones afecten. Cuando proceda, sera valida la cita de los preceptos
correspondientes en género femenino.

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE
APROBACION

VERSION MODIFICACIONES REALIZADAS

¢ Modificacidon en las funciones de los érganos de
gestién y gobierno.

¢ Modificacion del procedimiento especifico P4-
1A de practicas externas por la que se
incorpora plantilla modelo para las encuestas
del practicum.

e Se incorporan los procedimientos especificos
P2-4A “Procedimiento para valorar el progreso
y los resultados de aprendizaje de la
titulacion”, P3-1A “reunidn del equipo de
gobierno con los delegados de curso” y P3-2A
“reunién de los coordinadores de las
titulaciones con los responsables de las
asignaturas”.

V02 19-10-2022

e Modificacion del organigrama por la que se
suprime a la coordinadora del Master en
Gestion Integral e Investigacion en los

V03 19-06-2023 Cuidados de las Heridas.

e Incorporacion de la Comision de Horarios.

¢ Modificacidon de las funciones de la Comision de

Posgrado.
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VICERRECTORADO DE ORDENACION ACADEMICA Y

PROFESORADO

UC

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

MANUAL GENERAL DE PROCEDIMIENTOS DEL
SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

Se incorpora punto quinto en el P2-1 sobre la
politica de calidad del Centro.

Se suprimen las referencias al Master en
Gestion Integral e Investigacion en los
Cuidados de las Heridas.

V04

15-01-2024

Actualizaciéon de la estructura organizativa y
organigrama del Centro por la que se incorpora
a la coordinadora del Practicum.

Modificacion de las funciones de los 6rganos de
gestion y de gobierno.

Adaptacion de los apartados del Manual al
MGP-SGIC de la UC aprobado por la Comisidn
de Calidad de la UC de 22 de junio de 2023.
Se suprime el procedimiento especifico P3-2A
“reunion de los coordinadores de las
titulaciones con los responsables de las
asignaturas”.

V05

06-06-2025

Actualizacién de la estructura organizativa y
organigrama del Centro, funciones y cargos.
Revision y actualizacidon de los procedimientos
P5, P7, P23 y P14-1a.

[ MGP-SGIC P1-3-1
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