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Resumen:

El curso académico 2013 — 2014 ha representado para el Grado en Ingenieria de
los Recursos Mineros la finalizacion de la primera promocion de graduados. La
titulacion comenzé su andadura en el curso 2010 — 2011 y tras los primeros
cuatro afnos ha finalizado un estudiante.

Este informe recoge todas las evidencias que ha generado el Sistema de Garantia
Interno de Calidad de la Titulacién a lo largo del curso académico, el andlisis de
toda la informacion y las principales conclusiones a las que llegamos en un
proceso de mejora continua que nos permita optimizar la oferta formativa del

titulo.
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1. EXPOSICION DE MOTIVOS

La puesta en marcha de los nuevos titulos oficiales, acordes al RD 1393/2007 que
establece la forma de adaptacion del sistema universitario espafiol al Espacio
Europeo de Educacidén Superior, lleva consigo la implantacion de un Sistema de
Garantia de Calidad cuya mision es permitir el andlisis y seguimiento de los
objetivos propuestos en la definicion del Titulo. De los resultados que aporte este

Sistema dependera que el titulo quede finalmente acreditado.

Por otro lado, los Criterios y Directrices para la Garantia de la Calidad en el Espacio
Europeo de Educacién Superior establecen que las instituciones deben publicar
regularmente informacién actualizada, imparcial y objetiva, tanto cuantitativa como

cualitativa sobre los programas y titulos que ofrecen.

La Universidad de Cantabria, basandose en este Real Decreto y demas Normas que
lo desarrollan e incorporando los criterios generales y las directrices de las agencias
de calidad europeas y nacionales, ha disefiado un Sistema de Garantia Interno de
Calidad (SGIC) comun para todas las titulaciones que se imparten en la UC. Sin
embargo, las caracteristicas propias de algunas titulaciones o centros pueden
requerir otros procedimientos o adaptaciones en sus respectivos SGIC. La Escuela
Politécnica de Ingenieria de Minas y Energia ha adaptado este Sistema de Garantia
a las particularidades del Centro y las titulaciones oficiales que en ella se imparten,
elaborando sus propios Manuales del SGIC (uno por cada titulacion) que se
encuentran disponibles y accesibles a todo el publico en general en la pagina web
del Centro:

http://web.unican.es/centros/minas/Paginas/SGIC-del-Grado-en-Ingenieria-de-los-

Recursos-Mineros.aspx

En ellos se definen los procedimientos y normativas que se llevan a cabo con el fin

de garantizar y mejorar la calidad de las titulaciones impartidas.

El presente informe recoge todas las evidencias generadas por el Sistema durante
el curso académico 2013 — 14, siendo la herramienta empleada por la Escuela para
hacer participe a toda la Comunidad Universitaria y a la Sociedad en general de la
mejora de la calidad de los programas académicos ofrecidos y como mecanismo de

rendicién de cuentas como Institucion Publica.
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2. RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

Los Responsables del Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Escuela y

Titulacion son, por un lado, la Comisién de Calidad de Centro y por otro, la

Comisioén de Calidad del Grado en Ingenieria de los Recursos Mineros.

Su funcién es la de impulsar la cultura de la Calidad en la Escuela y velar por la

correcta implementacién y desarrollo de los procesos definidos en el

recogiendo y analizando toda

la informaciébn generada por el

SGIC,

Sistema vy

promoviendo acciones correctoras que permitan mejorar la titulacién.

En concreto los responsables del SGIC en la Escuela Politécnica de Ingenieria de

Minas y Energia y en la titulacién son:

Tabla 1. Miembros de la Comisiéon de Calidad de Centro de la EPI de Minas y Energia.

COMISION DE CALIDAD DE LA E.P. DE INGENIERIA DE MINAS Y ENERGIA

CARGO

NOMBRE Y APELLIDOS

Directora de la Escuela

Diia. Maria Luisa Payno Herrera — PRESIDENTA

Presidenta de la Comisién de
Calidad de R. Energéticos

Dfia. Maria Dolores Ortiz Marquez

Presidente de la Comision de
Calidad de R. Mineros

D. David Fernandez Lépez

Responsable de la Titulacion de
Recursos Mineros

D. Julio Manuel de Luis Ruiz

Responsable de la Titulacion de
Recursos Energéticos

D. Jesus Setién Marquinez

Técnico de

Organizacion vy

D. Pedro Gil Sopefa

Calidad

Delegado de Centro D. Razban Pascal

Personal de Administracion y | Dfa. Pilar Plaza Ballesteros — SECRETARIA
Servicios

Egresado D. José Francisco Gonzalez Payno

Representante de la Escuela en
la Comisiéon de Calidad UC

D. Antonio Galvan Diez

Tabla 2. Miembros de la Comisién de Calidad del Grado en Ingenieria de los Recursos Mineros.

COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN INGENIERIA DE LOS RECURSOS

MINEROS

CARGO
Responsable de la Titulacién

NOMBRE Y APELLIDOS
D. Julio Manuel de Luis Ruiz

Responsable del Programa de Practicas

D. José Ramoén Landeras Diaz

Responsable del Programa de Movilidad

D. Jesus Setién Marquinez
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Profesor Sénior D. Antonio Galvan Diez

Profesor Junior D. David Fernandez Lopez —
PRESIDENTE

Técnico de Organizacion y Calidad D. Pedro Gil Sopefia

Personal de Administracion y Servicios Diia. Pilar =~ Plaza  Ballesteros —
SECRETARIA

Estudiante D. Marcos Garcia Roba

Egresado D. Santiago Delgado Rodriguez
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3. ESTUDIANTES, PROFESORADO Y RECURSOS DE APOYO A LA
DOCENCIA

Antes de analizar los resultados generados por el Sistema de Garantia Interno de
Calidad, realizaremos un breve repaso de los estudiantes, profesorado y recursos
de apoyo a la docencia de las titulaciones impartidas en la E.P.l. de Minas y Energia
durante el curso académico 2013 — 2014, con el fin de establecer una base que

ayude a comprender e interpretar mejor los resultados obtenidos.

Estudiantes

Durante el curso académico 2013 — 14 la Escuela Politécnica de Ingenieria de Minas
y Energia ha impartido docencia de los Grados en Ingenieria de los Recursos
Energéticos e Ingenieria de los Recursos Mineros y, ya en extincion, del Curso de
Adaptacion al Grado en Ingenieria de los Recursos Mineros, de Ingenieria Técnica
de Minas especialidad en Mineralurgia y Metalurgia y de Ingenieria Técnica de Minas

especialidad en Explotacion de Minas.

El total de estudiantes matriculados en la Escuela durante el curso ha sido de 333,
de los cuales 99 han sido estudiantes de Grado en Ingenieria de los Recursos
Mineros y su Curso de Adaptacion. El perfil de los estudiantes de la titulacion se

atendera detalladamente en el capitulo 5 de este informe.

Tabla 3. Distribucién de estudiantes por titulacion en la E.P.1. de Minas y Energia.

G-ENERGETICOS

G-MINEROS*
TITULACIONES 1%y 22 Ciclo
TOTAL E.P.1. DE MINAS Y ENERGIA

*G-MINEROS: Estudiantes del Grado en Ingenieria de los Recursos Mineros mas los estudiantes del

Curso de Adaptacién al Grado en Ingenieria de los Recursos Mineros.

Profesorado
Durante el curso académico 2013-14 han impartido docencia en el Grado en
Ingenieria de los Recursos Mineros un total de 47 profesores de los que dos han

sido Catedraticos, veinte Profesores Titulares o Contratados Doctores, siete
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Ayudantes o Profesores Ayudantes Doctores, dieciséis Asociados y dos se
encontraban incluidos en otras categorias (Eméritos, Visitantes, Contratados para

Proyectos, etc.).

Teniendo en cuenta que estaban matriculados 99 estudiantes durante el curso, el

ratio estudiantes por profesor en la titulacién ha sido de 2,1.

Este profesorado sumaba una experiencia investigadora de 25 sexenios y una
experiencia docente mayoritariamente concentrada entre los 5 y 15 afios y mas de

15 afios.

Tabla 4. Perfil del Profesorado del Grado en Ingenieria de los Recursos Mineros.

_ CATEGORIAPROFESORADO | G-MINEROS |

Catedraticos

Titulares y Contratados Doctores
Ayudantes y Profesores Ayudantes Doctores

Otros
Total

Asociados ‘

Menos de 5 afios 12,77%
Entre 5y 15 afos 42,55%
Mas de 15 afios 44,68%

Los datos de la tabla anterior estan consolidados a fecha 9 de octubre de 2013.

3.2. RECURSOS DE APOYO A LA DOCENCIA

La Escuela cuenta con 1010 puestos en aulas y aproximadamente con 230 puestos
de laboratorio repartidos en 11 laboratorios de distintas disciplinas, lo que garantiza
sobradamente el satisfactorio desarrollo de la actividad académica del Centro.

Ademéas cuenta con 30 puestos de ordenadores de libre disposicion para los
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estudiantes y 70 puestos en biblioteca con acceso a bibliografia y atendidos por

Técnicos de Biblioteca en todo momento.

Tabla 5. Recursos de apoyo a la docencia de la E.P.1. de Minas y Energia.

Puestos en Aula 1.010
Puestos de Laboratorio Aprox. 230
Puestos de Ordenador?! 30
Puestos de Biblioteca 70

! Terminal de libre acceso situada en salas de ordenadores y bibliotecas, excluidos los ordenadores
situados en despachos, los destinados a la gestion del Centro y los situados en salas de informatica con

fines académicos, que contabilizan como puestos de laboratorio.
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4. EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL
PROFESORADO

La evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado se basa en el
analisis de seis fuentes de informacion:

1. Encuesta de opinion de los estudiantes sobre la actividad docente del

profesorado.

2. Reunién del Presidente de la Comision de Calidad de la titulacion con los
estudiantes del titulo.
Informe del Profesorado de la titulacién.
Informe del Responsable Académico de la titulacién.

Resultados Académicos del curso académico.

o ok w

Indicadores estadisticos de la titulacion.

4.1. ENCUESTA DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL
PROFESORADO

Una de las vias por las que los estudiantes de la titulacion participan en el proceso
de mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado es a través de las
encuestas que, cuatrimestralmente, se realizan para evaluar la actividad docente

de los profesores/as de quienes reciben docencia.

4.1.1. Participacion

La participacion de los estudiantes en estas encuestas se encuentra en torno al
38,5% vy, en comparacion, esta por encima del promedio de la rama de
conocimiento y la universidad en su conjunto. Debido al escaso numero de
estudiantes de la titulacion los resultados deberan analizarse teniendo en cuenta
esta circunstancia.

En total se han evaluado 59 de las 77 unidades docentes que componen el plan de
estudios, equivalentes al 77% del total. Los motivos principales por los que las
unidades no se han evaluado han sido, o bien que se ha recogido una o ninguna
encuesta (9 ocasiones), o bien que el profesor/a figura en la organizaciéon docente

pero realmente no imparte docencia de la asignatura (8 ocasiones).
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Tabla 6. Participacion en las encuestas de los estudiantes.

e NUm. Total NUm. Total 7
total Unidades | % Unidades L : Participacion
PLAN B Matriculados | Encuestas
Unidades Evaluadas Evaluadas - Total
=, Evaluadas™ Recibidas
Evaluacion Evaluadas
GRADO EN INGENIERIA DE LOS o o
RECURSOS MINEROS 77 59 77% 768 295 38,41%
INGENIERIA Y ARQUITECTURA 1.334 1.120 84% 51.626 18.344 35,53%
UNIVERSIDAD DE CANTABRIA 3.174 2.571 81% 184.572 60.487 32,77%

*Matriculados: Es la suma de los estudiantes matriculados en el total de unidades docentes de la titulacion.

P.Ej. Si un estudiante estd matriculado en 15 unidades docentes, se contabilizara 15 veces.

4.1.2. Resultados

Los resultados logrados durante el curso académico 2013 — 2014 representan un

notable incremento respecto a la estabilidad que venian ofreciendo desde la puesta

en marcha de la titulacién.

Tabla 7. Resultados globales de la encuesta de los estudiantes.

Curso Académico

2010-11

2011-12

2012-13

2013-14

G-MINEROS

3,29

3,28

3,28

3,71

Grafico 1. Evolucion de

profesorado.

la opinion de

los estudiantes sobre

la actividad docente del

Opinion de los estudiantes sobre la actividad docente del

profesorado
3,8
3’7 ) Q’71
3,6 //
3,5

Valoracion
w
D

e G-MINEROS

3,3 — 7 4
32 3,29 3,28 3,28
3,1
3
2010-11 2011-12 2012-13 2013-14
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La opiniéon de los estudiantes sobre la actividad docente del profesorado del Grado
en Ingenieria de los Recursos Mineros se ha mantenido muy estable durante los
tres primeros cursos de la titulacién. Apenas se registré una variacion de una
décima entre los resultados de los cursos 2010-11, 2011-12 y 2012-13. Sin
embargo, este ultimo curso la valoracion de los estudiantes ha experimentado un
notable ascenso que la sitla como una de las titulaciones de toda la Universidad de
Cantabria mejor valorada por los estudiantes, y como es légico también se

encuentra muy por encima de la media de la rama de conocimiento.

En un analisis detallado de las unidades docentes (par asignatura-profesor),
observamos como la mayoria de ellas se concentran en el rango de valoracion de
2,5 puntos o superior, considerado como adecuado. Ademas el 67,8% tiene una
valoracién superior a 3,5 puntos, considerada como muy adecuada, porcentaje

superior, en ambos casos, al promedio de la rama de conocimiento y la universidad.

Tabla 8. Resultados por unidad docente.

Unidades con media X

PLAN
X<=2,5 2,5<X<=3,5 3,5<X

GRADO EN INGENIERIA DE LOS

0 0 0
RECURSOS MINEROS 4 6,78% 15 25,42% 40 67,80%

INGENIERIA Y ARQUITECTURA 88 7,86% 405 36,16% 627 55,98%

UNIVERSIDAD DE CANTABRIA | 174 6,77% 767 29,83% 1630 63,40%0
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Tabla 9. Resultados de la encuesta de los estudiantes. Curso 2013 — 2014.
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Los aspectos de la encuesta mejor valorados por los estudiantes son los que hacen
referencia a la ausencia de solapamientos con otras asignaturas o repeticiones
innecesarias, el seguimiento de las guias docentes en cuanto al programa de las
asignaturas y la satisfaccion general de los estudiantes con el profesorado de la

titulacion.

En cuanto a los aspectos peor valorados, no se podria sefialar ninguno de la
encuesta como mal valorado, ya que todos estan por encima de 3,5 puntos sobre 5,

lo que se considera como muy adecuado.

En conjunto, podemos concluir que los resultados reflejan la buena labor que esta
desempefiando el profesorado y el alto nivel de satisfaccion que muestran los
estudiantes hacia ellos, que sitian a esta titulacibon como una de las mejor

valoradas de toda la universidad.

4.2. REUNIONES CON LOS ESTUDIANTES — GRADO EN INGENIERIA DE LOS
RECURSOS MINEROS

Las Comisiones de Calidad de la Escuela decidieron en reunion del 22 de diciembre
de 2010 incluir un procedimiento en el SGIC de la titulacion denominado P3-1b, por
el cual se mantendrian reuniones abiertas al término del curso entre el Presidente
de la Comisién de Calidad del Titulo y los estudiantes para que pudiesen manifestar
cuanto deseasen sobre el desarrollo del curso y realizar las propuestas que

considerasen oportunas.

Las reuniones del curso 2013 — 14 se llevaron a cabo el 21 de mayo de 2014. A
ellas asistieron 4 estudiantes de segundo curso, 7 de tercero y 6 de cuarto. A las

reuniones no asistidé ningun estudiante de primer curso.

De estas reuniones se levantd acta recogiendo las apreciaciones de los asistentes y
las propuestas de mejora planteadas. Estas aportaciones son analizadas por la

Comision de Calidad de Centro y Titulacion.

La participacion de los estudiantes se mantiene estable en relacién al curso anterior
y aunque numéricamente no parezca que asistieron demasiados estudiantes, hay

que tener en cuenta que se trata de una titulacién con pocos alumnos matriculados.
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Podemos concluir que estas reuniones son una herramienta muy util para que los

estudiantes manifiesten las cuestiones que les preocupan.
A continuacién se recogen las consideraciones aportadas por los estudiantes en
estas reuniones. Los comentarios se recogen diferenciados por el curso al que

pertenecen los estudiantes que las han realizado:

Los estudiantes de Sequndo Curso hacen las siguientes consideraciones:

e Se ha producido una incidencia en determinada asignatura cuando el
profesor cambio el horario de clase, de mafana a la tarde, sin consensuarlo
con los estudiantes. Algunos alumnos no pudieron asistir por estar
compaginando estudios y trabajo.

e Los estudiantes se quejan del sistema de evaluacion de dos asignaturas
concretas. Sin embargo, en reunién celebrada el 8 de abril de 2014 entre el
Delegado de Centro y los estudiantes matriculados de estas asignhaturas, se
dio la opcién a éstos de realizar una votacion anénima para elegir el método
de evaluacion de estas asignaturas, entre dos opciones planteadas por el
profesor responsable y previa explicacion detallada de ambos métodos. Por
amplia mayoria de votos, los estudiantes optaron por mantener el método
recogido en las Guias Docentes de las Asignaturas.

e La Ultima semana de clase se ha producido una concentracién de pruebas de
evaluacion intermedia que ha provocado que varias de ellas coincidiesen en
el mismo dia. Por este motivo los estudiantes plantean cierta coordinacién
entre el profesorado para tratar de separa estas pruebas lo maximo posible.

e Por dltimo proponen que, si es posible, cuando hayan finalizado las clases el
profesorado envie las notas provisionales por correo electrénico en lugar de
publicarlas Unicamente en el tablén de la Escuela. De este modo todos los
estudiantes podran conocer su calificacion y la fecha de la revision sin
necesidad de desplazarse hasta el Centro, ya que muchos de ellos residen

fuera de la localidad donde se sitla la Escuela.

Los estudiantes de Tercer Curso hacen las siguientes consideraciones:
e La asignatura de Topografia Aplicada a la Ingenieria requiere la utilizacion
del programa Autocad 2012, pero la universidad carece de las licencias para
su instalacion.

e Tratar de potenciar y dar mas peso a la materia de Laboreo de Minas.
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e Los estudiantes del Grado en Ingenieria de los Recursos Mineros sugieren la
posibilidad de visitar minas.

e Los estudiantes solicitan que se potencie la parte practica de las
asignaturas.

e Para terminar, los estudiantes sugieren el cambio de curso de las
asignaturas Mineralogia, Yacimientos Minerales y Geotecnia, pasando éstas
a tercer curso y las asignaturas de Proyectos Mineros y Seguridad y

Legislacion Minera a cuarto curso.

Los estudiantes de Cuarto Curso hacen las siguientes consideraciones:

e Los estudiantes sugieren una modificacion del Plan Docente de la titulacion
para cambiar el orden de imparticion de determinadas asignaturas.

e Los alumnos perciben la excesiva teorizacion de las asignaturas y solicitan
un enfoque mas profesional y practico de la titulacion.

e Los estudiantes opinan que deberian impartirse mas asignaturas en inglés.

e Por ultimo, los estudiantes solicitan que se amplie el nUmero de visitas a

empresas.

4.3. INFORME DEL PROFESOR

El profesorado participa en el Sistema de Garantia Interno de Calidad realizando un
informe en el que describe cuantas cuestiones considere en relacién con su
actividad académica. El procedimiento para la obtencion de informacién del
profesorado se ha simplificado, haciéndolo mas descriptivo y menos cuantitativo.
Esto ha favorecido que el profesorado de la escuela realice comentarios y

propuestas de mejora que pasamos a analizar a continuacién.
4.3.1. Participacion
Antes de examinar los resultados obtenidos con el Informe del Profesor

analizaremos la participacién del profesorado de la Escuela.

Tabla 10. Analisis de participacion en el Informe del Profesor.

PARTICIPACION
Titulacion N¢ Unidades b Participacion
Docentes Recibidos
G-Mineros 94 69 73%
Ingenieria y Arquitectura 1.583 1.170 74%
Media UC 3.773 2.620 69%
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La participacion del profesorado de la Titulacién en los informes del PDI ha sido
ligeramente superior a la media de participacién de la Universidad de Cantabria,
que se sitda en el 69% y muy similar a la de la rama de conocimiento. En el Grado
en Ingenieria de los Recursos Mineros se han completado los informes de 69 de las

94 unidades docentes, lo que supone una participaciéon del 73%.

Si comparamos con el curso anterior, ha aumentado la participacion del
profesorado del Grado en Ingenieria de los Recursos Mineros en seis puntos

porcentuales.

Ademas, en el 77% de los informes completados los profesores han incluido algun
tipo de comentario sobre la docencia durante el curso. Esta informacion es muy
valiosa ya que permite a las Comisiones de Calidad interpretar los resultados
cuantitativos y tener una visibn mas detallada del progreso de las asignaturas

durante el curso.

4.3.2. Resultados

Para poder mostrar la impresion general que de las dimensiones tienen los
docentes se ha respetado, en el nuevo modelo de informe, un apartado cuantitativo
en el que los profesores tienen que valorar conjuntamente cada dimension en
funcién de unos aspectos sugeridos que pueden tener en cuenta para hacerlo. Los
resultados obtenidos muestran como, en general, los docentes de la Titulacion

estan satisfechos con todos los aspectos de la docencia.

Tabla 11. Resultados cuantitativos del Informe del Profesor.

DIMENSION RN'IEIC,\LIJERRS(?SS
PLANIFICACION 4,1
DESARROLLO 4,1
RESULTADOS 4,0
INNOVACION Y MEJORA 4,0

El formato descriptivo del informe aporta informaciéon muy valiosa que se sintetiza a

continuaciéon para su mejor comprension.

INFORME FINAL SGIC — 2013-14 PAGINA 16



ESCUELA POLITECNICA DE INGENIERIA

DE MINAS Y ENERGIA

UNIVERSIDAD GRADO EN INGENIERIA DE LOS RECURSOS MINEROS
DE CANTABRIA

Comenzamos sefialando un aspecto ya manifestado por el profesorado en repetidas
ocasiones, la mala preparacién de base que presentan los estudiantes al comienzo
de las asignaturas, y no sélo en primer curso, sino también durante toda la carrera,
aunque este hecho tiende a desaparecer a medida que avanzan los cursos.
Fundamentalmente se han detectado carencias en materias basicas para
ingenieros, como matematicas, fisica, quimica y dibujo, y otra mas orientada a las

ingenierias impartidas en la Escuela como la geologia.

Un hecho positivo puesto de manifiesto en los informes es la buena coordinaciéon y
complementacion que existe entre el profesorado y las distintas actividades que se
llevan a cabo en las asignaturas en las que intervienen varios docentes. Y también
la coordinacion que lleva a cabo el Centro entre las asignaturas del conjunto de la

titulacion.

En cuanto al desarrollo de la docencia propiamente dicho, parece que, en general,
hay buena asistencia de estudiantes a clase, asi como implicacién y participacion en
las aulas, lo que repercute en un clima adecuado para la docencia y en que se logre
el cumplimiento del programa docente recogido en la guia de las asignaturas.
Aunque esta es la toénica general, hay asignaturas en las que esto no ocurre,
“Electrotecnia”, “Métodos Mateméticos en la Ingenieria”, “Caracterizacion
Geomecéanica de Suelos y Rocas”, “Termodinamica y Maquinas Térmicas”,
“Cementos, Morteros y Hormigones”, “Geologia” y “Topografia Aplicada a la
Ingenieria”, todas ellas con escasa o irregular asistencia de los alumnos. Como
indican algunos profesores, en algunos casos se ha debido a que el horario de sus
clases ha coincidido con el de asignaturas de cursos anteriores con un gran namero
de estudiantes repetidores y en otros, a momentos puntuales del cuatrimestre que
han coincidido con la entrega de trabajos o la realizacién de pruebas de evaluacion
intermedia. Para intentar mitigar esta Ultima causa, la Direccion de la Escuela
intentard ubicar en los horarios del curso un dia de la semana, a ser posible lunes o
martes, con menor carga de clases para que el profesorado pueda utilizar esas

horas para realizar las pruebas de evaluacion.

En general, los resultados obtenidos por los estudiantes han sido satisfactorios en
opinién del profesorado, e incluso en ocasiones se han superado las expectativas
iniciales. Al igual que ocurre con la asistencia a clase, encontramos excepciones en
cuanto a la opinion del profesorado sobre el rendimiento académico en sus

asignaturas. Esto ocurre en “Técnicas de Representacion Grafica”, “Ingenieria
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Gréafica”, “Electrotecnia”, “Ciencia y Tecnologia de los Materiales”, “Termodinamica
y Maquinas Térmicas”, “Mecanica de Fluidos y Maquinas Hidraulicas”, “Geologia” y
“Topografia Aplicada a la Ingenieria”, aunque este tema sera analizado en

profundidad en el apartado del informe que verse sobre los Resultados Académicos.

Las plataformas virtuales (BlackBoard, Moodle y OCW) son herramientas que
favorecen la coordinacién y comunicaciéon con los estudiantes, pudiéndose utilizar
para fomentar la interaccidon con los alumnos. Pueden ser utilizadas para poner a
disposicion los recursos docentes de la asignatura: apuntes, hojas de problemas,
ejercicios, bibliografia recomendada, lecturas de la asignatura, etc. ademas de
como via teleméatica para concertar o llevar a cabo tutorias. La nueva version de
BlackBoard es mucho mas versatil e interactiva que la anterior por lo que se
recomienda su utilizacion. Sin embargo, habria que procurar que todo el
profesorado de una misma asignatura utilizara la misma plataforma virtual ya que
si cada cual emplea una diferente, podria causar desorientacion entre los
estudiantes. Se requeriria por tanto cierta coordinacion entre los docentes de una
misma asignatura. Entre los recursos virtuales también han sido destacados el
servicio de grandes ficheros que ofrece el Servicio de Informatica, como medio de
intercambio de ficheros con el alumnado, y el correo electréonico como via para
atender a los estudiantes, ya que como también se menciona en repetidas

ocasiones, apenas hacen uso de las tutorias.

En general los profesores actualizan los materiales disponibles en estas plataformas
cada curso académico en funcion de la experiencia adquirida en el desarrollo del
anterior, sin embargo es necesario recordar que existe un compromiso de la
Escuela por el que todas las asighaturas impartidas en ella estarian disponibles en
abierto en el OCW. A dia de hoy, aun son varias las asignaturas, sobre todo de

Cursos superiores, que aun no estan disponibles en esta plataforma.

Se han registrado quejas del profesorado en relaciéon al elevado ndmero de
estudiantes que conforman los grupos de practicas. El niumero de estudiantes que
debe formarlo lo estipula la normativa académica de la Universidad de Cantabria,
sin embargo deberia haber mayor flexibilidad para la formaciéon de grupos mas
reducidos, sobre todo en los casos en los que, por atender esta demanda, se estén
incumpliendo las recomendaciones de la Unidad Técnica de Prevencién (UTPUC) en
cuanto a seguridad en los laboratorios, también en aquellos casos en los que el

material disponible sea insuficiente para que los estudiantes puedan adquirir las

INFORME FINAL SGIC — 2013-14 PAGINA 18



ESCUELA POLITECNICA DE INGENIERIA

DE MINAS Y ENERGIA

UNIVERSIDAD GRADO EN INGENIERIA DE LOS RECURSOS MINEROS
DE CANTABRIA

competencias previstas con la realizacion de las practicas de laboratorio. Los
profesores de la asignatura “Electrénica Basica, Control e Instrumentacion” de
tercer curso, han puesto de manifiesto que el equipamiento para las clases
practicas ha resultado justo para el nimero de estudiantes matriculados. En este
sentido, la Escuela ha adquirido el material solicitado para equipamiento de
laboratorio, aunque habria que lograr que los Departamentos responsables de los

laboratorios participen en su mejora.

Como ya se apunto el curso anterior, la tardanza en la conclusidon de los procesos
de matricula conlleva retrasos en la confeccion de listas y grupos definitivos que
trasciende en el retraso del comienzo de las préacticas. Pese a articular como
medida paliativa la elaboracion de tablas de convalidacion y reconocimiento que
agilizasen estos procesos, parece que el resultado no ha sido el esperado. En estos
casos se recomienda que los grupos de practicas se preparen inicialmente contando
con los estudiantes que asisten a clase en lugar de los que figuran en los listados
oficiales ya que la matricula no termina de concretarse hasta mediados o finales de

octubre y estos listados, por tanto, pueden sufrir grandes variaciones.

Como novedad, en este curso han comenzado a impartirse dos asignaturas, una en
cada titulacion, completamente en inglés, “Environmental Technology in Mining” y
“Renewable and Alternative Energies”. Estan entroncadas en el primer cuatrimestre
del cuarto curso. Ambas han sido muy bien valoradas por los estudiantes con
valoraciones de 3,8 y 4,1 puntos sobre 5 respectivamente. La asistencia ha sido
regular y han contado con las plataformas virtuales como un recurso muy util de
apoyo a la docencia. Los profesores destacan que estas asignhaturas han contribuido
a que los estudiantes manejen bibliografia en inglés y acudan a fuentes de
informacién originales, lo que previsiblemente les resulte de utilidad a la hora de
realizar el Trabajo Fin de Grado. También destacan que muchos de los estudiantes
matriculados aun no han alcanzado, a estas alturas de la titulacién, el nivel B2 de
inglés obligatorio para la defensa del TFG. Esta circunstancia confirma lo indicado
también en el Informe del PDI de la asignatura de “Inglés” que manifiesta que los
estudiantes parecen no dar demasiada importancia a una asignatura de tematica no

directamente relacionada con la titulacién.

Otro hecho también constatado el curso pasado es la necesidad de reubicar ciertas
asignaturas que, en opinién del profesorado responsable de su imparticion,

deberian disponerse en otro curso o cuatrimestre. Como ya se sefialé entonces, el
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equipo Directivo valora la necesidad de secuenciar de nuevo el Plan de Estudios de
las dos titulaciones de Grado impartidas en la Escuela. Sin embargo, el proceso que
comporta modificar todo el Plan de Estudios es muy complejo y posiblemente
conllevara aparejado la extinciéon de las dos titulaciones actuales y la verificacion de
dos nuevos titulos. Por este motivo se esperard a la finalizacién del presente curso
académico y a la superacion de la renovacion de la acreditacion que tendra lugar en
febrero de 2015 para abordar esta modificacion, para lo cual se recomienda la
apertura de un periodo de consulta entre el profesorado con el fin de que aporten

Su punto de vista.

4.3.3. Recomendaciones fruto de los informes

La actualizacion del material docente, en las asignaturas que se presten a ello,
adecuandolo al contexto actual, conlleva aumentar el interés de los estudiantes, lo
que posiblemente redunde en mejorar el clima en el que se imparta la asignatura,

la asistencia y la participacion de los estudiantes.

Tal y como indican los propios estudiantes, las practicas les facilitan la comprension
de los conceptos tedricos de la asignatura, por lo que algunos docentes sugieren
aumentar el numero de horas de clases practicas. En esta misma linea se hace una
sugerencia, en especial, para las asignaturas de ultimo curso. Las practicas ayudan
a ofrecer a los estudiantes una vision realista y mas cercana de la realidad que van

a encontrar al finalizar los estudios.

Ante el elevado numero de estudiantes que conforman los grupos de practicas, y
que esta regulado por la normativa académica de la Universidad de Cantabria, se
solicita la posibilidad de formar grupos méas reducidos en aquellas ocasiones en las
que la seguridad en los laboratorios asi lo aconseje y en aquellas otras en las que el
material disponible en los laboratorios no permita a los estudiantes adquirir las

destrezas propuestas con las practicas.

Una recomendacion que viene de tiempo atras, reclama la mejora de los del

equipamiento de los laboratorios.

El profesorado de las asignaturas de “Ingenieria Grafica” y “Técnicas de
Representacion Grafica” se muestra preocupado por el bajo nivel en Dibujo que
presentan los estudiantes de nuevo ingreso. Por tanto, se han modificado los

perfiles recomendados de ingreso de la pagina web de los titulos para recalcar la
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importancia de disponer de una buena base en esta disciplina para acceder a las

titulaciones.

4.4. INFORME DEL RESPOSNABLE ACADEMICO

El Responsable Académico participa en el sistema presentando un informe sobre el
desarrollo de la docencia de las asignaturas que forman parte de la Titulacién que
coordina desde su punto de vista, ya que tiene una vision global del funcionamiento

y desarrollo de la docencia durante todo el curso académico.

Debido a que se trata de la opinién de una persona Unica no se muestran los
comentarios literales realizados, sino un extracto de los mismos agrupados para

cada una de las dimensiones de la docencia.

Planificacion

Desde la Direccion de la Escuela se ha llevado a cabo un seguimiento
pormenorizado de la elaboracion de las Guias Docentes, recordando a los
profesores la importancia de que sus contenidos sean lo mas detallados posible y la
necesidad de su cumplimentacién en los plazos establecidos. Ademas, previa a su
publicacion, se ha procedido a una revision detallada de las mismas para garantizar
que las competencias reflejadas en las mismas se corresponden con las de la
Materia en la que esta entroncada cada Asignatura, tal y como figura en la Memoria
de Verificacién del Titulo. La deteccién de algunos errores en este sentido ha sido
subsanada por los profesores responsables tras su puesta en conocimiento. Todo
ello ha permitido eliminar los errores y deficiencias, sobre todo en lo referente a las

competencias cubiertas por cada asighatura.

Desarrollo

Durante todo el curso, la docencia se ha desarrollado sin incumplimientos en los
programas docentes previstos en las Guias Docentes. Ademas, desde la Direccion
de la Escuela se lleva a cabo un seguimiento de las labores y actividades
académicas para garantizar el cumplimiento de lo establecido en la Organizacion
Docente, instando en caso contrario a los Departamentos involucrados a realizar
formalmente las correspondientes modificaciones. A partir de ahora se establecera
un seguimiento especial de las actividades de las asignaturas cuya imparticién esté

compartida por dos Departamentos para garantizar la coordinacion docente.
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La imparticion regular de las clases se asegura mediante el control diario de firmas
por parte del profesorado. Sin embargo, hay que incidir en la irregular asistencia

de los estudiantes en determinadas asignaturas.

Resultados

La mayoria de asignaturas han sido evaluadas, calificadas y validadas sus actas
dentro de los plazos establecidos por la Universidad, de forma que se garanticen los
procesos de matricula de los estudiantes. Los incumplimientos puntuales fueron
subsanados en el plazo de 24 horas por lo que no supusieron ningun inconveniente
para el desarrollo de los procesos de matricula. La Escuela ha establecido un
procedimiento por el que la vispera de finalizacion del plazo para la validacion de
las actas de las asignaturas, se envia un recordatorio a aquellos docentes que adn

no lo hayan hecho.

En relacién a los resultados académicos, éstos se consideran normales y adecuados
a la titulacion. Sin embargo, han sido varios los estudiantes que no han podido
defender el Trabajo Fin de Grado y, por tanto, finalizar la titulacion por no poder
acreditar la capacitacion lingiistica necesaria para finalizar los estudios (Nivel B2
segun el Marco Comun Europeo de Referencia o equivalente). En este sentido, debe
insistirse a los estudiantes de la obligatoriedad de acreditar este nivel para poder
concluir la titulacién. Para ello la Direccién de la Escuela realiza charlas explicativas
entre todos los estudiantes, incluyendo los de nuevo ingreso, y pone a su
disposicién durante todo el curso académico clases regulares de los niveles B1 y B2
de inglés impartidas por el Centro de Idiomas de la Universidad de Cantabria
(CIUC) en la propia Escuela, en horario de tarde para que no coincida con los

horarios de clase, ademas de 10 becas de matricula reducida para estos cursos.

Innovacién y mejora

Un buen numero de asignaturas utiliza de forma regular las plataformas virtuales
Blackboard y Moodle como apoyo a la docencia, lo que facilita la comunicaciéon e
interaccidon entre el profesorado y los estudiantes, sobre todo en lo relativo al

intercambio de material docente.

La Escuela adquirié el compromiso de tener todas las asignaturas de las titulaciones
impartidas en ella en la plataforma virtual en abierto Open Course Ware (OCW), sin

embargo aun son varias las asignaturas que no estan disponibles pese a los
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recordatorios peridédicos que la Direccion de la Escuela hace a los profesores

responsables de estas asignhaturas.

4.5. RESULTADOS ACADEMICOS

Los resultados académicos del Grado en Ingenieria de los Recursos Mineros deben
analizarse desde el prisma de una titulacion con pocos estudiantes matriculados,
sobre todo en el caso de determinadas asignaturas. Por tanto, hay que tener en

cuenta que los resultados pueden verse muy afectados por singularidades.

En conjunto, la titulacion ha tenido una tasa de rendimiento del 52,16%. Sin
embargo, los resultados de primer y segundo curso contrastan enormemente con
los obtenidos en tercero y cuarto. Los dos primeros cursos han tenido una tasa de
rendimiento del 45% y del 32,1% respectivamente. Han sido especialmente malos
los resultados de segundo curso, en donde mas de la mitad de las asignaturas no
ha llegado a una tasa de aprobados del 50% de los estudiantes matriculados. En
tercer y cuarto cursos ocurre lo contrario, encontrando tasas de rendimiento del
73,4% y del 89,8% respectivamente. Sin embargo, el peso que los primeros cursos
tienen en el total de la titulaciéon, con mayor niumero de estudiantes matriculados,
hacen que la balanza final se decline hacia ellos, obteniendo un rendimiento global
de la titulacibn doce puntos porcentuales inferior al correspondiente al Grado en
Ingenieria de los Recursos Energéticos, la otra titulacion de Grado impartida en la

Escuela.
En la mayoria de las asignaturas de primer y segundo curso en las que se han

detectado tasas de aprobados inferiores al 50%, la causa se ha debido a

porcentajes de estudiantes no presentados a examen anormalmente altas.

Tabla 12. Tasa de rendimiento académico del Grado en Ingenieria de los Recursos Mineros por

Curso.
Curso Tasa de rendimiento

Primer curso 45%

Segundo curso 31,2%
Tercer curso 73,4%
Cuarto curso 89,8%
Global Titulacion 51,4%
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4.6. INDICADORES ESTADISTICOS DE LA TITULACION
La evolucion de los indicadores estadisticos de la titulacion se analizara desde la

perspectiva de la tasa de rendimiento.

e Tasa de Rendimiento, es la relacion porcentual entre el nimero de

créditos aprobados y el niumero de créditos matriculados.

Tabla 13. Rendimiento académico del Grado en Ingenieria de los Recursos Energéticos.

T. Rendimiento 2013-2014 | 2012-2013 | 2011-2012 2010-2011
Recursos Mineros 51,40% 65,00% 53,04% 67,28%
Ingenieria y Arquitectura

Universidades Publicas - - 58,90% 59,80%
Espafiolas

La Tasa de Rendimiento de la titulacion ha sufrido fuertes altibajos desde el inicio
de la serie, con resultados positivos los cursos académicos 2010-11 y 2012-13 y
negativos los cursos 2011-12 y 2013-14. Este dinamismo se han debido a que los
resultados se ven fuertemente condicionados por el reducido numero de

estudiantes matriculados en la titulacion.

En comparacion con los resultados disponibles de la rama de conocimiento del
conjunto de Universidades Publicas Espafiolas (cursos 2010-11 y 2011-12),
observamos cémo se acentlan, mas si cabe, estas fuertes variaciones ya que la
tasa de rendimiento de la rama de conocimiento es muy estable entre el 58% vy el

59%.
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Gréfico 2. Evolucién de la Tasa de Rendimiento de la Titulacién y la Rama de Conocimiento.
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En conclusion, debido al nimero de estudiantes matriculados en la titulacion es

muy dificil realizar una valoracion significativa de la tasa de rendimiento del Grado

en Ingenieria de los Recursos Mineros, ya que en afios alternos se sitia muy por

encima o por debajo del promedio establecido por la rama de conocimiento

correspondiente de las universidades publicas nacionales.
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5. ESTUDIANTES

El analisis de los estudiantes del Grado en Ingenieria de los Recursos Mineros se
abordarad desde tres perspectivas. Por un lado analizaremos la evolucién de la
matricula de nuevo ingreso, por otro el perfil de los estudiantes de nuevo ingreso y
finalmente el numero total de estudiantes matriculados en la Titulacion y la

Escuela.

En todos los casos las fuentes de informacién seran las Estadisticas del Servicio de
Gestion Académica y las estadisticas del Sistema Integrado de Informacion

Universitario (SI1U).

5.1. EVOLUCION DE LA MATRICULA DE NUEVO INGRESO

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso en el Grado en Ingenieria de los
Recursos Mineros durante el curso 2013-14 ha sido de 27 alumnos. La titulacion
mantiene una tendencia al alza desde el comienzo de imparticion del titulo, por lo
que parece que se esta consolidando. La prevision de nuevos estudiantes de la
Memoria de Verificacion se establece en 40 nuevos alumnos cada curso. AUn se
esta lejos de esta cifra, pero cada curso académico se recortan las diferencias, por
lo que parece que las acciones llevadas a cabo por la Escuela para dar a conocer la

titulacion estan dando sus frutos.

Tabla 14. Estudiantes de nuevo ingreso del Grado en Ingenieria de los Recursos Mineros.

14 23 27
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Gréfico 3. Evoluciéon del numero de estudiantes de nuevo ingreso en las titulaciones

impartidas en la E.P.l. de Minas y Energia.
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*En el Grado en Ingenieria de los Recursos Mineros NO contabilizan los alumnos de nuevo ingreso del

Curso de Adaptacion al Grado.

La Escuela continda desarrollando iniciativas para dar a conocer y fomentar el
interés de los futuros estudiantes en las titulaciones que oferta el Centro. Durante
el curso 2013 — 14, aparte de las jornadas de puertas abiertas que organiza
anualmente la Universidad de Cantabria, también participé en una jornada

orientativa en el Centro Cultural de La Vidriera en Camargo.

5.2. PERFIL DE LOS ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO

El perfil de los estudiantes de nuevo ingreso del Grado en Ingenieria de los
Recursos Mineros difiere del perfil de acceso de la rama de conocimiento de
Ingenieria y Arquitectura y del Grado en Ingenieria de los Recursos Energéticos
debido al tamafio de la poblacion. Al tratarse de un ndmero mas reducido de

individuos las diferencias se acentlan.

Todos los estudiantes proceden de Cantabria a excepcidon de uno proveniente de

fuera de la Comunidad Auténoma.
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La mayoria de nuevos alumnos procede de bachiller y accede a través de la PAU.
Tienen un peso menor los estudiantes provenientes de Formacion Provisional y
aquellos que acceden por otras vias como pruebas para mayores de 25 afios o

titulados universitarios.

En cuanto al género de estos nuevos estudiantes, algo menos del 30% son
mujeres. Este valor es ligeramente superior al de la media de la rama de
conocimiento, pero 20 puntos porcentuales por debajo de la media del conjunto de

la Universidad de Cantabria.

Tabla 15. Perfil de los estudiantes de nuevo ingreso del Grado en Ingenieria de los Recursos

Energéticos.

MATRICULA PROCEDENCIA VIA DE ACCESO GENERO
)
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G-ENERGETICOS 218 72 62 56 90,32% | 6 9,68% | 75,80% | 12,90% | 11,29% | 35,48%
G-MINEROS** 73 28 27 26 96,30% 1 3,70% 81,48% | 11,11% 7,40% 29,62%
/IAI\IIQ%EUI\:_II_EE%I_;_O\UYRA 2.737 864 632 544 86,08% 88 13,92% | 86,40% 9,96% 3,64% 25,63%
gzmﬁiﬁm 22 13205 | 6.547 | 2.201 | 1.856 84,33% | 345 | 15,67% | 84,60% | 12,35% | 3,04% | 50,97%

**Para analizar el perfil de los estudiantes del Grado en Ingenieria de los Recursos Mineros unicamente

se han tenido en cuenta los estudiantes del Grado y no los del Curso de Adaptaciéon al Grado.

Para fomentar el ingreso de nuevos estudiantes en estas titulaciones se recomienda
como actuacion a desarrollar en el futuro, ampliar las jornadas informativas y las

jornadas en la propia Escuela.

5.3. ESTUDIANTES MATRICULADOS EN EL CENTRO

Durante el curso 2013 — 14 ha descendido el numero total de estudiantes
matriculados en la E.P.l. de Minas y Energia, pasando de 423 durante el curso
anterior a 333 en el presente. Como ya se anticipd, este descenso se ha debido a la

supresion del Curso de Adaptacion al Grado que aportaba entre 60 y 70 estudiantes
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de nuevo ingreso cada curso académico. Durante este curso aun permanecen
matriculados en este titulo 34 estudiantes, pero no se trata de alumnos nuevos sino

de aquellos que aun no han finalizado los estudios.

Si se mantiene la tasa de matricula actual, parece légico pensar que, una vez
finalicen el Curso de Adaptacién los estudiantes que aun no lo han hecho, el
ndamero total de estudiantes del Centro se mantenga estable en torno a los 300

alumnos.

Tabla 16. Evoluciéon del nUmero total de estudiantes matriculados en la Escuela.

E.P.l. de Minas y Energia 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14
Estudiantes de Grado 144 237 359 310
Estudiantes de Grado y 12y 22 Ciclo 314 362 423 333

Podemos concluir que la politica de la Escuela de dar a conocer la titulacién entre
los Centros de Ensefianza Secundaria de la zona, asi como las jornadas de puertas
abiertas llevadas a cabo tanto por la Escuela como por la Universidad de Cantabria
han dado su fruto y, si bien la titulaciéon de Grado en Ingenieria de los Recursos
Mineros no tiene el tirébn de Recursos Energéticos, si parece que se haya superado

el bache inicial y poco a poco esta aumentando la matricula de esta titulacion.
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6. PRACTICAS EXTERNAS

El curso académico 2013 — 2014 ha sido el primero en el que los estudiantes de los
Grados en Ingenieria de los Recursos Energéticos e Ingenieria de los Recursos
Mineros han realizado préacticas externas como parte del plan de estudios, ya que

esta asignatura se encuadra en el Gltimo curso de las titulaciones.

La evaluacion de la calidad de las practicas se realizara de forma conjunta para las
dos titulaciones ya que las Empresas en las que los estudiantes realizan las

practicas son comunes.

Participacion

Durante el curso 2013 — 14 se han matriculado de la asignatura de practicas
externas un total de 26 estudiantes, de los que 19 pertenecian al plan de estudios
de Grado en Ingenieria de los Recursos Energéticos y 7 al Grado en Ingenieria de
los Recursos Mineros. Ademas, otros 12 estudiantes han realizado practicas no
curriculares en otras tantas empresas. Estas practicas no seran objeto de analisis
en este informe por no ser curriculares, pero seran tenidas en cuenta por la
Comision de Calidad para su estudio por si pudieran aportar mas informaciéon que

redunde en beneficio del programa de préacticas de la titulacion.

El nimero de Empresas diferentes en las que los estudiantes han desarrollado las
practicas ha sido de 23, la mayoria acogiendo a un solo estudiante. Por lo general
los estudiantes han realizado la estancia en las empresas durante los meses de
verano para que no coincidiesen con la imparticion de las clases y el tiempo medio

de la estancia ha sido de tres meses y medio.

Resultados
Los resultados académicos de la asignatura de Practicas Externas son excelentes y

la valoraciéon que los agentes implicados hacen de las mismas también.

Los tutores de empresa y académico participan en la evaluacion de la calidad de las
practicas cumplimentando un informe en el que, aparte de valorar la estancia de los
estudiantes, que sirve para obtener la calificacion de las mismas, disponen de un
apartado en el que pueden consignar las incidencias ocurridas con cualquiera de los

agentes implicados en las practicas (estudiantes, tutor de empresa, tutor

INFORME FINAL SGIC — 2013-14 PAGINA 30



ESCUELA POLITECNICA DE INGENIERIA

DE MINAS Y ENERGIA

UNIVERSIDAD GRADO EN INGENIERIA DE LOS RECURSOS MINEROS
DE CANTABRIA

académica y coordinador de las practicas). Durante el presente curso no se han

detectado incidencias por parte de ninguno de ellos.

Los estudiantes participan cumplimentando un formulario de encuesta en el que se
les pregunta por cuestiones englobadas en alguno de estos apartados:
planificacion, desarrollo, resultados, adquisicion de competencias y habilidades y

satisfaccion general.

La participacion de los estudiantes en estas encuestas ha sido del 42,3% de los
matriculados en la asignatura. La siguiente tabla muestra los resultados obtenidos

con la encuesta:

Tabla 17. Opinidon de los estudiantes sobre el Programa de Practicas Externas.

PLANIFICACION
Los objetivos de la practica estaban bien definidos antes del

1 - - 4,45
comienzo de la misma.

2 He recibido informacion adecuada sobre la entidad y las tareas 455
a desarrollar. !
He dispuesto de informacion clara y suficiente sobre el

8 L L2 P 4,27
procedimiento de evaluacion de las practicas.
La informacion sobre la oferta de plazas y el proceso de

4 - ) 3,64
selecciéon ha sido adecuada.

DESARROLLO

5 | Mi integracion en la entidad externa ha sido satisfactoria. 4,91

6 | La atencion prestada por mi tutor externo ha sido adecuada. 4,91

7 | La atencion prestada por mi tutor académico ha sido apropiada. 4,45

Considero que mi preparacion previa ha sido adecuada para el

g | desarrollo de las tareas llevadas a cabo durante las practicas. 4,18
g | Considero que la duracion de las practicas es apropiada. 3,64
El horario de las practicas ha sido compatible con mis otras 482

10 | actividades académicas.

RESULTADOS

11 | Las tareas realizadas durante las practicas fueron de provecho 455
para mi formaciéon académica.

Considero que las practicas han resultado Utiles para mi
12 | desarrollo personal (maduracion, autoconfianza, capacidad de| 4,73
comunicacién y de trabajar en equipo, etc.).

13 | Considero que las practicas son un buen método para introducir | g g
al estudiante en el mundo laboral. '

14 | Considero que han aumentado mis expectativas de obtener| 4 3¢

trabajo.
COMPETENCIAS Y HABILIDADES
a | Adquisicion de nuevos conocimientos. 4,45
b | Flexibilidad y capacidad de adaptacién a nuevas situaciones. 4,55
¢ | Capacidad para utilizar herramientas informaticas. 4,64
d | Comunicacion oral y/o escrita. 4,45
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e | Gestion eficiente del tiempo. 4,45
f | Capacidad de andlisis y sintesis. 4,45
g | Capacidad de organizacioén y planificacion. 4,64
h Conocimiento adecuado del concepto de empresa. Organizacion 4.40
y gestion de empresas. !
i Capacidad de andlisis de la problematica de la seguridad y 4.00
salud en las plantas e instalaciones. ’
SATISFACCION GENERAL
En general, estoy satisfecho con el programa de practicas de la
15| - L 4,18
titulacion.
En general, estoy satisfecho con las tareas que he llevado a
16 f 4,82
cabo y con la entidad externa.

En general, podemos afirmar que las practicas externas son un complemento
formativo muy valioso para los estudiantes, no solo a nivel académico sino también
para su desarrollo personal. Resultan una via muy util para aplicar los
conocimientos adquiridos durante los estudios y, dado el mayor periodo que los
estudiantes pueden permanecer en las empresas, una manera de consolidar mejor
las competencias y habilidades asociadas al desarrollo de las practicas. Por otro
lado, son una via de introducir a los estudiantes en el funcionamiento real de una
empresa, una primera aproximacion al mundo laboral y una herramienta muy

valiosa para aumentar el horizonte de empleabilidad de los alumnos.

Como puntos de mejora, cabria destacar dos. Por un lado la informacién sobre la
oferta de plazas y la seleccion de las mismas y, por otro, la duraciéon de las mismas.
Sobre el primer punto hay que mencionar la dificil situacion econdémica que
atraviesa el pais y la regién y que impide que puedan ofertarse todas las practicas
que cabria desear. Sin embargo, la apuesta de la Direcciéon siempre ha sido ofertar
practicas de calidad que sean del méaximo provecho para el estudiante y seguira
trabajando en este sentido para tratar de aumentar la oferta de Centros de
practicas en el futuro. En cualquier caso, en el curso 2013 — 2014 se ha cubierto
toda la demanda de practicas de la Escuela, tanto entre quienes optaron por
realizarlas de forma curricular como extracurricularmente, permitiendo igualmente

que la duracién de las préacticas fuese la deseada por los estudiantes.

Sobre el segundo punto, las préacticas tienen una duracion de 150 horas,
equivalentes a 6 créditos ECTS. No obstante, el periodo promedio que los
estudiantes permanecen de estancia en las empresas es de tres meses y medio, a
fin de que puedan consolidar la adquisicion de las competencias y habilidades

correspondientes.
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7. PROGRAMA DE MOVILIDAD

La informacioén, evaluacién y mejora de la calidad del Programa de Movilidad dentro
del programa formativo de los titulos se recoge en el capitulo 4 del Manual General
del SGIC de la Titulaciéon, y en él se definen los procedimientos y acciones

encaminadas a lograr la mejora de las mismas.

Durante el presente curso académico 2013 — 2014 ningun estudiante de la
titulacion ha participado en el programa de movilidad del titulo. Por ello este

apartado no sera objeto de analisis en este informe.
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8. INSERCION LABORAL

Los procedimientos para el analisis de la insercién laboral de los graduados y de la
satisfacciéon con la formacién recibida, tal y como se especifica en el punto 9.4 del
Anexo 1 del R.D. 1393/2007 que debe cumplir el Sistema de Garantia Interno de
Calidad, se recogen en el capitulo 5 del Manual General de Procedimientos del SGIC
de la Universidad de Cantabria, y en él se detallan los medios para recoger
informacioén, analizarla y utilizar los resultados en la mejora de los nuevos planes

de estudio.

El procedimiento establece que la primera toma de informacion de los egresados se
realizard transcurrido un afo desde la finalizaciéon de la titulacion. Este curso
académico es el primero en el que egresan estudiantes del Grado en Ingenieria de
los Recursos Energéticos, hasta el 31 de octubre de 2014 un estudiante. Por tanto,
no sera hasta el préximo curso académico cuando se obtengan los primeros datos

sobre insercién laboral de los egresados y satisfaccion con la formacion recibida.

La primera parte del proceso establece la recogida de la autorizacion de los
egresados para participar en el estudio por medio de un impreso. Por el momento

se han recogido estas autorizaciones que se mantienen en custodia en el Centro.

Por otro lado, en octubre de 2013 el Area de Calidad publicé un estudio sobre la
situacion del empleo en Espafia y Cantabria en el que también se analizaba la
empleabilidad de las titulaciones de la Universidad de Cantabria en el entorno de la

region durante el afio 2012.

Acceso al informe sobre El Mercado Laboral en Espaia y Cantabria y Estudio sobre

la Empleabilidad de las Titulaciones de la Universidad de Cantabria.

Este informe tiene su continuidad en un estudio similar con los resultados de 2013.

Acceso al informe sobre El Mercado Laboral en Espafa y Cantabria y Estudio sobre

la _Empleabilidad de las Titulaciones de la Universidad de Cantabria —

Anexo_Resultados de 2013.
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9. SATISFACCION CON LA TITULACION

El Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Universidad de Cantabria define el
procedimiento para la obtencién de la informacién sobre la satisfaccion de los
colectivos que intervienen en la actividad académica de la titulacion, su anélisis y
utilizacién para la mejora de la calidad del titulo en el capitulo 6 del MGP y en los

procedimientos asociados a él.

Estos procedimientos comprenden la realizacion de distintas encuestas orientadas a
conocer la opinion de todos los agentes vinculados a las titulaciones. Para ello, se
considera necesario obtener informacion de los siguientes colectivos:

1. Estudiantes.

2. Personal Docente e Investigador.

3. Personal de Administraciéon y Servicios.

9.1. ESTUDIANTES

La informacién sobre la opinién de los estudiantes se recoge mediante encuestas
que se realizan en formato online entre los alumnos matriculados en el ultimo curso
de la titulacion. Por tanto, este ha sido el primer curso en el que se ha recogido la
informacién sobre satisfaccion de este colectivo con el programa formativo del

Grado en Ingenieria de los Recursos Mineros.

La participacion de los estudiantes ha sido del 21,4%, recogiéndose tan solo 3
formularios entre los 14 estudiantes matriculados de udltimo curso de la titulacion.
Por tanto, los resultados que se analizaran a continuacion deben tomarse en su
justa consideracion. La participacion, en comparacion con la media de la rama de
conocimiento y el conjunto de la universidad, es casi 10 puntos porcentuales

inferior.
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Tabla 18. Participacion de los estudiantes.
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Estudiantes Matriculados 14 503 1574
Encuestas Recibidas 3 143 484
Participacion 21,4% 28,43% 30,7%0
Encuestas Recibidas TFG 1 - 403

Como ya se ha comentado, la baja participacién, con tan solo tres cuestionarios,
sesga completamente los resultados, que de cualquier manera hay que considerar
como negativos. Los peores datos se registran en determinados Servicios
Universitarios, la oferta de optatividad de la titulacion y los resultados de

satisfaccion general.

La Comision de Calidad del Titulo se muestra preocupada por los resultados
obtenidos y pondrd en marcha varias medidas para tratar de corregir estos
resultados en cursos venideros. La primera de ellas serd fomentar la participacion
en estas encuestas para tratar de eliminar, en la medida de lo posible, el sesgo que
provocan Unicamente las respuestas de los estudiantes mas criticos. Para ello
informara debidamente a los estudiantes sobre esta encuesta, su importancia y la
necesidad de responder honestamente. Su realizacion es on-line por lo que también
se planteard la posibilidad de llevar a los estudiantes a una de las aulas de
informética del Centro el dia de su realizacion. Por otro lado, se llevaran a cabo
sesiones informativas con los estudiantes que vayan a pasar de segundo a tercer
curso para explicarles las atribuciones profesionales que tiene la titulacion y las

principales salidas profesionales, para que no den lugar a equivocos.

La siguiente tabla muestra los resultados de satisfaccion de los estudiantes con el
Grado en Ingenieria de los Recursos Mineros en comparacion con la media de la

rama de conocimiento y el conjunto de la Universidad de Cantabria.
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Tabla 19. Satisfaccion de los estudiantes con el Grado en Ingenieria de los Recursos Mineros.
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ATENCION AL ESTUDIANTE

1. Informacién sobre la titulacion, previa a la matricula,
proporcionada por la Universidad y el Centro (pagina 3,00 2,56 2,59
web, tripticos, charlas informativas, etc.

2. Satisfaccion con la tramitacién de la matricula y la
gestion del expediente.

3. Actividades de acogida e informativas 1,50 2,21 2,30
4. Informacion disponible en la pagina web del Centro

2,67 3,37 3,22

- g 2,00 2,71 2,87
sobre la Titulacion.
5. Ater'1c'|on prestada por el Personal de Administracion 4,33 2,96 2.83
y Servicios.
6. O_rl_entamon, |nforr)1a9|on y asesoramiento sobre 1,33 1,01 201
movilidad, becas, practicas, empleo, etc.
7. Procedimiento para realizar quejas y sugerencias. 2,00 2,52 2,28
8a. COIE (Centro de Orientacién e Informacién de 4,00 2,55 259
Empleo).
8b. Biblioteca. 4,00 3,90 3,84
8c. Servicio de Deportes. - 3,37 3,30
8d. CIU(_: (Centro de Idiomas de la Universidad de 1,00 2.94 273
Cantabria).
8e. Defensor Universitario. - 2,56 2,26
8f. SOUCAN (Servicio de Orientacion Universitario). - 2,06 2,10
ORGANIZACION DOCENTE
9..D|str|bUC|on y secuenciacion del conjunto de 2.67 2.54 2.48
asignaturas del Plan de Estudios.
10. Cgordmamon entre las asignaturas del Plan de 2.00 2.09 217
Estudios.
11. Oferta de asignaturas optativas. 1,00 2,11 2,12
12. Adecuacion de la duracion de las clases. 3,33 3,05 3,07
13. Sistemas de evaluacién empleados en la titulacion. 2,67 2,64 2,65
PROFESORADO
14. .Labor_,reallzada por el conjunto de profesores/as de 2.00 2.72 2.90
la Titulacion.
15. Metodologia docente y actividades formativas 2.00 2.55 268

llevadas a cabo en la titulacion.

INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS
16. Condiciones fisicas de las aulas de teoria
(mobiliario, acustica, luminosidad, ventilacion, 3,00 3,31 3,20
calefaccion, etc.).
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17. Condiciones fisicas de los laboratorios y aulas

practicas (equipamiento, acustica, luminosidad, 1,67 2,94 2,99
ventilacion, calefaccion, etc.).

18. Aulas de informatica y su equipamiento. 2,00 3,16 3,11
1_9. Recursos web d_e la titulacion (plataformas 3,00 3,50 3.41
virtuales, campus virtual, etc.).

20. Bl_blloteca (acondicionamiento, espacios, adecuacion 3,67 3,58 3.56
horaria).

21. Fondos bibliograficos y bases de datos. 3,33 3,62 3,58
22. Instalaciones en general. 2,67 3,37 3,37
TRABAJO FIN DE GRADO

23. Oferta de temas para el TFG. 3,00 2,89 3,04
24. Proceso de asignacion de Tutor/a. 3,00 2,78 3,06
25. Informacmn reC|b|_da para el desarr(?[lo del TFG 5,00 2.04 248
(normativa, plazos, criterios de evaluacion, etc.).

26. _Satl_s'faccmn con la labor d_el Ty'tor/a (accesibilidad, 4.00 3,77 3.68
dedicacion, calidad de la tutorizacion, etc.).

27. Satisfaccion general con el Trabajo Fin del Grado. 1,00 2,91 3,06
SATISFACCION GENERAL

28. Resultados del aprendizaje. 1,67 2,68 2,92
29. Cumplimiento de las expectativas iniciales. 1,67 2,55 2,65
30. Satisfaccion general con la Titulacion. 2,00 2,74 2,82

9.2. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

La informacidén sobre la opinidon del profesorado acerca de su satisfaccién con el
programa formativo se recoge mediante encuestas. Estas encuestas se realizan
entre todo el profesorado que ha impartido docencia en la titulacion con una
periodicidad bienal, a partir del curso académico en el que la titulaciéon alcance el
cuarto afo. Por tanto, este ha sido el primero en el que se recoge informacion
sobre la satisfacciéon del profesorado con el programa formativo del Grado en

Ingenieria de los Recursos Energéticos.

La participacion del profesorado en este proceso ha sido del 68,8%, recogiéndose
31 formularios de encuesta de los 45 docentes que, segun el procedimiento,
cumplian los requisitos para realizarla. De ellos, el 64,5% consideré que tenia una
visién global del titulo en su conjunto. De ello podemos desprender que los
resultados son representativos. La participacion ha sido 10 puntos porcentuales
superior a la del conjunto de la Universidad de Cantabria. Sin embargo, el
porcentaje de profesores de la titulacibn que considera que tiene un amplio
conocimiento del titulo es, en este caso, ligeramente inferior a la media de la

universidad.
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Tabla 20. Participacion PDI

z

PARTICIPACION

TITULACION

% Profesorado con
conocimiento
global del titulo

Grado en Ingenieria de los
Recursos Mineros

Universidad de Cantabria 55,2% 68,3%

68,8% 64,5%

Los resultados obtenidos han sido positivos en la mayor parte de los apartados,

aunque debemos detenernos en varios aspectos que, en opinion del profesorado de

la titulacion, serian mejorables:

Los conocimientos previos con los que acceden los estudiantes a las
asignaturas.

El compromiso del alumnado con el proceso de aprendizaje (asistencia a
clase, participacion activa, realizacion de actividades, consulta de materiales
de apoyo, etc.).

Equipamiento de los laboratorios.

Programa de recursos humanos (becas, contratos de investigacion, etc.) que
la Universidad de Cantabria destina a la investigacion.

Las facilidades para la incorporacion de nuevos investigadores.

El siguiente cuadro recoge los resultados completos de la encuesta junto con los del

conjunto de la Universidad de Cantabria para que sirva de referencia.

Tabla 21. Satisfaccion del profesorado del Grado en Ingenieria de los Recursos Energéticos.
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ORGANIZACION DE LA ENSENANZA
Distribucién y secuenciaciéon del conjunto de asignaturas
1 | del Plan de Estudios del Titulo. 3,53 | 360
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2 Mecanismos de coordinacidon con los que cuenta el Titulo. 3,38 3,34

3 Informacioén publicada en la pagina web del titulo. 4,21 3,94
Actuaciones llevadas a cabo por el Centro para orientar a
los estudiantes de nuevo ingreso.

PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

Conocimientos previos con los que acceden los

5 estudiantes a la/s asignatura/s en las que imparte 2,13 2,51
docencia.

Metodologia docente y actividades formativas que usted

4 4,20 3,87

6 - . 4,28 4,14
aplica en el Titulo.

7 Sistema c_zle Tutonag y atencién a los estudiantes que 4.21 4,12
usted aplica en el Titulo.
Compromiso del alumnado con el proceso de aprendizaje

8 (asistencia a clase, realizacién de actividades, consulta 296 322

de materiales de apoyo, participaciéon activa en clase,
etc.).

Procedimientos y criterios de evaluacion utilizados en la
titulacion (se encuentran publicamente disponibles, se
9 aplican como se describen en la guia docente, se ajustan 4,45 4,22
al objetivo de adquisicion de los resultados del
aprendizaje, etc.).

Actuaciones de apoyo al aprendizaje que reciben los
10 estudiantes (orientacién, informacion y asesoramiento 4,05 3,80
sobre movilidad, becas, practicas, empleo, etc.).

PERSONAS Y RECURSOS
Atencién prestada por el Personal de Administracion y

11 . 4,79 4,20
Servicios.
Aula Virtual de la Universidad de Cantabria (BlackBoard,

12 Moodle y OCW). 4,12 4,06
Recursos materiales que el Centro y la Universidad

13 ponen a disposicién del profesorado para el desempefio 4,07 3.94

de su labor docente (proyector, ordenador, pizarra
digital, equipo de audio, etc.).

14 Equipamiento de los laboratorios. 2,94 3,57

Canales de comunicacion utilizados por el Centro y
contenido de la informacién facilitada.

16 Fondos y bases de datos bibliograficas. 4,37 4,08
FORMACION Y PROMOCION

Planes de mejora docente de la Universidad de Cantabria
(Plan de Formacioén del Profesorado, Unidad de Apoyo a

15 3,96 3,76

17 la Docencia, publicacion de materiales en abierto (OCW), 3,59 3,50
etc.).

18 Oportun_ldades de movilidad que ofrece la Universidad de 3,41 3.16
Cantabria.

19 Oportunidades de promocién profesional que brinda la 3.14 2.59

Universidad de Cantabria.

INFRAESTRUCTURAS E INSTALACIONES

Condiciones fisicas de las aulas de teoria (mobiliario,
acustica, luminosidad, ventilacion, calefaccioén, etc.).
Condiciones fisicas de los laboratorios y aulas de

21 practicas (mobiliario, acustica, luminosidad, ventilacion, 3,48 3,58
calefaccion, etc.).

Biblioteca (acondicionamiento, espacios, adecuacion
horaria).

23 Instalaciones en general. 4,00 3,81

20 3,93 3,68

22 4,17 4,16
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RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Resultados alcanzados por los estudiantes que han
24 superado la/las asignaturas que usted imparte en el 3,73 3,69
Titulo.

Perfil con el que egresan los estudiantes del Titulo
(cumplimiento de los objetivos iniciales, nivel de
conocimientos, habilidades y competencias adquiridos
por los estudiantes).

ACTIVIDAD INVESTIGADORA

Medidas y politicas de la Universidad de Cantabria para
promover la investigacion.

Infraestructuras y espacios para el desarrollo de la
actividad investigadora.

Programa de recursos humanos de la Universidad de
28 Cantabria (becas, contratos de investigacion, etc.) para 2,88 2,60
la investigacion.

Facilidades para la incorporacién de nuevos
investigadores.

Servicios de colaboracion para la transferencia de
resultados de la investigacion.

SATISFACCION GENERAL

25 3,74 3,53

26 3,08 2,96

27 2,80 3,04

29 2,57 2,26

30 3,33 2,90

31 Con su labor como docente del Titulo. 4,07 4,07
32 Con el Programa Formativo del Titulo 3,95 3,72
33 Con el Titulo en general. 3,85 3,68

9.3. PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

El tercer grupo de interés en el desarrollo de los programas formativos lo constituye
el Personal de Administracion y Servicios. Este grupo participa también en este
procedimiento, en tanto que su labor esta afectada o puede afectar al desarrollo de

estos programas.

La Escuela Politécnica de Ingenieria de Minas y Energia, junto con las Facultades de
Filosofia y Letras y Econdmicas y Empresariales, llevaron a cabo una prueba piloto
durante el curso 2011 — 12 para obtener la opinion del Personal de Administracion y
Servicios del Centro. La campafa se desarroll6 entre los meses de octubre y
noviembre de 2011 y dados los buenos resultados obtenidos en mayo de 2012 se

extendié a los Centros restantes.

La encuesta tiene una periodicidad de cuatro afios y se lleva a cabo en forma de
entrevista personal individualizada, respetando en todo caso la confidencialidad de
los datos revelados y el anonimato de los encuestados. La entrevista es realizada
por el Técnico de Organizacién y Calidad asignado al Centro y conducida en base al
cuestionario P6-3-1 del MGP-SGIC.
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Acceso _al Informe sobre la Satisfaccién del Personal de Administraciéon y Servicios

de la Escuela.

Asi mismo la Universidad publica un informe que analiza la satisfaccion del conjunto

de Personal de Administracion y Servicios de la Institucién.

Acceso al Informe sobre la Satisfaccién del PAS de la Universidad de Cantabria.
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10. SEGUIMIENTO DE LAS TITULACIONES

Durante el curso académico 2013 — 2014 la titulacién de Grado en Ingenieria de los
Recursos Mineros ha sido objeto de Seguimiento por parte de la Agencia Nacional
de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA). Este seria el segundo
seguimiento al que se somete la titulacion. El anterior correspondié a la

convocatoria del afo 2012.

Informe de Seguimiento 2012:

- Grado en Ingenieria de los Recursos Mineros

En la reunién de 15 de mayo de 2013 la Comisién de Calidad de la Titulacion
aprob6 un informe dando respuesta a las recomendaciones recogidas en el informe

de seguimiento de ANECA, llevadas a cabo durante todo el curso 2012 — 2013.

Informe de la Comision de Calidad sobre el Seguimiento 2012:

- Grado en Ingenieria de los Recursos Mineros

Durante el curso académico 2013 — 2014 se ha seguido atendiendo a las
recomendaciones del informe de seguimiento que aun no habian sido tenidas en
cuenta. En este caso se han habilitado las Guias Docentes de las asighaturas
“Habilidades, Valores y Competencias Transversales”, “Practicas Externas” y
“Trabajo Fin de Grado”. Todas ellas se encuentran disponibles en un formato similar
al del resto de asignaturas para que los estudiantes puedan acceder a informacién

de forma estructurada, completa, sencilla y actualizada.
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11. ATENCION A LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Para la atencibn a las sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones
relacionadas con la actividad académica, el SGIC de la UC plantea una estructura
de buzones digitales en todos los Centros y en el Area de Calidad. El acceso a estos
buzones se realiza a través del Campus Virtual. Cualquier miembro de la

Comunidad Universitaria puede utilizarlo para dirigirse a las Comisiones de Calidad.

Se ha llevado a cabo en todos los Centros de la UC una campafia divulgativa del
Buzon del SGIC, por medio de -carteleria, presentaciones en las pantallas
informativas de los Centros y charlas de los Técnicos de Calidad, con el fin de
fomentar la utilizacién del mismo como medio para hacer llegar a las Comisiones de
Calidad sugerencias o reclamaciones. Asi mismo, se ha adquirido el compromiso de
dar respuesta a cuantas cuestiones se planteen a través de este Buzoén en el plazo

maximo de 72 horas.

11.1. RESPONSABLES DEL BUZON DEL SGIC DEL CENTRO
Se definen dos perfiles de usuarios con funciones diferenciadas encargadas de
atender el Buzon del SGIC.

- Gestor SGIC: es la persona o0 personas responsables de responder a las
solicitudes. Recibiran avisos cuando entre una nueva solicitud y seran los
responsables de gestionarlas. Ademas, pueden visualizar el estado de las
peticiones de su Centro.

- Supervisor SGIC: es la persona o personas que pueden visualizar el estado

de las solicitudes de su Centro, pero no interactuar con ellas.

Tabla 22. Responsables del Buzén del SGIC de la Escuela.

RESPONSABLES DEL BUZON DEL SGIC DE LA E.P.1. DE MINAS Y ENERGIA

PERFIL USUARIO NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
Gestora SGIC Dfa. Pilar Plaza Ballesteros Administradora de la Escuela
D. Antonio Galvan Diez Subdirector de Calidad de la Escuela

Supervisor/es SGIC

D. Pedro Gil Sopefia Técnico de Organizacién y Calidad

11.2. ESTADO DEL BUZON DEL SGIC
Durante el curso académico 2013 — 2014, el Buzon SGIC de la E.P.l. de Minas y

Energia ha registrado un total de 10 entradas. Todas ellas de estudiantes y
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relacionadas con reclamaciones relacionadas con la actividad académica del Centro.
Todas han sido atendidas en plazo, analizadas en el seno de la Comisién de Calidad
correspondiente y por la Direccion de la Escuela y solucionadas satisfactoriamente

para las partes implicadas.

Pese a los esfuerzos que esta realizando la Escuela para fomentar la utilizacién del
Buzén, sobre todo entre los estudiantes, éstos hacen llegar sus sugerencias y
reclamaciones principalmente por otras vias, debido a que se trata de un Centro
pequefio y a la proximidad del Equipo Directivo. No obstante, el Centro seguira
promoviendo este medio como el mas adecuado para hacer llegar cuantas

observaciones tengan relacionadas con la actividad académica de la Escuela.
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12. SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE MEJORA

12.1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS PARA EL CURSO
ACADEMICO 2013 — 14

Tras el andlisis de la informacién proporcionada por el Sistema de Garantia Interno
de Calidad durante el curso 2012 — 13, la Escuela Politécnica de Ingenieria de Minas
y Energia planted una serie de acciones de mejora para su desarrollo a lo largo del
curso académico 2013 — 14 y que quedaron recogidas en el Informe Final del SGIC
2012-13. A continuacion se muestra el desarrollo y el estado de cumplimiento de

las acciones planteadas por las Comisiones de Calidad.

Tabla 23. Estado de las acciones de mejora planteadas para su desarrollo durante el curso

académico 2013 — 14.

Ne ACCION DE MEJORA ESTADO
1 Establecer reuniones periédicas de coordinaciéon

2 Elaboracion de tablas de convalidacion y reconocimiento

Adecuar las fechas de realizacion de las encuestas de
estudiantes

Ampliar las Jornadas de Puertas Abiertas y visitas a la
Escuela

5 Adecuar las Aulas de Inglés y Dibujo

6 Establecer un protocolo de recordatorios de cierre de actas

Apoyar la utilizacién de plataformas virtuales de apoyo a

la docencia

8 Realizar una prueba de nivel a los estudiantes de nuevo
ingreso

9 Promover la capacitacion linguistica entre los estudiantes
del Centro

10 Revision de las Guias Docentes de las asignaturas por

parte de la Direccion del Centro
11 |Programar clases de refuerzo durante el verano

Actualizar y distribuir el Manual de Buenas Préacticas
Docentes de la Escuela

13 |Fomentar la utilizacion del Buzén SGIC del Centro

12

Revisar y mantener actualizada la pagina y los contenidos

L de la web de la Escuela

CCC KK QX <KL

¥ Accion cumplida

®  Acciéon NO cumplida
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1. La Direccidn de la Escuela ha articulado reuniones periddicas promovidas al
inicio de cada nuevo curso con la finalidad de establecer la debida
coherencia entre asignaturas y profesorado.

2. La Administracion del Centro ha elaborado tablas de convalidacion y
reconocimiento de todas las titulaciones desde las que los estudiantes han
solicitado reconocimiento y transferencia de créditos. De este modo se
establece un listado de titulos y asignaturas de las que ya se sabe si los
estudiantes van a obtener o no el reconocimiento sin necesidad de que cada
nuevo caso sea estudiado por el profesorado de la asignatura
correspondiente. Este listado pretende agilizar, en la medida de lo posible,
los procedimientos de matricula garantizando que todos o la mayor parte de
los estudiantes conozcan cual serd la resoluciéon de sus peticiones de
reconocimiento y transferencia de créditos.

3. Las fechas de realizacion de las encuestas de los estudiantes se han
ajustado para intentar favorecer la participacién. La participacion en la
titulacion es ligeramente superior al 38%, superior a la media de la rama de
conocimiento y la universidad.

4. Pese a los esfuerzos de la Direccion de la Escuela en implicar a mas Centros
de la Comarca para que participen en las Jornadas de Puertas Abiertas o en
las visitas organizadas a la Escuela, la respuesta no ha sido satisfactoria y
no se ha logrado ampliar el nimero de participantes con respecto a cursos
precedentes.

5. En la medida de las posibilidades se ha tratado de adecuar las aulas de
Inglés y Dibujo a las necesidades planteadas por el profesorado responsable
de su imparticién. En el primer caso mejorando el sistema de audio del aula
para poder desarrollar ejercicios de listening comprehension, y en el
segundo tratando de mejorar la visibilidad del aula.

6. La Administracién del Centro ha establecido un protocolo de recordatorios
entre el profesorado la vispera del cierre del plazo para la validacion de las
actas de las asignaturas. Se ha conseguido minimizar el nimero de actas no
validadas en plazo y aquellas que no lo hicieron en plazo se cerraron un dia
mas tarde.

7. Desde la Direccidon de la Escuela se ha hecho un esfuerzo para inculcar la
utilizaciéon de plataformas virtuales de apoyo a la docencia entre el
profesorado de la Escuela. El resultado es que una inmensa mayoria utiliza
estas plataformas como medio de intercambio de informacién vy

documentacioén con los estudiantes.
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8.

10.

11.

Como viene siendo habitual, el dia de la presentacién de los estudiantes de
nuevo ingreso, se realiza entre estos nuevos alumnos una prueba de nivel
de las materias basicas para cursar una ingenieria (matematicas, fisica,
quimica y dibujo). Los resultados de esta prueba son analizados por las
Comisiones de Calidad y distribuidos entre el profesorado para su
conocimiento.

Durante el curso académico 2013 — 2014 se han impartido en la Escuela
cursos regulares de capacitacion lingiistica en inglés de los niveles B1 y B2
segun el Marco Comun Europeo de Referencia. Los cursos han sido
impartidos por el Centro de Idiomas de la Universidad de Cantabria y se han
desarrollado en horario de tarde para evitar que coincidan con los horarios
de clase de los estudiantes y favorecer su asistencia. Ademas estos cursos
han contado con 10 becas de matricula a las que han podido optar todos los
estudiantes interesados.

La Escuela ha establecido un protocolo para la revision de las Guias
Docentes por parte de la Direccién del Centro. La finalidad de esta revision
es doble, por un lado asegurar que los contenidos sean lo mas detallados
posibles y las guias se cumplimenten en el plazo establecido y, por otro,
garantizar que las competencias de las asignaturas se correspondan con las
de la materia tal y como figuran en la Memoria de Verificacion del Titulo. Los
pocos errores detectados han sido comunicados al profesorado responsable
de las asignaturas e inmediatamente subsanados.

Durante el mes de agosto de 2014 se han desarrollado en la Escuela clases
de refuerzo de las asignaturas Ingenieria Gréafica, Maquinas Eléctricas y

Electrotecnia con los siguientes resultados:

Tabla 24. Resultados de las clases de refuerzo de verano de 2014.

INGENIERIA GRAFICA

MAQUINAS ELECTRICAS ELECTROTECNIA

TOTAL MINAS

Asistencia 2 Asistencia 14 Asistencia 11 Asistencia 27
Aprobados 1 Aprobados 5 Aprobados 3 Aprobados 9
Rendimiento 50,0% | Rendimiento 35,7% | Rendimiento | 27.3% |Rendimiento | 33,3%0

La participacion no ha sido muy elevada por lo que seria recomendable
difundir mejor la oferta de clases de refuerzo entre los estudiantes, sobre
todo antes de que finalice el periodo de clases y la presencia de estudiantes

en el Centro sea mayor.
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12.

13.

14.

El Manual de Buenas Préacticas Docentes se actualiza al término del curso
académico incluyendo toda la informacién proporcionada por el SGIC y que
ha sido analizada por las Comisiones de Calidad. Actualmente va por su
version 2. Este Manual se encuentra publicamente disponible en la pagina
web de la Escuela y es distribuido por correo electrénico entre todo el
profesorado que imparte docencia en el Centro.

Enlace al Manual de Buenas Préacticas Docentes de la E.P.l. de Minas y

Energia.
Cada curso académico se lleva a cabo en el Centro una campafa de difusion

del Sistema de Garantia Interno de Calidad por medio de charlas del Técnico
de Calidad y carteleria. En ambas se hace mencién especial al Buzén del
SGIC como el medio mas adecuado y que garantiza la confidencialidad de
los usuarios, para hacer llegar las quejas y sugerencias relacionadas con la
actividad académica del Centro.

La pagina web de la Escuela y su contenido se mantienen constantemente
actualizados en un esfuerzo por que la Comunidad Universitaria y la
Sociedad en general dispongan de la mejor informacién posible sobre la
Escuela y las actividades que en ella se llevan a cabo. También en un

ejercicio de transparencia informativa.
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13. PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA PARA EL CURSO ACADEMICO
2014 - 15

Una vez analizada toda la informaciéon proporcionada por el Sistema de Garantia
Interno de Calidad podemos concluir que no existen grandes problemas en el
desarrollo de la actividad académica del Grado en Ingenieria de los Recursos
Energéticos. No obstante, y para mantener este estatus, la Comision de Calidad del
Titulo ha decidido plantear una serie de acciones de mejora que permitan corregir

las pequefias deficiencias que se han detectado.

En la medida de lo posible, potenciar la parte practica de las asignaturas.

2. Se llevard a cabo un estudio sobre la conveniencia de la modificacion del
Plan Docente de la Titulacién para realizar cambios de curso y cuatrimestre
de determinadas asignaturas (Mineralogia, Yacimientos Minerales,
Geotecnia, Proyectos Mineros y Seguridad y Legislacion Minera) y dotar de
mayor coherencia al Plan de Estudios. Asi mismo, intentar potenciar la
materia de Laboreo de Minas (Esta accion se llevara a cabo una vez el titulo
renueve su acreditacion en 2015).

3. Hacer un seguimiento de los cambios en los horarios que se produzcan para
evitar que perjudiquen a los estudiantes.

4. Establecer algun tipo de mecanismo de coordinacion entre el profesorado de
un mMismo curso que evite que, en la medida de lo posible, se concentre un
excesivo numero de pruebas de evaluacion intermedias en momentos
puntuales del curso.

5. A través de Manual de Buenas Practicas Docentes se recomendard al
profesorado que trate de dar un enfoque mas profesional y practico a la
titulacion ya que se percibe una excesiva teorizacion de las asignaturas.

6. Intentar ampliar el nUmero de visitas a empresas del sector.

7. Continuar con las acciones de mejora que se venian realizando hasta ahora.

INFORME FINAL SGIC — 2013-14 PAGINA 50



	InformeFinalSGIC_G_MINEROS_13-14_v04.pdf
	INFORME FINAL DEL SISTEMA DE GARANTÍA INTERNO DE CALIDAD DEL GRADO EN INGENIERÍA DE LOS RECURSOS MINEROS. 
	Estado de la Actividad Académica del Título. 
	Curso Académico 2013 – 14 


