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1. EXPOSICION DE MOTIVOS

La puesta en marcha de los nuevos titulos oficiales, acordes al RD 1393/2007 que establece la
forma de adaptacion del sistema universitario espafnol al Espacio Europeo de Educacién
Superior, lleva consigo la implantacidon de un Sistema de Garantia de Calidad cuya misién es
permitir el andlisis y seguimiento de los objetivos propuestos en la definicion del Titulo. De los
resultados que aporte este Sistema dependera que el titulo quede finalmente acreditado.

Por otro lado, los Criterios y Directrices para la Garantia de la Calidad en el Espacio Europeo de
Educacién Superior establecen que las instituciones deben publicar regularmente informacion
actualizada, imparcial y objetiva, tanto cuantitativa como cualitativa sobre los programas y
titulos que ofrecen.

La Universidad de Cantabria, basandose en este Real Decreto y demdas Normas que lo
desarrollan e incorporando los criterios generales y las directrices de las agencias de calidad
europeas y nacionales, ha disefiado un Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) comun
para todas las titulaciones que se imparten en la UC. Sin embargo, las caracteristicas propias
de algunas titulaciones o centros pueden requerir otros procedimientos o adaptaciones en sus
respectivos SGIC.

La Escuela Politécnica de Ingenieria de Minas y Energia ha adaptado este Sistema de Garantia a
las particularidades del Centro vy las titulaciones oficiales que en ella se imparten, elaborando
sus propios Manuales del SGIC (uno por cada titulacién) que se encuentran disponibles y
accesibles a todo el publico en general en la pagina web del Centro:

http://www.unican.es/Centros/minas/sgic/sgicem/mc/

En ellos se definen los procedimientos y normativas que se llevan a cabo con el fin de

garantizar y mejorar la calidad de las titulaciones impartidas.

El presente informe recoge todas las evidencias generadas por el Sistema durante el curso
académico 2011 — 12, siendo la herramienta empleada por la Escuela para hacer participe a
toda la Comunidad Universitaria y a la Sociedad en general de la mejora de la calidad de los
programas académicos ofrecidos y como mecanismo de rendicion de cuentas como Institucion

Publica.
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2. RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

Los Responsables del Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Escuela son, por un lado, la

Comisidn de Calidad de Centro y por otro, las Comisiones de Calidad de cada uno de los Grados

impartidos en el Centro.

Su funcién es la de impulsar la cultura de la Calidad en el Escuela y velar por la correcta

implementacion y desarrollo de los procesos definidos en el SGIC, recogiendo y analizando

toda la informaciéon generada por el Sistema y promoviendo acciones correctoras que

permitan mejorar los Titulos ofrecidos.

En concreto los responsables del SGIC en la Escuela Politécnica de Ingenieria de Minas y

Energia son:

COMISION DE CALIDAD DE CENTRO

CARGO
Director de la Escuela

NOMBRE Y APELLIDOS
D. Julio Manuel de Luis Ruiz — PRESIDENTE

Presidenta de la Comisién de Calidad de R.
Energéticos

Dia. Maria Dolores Ortiz Marquez

Presidente de la Comision de Calidad de R.
Mineros

D. David Fernandez Lépez

Técnico de Organizacion y Calidad

D. Pedro Gil Sopenia

Delegado de Centro

D. Aitor Fallanza Landeras

Personal de Administracién y Servicios

Dfia. Pilar Plaza Ballesteros — SECRETARIA

Egresado

D. José Francisco Gonzalez Payno

COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN INGENIERIA DE LOS RECURSOS ENERGETICOS

CARGO

NOMBRE Y APELLIDOS

Responsable de la Titulacidn

D. Julio Manuel de Luis Ruiz

Responsable del Programa de Practicas

D. José Ramon Landeras Diaz

Responsable del Programa de Movilidad

Dia. Maria Luisa Payno Herrera

Profesor Sénior

D. Antonio Galvan Diez

Profesor Junior

Diia. Dolores Ortiz Marquez - PRESIDENTA

Técnico de Organizacién y Calidad

D. Pedro Gil Sopeiia

Personal de Administracidn y Servicios

Dfia. Pilar Plaza Ballesteros — SECRETARIA

Estudiante

Diia. Mercedes Saenz de Buruaga

Egresado

D. José Francisco Gonzalez Payno
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COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN INGENIERIA DE LOS RECURSOS MINEROS

CARGO NOMBRE Y APELLIDOS
Responsable de la Titulacion D. Julio Manuel de Luis Ruiz
Responsable del Programa de Practicas D. José Ramoén Landeras Diaz
Responsable del Programa de Movilidad Dia. Maria Luisa Payno Herrera
Profesor Sénior D. Antonio Galvdn Diez
Profesor Junior D. David Fernandez Lépez — PRESIDENTE
Técnico de Organizacion y Calidad D. Pedro Gil Sopenia
Personal de Administracién y Servicios Dia. Pilar Plaza Ballesteros — SECRETARIA
Estudiante Dia. Marta Ortiz Carral
Egresado D. Santiago Delgado Rodriguez
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3. EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

En el capitulo Il del SGIC se definen los procedimientos y desarrollan las normativas para la
obtencién de la informacién necesaria para la evaluacién de la calidad de la ensefianza y del
profesorado.
La informacién sobre el desarrollo de los procedimientos y los resultados obtenidos se
presenta por Titulacidn, siendo el Titulo la unidad fundamental de informacion:

- Grado en Ingenieria de los Recursos Energéticos.

- Grado en Ingenieria de los Recursos Mineros.*

*Para la realizacion de la evaluacion de la calidad de la ensefianza y el profesorado se ha considerado el Curso de
Adaptacion dentro del Grado en Ingenieria de los Recursos Mineros, por tratarse del mismo criterio utilizado por

el Servicio de Gestion Académica de la UC.

La evaluacién de la calidad de la ensefianza y del profesorado en la Escuela Politécnica de
Ingenieria de Minas y Energia se basa en la informacién proporcionada por cinco fuentes:

1. Encuesta de opinidn a los estudiantes sobre la actividad docente del profesorado.

2. Informe del Profesorado.

3. Informe del Responsable Académico.
4. Resultados Académicos del curso.
5

Reuniones de los Presidentes de las Comisiones de Calidad con los estudiantes.

Toda la informacion es recogida y analizada por las Comisiones de Calidad de la Escuela para la

elaboracion de un diagndstico del desarrollo de la docencia impartida en el Centro.

3.1.Encuesta de los estudiantes sobre la actividad docente del profesorado.

Los estudiantes participan en el proceso realizando las encuestas que, cuatrimestralmente, se
pasan para evaluar la actividad docente de los profesores/as de quienes han recibido docencia.
El porcentaje de unidades docentes evaluadas (par asignatura — profesor) ha sido del 89% del
total para el Grado en Ingenieria de los Recursos Energéticos, del 79% en el caso de Ingenieria
de los Recursos Mineros y del 82% para el conjunto de la Universidad de Cantabria.

La participacion de los estudiantes en las encuestas ha sido muy variable dentro de la propia

Escuela. En el Grado en Ingenieria de los Recursos Mineros ha habido una participacién del
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51,67%, mientras que en Recursos Energéticos ha sido del 32,46% ligeramente superior a la del
conjunto de la Universidad, 31,86%.
Por ultimo sefalar que las medias totales para las dos titulaciones que se imparten en el
Centro apenas tienen una centésima de diferencia entre ellas y quedan ligeramente por
encima de la media de las titulaciones de Ingenieria impartidas en la UC y dos décimas por
debajo de la media del conjunto de la Universidad:

- Grado en Ingenieria de los Recursos Mineros: 3,27

- Grado en Ingenieria de los Recursos Energéticos: 3,26

- Titulaciones de Ingenieria de la Universidad de Cantabria: 3,19

- Universidad de Cantabria: 3,47

3.1.1. Resultados de la encuesta de opinidn de los estudiantes sobre la actividad docente
del profesorado

A continuacidn se muestran los resultados de evaluacién global (X=media de las valoraciones

obtenidas en cada item) en las unidades evaluadas, apareciendo el nimero de unidades

evaluadas que han obtenido una valoracidon media por debajo de 2,5 puntos, entre 2,5y 3,5,y

por encima de 3,5. Considerandose la docencia en estos casos como Poco Adecuada,

Adecuada o Muy Adecuada respectivamente.

Tabla 1. Evaluacién global por Titulacion

Unidades con media X

PLAN DOCENTE X<=2,5 2,5<X<=3,5 3,5<X
Ne° % Ne° % Ne° %
Grado en Ingenieria de los Recursos Energéticos 4 12,90% 14 45,16% 13 | 41,94%
Grado en Ingenieria de los Recursos Mineros 6 16,22% 18 48,65% 13 35,14%
Universidad de Cantabria 153 10,82% 545 38,54% 716 50,64%

La Tabla 2 muestra los resultados obtenidos gracias a la encuesta de opinidén de los
estudiantes. Los resultados se muestran por titulacion e item, destacando en color azul los
cuatro items mejor valorados y en rojo los cuatro con peor puntuacién. Estos datos se
acompafian con los resultados globales de toda la Universidad de Cantabria para que sirvan de

comparacion.
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Tabla 2. Resultado de las encuestas de estudiantes, por Titulacion e item.

Dim.| item LISTADO PREGUNTAS ENCUESTA ‘ R.Energéticos | R.Mineros uc
1 La mforma,u‘on que proporciona el profesor/a sobre la asignatura (o parte de la asignatura) 31393 32169 34331
es claray util.
c ) !\lo se han. producido solapamientos con los contenidos de otras asignaturas ni repeticiones 34329 3,4420 35937
0 innecesarias.
® Las actividades presenciales llevadas a cabo en la asignatura (o parte de la asignatura) se
& 3 L . 3,2488 3,2754 3,4462
= complementan y estdn bien coordinadas.
= El nimero de horas que dedicas a las actividades no presenciales (trabajo auténomo o en
(== 4 . . 3,0723 3,0487 3,2459
grupo) se ajusta a las previstas.
5 El planteamiento que: el profesor hace de la asignatura (o parte de la asignatura) encaja en 33752 32313 35239
el curso en el que se imparte.
6 El pr9fesor/a se preocupa por las carencias formativas que puedan presentar los 29922 3,1538 3,3107
estudiantes.
7 El profesor/a imparte el programa presentado en la guia docente. 3,6238 3,4831 3,7441
o . . . .
5 8 El pr.ofeéor/a expllcfa con clarld_ad r.e.saltando Io.s.contenldos |mp<?|:tantes y c.omplementa las 3,1661 3.2764 34251
£ explicaciones con ejemplos o ejercicios que facilitan la comprensién de la asignatura.
g 9 El profesor/a resuelve las dudas planteadas en clase. 3,3270 3,4072 3,6370
10 | El profesor/a utiliza recursos didacticos apropiados a la asignatura. 3,3296 3,3293 3,5102
11 | Me ha resultado féacil acceder al profesor/a (tutorias, email, etc.) cuando lo he necesitado. 3,2960 3,4851 3,5398
12 | El sistema de evaluacion es el previsto en la guia docente. 3,5073 3,3407 3,6640
13 La a5|stfenC|a a clases, practicas, tutorias, etc. resulta util para seguir la asignatura (o parte 32532 32926 3.5064
de la asignatura).
(7]
P - . . . . I
5 14 El profgsor/a ha facilitado mi aprendizaje y considero que he mejorado respecto a mi nivel 3,0957 32139 33854
P de partida.
=
3 . . . . .
8 15 En. conjunto, el esfuerzo que se exige para aprobar se ajusta al numero de créditos de la 30113 29783 3,2269
asignatura.
16 |Tengo claro lo que me van a exigir para superar esta asignatura (o parte de la asignatura). 3,1924 3,1283 3,3113
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| 17 | En general, considero que este profesor/a es un buen docente. 3,3577 3,3956 3,5890
MEDIA TOTAL 3,2600 3,2764 3,4761
Codigo | Interpretacion valor

TD Totalmente en Desacuerdo 0

D En Desacuerdo 1

MD Mas bien en Desacuerdo 2

MA Mas bien de Acuerdo 3

A De Acuerdo 4

TA Totalmente de Acuerdo 5
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3.1.2. Aspectos positivos destacados

En cuanto a los aspectos positivos, cabe destacar que la mayoria de las unidades docentes
evaluadas en las dos titulaciones de Grado impartidas en el Centro han tenido una valoracion
“Adecuada” o “Muy Adecuada” y tan solo el 12,90% de ellas, para el caso de Recursos
Energéticos, y el 16,22%, para Recursos Mineros, han tenido un valor “Poco Adecuado”. Esto
indica que los estudiantes de la Escuela, en general, valoran positivamente la actividad
docente de sus profesores/as.

Un analisis mas detallado destaca la buena labor de planificacion que se esta llevando a cabo
en el Centro, en cuanto a la estructuracién de contenidos de las asignaturas y cursos, de forma
que, el aprendizaje resulta progresivo sin darse casos importantes de solapamiento de
contenidos o repeticiones innecesarias de materia.

Las Guias Docentes se siguen estrechamente durante todo el cuatrimestre sin producirse
desviaciones importantes, sobre todo en lo relativo a los métodos de evaluacidn previstos.

Por ultimo enfatizar la atencidn que los docentes prestan a los estudiantes, tanto dentro como

fuera del aula. Cualidad que es destacada por los alumnos en las encuestas de opinidn.

3.1.3. Aspectos negativos destacados

El curso 2011 — 12 ha sido el segundo en el que se han impartido las nuevas titulaciones de
grado en la Escuela y todavia se evidencian dificultades de adaptacién de los estudiantes al
nuevo modelo propuesto por el Espacio Europeo de Educacion Superior. Un analisis de los
resultados obtenidos muestra, al igual que ocurre de manera general en la Universidad, la
dificultad de adaptacion al nivel educativo al que tienen que hacer frente los estudiantes de
nuevo ingreso en su primer afio universitario, con un nivel de exigencia y un volumen de tareas
muy superior al que venian desarrollando hasta ahora. Asi mismo se pone de manifiesto que
los estudiantes, y no solo los de nuevo ingreso, no terminan de asimilar correctamente el
concepto de evaluacién continua y que existe una cierta despreocupacion por parte del

profesorado acerca de las carencias formativas que puedan presentar los estudiantes.
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3.2.Informe del Profesorado

El profesorado participa del sistema presentando un informe sobre la actividad docente
desarrollada a lo largo del curso. Realizan un informe por cada asignatura y Titulacién en la que
imparten docencia, constatando en ellos su impresién, problematica y aspectos positivos de
como ha transcurrido la docencia de sus asignaturas. En definitiva, aportando informacién a las

Comisiones de Calidad que ayude a realizar el diagndstico de la docencia en cada Titulo.

Tabla 3. Analisis de participacion

< Unidades | Informes | Participacion
TITULACION Evaluacion | recibidos (%)
Grado en Ingenieria de los Recursos Energéticos 42 30 71,4
Grado en Ingenieria de los Recursos Mineros 58 42 72,4
Universidad de Cantabria 2144 1448 67,5

3.2.1. Resultados del Informe del Profesorado

A continuacion se muestran los resultados del Informe del Profesorado para los Grados en
Ingenieria de los Recursos Energéticos, Recursos Mineros y para el conjunto de la Universidad
de Cantabria. En ellos se han destacado los cinco items mejor valorados en color azul y los
cinco con puntuacién mas baja en rojo.

El informe consta de un total de 30 items redactados en forma de afirmaciones y divididos en
cuatro dimensiones: planificacion, desarrollo, resultados e innovacion y mejora, sobre los que
tienen que indicar su grado de acuerdo o desacuerdo. Esta escala cualitativa se ha
transformado en una cuantitativa que nos permita obtener resultados generales de las
titulaciones y la Universidad en su conjunto, y asi es como se muestran en la Tabla 4 estos
resultados.

El informe se completa, para cada una de estas cuatro dimensiones, con valoraciones
personales acerca de los aspectos destacables y las propuestas de mejora que se consideren.
Todos estos comentarios han sido debidamente analizados por las Comisiones de Calidad y

tenidos en cuenta a la hora de realizar el diagnédstico de las Titulaciones.

Codigo | Interpretacion valor
TD Totalmente en Desacuerdo 0
D En Desacuerdo 1
MD Mas bien en Desacuerdo 2
MA Mas bien de Acuerdo 3
A De Acuerdo 4
TA Totalmente de Acuerdo 5
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Tabla 4. Resultados del Informe del PDI

Dim.| N2 Listado de items R.Energéticos | R.Mineros uc
p1 La aS|gnaC|o.n de.Ia C%ocenaa de esta asignatura es adecuada a mi perfil profesional como 4,7586 4,3000 4,7301
profesor universitario.
_ P2 El planteamlento dela .aS|gn§jcura encaja adecuadamente en el curso en el que se imparte 4,6071 4,6410 4,4451
o y en el conjunto de la titulacion.
O El procedimiento seguido en el centro para la coordinaciéon de las asignaturas del titulo es
g P3 adecuado v efecti ite | icipacion de todos | ¢ 4,4815 4,4054 | 3,9058
= y efectivo, y permite la participacion de todos los profesores.
<Z( pa N(? se producen duplicidades o repeticiones innecesarias con los contenidos de otras 4,5769 4,6216 43231
= asignaturas.
pS Las clllistlntas act|V|d.ades docentes, dentro dg la a5|gnatura., e.stan bien coordinadas y 4,6429 4,6667 4,5581
planificadas (especialmente en caso de que intervengan distintos profesores en ellas).
P6 | Laguia docente esta completa y clara para el alumnado al que esta dirigida. 4,4828 4,5000 4,5421
p7 Plspongo de un escenario a(?le?uaydo para impartir la docencia (aula, laboratorio, taller, 4,2414 4,2500 4,1474
instrumentacion, recursos didacticos, etc.)
pg Considero que el nume_ro de alumnos asignado al grupo es adecuado para el correcto 35714 36316 35312
desarrollo de la docencia.
Pg Realizo algun tipo de aftlwdad para conocer el. nivel de conocimientos previo de los 3,5000 33611 34981
o alumnos y su adecuacién al desarrollo de la asignatura.
= | P10 | Cumplo con el horario de clases asignado (entro y salgo con puntualidad). 4,7241 4,7500 4,7419
Q Mantengo una atencién a los alumnos suficiente y adecuada durante todo el periodo de
% P11 | actividad docente (presencial, correo electrénico, teléfono del despacho, redes sociales, 4,6552 4,6154 4,6119
o etc.).
P12 La mayqua de los alumrllos. asiste re.gulal\rmente a las distintas actividades docentes 3,7500 3,9750 3,685
presenciales: clases, practicas, seminarios, etc.
P13 (I;(t)s )alumnos utilizan los sistemas de atencién previstos en la asignatura (tutorias, foros, 27778 29250 3,0804
P14 Egiggs:tirfal, el nivel de preparacién previo de los estudiantes es adecuado para cursar la 23571 25250 2 8589
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P15 | Se ha cumplido el programa docente previsto en la guia docente. 4,5172 4,4000 4,4376
La coordinacidn (entre profesores de la misma asignatura, o entre profesores del drea o
P16 | del departamento, o entre profesores del mismo curso, ...) se ha llevado a cabo como 4,6071 4,6579 4,4821
estaba previsto en la planificacion de la asignatura.
P17 Realizo algln tllpo de aTct|V|dad pf'alra orientar a los estudiantes que lo necesiten a 3.9200 3,7429 35821
adecuarse al nivel inicial de la asignatura.
P18 El procedimiento de evaluacion se ha desarrollado tal como estaba previsto en la guia 4,6897 4,7500 4,6904
docente.
P19 Los procedimientos .de evaluacion er.TTpIeados p(.elrmlten a Io_s e.studlantes c.onocer, alo 4,3077 43421 4,3108
largo del curso, su nivel de preparacién en relacién a los objetivos de la asignatura.
P20 | Estoy satisfecho con los resultados académicos obtenidos por los estudiantes. 3,3077 3,5278 3,6860
2 La coordinacidn (entre profesores de la misma asignatura, o entre profesores del drea o
<D( P21 | del departamento, o entre profesores del mismo curso, ...) ha sido efectiva y adecuada al 4,5000 4,5588 4,4041
= desarrollo de la asignatura.
) p . —r .
2 | p2 La m.etodologla d(?cente ha resultado eficaz para el logro de los objetivos formativos 4,3462 4,4211 43128
o« previstos en la guia docente.
P23 Los proce.dllmlentos dg eyaluaC|on erT.1pIeados permiten al profesor conocer el grado de 4,5385 4,5526 4,4037
consecucion de los objetivos de la asignatura, a lo largo del curso.
P24 | En conjunto, estoy satisfecho con mi labor como docente en esta asignatura. 4,4231 4,5135 4,3843
Para la elaboracion de la guia docente he tenido en cuenta el desarrollo y resultados de
< | P25 | cursos anteriores y/o la informacién o sugerencias de mejora recibidas de la coordinacién 4,3462 4,3636 4,3478
8 del titulo o de la comisién de calidad.
Z | p2e La.metodologla y los recursos d.ldaCtICOS ut|I|z~ados estan rewsados y son adecuados a la 4,5926 4,5676 4,6237
- asignatura y al contexto educativo en la ensefianza superior.
S = - - ., Y
S | pa7 Utl|.IZ‘O recursos tecnoldgicos adecuados para la informacién y comunicacién en la 4,5556 4,4595 4,5822
<>E actividad docente.
3 — . . . .
S | pas Las astlwdades desarrolladas por ‘eI Centro/L'ln'lver's!dad para la mejora de la calidad de la 4,2400 4,2162 42713
=z ensefianza son adecuadas y permiten la participacién de todo el profesorado.
P29 | Dispongo de los recursos necesarios para mi propia formacidn y actualizacién pedagogica. 4,0714 4,1081 4,0412
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Participo en proyectos de innovacion educativa que repercutan en la mejora de la calidad

o . . 3,6000 3,6000 | 3,5478
de la ensefianza que imparto en la asignatura.

‘ ‘P30
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3.2.2. Aspectos positivos destacados

El profesorado de la Escuela y en general el de toda la Universidad, destacan los mismos
aspectos de su actividad como docentes.

Por un lado hacen saber que la asignacidon docente se adecla a su perfil profesional como
profesor/a de la Universidad. Por otro lado, constatado también por la impresidn que tienen
los estudiantes, elogian la planificacion y coordinacién que ha existido entre docentes y
asignaturas de todo el Centro, escenificado en el correcto seguimiento que ha habido de las
Guias Docentes, asi como la adecuada atencidn que prestan a los estudiantes, ya sea en el
aula o fuera de ella.

Por ultimo resaltan que los recursos didacticos y metodologias empleadas son adecuados, se

revisan y mantienen actualizados.

3.2.3. Aspectos negativos destacados
Una vez analizados los informes realizados por el profesorado de la Escuela Politécnica de
Ingenieria de Minas y Energia, tanto de la titulacidon de Ingenieria de los Recursos Mineros
como Energéticos, y del global de la Universidad de Cantabria, podemos llegar a la siguiente
conclusion.
Los problemas detectados en todos los casos se centran en ocho aspectos, dependiendo de la
titulacién de referencia o si nos fijamos en el conjunto de profesorado de la Universidad
adquieren mayor o menor importancia, pero en todos los casos son los ocho items peor
valorados por los docentes.
Segln el orden en el que aparecen en el informe serian los siguientes:
1. El profesorado considera que el numero de estudiantes asignado a los grupos es
demasiado grande, sobre todo en lo relativo a las practicas de laboratorio.
2. No se realiza ningun tipo de actividad para conocer el nivel previo de los estudiantes.
3. Hay poca afluencia de estudiantes a las clases en determinadas asignaturas, sobre
todo a las clases tedricas.
4. Los estudiantes apenas hacen uso de los sistemas de atencidén previstos en las
asignaturas (tutorias, foros, etc.).
5. El nivel de preparacion previo de los estudiantes no es adecuado para cursar la
asignatura.
6. En general, no se llevan a cabo ningun tipo de actividades para ayudar a los

estudiantes que lo necesiten a adquirir el nivel dptimo para cursar la asignatura.
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7. En general, los docentes no estdn satisfechos con los resultados académicos obtenidos
por los estudiantes.

8. En general, los docentes no participan en proyectos de innovacidon educativa que
repercutan en la mejora de la calidad de la ensefianza.
En algunos casos particulares de la Escuela, el profesorado hace saber que no dispone
de los recursos necesarios para su propia formacion y actualizacién pedagogica debido
a que los cursos de formacién para el profesorado que imparte la Universidad se

desarrollan en Santander.

3.3.Informe del Responsable Académico

El Responsable Académico participa en el sistema presentando un informe sobre el desarrollo
de la docencia de las asignaturas que forman parte de la Titulacion que coordina desde su
punto de vista, ya que tiene una vision global del funcionamiento y desarrollo de la docencia
durante todo el curso académico.

El curso 2010 — 11 fue el primero en el que participaron los Responsables Académicos. La
puesta en marcha de este procedimiento evidencid que precisaba de una revision que
clarificase los objetivos, criterios e indicadores en los que debian basarse para emitir su
informe.

En el curso 2011 — 12 se ha modificado el modelo de Informe del Responsable Académico
tratando de solucionar los problemas ocurridos durante el curso pasado. Para ello se ha
disefiado una plantilla en la que, a la luz de unos aspectos orientativos que se sugieren, el
Responsable Académico realiza una valoracién cualitativa de los mismos, sefialando los
aspectos positivos, las incidencias detectadas y propuestas de mejora.

Debido a que se trata de la opinidon de una sola persona no se muestran los comentarios
realizados por ella, sino un extracto de los mismos diferenciando los aspectos positivos de los

negativos.

3.3.1. Aspectos positivos destacados

El Responsable Académico sefiala que la participacidon en las actividades de planificacidon y
coordinacion por parte del profesorado de la Escuela ha sido muy buena y eficiente.

Por otro lado destaca el interés que han mostrado los docentes a la hora de preparar, revisary

actualizar las Guias Docentes y los materiales en abierto disponibles para los estudiantes en el
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OpenCourseWare. Interés también mostrado en la atencidn prestada a los estudiantes, que en
muchas ocasiones es personalizada.

En cuanto a los resultados académicos, precisa que, en primer lugar, se han seguido en todo
momento las directrices de evaluacién marcadas por la UC, y en segundo lugar, las buenas
tasas obtenidas, que serdn objeto de un analisis pormenorizado mas adelante.

Por ultimo sefalar que se estan llevando a cabo las recomendaciones planteadas desde las

Comisiones de Calidad con el fin de mejorar las titulaciones.

3.3.2. Aspectos negativos destacados

El Responsable Académico constata a través de su informe que el calendario académico se ve
alterado constantemente por actividades no planificadas inicialmente y que poco tienen que
ver con la imparticién de la docencia, como pueden ser Juntas de Centro, Claustros, dias del
estudiante, Patrones, etc. que interrumpen el normal desarrollo de la actividad académica
restando dias de docencia y provocan que la materia y plazos que originalmente estaban
previstos se vean alterados. Pese a lo cual, y debido al esfuerzo de los docentes del Centro, se
ve mitigado.

En cuanto a los estudiantes, destacar que no siempre presentan el nivel de conocimientos
previos necesario para cursar las asignaturas y que la asistencia a las clases es, en ocasiones,
muy escasa e irregular.

Para finalizar, y también en relacidn con los estudiantes, sefialar que en general hacen un mal
uso de las plataformas virtuales puestas a su disposicidon para la docencia, al utilizarlas como
un mero medio para coleccionar apuntes, en lugar de lograr la interaccién para lo cual se han

desarrollado.

3.4.Resultados Académicos
En este apartado se analizan los resultados inmediatos y directamente relacionados con la
actividad académica. Para ello se proponen una serie de indicadores de rendimiento sobre los

gue realizar nuestro analisis.

Indicadores de rendimiento propuestos:
1. Tasa de Rendimiento, es la relacidn porcentual entre el nimero de créditos aprobados
y el nimero de créditos matriculados.
2. Tasa de Exito, es la relacién porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el

numero de créditos presentados a examen.
e —
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3. Tasa de Expectativa, es la relacion porcentual entre el nimero de créditos

presentados a examen y el nimero de créditos matriculados.
A continuacién se muestran los indicadores de rendimiento del curso académico 2011 — 12 de
las titulaciones de Grado en Ingenieria de los Recursos Energéticos y Grado en Ingenieria de los

Recursos Mineros.

Tabla 5. Indicadores de rendimiento académico

Indicadores de rendimiento académico. Curso 2011 - 12
INDICADOR R. Energéticos | R. Mineros | R2ma | Universidad
Ingenieria | de Cantabria
Tasa de Rendimiento 57,42% 60,11% 59,41% 70,64%
Tasa de Exito 67,03% 71,07% 70,04% 79,74%
Tasa de Expectativa 85,67% 84,57% 84,38% 88,59%

3.4.1. Analisis de los Resultados Académicos

Podemos considerar que las tasas de rendimiento académico obtenidas por los estudiantes de
las dos titulaciones son razonables teniendo en cuenta que se trata de estudios de ingenieria
que entrafian mayor dificultad.

La tasa de rendimiento ronda en las dos titulaciones el 60% y también en ambos casos, aunque
ligeramente mejores en el caso de Recursos Mineros, la tasa de éxito se situa en el entorno del
70%. La diferencia entre ambas tasas, créditos aprobados sobre matriculados y créditos
aprobados sobre presentados a examen, debemos buscarla en el absentismo de los
estudiantes en ciertas asignaturas que, posteriormente, se traduce en que tampoco se
presentan a los exdmenes. Posiblemente esta circunstancia comience a corregirse a partir del
curso 2012-13 cuando haya entrado en vigor el Real Decreto-ley 14/2012 de 20 de abril, de
medidas urgentes de racionalizacién del gasto publico en el ambito educativo, que
posteriormente es desarrollado por las Leyes de las Comunidades Auténomas, por el que los
estudiantes deberdan hacer frente a unos precios publicos por servicios académicos
directamente relacionados con los costes de prestacidon del servicio y que en la practica
resultaran unos precios muy superiores en el caso de las segundas y sucesivas matriculas, lo
que probablemente lleve a motivar mas a los estudiantes o a matricularse Unicamente de los
créditos a los que puedan hacer frente realmente. En cualquiera de los dos casos veremos que

los resultados de estos indicadores mejoraran en el futuro.
e
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Cabe destacar que, segln los datos disponibles sobre control de permanencia y bajo

rendimiento en estudios de Grado de la Universidad de Cantabria, el Grado en Ingenieria de

los Recursos Energéticos tiene el porcentaje mas bajo de estudiantes de bajo rendimiento y de

alumnos que hayan tenido que acogerse a 12 Permanencia (superar menos de 12 créditos en

su primer afno) o Control de Permanencia (superar menos de 24 créditos en su primer afio) de

todas las titulaciones de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad, con tan solo el 16,39% de

los estudiantes de nuevo ingreso.

En un analisis detallado de los resultados por asignatura debemos destacar las siguientes

asignaturas con indice de aprobados superiores al 70%:

Tabla 6. Asignaturas con indice de aprobados superior al 70%

PLAN ESTUDIOS ASIGNATURA CURSO | % APROBADOS
R. ENERGETICOS | Fundamentos de Quimica 1 79,40%
R. ENERGETICOS | Geologia 1 73,30%
R. ENERGETICOS | Economia y Administracién de Empresas 1 87,30%
R. ENERGETICOS | Inglés 2 98,30%
R. ENERGETICOS | Caracterizacién Geomecdnica de Suelos y Rocas 2 84,10%
R. MINEROS Geologia 1 88,90%
R. MINEROS Inglés 2 91%
R. MINEROS Caracterizacion Geomecanica de Suelos y Rocas 2 71,40%
R. MINEROS Inglés CA 85,20%
R. MINEROS Fundamentos de Termodinamica y Maquinas Térmicas | CA 72,60%
R. MINEROS Fundamentos de Topografia y Cartografia CA 80%
R. MINEROS Fundamentos de Geologia CA 86,70%
R. MINEROS Fundamentos de Laboreo de Minas CA 86,70%

*CA- Curso de Adaptacion al Grado.

La siguiente tabla muestra las asignaturas que han tenido un indice de aprobados inferior al

35% de los estudiantes matriculados.

Tabla 7. Asignaturas con indice de aprobados inferior al 35%

PLAN ESTUDIOS ASIGNATURA CURSO | % APROBADOS
R. ENERGETICOS | Técnicas de Representacion Grafica 1 25,50%

R. ENERGETICOS | Ingenieria Grafica 1 22,70%

R. ENERGETICOS | Electrotecnia 2 28,60%

R. ENERGETICOS | Maquinas Eléctricas 2 31%

R. MINEROS Técnicas de Representacion Grafica 1 12,50%

R. MINEROS Métodos Matematicos en Ingenieria 2 30%
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R. MINEROS Topografia y Geodesia 2 12,50%
R. MINEROS Electrotecnia 2 12,50%
R. MINEROS Mdquinas Eléctricas 2 22,20%
R. MINEROS Ciencias y Tecnologia de los Materiales 2 25%

Por ultimo se detallan las asignaturas que han tenido mayor indice de No Presentados (N.P.) a

examen.

Tabla 8. Asignaturas con indice de No Presentados superiores al 40%

PLAN ESTUDIOS ASIGNATURA CURSO| % N.P.
R. ENERGETICOS | Técnicas de Representacién Grafica 1 41,50%
R. ENERGETICOS | Ingenieria Grafica 1 42,30%
R. MINEROS Técnicas de Representacion Grafica 1 50%
R. MINEROS Calculo 1 40%
R. MINEROS Algebra 1 41,70%
R. MINEROS Ingenieria Grafica 1 47,40%
R. MINEROS Métodos Matemadticos en Ingenieria 2 50%
R. MINEROS Ampliacion de Matematicas 2 55,60%
R. MINEROS Topografia y Geodesia 2 50%

Si bien hay que tener cuidado al tomar en consideracidon los resultados académicos de las
asignaturas de primer y segundo curso del Grado en Ingenieria de los Recursos Mineros
debido a que el escaso nimero de estudiantes matriculados en este plan de estudios hace que
los indices tengan una variacion muy importante y no resulten del todo representativos,
resultan recurrentes las asignaturas en las que los estudiantes tienen mayores dificultades y
que, salvando la advertencia anterior, son las mismas en las dos titulaciones.

Por un lado tenemos que, en primer curso, las asignaturas que mas cuesta superar son las dos
de dibujo técnico, Ingenieria Grafica y Técnicas de Representacion Geografica. Si bien es cierto
que sistematicamente son asignaturas que en todas las ingenierias resultan muy duras, este
hecho por si solo reflejaria Unicamente indices de aprobado bajo. Sin embargo, a esta
circunstancia tenemos que afadir unos indices de No Presentados a examen muy elevados. En
conjunto resultan dos asignaturas con un numero de matriculados muy superior al de
estudiantes de nuevo ingreso y con unos indices de aprobados para el conjunto de las dos
titulaciones, la docencia es compartida, del 25% para el caso de Ingenieria Grafica y del 23,6%

para Técnicas de Representacién Grafica.
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En el caso de segundo curso, las asignaturas mas complicadas para los estudiantes son
Electrotecnia y Maquinas Eléctricas. Se trata de dos asignaturas que sirven como base para los
cursos siguientes por lo que la exigencia en ellas es mdxima. Al contrario que en el caso
anterior, aqui encontramos unos indices de aprobados bajos pero el indice de Presentados a

examen es normal.

3.5. Reuniones con los Estudiantes

Las Comisiones de Calidad de la Escuela decidieron en reunién del 22 de diciembre de 2010
incluir un procedimiento mas en el SGIC del Centro, por el cual se mantendrian reuniones
abiertas al término del curso entre los Presidentes de las Comisiones de Calidad de la
Titulaciones y los estudiantes de cada una de las titulaciones para que pudiesen manifestar
cuanto deseasen sobre el desarrollo del curso y realizar las propuestas que considerasen
oportunas.

Las reuniones del curso 2011 — 12 se llevaron a cabo el 31 de mayo de 2012 con la
participacién de 17 estudiantes del Grado en Ingenieria de los Recursos Energéticos y 3
estudiantes de Recursos Mineros. De dichas reuniones se levantd acta recogiendo las quejas
de los estudiantes y las propuestas de mejora planteadas.

Estas actas han sido analizadas y tomadas en consideracion por las Comisiones de Calidad en la
reunion del 5 de octubre de 2012 en la que se analizaron los resultados del curso académico

2011 -12.
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4. ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO

Para el analisis de la evolucidn de los estudiantes de nuevo ingreso se tendrdn en cuenta varias
fuentes de informacidn, entre ellas las provenientes de las Estadisticas de Gestidn Académica:

1. Matricula de Nuevo Ingreso

Evolucidn de la Preinscripcién

Oferta y Demanda de Plazas

2
3
4. Fidelidad en la matricula
5

Notas de Corte

Los nuevos titulos de Grado en la Escuela comenzaron a impartirse en el curso 2010 — 11,
primero que tomamos como referencia para este andlisis.
La Tabla 9 muestra la evolucidn de los estudiantes de nuevo ingreso por curso académico y

titulacion.

Tabla 9. Evolucidon del nimero de estudiantes de nuevo ingreso

2010-11 82 62
2011 -12 73 66

En una primera aproximacién podemos afirmar que el nimero de estudiantes en ambas
titulaciones es adecuado y se ajusta a las estimaciones propuestas en la Memoria de
Verificacién.

En el curso 2011 — 12 para el Grado en Ingenieria de los Recursos Energéticos se
preinscribieron un total de 323 estudiantes, de los que 71 lo hicieron en primera opcion.
Fueron admitidos un total de 99 estudiantes a la Titulacion, 80 eran de Cantabria, de los que
finalmente se matricularon 64, el 80% de los admitidos. De fuera de Cantabria se admitié a 19
estudiantes de los que definitivamente se matricularon 2, el 10,5%.

El total de estudiantes matriculados en este Titulo fue de 66, 52 hombres y 14 mujeres, de los
que 52 provenian de PAU, 12 de Formacion Profesional y 2 por otras vias de acceso. La nota de

corte fue 5,000 y la mejor nota de acceso 8,130.
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Tabla 10. Estudiantes de nuevo ingreso al Grado en Ingenieria de los Recursos Energéticos

.. Y. . Admitidos | Matricula Acceso
Total Preinscrip | Admitidos | Matricula Total .
N a . . fuera fuera . Hombres | Mujeres
Preinscrip| 12 opc. | Cantabria | Cantabria . .| matricula PAU | FP | Otras
Cantabria | Cantabria
323 71 80 64 19 2 66 52 14 52 |12 2
Para el analisis del Grado en Ingenieria de los Recursos Mineros distinguiremos entre
estudiantes de Grado y estudiantes del Curso de Adaptacion. Serd la Unica segregacion entre
estas dos titulaciones que se haga en este estudio.
En el Grado en Ingenieria de los Recursos Mineros se preinscribieron 109 estudiantes, de los
que 15 lo hicieron en primera opcién. Se admitié a 18 estudiantes, 17 de Cantabria de los que
finalmente se matricularon 13, el 76,5% y uno de fuera de Cantabria que al final formalizé la
matricula.
En total se matricularon en esta titulacion 14 estudiantes, 11 hombres y 3 mujeres, de los que
6 provenian de PAU, 5 de Formacion Profesional y 3 por otras vias de acceso. La nota de corte
fue 5,000 y la mejor nota de acceso 9,170.
Tabla 11. Estudiantes de nuevo ingreso al Grado en Ingenieria de los Recursos Mineros
.. Y. . Admitidos | Matricula Acceso
Total Preinscrip | Admitidos | Matricula Total .
. . . . fuera fuera . Hombres | Mujeres
Preinscrip| 12 opc. | Cantabria | Cantabria . .| matricula PAU |[FP| Otras
Cantabria | Cantabria
109 15 17 13 1 1 14 11 3 6 5 3

En el Curso de Adaptacién al Grado en Ingenieria de los Recursos Mineros se preinscribieron
107 estudiantes de los que se admitié a 68 y finalmente formalizaron la matricula 59, el 86,7%.
La nota de corte fue 6,01 y la mejor nota de acceso 7,532. En este caso se trata de la nota
media del expediente académico de la titulacién de primer ciclo y no la nota de acceso a la
Universidad.

De lo citado anteriormente podemos concluir que los estudiantes de nuevo ingreso en esta
Escuela lo hacen por vocacidén, manteniendo un porcentaje de fidelidad de los mas altos de
toda la Universidad de Cantabria. Al contrario de lo que ocurre en otras titulaciones, los
estudiantes de fuera de la region no tienen un peso muy importante entre los estudiantes del
Centro, quizd porque estas titulaciones también se imparten en las regiones limitrofes con

Cantabria.
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5. PROGRAMA DE PRACTICAS EXTERNAS

La informacidn, evaluaciéon y mejora de la calidad del Programa de Practicas Externas dentro
del programa formativo de los titulos se recoge en el capitulo 4 del Manual General del SGIC, y
en él se definen los procedimientos y acciones encaminadas a lograr la mejora de las mismas.
Las practicas externas en la E.P.l. de Minas y Energia tienen el caracter de asignatura optativa
cuatrimestral. Se denomina “Practicas en Empresas”, tiene una carga de 6 créditos ECTS y
estan dispuestas en el cuarto curso.

Durante el curso 2011 — 12 en la Escuela Unicamente se impartieron primer y segundo curso
de los Titulos de Grado por lo que de momento no se dispone de informacidn sobre Practicas

Externas.
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6. PROGRAMA DE MOVILIDAD

La informacion, evaluacion y mejora de la calidad del Programa de Movilidad dentro del
programa formativo de los titulos se recoge en el capitulo 4 del Manual General del SGIC, y en
él se definen los procedimientos y acciones encaminadas a lograr la mejora de las mismas.

Al igual que ocurre con las practicas externas el programa de intercambio en la Escuela esta
previsto para cursos superiores a los impartidos durante el curso académico 2011 — 12 en el

Centro. Es por ello que no serd objeto de andlisis en este informe.
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7. INSERCION LABORAL

Los procedimientos para el andlisis de la insercion laboral de los graduados y de la satisfaccion
con la formacion recibida, tal y como se especifica en el punto 9.4 del Anexo 1 del R.D.
1393/2007 que debe cumplir el Sistema de Garantia Interno de Calidad, se recogen en el
capitulo 5 del MGP del SGIC de la Universidad de Cantabria, y en él se detallan los medios para
recoger informacién, analizarla y utilizar los resultados en la mejora de los nuevos planes de
estudio.

Al igual que ocurre con las Practicas Externas y la Movilidad, ninguna cohorte de estudiantes
ha finalizado los estudios en la Escuela por lo que este apartado no sera objeto de andlisis en

este informe.
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8. SATISFACCION DE LOS COLECTIVOS IMPLICADOS

El Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Universidad de Cantabria define el
procedimiento para la obtencidn de esta informacidn, andlisis y utilizacion para la mejora de la
calidad de las titulaciones en el capitulo 6 del MGP y en los procedimientos asociados a él.
Estos procedimientos comprenden la realizacién de distintas encuestas orientadas a conocer la
opinién de todos los agentes vinculados a las titulaciones. Para ello, se considera necesario
obtener informacién de los siguientes colectivos:

1. Estudiantes.

2. Personal Docente e Investigador.

3. Personal de Administracién y Servicios.

8.1.Estudiantes

La informacién sobre la opiniéon de los estudiantes se recoge mediante encuestas, que se
realizan entre los estudiantes matriculados en el ultimo curso de la titulacion.

En el curso 2010 — 11, la UC puso en marcha este procedimiento para las titulaciones de
Master. Esta experiencia se utilizard como piloto para valorar la efectividad del procedimiento
antes de generalizarla en los cursos siguientes a todas las titulaciones impartidas en la
Universidad.

Las encuestas se realizan mediante una aplicacién on-line. Cada estudiante recibe una
invitacion mediante correo electrdonico para realizar la encuesta. El tratamiento posterior de
los resultados obtenidos elimina los datos personales y garantiza el anonimato y el uso seguro
de la informacién personal.

La Escuela de Minas y Energia no participd en esta experiencia en el curso 2010 — 11 por no
impartir ninguna titulaciéon de Master, pero se pondrd en marcha en el curso 2013 — 14 en las

titulaciones de Grado.

8.2.Personal Docente e investigador

La informacion sobre la opinién del profesorado acerca de su satisfaccion con el programa
formativo se recoge mediante encuestas. Estas encuestas se realizan entre todo el profesorado
gue ha impartido docencia en la titulacidn.

El procedimiento establece una periodicidad de cuatro afios, coincidiendo con los afios que

sean multiplo de cuatro, exceptuando el primer afio de implantacién de la titulacién. De forma
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experimental y al igual que en el caso de los estudiantes, en el curso 2010-11, se implementd
el procedimiento en los titulos de Master, con el fin comprobar la eficacia del mismo y de
introducir los ajustes necesarios para poder aplicarlo en los cursos siguientes.

Las encuestas se realizan mediante una aplicacién on-line. Cada profesor recibe una invitacion
mediante correo electrénico para realizar la encuesta. El tratamiento posterior de los
resultados obtenidos elimina los datos personales, y garantiza el anonimato y el uso seguro de

la informacion personal.

8.3.Personal de Administracion y Servicios.

El tercer grupo de interés en el desarrollo de los programas formativos lo constituye el
Personal de Administracion y Servicios. Este grupo participa también en este procedimiento,
en tanto que su labor esta afectada o puede afectar al desarrollo de estos programas.

La Escuela de Politécnica de Ingenieria de Minas y Energia, junto con las Facultades de Filosofia
y Letras y Econdmicas y Empresariales, llevaron a cabo una prueba piloto durante el curso
2011 — 12 para obtener la opinion del Personal de Administracién y Servicios del Centro. La
campafia se desarrollé entre los meses de octubre y noviembre de 2011 y dados los buenos
resultados obtenidos en mayo de 2012 se extendid a los Centros restantes.

La encuesta tiene una periodicidad de cuatro afios y se lleva a cabo en forma de entrevista
personal individualizada, respetando en todo caso la confidencialidad de los datos revelados y
el anonimato de los encuestados. La entrevista es realizada por el Técnico de Organizacién y

Calidad asignado al Centro y conducida en base al cuestionario P6-3-1 del MGP-SGIC.

El Informe sobre la Satisfaccidon del Personal de Administracion y Servicios de la Escuela esta

publicado en la pagina web del Centro y puede consultarse en este enlace.
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9. ATENCION A LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Para la atencién a las sugerencias, quejas, reclamaciones vy felicitaciones relacionadas con la
actividad académica, el SGIC de la UC plantea una estructura de buzones digitales en todos los
Centros y en el Area de Calidad. El acceso a estos buzones se realiza a través del Campus
Virtual. Cualquier miembro de la Comunidad Universitaria puede utilizarlo para dirigirse a las
Comisiones de Calidad.

Se ha llevado a cabo en todos los Centros de la UC una campafia divulgativa del Buzén del
SGIC, por medio de carteleria, presentaciones en las pantallas informativas de los Centros y
charlas de los Técnicos de Calidad, con el fin de fomentar la utilizacion del mismo como medio
para hacer llegar a las Comisiones de Calidad sugerencias o reclamaciones. Asi mismo, se ha
adquirido el compromiso de dar respuesta a cuantas cuestiones se planteen a través de este

Buzdn en el plazo maximo de 72 horas.

9.1.Responsables del Buzén del SGIC del Centro
Se definen dos perfiles de usuarios con funciones diferenciadas encargadas de atender el
Buzon del SGIC.

- Gestor SGIC: es la persona o personas responsables de responder a las solicitudes.
Recibiran avisos cuando entre una nueva solicitud y serdn los responsables de
gestionarlas. Ademas, pueden visualizar el estado de las peticiones de su Centro.

- Supervisor SGIC: es la persona o personas que pueden visualizar el estado de las

solicitudes de su Centro, pero no interactuar con ellas.

Tabla 12. Responsables del Buzén del SGIC

RESPONSABLES DEL BUZON DEL SGIC DE LA E.P.I. DE MINAS Y ENERGIA
PERFIL USUARIO NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
D. Julio Manuel de Luis Ruiz Director de la Escuela

Gestor/es SGIC

D. Antonio Galvan Diez Subdirector de Calidad de la Escuela

Supervisor/es SGIC | D. Pedro Gil Sopefia Técnico de Organizacion y Calidad

9.2.Estado del Buzon del SGIC
No se ha registrado ninguna solicitud en el Buzdn del SGIC de la Escuela durante el curso
académico 2011 —-12.
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Pese a los esfuerzos que estd realizando la Escuela para fomentar la utilizacién del Buzdn,
sobre todo entre los estudiantes, éstos hacen llegar sus sugerencias y reclamaciones por otras
vias. No obstante, el Centro seguird promoviendo este medio como el mas adecuado para
hacer llegar cuantas observaciones tengan relacionadas con la actividad académica de la

Escuela.
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10. SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE MEJORA

10.1. Acciones de mejora propuestas para el curso académico 2011 - 12

Tras el analisis de la informacion proporcionada por el Sistema de Garantia Interno de Calidad
durante el curso 2010 — 11, la Escuela Politécnica de Ingenieria de Minas y Energia planted las
siguientes acciones de mejora para el curso 2011 — 12, que quedaron recogidas en el Informe
Final del SGIC, aprobado en Comisién de Calidad del Centro el 20 de abril de 2012 y publicado

en la misma fecha:

1. La Escuela Politécnica de Ingenieria de Minas y Energia realizard, al inicio del curso
académico, una prueba de nivel dirigida a los estudiantes de nuevo ingreso con el
propdsito de dar a conocer, tanto al profesorado como a los propios estudiantes, el
nivel de acceso de éstos a la Universidad. Con el fin de corregir las deficiencias
detectadas, si las hubiera, se podran plantear medidas correctivas, como seminarios
extraordinarios, material de apoyo, tutorias concretas, cuadernos de trabajo, etc.

2. Implicar a los estudiantes en las tutorias para que obtengan el mejor provecho de
ellas, para lo cual, se podria facilitar la opcidon de hacerlas de forma NO PRESENCIAL
(email, teléfono del despacho, redes sociales, etc.), recalcar la utilidad de las mismas y
los posibles temas a tratar en ellas.

3. Se podran plantear los contenidos basicos de las asignaturas en seminarios y tutorias,
dejando para las clases las materias fundamentales que transmiten las competencias
asignadas a las asignaturas.

4. Revision de las Guias Docentes, basada en la experiencia del curso, con la finalidad de
reajustar los contenidos docentes. Serd coordinado desde la Direccion del Centro.

5. Continuar con el programa de becas Estudiantes — Tutores.

6. La Escuela Politécnica de Ingenieria de Minas y Energia planteara una accidn tutorial
destinada a mejorar los resultados académicos de aquellas asignaturas con tasas de
aprobados mds bajas. En concreto la accidén tutorial se enmarca dentro de los
proyectos estratégicos para el impulso e implementacion de sistemas tutoriales que
ofrece el Ministerio de Educacidn, y su caracteristica principal es que su ejecucion se
llevard a cabo durante los meses de verano, con la intervencién de alumnos tutores
que seran formados, durante un periodo de dos semanas, por los profesores

responsables de las asignaturas que se consideren. En esta accién tutorial podrdn
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participar, para preparar el examen de la convocatoria extraordinaria de septiembre,
todos los estudiantes matriculados en esas asignaturas. Asi mismo podran participar
aquellos otros estudiantes matriculados que, habiendo aprobado la/las asignaturas en
la convocatoria ordinaria, quieran mejorar su nivel de conocimientos. Se buscaran
horarios compatibles que permitan asistir a todas las tutorias que se planteen, asi
como dar continuidad a este proyecto para acompaiar a los estudiantes durante los
siguientes afios de carrera.

7. Difundir entre todo el profesorado de la Escuela el programa formativo que la UC
ofrece a este colectivo. La Escuela podra plantear algun curso formativo, de comun
acuerdo con el profesorado, que podria impartirse en la propia Escuela.

8. Incentivar la capacitacion lingliistica entre todo el alumnado y profesorado de la
Escuela, dando a conocer la oferta formativa que a propdsito ofrece la UC (cursos del
CIUC, programa de becas, etc.).

9. Ampliar, a través de la pagina web del Centro, la informaciéon que ofrece la Escuela,
tanto a los alumnos, como a los futuros alumnos, al resto de la comunidad

universitaria y a la sociedad en general.

10.2. Estado de implantacidn de las acciones de mejora propuestas

La Tabla 13 muestra el estado de implantacion de las acciones de mejora propuestas:

Tabla 13. Estado de las acciones de mejora

ACCION DE MEJORA ESTADO
Prueba de nivel dirigida a los estudiantes de nuevo ingreso

Implicar a los estudiantes en las tutorias

Plantear los contenidos basicos en seminarios y tutorias y dejar las clases
para las materias fundamentales

Revision de las Guias Docentes

Programa de becas Estudiantes - Tutores

Clases de refuerzo durante el verano

Difusidn del Programa Formativo de la UC entre el profesorado

Incentivar la capacitacion linglistica de los estudiantes

LX< X X<

Ampliar la informacién que ofrece la Escuela

¥ Accion cumplida

R Accién NO cumplida
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10.3. Desarrollo de las acciones de mejora propuestas
A continuacidn se analiza el desarrollo y el estado de cumplimiento de cada una de las

acciones de mejora planteadas por las Comisiones de Calidad:

1. LaE.P.l. de Minasy Energia ha puesto en marcha una prueba de nivel conjunta dirigida
a los estudiantes de nuevo ingreso. La prueba consta de un total de 40 preguntas tipo
test sobre las cinco materias basicas que se imparten en el primer curso de los Grados
en Recursos Energéticos y Mineros. Diez preguntas corresponden conjuntamente a las
materias de algebra y célculo, y otras diez por cada una de las siguientes asignaturas:
dibujo, fisica y quimica.

Los resultados se dardn a conocer a los estudiantes para que sean conscientes del nivel
real con el que entran en la Universidad, y servird a los docentes para emprender las
acciones correctoras que consideren oportunas, en caso de ser necesarias. Estas
acciones podrian ser, entre otras: clases de refuerzo, tutorias especificas, seminarios
extraordinarios, material de apoyo que facilite el trabajo auténomo del estudiante.

Se deberia estudiar la posibilidad de difundir los resultados obtenidos entre todo el
profesorado de la Escuela, asi como las acciones correctoras que, al respecto, vayan a
emprender los docentes implicados en la docencia de las asignaturas sobre las que ha
versado la prueba. La finalidad de esta accion es doble, por un lado dar a conocer a los
profesores el nivel real de cada cohorte de estudiantes para que puedan anticiparse a
lo que esta por venir, y por otro, estimular a los demas docentes a realizar acciones
similares en sus asignaturas.

2. AUn no se ha desarrollado ninguna accién para implicar a los estudiantes en las
tutorias. No obstante, entre las acciones de mejora propuestas este curso académico
se encuentra esta.

3. Aligual que en la propuesta anterior, la sugerencia de dejar las clases para las materias
fundamentales planteando los contenidos basicos en seminarios y tutorias adn no se
ha desarrollado, pero estd previsto hacerlo entre las acciones propuestas este curso
académico.

4. La revision de las Guias Docentes basada en la experiencia de cursos previos se estd
llevando a cabo por la Direccién del Centro.

5. Este curso académico se va a continuar con el programa Estudiantes — Erasmus aunque

es posible que se replantee el modelo.
|
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6. Durante los meses de julio y agosto de 2012 la Escuela de Minas ha llevado a cabo tres
clases de refuerzo para asignaturas con tasas de aprobados bajas, en concreto
Fundamentos de Computacién, Ingenieria Grafica y Técnicas de Representacion
Gréfica. La experiencia ha sido muy positiva y si la coyuntura socio — econémica lo
permite se pretende continuar con esta experiencia en el futuro. La premura con la
gue se organizd no permitié una adecuada difusion de las clases entre el alumnado,
pese a lo cual, la asistencia puede considerarse buena. En futuras convocatorias se
publicitara con mas antelacion.

Los estudiantes — tutores que han impartido la docencia en estas clases de refuerzo
han puesto de manifiesto un nivel medio de conocimientos previo de los asistentes y
de implicacidn en las clases, aunque a medida que avanzaban materia se volvian mas
participativos. También hacen constar la buena disposicién y apoyo recibido por parte
de la Direccién del Centro y el profesorado responsable de las asignaturas y la
adecuacion de los materiales puestos a su disposicién para impartir las clases. Los tres
tutores estan satisfechos con la labor realizada y hacen constar el poco tiempo que
hubo entre el anuncio de las clases y el comienzo de las mismas, sugiriendo que para
proximas ediciones sea anunciado antes de la finalizacién del segundo cuatrimestre,

cuando los estudiantes aun acuden al Centro regularmente.

Tabla 14. Resultado de las clases de refuerzo de verano

AT N2 total de Asistencia N2 %
asistentes media aprobados aprobados
F. Computacion 13 6 7 54%
T. F,te.presentacwn 6 3 4 67%
Grafica
Ingenieria Grafica 7 4 2 29%
TOTAL DEL CENTRO 26 4 13 50%

7. La oferta de cursos formativos que la UC ofrece a su profesorado ha sido difundida el
17 de septiembre de 2012 desde el Vicerrectorado de Profesorado. Desde el Centro no
se ha llevado a cabo ninguna accién adicional para publicitar los cursos de formacién
del profesorado.

8. La capacitacidn lingtistica de los estudiantes se ha incentivado gracias al logro de 15

becas de ayuda al estudio ofrecidas por la Escuela conjuntamente con los
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Vicerrectorados de Estudiantes e Internacionalizacion para estudiar los cursos
regulares de inglés que oferta el Centro de Idiomas de la UC en el Centro.

Ademds se ha informado a todos los estudiantes matriculados en los Grados
impartidos en la Escuela y muy especialmente a los de nuevo ingreso, por medio de un
correo electrdnico y una resefia en la pagina web de la Escuela, de la importancia de
un segundo idioma en la actualidad, asi como de la necesidad de acreditar un
determinado nivel de inglés antes de la finalizacidn de los estudios y de los medios que
la UC pone a su alance para facilitar esta tarea.

9. La pagina web del Centro ha sido revisada y actualizada, tanto en aspecto como en
contenido, con el fin de adecuarla a las necesidades de toda la Comunidad
Universitaria, con el compromiso de publicar informacion util, actualizada, imparcial y
objetiva sobre todos los programas, titulaciones y actividades que ofrece la Escuela.

Pagina web de la E.P.l. de Minas y Energia
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11. ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS PARA EL CURSO ACADEMICO 2012 - 13

Una vez analizada toda la informaciéon proporcionada por el Sistema podemos concluir que no
existen grandes problemas en la Escuela y que, en general, las titulaciones de Grado en
Ingenieria de los Recursos Mineros y Grado en Ingenieria de los Recursos Energéticos se estan
desarrollando correctamente. No obstante, y para mantener este estatus, las Comisiones de
Calidad del Centro han decidido plantear una serie de acciones de mejora que permitan

corregir las pequefias deficiencias que han venido produciéndose.

1. Elaboracién de un Manual de Buenas Practicas Docentes como instrumento para

difundir y como medio para el intercambio, entre todo el profesorado, de las ideas,
experiencias innovadoras y buenas practicas en materia docente que esta
desarrollando la Escuela.

El Manual se mantendrd actualizado anualmente y en él se incluirdn nuevas
sugerencias o suprimiran aquellas que hayan quedado obsoletas por haberse
solucionado los problemas de los que partian.

Esta herramienta nos permitirda a su vez, dar respuesta a las acciones de mejora
propuestas durante el curso 2010 — 11 y que no pudieron llevarse a término, como
son:

- Implicar a los estudiantes en las tutorias sugiriendo al profesorado que facilite la
opcion de realizarlas de forma No Presencial. Asi mismo se recomienda plantear
tutorias comunes con un temario definido basado en aquellos aspectos de la
asignatura que previamente se haya detectado que tienen mas problemas.

- Plantear los contenidos basicos de las asignaturas en seminarios y tutorias y
dejar el tiempo de clases para las materias fundamentales que transmiten las

competencias de la asignatura.

2. Fomentar la utilizacion del Buzon del SGIC entre los estudiantes como medio para
transmitir aquello que no esté funcionando correctamente o sea mejorable de forma
inmediata y dejando constancia del hecho, de forma que se pueda actuar sobre el

problema rapidamente y tenga la menor repercusién posible.
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3. Revision de las Guias Docentes por parte de las Comisiones de Calidad. El reparto del
trabajo se haria de forma equitativa entre todos los miembros de las Comisiones y la
revisién se basaria en la informacidon proporcionada por el Sistema y atendiendo

especialmente a los aspectos negativos detectados.

4. Elaboracion de un procedimiento que permita realizar la evaluacion individual de la

actividad docente del profesorado de la Escuela que lo solicite.

Asi mismo se pretende continuar con las acciones de mejora emprendidas durante el curso

2011-12.

5. Continuar con la prueba de nivel a los estudiantes de nuevo ingreso al inicio del curso
académico, revisando, en cualquier caso, el procedimiento de correccion de la prueba
para agilizar todo el proceso, estableciendo, por ejemplo, un calendario de
correcciones que permita que los resultados sean conocidos en un plazo breve de
tiempo y emprender, de este modo, las acciones correctoras necesarias al inicio del

curso.

6. Continuar ofertando las clases de refuerzo en verano, si las circunstancias socio —

econdmicas lo permiten.

7. Incentivar la capacitacidn lingiiistica entre todo el estudiantado y profesorado de la
Escuela.
La falta de interés de los estudiantes en este tema sigue siendo patente y, pese a los
esfuerzos de la Escuela que sigue poniendo todos los medios para facilitar la
capacitacidn a los estudiantes del Centro, es un escollo dificil de superar. Se trata
posiblemente de un problema de actitud y requiera de una reflexién en profundidad

de las causas.

8. Continuar mejorando la pagina web del Centro y ofrecer informacion util y actualizada

a nuestra comunidad y a la sociedad.
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