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1. INTRODUCCION

El Informe Final del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales es la sintesis de toda la informacidn generada
por el Sistema a lo largo de un curso académico: objetivos de calidad del Centro,
adecuacién de la oferta y perfil de estudiantes de nuevo ingreso, indicadores de
rendimiento académico, calidad de la docencia y del profesorado, satisfaccién de los
grupos de interés, resultado de la evaluaciéon de la calidad de los Programas de
Practicas Externas y Movilidad, insercidn laboral, reclamaciones y sugerencias y plan

de mejoras del Centro.

Las titulaciones impartidas en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales y

gue se evaltan en este informe son:

e Grado en Administracion y Direccién de Empresas (GADE)

e Grado en Economia (GE)

e Doble Grado en Administracion y Direccion de Empresas y Economia (ADECO)
e Master Universitario en Direccién de Empresas (MBA)

e Master Universitario en Empresa y Tecnologias de la Informacién

e Master Universitario en Direccion de Marketing (Empresas Turisticas)

e Master Universitario en Economia: Instrumentos del Analisis Econdmico (IAE)
® Master Universitario Erasmus Mundus en Economia de la Globalizacién y la

Integracién Europea (EGEI)

Todos los resultados que se presentan en este informe hacen referencia al curso
académico 2024 - 2025, a menos que se indique lo contrario en la tabla o analisis

correspondientes.

Los resultados completos para las diferentes titulaciones de la UC estdn disponibles en

la pdgina web: https.//web.unican.es/unidades/area-calidad/indicadores-de-calidad.
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2. RESPONSABLES DEL SGIC

Tabla 2.1. Miembros de la Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias

Econdmicas y Empresariales.

COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

CARGO

NOMBRE Y APELLIDOS

Presidente

D. Marcos Fernandez Gutiérrez

Presidenta de la Comision de Calidad del
Grado en Administracion y Direccion de
Empresas

D.2 Rebeca Garcia Ramos

Presidenta de la Comision de Calidad del
Grado en Economia

D.2 Maria Hierro Franco

Presidenta de la Comisidon de Calidad de
Posgrado

D.2 Gema Garcia Piqueres

Responsable del Grado en Administracién
y Direccidon de Empresas

D. 2 Eliana Rocio Rocha Blanco

Responsable del Grado en Economia
- Secretario de la Comisidn

D. Adolfo Cosme Fernandez Puente

Responsable del Mdster Universitario en
Direccién de Empresas (MBA)

D. 2 Maria Dolores Odriozola Zamanillo

Responsable del Master Universitario en
Empresa y Tecnologias de la Informacién
(ETI)

D.2 Eliana Rocio Rocha Blanco

Responsable del Mdster Universitario en
Direccion de Marketing (Empresas
Turisticas)

D.2 Rosa Patricia Martinez Garcia de Leaniz

Responsable del Master Universitario en
Economia: Instrumentos del Andlisis
Econdmico (IAE)

D.2 Alexandra Pilar Soberdn Vélez

Responsable del Master Erasmus Mundus
in  Economics of Globalisation and
European Integration (EGEI)

D. Adolfo Maza Fernandez

Representante PTGAS

D. Candido Arruti Diaz

Técnica de Organizacidén y Calidad

D2. Maria Luisa Santiago Mazén

Delegado de Estudiantes de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales

D. Alex Ortega Gomez

Egresado de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales

D. Alejandro Bedia Carral
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Diferentes comisiones de calidad de las titulaciones existentes en la Facultad de

Ciencias Economicas y Empresariales:

® Comision de Calidad del Grado en Administracién y Direcciéon de Empresas

e Comision de Calidad del Grado en Economia

e Comision de Calidad de Posgrado

3. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Tabla 3.1 Objetivos de calidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas y

Empresariales.

coDpIGO

OBJETIVO DE CALIDAD

ACTUACION/ES

2025-
36-01

Mantener actualizados los
programas formativos de todas
sus titulaciones para responder
a la demanda social y al interés
cientifico y técnico.

Se ha aprobado e implementado un Plan de Mejora de los estudios de
Grado de la Facultad.

Se ha aprobado e implementado una normativa interna para la realizacién
de pruebas de evaluacion, orientada a la prevencién y el control del fraude
académico.

Se han desarrollado acciones transversales para fomentar la asistencia a
clases, a partir del desarrollo de sesiones para compartir experiencias de
innovacién docente.

Se ha modificado la normativa de cambios de grupo, para solventar los
desequilibrios en la distribucién del estudiantado.

Se ha modificado la normativa de TFG, para adaptarlo a la realidad
tecnoldgica actual y garantizar el dominio de las competencias exigidas.

Se ha desarrollado una nueva normativa de evaluacion por compensacion,
para promover la transparencia y la aplicacién equitativa.

Se han ampliado de 10 a 15 las plazas del doble grado ADE-Economia.
Se ha aprobado la puesta en marcha de un nuevo titulo de Grado en

Inteligencia de Negocio y Analitica de Datos, que responde a una demanda
del estudiantado y del mercado laboral.
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cODIGO

OBJETIVO DE CALIDAD

ACTUACION/ES

2025-
36-02

Promover la formacion del
profesorado en actividades de
innovacién docente orientadas
a la actualizacion y desarrollo
de competencias adaptados a
los nuevos escenarios de
ensefianza-aprendizaje.

La participacion en el Plan de Formacion ha generado resultados
significativos, consolidando la posicion de la Facultad en el ambito de la
innovacién docente. Se recomienda continuar fomentando Ia
participacion en iniciativas similares, promoviendo asi la mejora continua
en la calidad de la ensefianza.

Todos los proyectos propuestos fueron llevados a cabo con éxito,
demostrando la eficacia y compromiso del profesorado.

Los resultados obtenidos fueron compartidos con la comunidad académica
a través de la publicacién de articulos en revistas especializadas.

El profesorado participd activamente en congresos, contribuyendo a la
difusion de los avances y experiencias en innovacién docente.

Resultados de la VII Convocatoria de Innovacion Docente:

Gamificacion en la formacién de ejecutivos: simuladores empresariales
para mejorar la competencia empresarial

Creacién de experiencias internacionales de aprendizaje colaborativo:
aplicacién al estudio del “ODS13. Accidon por el Clima” en asignaturas de
Distribucién Comercial y Competitividad Organizacional

Implementacion de la clase invertida para la docencia en programacion
estadistica

Estos resultados complementan acciones realizadas en convocatorias anteriores
y que han tenido continuidad en la actividad docente:

Aprendizaje personalizado: creacion y adaptacion de materiales a los
perfiles de aprendizaje

Empleo del role-playing game para el aprendizaje de las teorias de la
motivacién en el ambito universitario

Las aplicaciones informaticas como herramientas de innovacion educativa
para favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje en las asignaturas de
estadistica descriptiva del Grado en Administracion y Direccion de
Empresas y del Grado en Economia (Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales) y del Grado en Relaciones Laborales (Facultad de Derecho).

2025-
36-03

Potenciar la participaciéon del
estudiantado en programas de
intercambio  (nacionales e
internacionales).

Se ha desarrollado una intensa comunicacién con estudiantes que tienen
interés en participar en intercambios tanto a nivel nacional como
internacional. Esto se ha logrado mediante el uso del correo electrénicoy la
programacion de reuniones previas a la convocatoria de intercambio.
Ademas, se ha establecido una reunion posterior a la asignaciéon de destinos
con el propdsito de esclarecer y facilitar cualquier tramite que el
estudiantado deba realizar. Toda la informacién facilitada en las reuniones
se ha puesto a disposicidon de estudiantes enviando las presentaciones a
través del correo electrénico o colgandolas en la web.

Se ha promovido la difusidn de informacion tanto antes como después de la
asignacion de destinos a través del correo electronico.
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cODIGO

OBJETIVO DE CALIDAD

ACTUACION/ES

2025-
36-04

Avanzar en la transformacion
digital de las metodologias
docentes.

e Durante el curso académico, todas las asignaturas de estudios oficiales

mantuvieron un curso virtual en la plataforma de ensefianza virtual de la
Universidad de Cantabria. Igualmente, se siguio potenciando la participacion
del profesorado en proyectos de Open Courseware y en el desarrollo de
materiales docentes multimedia.

e Se presentd oficialmente el programa de microcredenciales universitarias

del Plan de Hibridaciéon en Competencias Digitales de la Universidad de
Cantabria donde a Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales bajo el
epigrafe de Herramientas Tecnoldgicas para la Gestidn Empresarial oferta
las microcredenciales de Datos y programacion en Python al servicio de la
gestion empresarial, Analitica Web para la optimizacién de la Presencia Web
Corporativa y andlisis de clientes digitales y Power Bl para futuros lideres
empresariales.

e Asuvezse puso en marcha el Programa Ejecutivo de Gestion Directiva de la

Universidad de Cantabria con Alumni Distinguidos de la UC. Se trata de
cuatro microcredenciales con un programa disefiado para potenciar tus
habilidades directivas y afrontar con éxito los desafios del entorno
empresarial actual.

2025-
36-05

Garantizar que el Sistema de
Garantia Interno de Calidad se
mantenga actualizado y sea
revisado periédicamente.

En reuniones de Comisiones de Calidad de GADE y GE (16 de diciembre de 2024)
y de Posgrado (13 de diciembre de 2024) se ha rendido cuentas del estado de
las propuestas de mejora aprobadas para el curso 2023-2024, que se detallan
también en este Informe Final.

e En Comisidn de Calidad de Centro de 21 de enero de 2025 se reunié en

sesidn extraordinaria para la Renovacion de Reglamento de Régimen Interno
de la Comisidn de Calidad de Centro.

e Los Reglamentos de las Comisiones de Calidad de GADE y GE se han

actualizado en el curso 2024-2025 en sesiones extraordinarias de las
Comisiones de Calidad dia 16 de diciembre de 2024.

2025-
36-06

Asegurar que la Politica de
Calidad sea conocida vy
aceptada por todos los grupos
de interés mediante su publica
difusién.

e La Politica de Calidad del Centro se difunde a través de los distintos canales

de comunicacidn que tiene la Facultad:

web (https://web.unican.es/centros/economicas/sistema-de-garantia-
interno-decalidad), carteleria por los principales espacios del Centro,
newsletter quincenal, Buzon de Comunicacion
(com.economicas@unican.es), y redes sociales (LinkedIn, Instagram, X y
Youtube - @feconomicasuc), asi como el canal de WhatsApp de la
Facultad).

En este curso, se ha intensificado la difusién de la Politica de Calidad de la

Facultad mediante actuaciones en dos lineas.

1. La elaboracidon de un informe de sintesis de los resultados de las
encuestas orientado a estudiantes.

2. La elaboracion de carteles informativos y la realizacién de acciones
presenciales en las aulas, para dar a conocer al estudiantado las
principales herramientas del SGIC.
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Los objetivos de calidad son metas concretas y medibles que permiten evaluar y
mejorar de forma continua los procesos académicos, administrativos y de servicio de
la Facultad de Ciencias Econédmicas y Empresariales. Estos objetivos estan alineados
con la politica de calidad de la Facultad y con su compromiso con la mejora continua,

la satisfaccion de sus grupos de interés y la excelencia académica.

Declaraciéon Publica de la Politica y Objetivos de Calidad de |la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales

(Aprobada por la Junta de Facultad de 15 de febrero de 2021)
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4. TITULACIONES DE GRADO

4.1 ADECUACION DE LA OFERTA Y PERFIL DE INGRESO

La Memoria de Verificacion establece que el nimero de plazas de nuevo ingreso
ofertadas es de 240 en el Grado en Administracion y Direcciéon de Empresas (GADE) y
120 en el Grado en Economia (GE). En el computo de las plazas se ha de tener en
cuenta al estudiantado de los itinerarios de Doble Titulacion (Derecho-ADE, ADE-
Economia y ADE-Relaciones Laborales), que en realidad ocupan plaza en las dos
titulaciones de referencia. De esta manera, en el curso 2024-2025 las plazas se han
cubierto en su totalidad. La tasa de cobertura de GADE ha alcanzado el 107%; la de

GE, el 105%; y la del doble grado ADE-Economia, el 110%.

En las Figuras 4.1 y 4.2 se observa una tendencia de crecimiento en estudiantes de
nuevo ingreso: en GADE pasa de 187 en el curso 2022-2023 a 192 en el curso 2024-
2025; GE crece sustancialmente, de 98 a 115; y el doble grado ADE-Economia sube

ligeramente, de 10 a 11.

Como cada curso académico, el niumero de estudiantes de nuevo ingreso procede
mayoritariamente de la Comunidad Auténoma de Cantabria. El 6,25% de estudiantes

de GADE y el 11,31% de estudiantes de GE procede de fuera de Cantabria.

El perfil del alumnado de grado se corresponde con estudiantes provenientes en su
gran mayoria del bachillerato, con acceso por PAU. El 7,29% de estudiantes de GADE

y el 7,82% de los de GE, en cambio, accedié por FP.

En cuanto a la distribucidén por géneros, el mayor porcentaje de mujeres estudiantes
de nuevo ingreso se encuentra en el Doble Grado ADE-Economia, con alrededor del
55%; el porcentaje de mujeres de nuevo ingreso en GADE (39%) y en GE (34,78%) se

situa por debajo de la media tanto del conjunto de titulaciones de Ciencias Sociales y

Juridicas como en el conjunto de titulaciones de Grado de la UC.
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Verificacion:

e Grado en Administracion y Direccion de Empresas.

e Grado en Economia.

Todos los datos se ajustan adecuadamente a las previsiones de la Memoria de

Tabla 4.1 Perfil de ingreso de la Titulacion del curso académico 2024 - 2025.

Doble Ciencias
Grado en | Grado en Grado | Sociales | Universidad
ADE Economia| ADEy y de Cantabria
Economia | Juridicas
Plazas ofertadas 180* 110** 10 970 2.350
Total Preinscripciones 1.014 615 393 7.113 26.026
Preinscripciones en Primera Opcidn 374 135 97 1.872 10.184
Estudiantes nuevo ingreso 192 115 11 933 2.164
% de Estudiantes de Cantabria 93,75 88,69 100 91,82 81,02
% de Estudiantes de fuera de Cantabria 6,25 11,31 0 8,18 18,98
% Acceso por PAU 92,70 90,43 100 92,80 92,37
% Acceso por FP 7,29 7,82 0 6,03 5,80
% Otros Accesos 0 1,75 0 0,74 0,96
% Mujeres 39 34,78 54,54 59,36 50,60
Total de estudiantes matriculados 753 422 48 3.833 9.068

* Desde el Servicio de Gestion Académica se indica que el numero de plazas ofertadas para el Grado en
Administracion y Direccion de Empresas en el curso 2024-2025 es de 240. El alumnado del Doble Grado
ocupa plaza en las dos titulaciones de referencia, siendo alumnado que estd integrado y cursa

simultaneamente ambas titulaciones.

10 plazas reservadas para el Doble Grado en Economia y Administracion y Direccion de Empresas.

25 plazas reservadas para el Doble Grado en Relaciones Laborales y Administracion y Direccion de

Empresas.

25 plazas reservadas para el Doble Grado en Derecho y Administracion y Direccion de Empresas.

** Desde el Servicio de Gestion Académica se indica que el numero de plazas ofertadas para el Grado en
Economia en el curso 2024-2025 es de 120 y para el Doble Grado en Administracion y Direccion de

Empresas y Economia es de 10 plazas.
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ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO
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Figura 4.1. Evolucion del numero de estudiantes de nuevo ingreso para cada titulacion

de grado.
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Figura 4.2. Evolucion de la tasa de cobertura*® para todas las titulaciones de grado,

ramay UC.

*Tasa de cobertura: Relacion entre el numero de estudiantes de nuevo ingreso y el nimero de plazas
ofertadas.
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4.2 INDICADORES DE RENDIMIENTO Y RESULTADOS ACADEMICOS

La tasa de rendimiento se ha incrementado en alrededor de 2 puntos porcentuales
respecto al curso anterior en GADE y un punto porcentual en GE, mientras que en el
doble grado se ha mantenido constante, al igual que en la rama y en el conjunto de la

Universidad de Cantabria (UC).

La tasa de éxito ha aumentado un punto porcentual respecto al curso anterior, tanto
en GADE como en GE, consolidando la tendencia ascendente ya observada en 2023-
2024. Siguen siendo, no obstante, inferiores a los datos del conjunto de la rama y de
la UC. En el doble grado, en cambio, la tasa de éxito estd sustancialmente por encima

de la media de laramay de la UC.

Se observa que la tasa de evaluaciéon ha mejorado con respecto al afio anterior, en

las tres titulaciones.

En cuanto a la tasa de eficiencia cabe destacar que en GADE ha disminuido
notablemente durante este curso académico; esto se aprecia en la duracién media
de los estudios, que se ha incrementado. No ocurre asi en el Grado en Economia, que

se mantiene en valores similares al curso anterior.

En lo que respecta a la tasa de abandono (Figura 4.4), GADE y GE muestran una
reduccion notable, de en torno a 7 puntos porcentuales. Esta mejora se relaciona con
implementacién de medidas de apoyo y las acciones desarrolladas para favorecer la
adecuacién de titulaciones y la seleccién y orientacion. (Véase Tabla 11.1 2024-36-

GADE-04, 2024-36-GE-04).

En cuanto a la tasa de graduacion, observamos una disminucion de unos 6 puntos en
GADE respecto al curso anterior —una tendencia similar a la registrada en la
Universidad de Cantabria. En cambio, en el Grado en Economia se aprecia un aumento

de unos 3 puntos, en linea con la evolucién de la rama de Ciencias Sociales y Juridicas.
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La dedicacion lectiva media del alumnado de Grado en la Facultad durante el curso
académico 2024-2025 ha sido de 53 créditos ECTS, tres créditos respectivamente por
debajo de la media de la rama de conocimiento de Ciencias Sociales y Juridicas y del
promedio de la Universidad de Cantabria, pero un punto mds que en el curso anterior.
Por su parte quienes estudian Doble Grado tienen, por la estructura de sus estudios,

una dedicacidon mas alta en créditos, con una media de 63.

Figuras 4.3. Evolucion de las tasas de rendimiento académico a nivel titulacion, rama 'y
media UC.

TASA RENDIMIENTO (%)

68,02
65,97
. 96,8
Doble Grado en ADE y Economia 96 84
93,72

. . . 79,75
ClenCIas SOCIales y Jurldlcas _ 79 64
77,65
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o

N 2024-25 m2023-24 m2022-23

*Tasa de Rendimiento: Relacion porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el nimero de créditos
matriculados.
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TASA EXITO (%)
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*Tasa de Exito: Relacion porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el nimero de créditos
presentados a examen.

TASA EVALUACION (%)
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*Tasa de Evaluacion: Relacion porcentual entre el numero de créditos presentados a examen y el nimero
de créditos matriculados.
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TASA EFICIENCIA (%)

]
o
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Grado en ADE 86,99
83,14

83,19
82,88
80,23

Grado en Economia

87,06
88,77

Ciencias Sociales y Juridicas
87,88

87,73
88,9
87,98
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*Tasa de Eficiencia: Relacion porcentual entre el numero total de créditos en los que debieron haberse
matriculado los estudiantes graduados de una cohorte de graduacion para superar la titulacion y el total
de créditos en los que efectivamente se han matriculado los estudiantes para graduarse.
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Figura 4.4. Evolucion de las tasas de rendimiento académico a nivel titulacion, rama'y
media UC.

TASA ABANDONO (%)

23,73
26,11

Grado en ADE 31,15

18,26
25,69
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Grado en Economia
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Doble Grado en ADE y Economia 10 20
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15,23
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*Tasa de Abandono: Numero de estudiantes de nuevo ingreso en el curso X, no egresados ni matriculados
en X+1 ni en X+2.

TASA GRADUACION (%)

33,75
Grado en ADE 39,53
38,2
34,91
Grado en Economia 31,63
30,99
49,11
Ciencias Sociales y Juridicas 46,62
51,49
46,78
uc 51,17
48,57

o 10 20 30 40 50 60

H 2020 m2019 w2018

*Tasa de Graduacion: Relacion porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada X que superan,
en el tiempo previsto mds un afio, los créditos conducentes al titulo y el numero total equivalente de
estudiantes de nuevo ingreso de dicha cohorte de entrada.
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DURACION ESTUDIOS (n° afios)

Grado en ADE 5,39

Grado en Economia 5,56

5,15
Ciencias Sociales y Juridicas 5,01
5,16
5,25
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*Duracion Media (anos) de los Estudios: Sumatorio de la diferencia entre el afio de graduacion y el afio
de inicio de los estudios de los egresados en el curso de referencia, dividido por el numero de estudiantes
egresados ese curso.

DEDICACION LECTIVA MEDIA (n° ECTS)

Grado en ADE

Grado en Economia

Doble Grado en ADE y Economia _ 632
Ciencias Sociales y Juridicas

uc
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*Dedicacion Lectiva Media (ECTS): Promedio de créditos ECTS en que estdn matriculados los estudiantes
de la titulacion.
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Tabla 4.2 Resultados académicos. Curso 2024-2025.

Agregacion

% Aprobados % Suspensos % No presentados

Hombre | Mujer [TOTAL| Hombre | Mujer | TOTAL [Hombre| Mujer TOTAL
Grado en ADE 73,05 80,17 | 76,4 | 13,46 11,39 | 12,49 | 13,49 8,43 11,11
Grado en

63,2 76,39 |68,01| 17,08 13,18 | 15,56 | 19,68 10,43 16,31

Economia

Los resultados académicos obtenidos tanto en el Grado en Administraciéon y Direccién
de Empresas como en el Grado en Economia durante el curso 2024-2025 se
consideran satisfactorios a nivel global. Se aprecia una leve disminucién en los
porcentajes de GADE, de un 78% de aprobados a un 76%; el porcentaje de aprobados

en GE se mantiene en torno al 68%.

Anexo I. Resultados académicos por asignatura y titulacion Grado

Resultados académicos por asignatura y titulacion Doble Grado
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4.3 CALIDAD DE LA DOCENCIA 'Y DEL PROFESORADO

La calidad de la docencia y del profesorado de las titulaciones de la Universidad de
Cantabria se analiza por medio de dos fuentes de informacidn: la encuesta de opinidn

de los estudiantes y el Informe del Profesor.

a) Estudiantes

Los datos muestran una mejora progresiva en la calidad docente. El porcentaje de
asignaturas evaluadas ha subido sustancialmente durante el Gltimo curso, en relaciéon
al anterior, alcanzando en 2024-2025 un 95% en GADE del 95% y un 89% en GE. Esto
refleja un aumento en la implicacién del alumnado y una mayor cobertura de las

evaluaciones.

Del mismo modo, el porcentaje de unidades docentes evaluadas también ha crecido
notablemente: en GADE, de un 82% en el curso anterior a un 93%; y en GE, con un
aumento aun mas pronunciado, de un 60 % en el curso 2023-2024 a un 81 % en el
curso 2024-2025. Esto indica que no solo se estan evaluando mas asignaturas, sino
también mds pares profesor-asignatura, lo que refuerza la representatividad de las

encuestas.

Esta evolucidén positiva se relaciona con las actuaciones de mejora implementadas

desde la Facultad para incentivar la participacion del estudiantado en las encuestas.

(Ver plan de mejoras implementado en el curso 2024-2025, al final de este

documento)

De esta forma, la participacion se ha acercado en el caso de GE, y ha superado en el
caso de GADE, a la observada en las titulaciones de la rama de Ciencias Sociales y

Juridicas y del conjunto de la UC.

Para acceder a una informacion mds detallada pulse el siguiente enlace:

https://web.unican.es/unidades/area-calidad/indicadores-de-calidad.
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ASIGNATURAS EVALUADAS (%)
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Figura 4.5.a. Evolucidn del porcentaje de asignaturas evaluadas.

UNIDADES DOCENTES EVALUADAS (%)
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Figura 4. 5.b. Evolucion del porcentaje de unidades docentes evaluadas.
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Tabla 4.3. Resultado de la encuesta de opinion de

asignaturas.

los estudiantes sobre las

ITEMS Grado | Gradoen s(zgglc;zs Universidad de
en ADE | Economia s K Cantabria
Juridicas

Participacion (%) 22,87 25,73 26,24 29,7
Los resultados de aprendizaje, los

1 materiales y la plbllografla 358 365 378 3,77
recomendada son accesibles y de
utilidad
La distribucién de horas tedricas y

2 | practicas de la asignatura es 3,72 3,83 3,88 3,83
acertada.
El esfuerzo necesario para aprobar

3 | es el adecuado y permite alcanzar 3,48 3,48 3,68 3,66
los objetivos formativos previstos.

4 El [:I)ro.fesorado.de esta asignatura 361 3,87 384 3,89
esta bien coordinado.

5 !\Iose han'produudosola!oamlentos 385 388 3,90 4,00
innecesarios con otras asignaturas.

6 El sistema de evaluacion es 351 361 3,74 3,77
adecuado.

MEDIA 3,62 3,72 3,80 3,82

Escala de valoracion 0 — 5 puntos.

2025.

Los resultados obtenidos en la encuesta de opinién del alumnado sobre las
asignaturas son, en lineas generales, satisfactorios: los valores medios de todos los

items evaluados se sitlan en un rango superior a 3,6 sobre 5.

El Grado en ADE es el que muestra una valoracién media de las asignaturas mas baja,

con una reduccion desde 3,76 en el curso 2023-2024 hasta 3,62 en el curso 2024-

El Grado en Economia mantiene valores mas elevados, si bien también ha disminuido

desde una media de 3,80 en 2023-2024 hasta 3,72 en 2024-2025.

INFORME FINAL SGIC CURSO 2024 -2025

20




Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

Unicamente unas pocas asignaturas son percibidas de manera negativa por el
alumnado: las valoraciones "Desfavorables" representan menos del 5% en todas las
titulaciones. Se ha solicitado solo informe al profesorado responsable de estas
asignaturas, de acuerdo con el procedimiento P5-2-5 del Manual SGIC de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales. En GADE hemos recibido los informes sobre
dos asignaturas; y en GE, de una asignatura. Los informes recibidos estan a disposicion

de los miembros de la Comisidn de Calidad en el SharePoint.

Si comparamos por titulacion, GADE presenta un 83% de asignaturas valoradas de

forma “Muy favorable”, y un 13,2% valoradas de forma “Favorable”.

Mientras, GE tiene un 66,7% de asignaturas valoradas de forma “Muy favorable”, y un

30,3% valoradas de forma "Favorable".

VALOR MEDIO ENCUESTA ASIGNATURA

3,62
3,76
3,85

Grado en ADE

3,72
3,80
3,88

Grado en Economia

3,80
3,87
3,88

Ciencias Sociales y Juridicas

3,82
3,85
3,88

uc

o
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Figura 4.6a. Evolucion del valor medio de la encuesta de los estudiantes sobre la

asignatura.
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VALORACION ASIGNATURAS (%)

100
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20
(0]
Grado en ADE Grado en Economia  Ciencias Sociales y
Juridicas

m Desfavorable Xs2,5 m Favorable 2,5<X=<3,5 m Muy favorable 3,5<X

Figura 4.6b. Valoracion de las asignaturas del curso 2024-2025.
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Tabla 4.4. Resultado de la encuesta de opinion de los estudiantes sobre la actividad

docente del profesorado.

Ciencias
ITEMS Grado Grado en Sociales Universidad de
en ADE Economia y Cantabria
Juridicas
Participacion (%) 22,87 25,73 26,24 29,7
1 | El profesor explica con claridad. 3,78 3,71 3,89 3,93
El profesor evalla
) ade.zc.uad.amente e informa de.lfas 384 385 3.93 4,00
calificaciones de evaluacion
continua regularmente.
3 El profesor es accesible vy 4,03 4,01 4,13 4,18
resuelve las dudas planteadas.
4 El profesor cumple con el horario 4,29 4,33 4,41 4,46
de clase.
5 La' 'aS|stenC|a 'a cIase” es de 3,60 358 3.76 384
utilidad para mi formacién.
6 El profesor puede considerarse 386 383 3.99 4,03
un buen docente.
MEDIA 3,90 3,88 4,02 4,07

Escala de valoracion 0 — 5 puntos.

Los resultados de la encuesta de opinidn de los estudiantes sobre el profesorado son,
en lineas generales, altamente satisfactorios. La valoracion media es de 3,90 sobre 5
puntos en GADE y 3,88 sobre 5 puntos en GE. En ambos casos, no obstante, Ia
valoracion se ha reducido ligeramente respecto al curso anterior y se encuentra por

debajo de la media de larama y de la UC.

Por items, los valorados mas positivamente son el 4 (“El profesor cumple con el
horario de clase”), con 4,29 puntos en GADE y 4,33 en GE; y el 3 (“El profesor es
accesible y resuelve las dudas planteadas”), con 4,03 en GADE y 4,01 en GE. En

cambio, el item peor valorado es el 5 (“La asistencia a clase es de utilidad para mi

formacion”), con 3,60 puntos en GADE y 3,58 en GE.
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Las valoraciones "Desfavorables" unicamente corresponden a un porcentaje minimo
de profesores en todas las titulaciones: un 2,8% en GADE y un 5,7% en GE. Se ha
solicitado informe a estos profesores, de acuerdo con el procedimiento P5-2-5 del
Manual SGIC de la Facultad de Ciencias Econédmicas y Empresariales. En GADE se han
recibido los informes de 4 profesores; y en GE, de 5 profesores. Los informes recibidos

estdn a disposicion de los miembros de la Comisidn de Calidad en el SharePoint.

GADE y GE tienen, respectivamente, un 78,2% y un 75,5% de profesores valorados de
forma “Muy favorable”, y en ambos casos en torno a un 19% valorados de forma

“Favorable”.

VALOR MEDIO ENCUESTA PROFESOR
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3,88
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Grado en Economia
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Figura 4.7a. Evolucion del valor medio de la encuesta de los estudiantes sobre el

profesorado.
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Figura 4.7b. Unidades docentes con valoracion X del curso 2024-2025.
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b) Profesorado

La composicién del profesorado respecto a la distribucién de créditos por categoria
docente muestra como, en Economia y en el doble grado, mas del 85% de los créditos
los imparte profesorado permanente (catedrdticos, titulares y PPL), y apenas hay

participacién del profesorado asociado.

En GADE, mas del 59% de los créditos los imparte profesorado permanente, mientras

gue casi una cuarta parte (23,86 %) lo imparte profesorado asociado o externo.

Con respecto a la experiencia docente, en general, el profesorado en la Facultad tiene

una amplia experiencia docente:

en los dos grados y en el doble grado, mas de la mitad del profesorado tiene una

experiencia docente de mds de 15 afios.
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Tabla 4.5. Perfil del profesorado de las titulaciones de Grado de la Facultad de Ciencias

Economicas y Empresariales.

y . . Ayudante .
CATEGORIA Catedratico |Titulary PPL* \Igoctor Asociado Otros Total
PROFESORADO
Ne % Cl Ne % ClI Ne | % Cl Ne % ClI Ne % Cl Ne
Grado en ADE 9 10,06 48 49,09 15 8,81 32 23,86 15 8.18 119
Grado en 12 | 19.90 | 45 | 6652 | 12 | 924 | 13 | 1,81 6 | 254 | 88
Economia
Doble Grado ADE
y Economia 15 | 18,04 | 46 | 60,01 | 8 | 7,17 | 17 | 9,82 12 | 49 | 98

% Cl: porcentaje créditos impartidos

*PPL incluye al profesorado Contratado Doctor

Tabla 4.6. Experiencia docente e investigadora del profesorado de las titulaciones de

Grado de la Facultad de Ciencias Econédmicas y Empresariales.

Grado en Grado en Dobsleizce
GRADO ADE Economia ADE y,
Economia
EXPERIENCIA INVESTIGADORA (n2 SEXENIOS)
0 65 33 40
1 20 19 19
2 14 14 13
3 6 7 9
Mas de 3 14 15 17
EXPERIENCIA DOCENTE (%)
Menos de 5 afios 18,49 12,50 10,20
Entre 5y 15 afios 26,05 25,00 26,53
Mas de 15 afios 55,46 62,50 63,27

INFORME FINAL SGIC CURSO 2024 -2025

27




Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

UC

Todos los docentes responsables de asignaturas del Grado, independientemente del
nimero de horas de docencia que impartan, y aquellos docentes que impartan al
menos 15 horas de docencia presencial en una asignatura deben realizar un informe
de evaluacién de su docencia (P5-2-1 del MGP-UC), a través de cuatro dimensiones:
planificaciéon de la docencia, desarrollo de la docencia, resultados e innovacién y

mejora.

Los resultados, en general, se consideran buenos. Se ha producido un ligero
empeoramiento de los indicadores en la dimensiéon de planificacidn de la docencia, y

un incremento en el caso de la dimensidn de innovacién y mejora.

El procedimiento P5-3-1 del MGP-UC recoge la elaboracién de un Informe del
Responsable de cada Titulacidn, en el que se recopila informacién sobre el desarrollo
de la docencia durante el curso académico. En dichos informes, los responsables de
las titulaciones han destacado los siguientes aspectos positivos, de acuerdo con los

apartados solicitados.

Planificacion: Se mantuvieron reuniones con los delegados de estudiantes para
recoger incidencias y sugerencias, que luego se analizaron con todo el profesorado.
Uno de los puntos detectados fue que en los dobles grados hay solapamientos de
examenes porque los docentes no pueden ver las pruebas de otras titulaciones desde
la intranet. Se ha mejorado la plataforma para que se puedan ver automaticamente
las actividades de evaluacién de todos los cursos sin tener que coordinarlo de manera

manual.

Desarrollo: De acuerdo con lo manifestado por el propio estudiantado, los programas
se han desarrollado segun lo previsto, respetando los horarios de tutoria y con
criterios de evaluacion transparentes. En relaciéon con la preocupacién por la baja
asistencia, especialmente en primero, se propuso que el profesorado se reuniera para
compartir actividades y métodos motivadores (ejercicios, pruebas, casos) que
incentiven al estudiantado a asistir y participar. En este sentido, se ha organizado una

reunion entre el profesorado para intercambiar experiencias docentes y ejemplos de
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actividades llevadas a cabo en clase que resulten atractivas y fomenten la asistencia

regular del estudiantado.

Ademads, se han identificado comportamientos fraudulentos en las pruebas de
evaluacién, por lo que se han tomado medidas, revisando y reformando el reglamento
de evaluacién y aprobando una Normativa Interna de los Procesos de Evaluacién de

la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

Resultados: Las actas se presentaron a tiempo y el estudiantado muestran un alto
grado de satisfaccion con el titulo y los docentes. Sin embargo, la participacién en las
encuestas sigue siendo algo baja comparada con la media de la universidad. Se
propone dedicar parte de una clase cada cuatrimestre para explicar la importancia de
esas encuestas y ofrecer tiempo en el aula para que los estudiantes puedan

realizarlas.

Innovacion y Mejora: Se han actualizado las Guias Docentes gracias a sugerencias de
estudiantes y profesorado para mejorar planificacién y evaluacidn. Sin embargo, la IA
plantea un desafio serio en la verificacién de autoria, especialmente en los TFG, por
riesgo de plagio. Para solucionarlo, se ha reformado el reglamento del TFG reforzando
la exposicion y argumentacién por parte del estudiante, para asegurar la autenticidad

de los trabajos.

De acuerdo con los procedimientos P5-2-4 y P5-1-4 del Manual SGIC del Centro a lo
largo del curso académico se celebraron dos reuniones de coordinaciéon con los
docentes de la Titulacion y dos reuniones con los representantes del estudiantado.
Todos archivos y datos de todas las fuentes de informacién recogidas en este apartado
se encuentran en el SharePoint de la Comisién de Calidad de GADE y en el SharePoint

de la Comisién de Calidad de GE.
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Para acceder a una informacion mds detallada pulse el siguiente enlace:

https://web.unican.es/unidades/area-calidad/indicadores-de-calidad.
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Figura 4.8. Evolucion de la valoracion de las diferentes dimensiones del Informe del

Profesor para cada titulacion de Grado, comparado con la Rama y la media UC.
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4.4 PRACTICAS EXTERNAS

Tabla 4.7. Resumen de Practicas Externas realizadas durante el curso académico.

. Entidades
Practicas Tutores Tutores
) colaboradoras ..
realizadas . académicos externos
diferentes
Grado en ADE 97 56 83 88
Grado en 44 32 37 42
Economia
Doble Grado
ADE y 7 5 6 6
Economia

Las practicas externas estdn orientadas a ofrecer al estudiante la formacién
profesional y practica para potenciar sus competencias profesionales (recogidas en la
Memoria de Verificacién del titulo) y servirle, de esta forma, para mejorar su
empleabilidad. Constituyen, por tanto, una actividad formativa, y su relacién con las

empresas no reviste el caracter de laboral.

Tanto los tutores académicos como los de empresa (tutores externos) se muestran,
en general, muy satisfechos con el programa de practicas (Figura 4.9), con una media

superior a 4,5 sobre 5 las titulaciones de GADE y de GE.

Asimismo, los resultados de las encuestas de estudiantes sobre la satisfaccion con el
programa de practicas en el curso 2024-2025 (Figura 4.10) muestran un resultado muy
positivo (superior a 4 sobre 5) en las cuatro dimensiones evaluadas: satisfaccion con
el programa, satisfaccién con las tareas desarrolladas, satisfaccién con la entidad

externa y satisfaccion con la consecucion de competencias.
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El coordinador de practicas externas de la Facultad de Ciencias Econdmicas vy
Empresariales en su Informe anual (P7-2-4) destaca que el estudiantado muestra un
marcado interés por participar en las practicas en empresas, puesto que valoran las
mismas como una oportunidad clave para trasladar a un entorno empresarial real los
conocimientos adquiridos a lo largo de sus estudios universitarios. Ademas, indican
gue les permite incrementar su grado de especializacion en ambitos concretos (ej.:
produccién, marketing, recursos humanos...), asi como adquirir competencias blandas
necesarias en el ambito laboral, y que ambos aspectos contribuyen a incrementar el
crecimiento profesional y personal del estudiante.

Por otro lado, la experiencia adquirida con la realizacién de prdcticas empresariales
cumple una funcion esencial en la orientacién laboral del estudiantado, ayudandoles
a identificar sus intereses profesionales y a tomar decisiones sobre su futuro.
Asimismo, se observa una alta participacion en la feria de empleo organizada por la
Facultad, lo que refuerza la motivacion del estudiantado por acercarse al tejido
empresarial y explorar oportunidades profesionales.

Por lo que se refiere a los tutores académicos y a los de las entidades colaboradoras,
el coordinador destaca la disponibilidad y colaboracién del profesorado, quienes
ademds de valorar las practicas, también apoyan y asesoran al estudiantado; v,
asimismo, la oferta de practicas y la atencidn prestada por las entidades al
estudiantado.

Se ha informado de que el COIE ha desarrollado una aplicacién para la gestidén de
practicas desde un portal comun a todas las partes implicadas y esperan su futura

implantacién.
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SATISFACCION TUTORES

Grado en ADE

Grado en Economia

Ciencias Sociales y Juridicas 4,73

uc 4,64

(=]
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m Tutor Académico m Tutor Externo  m Coordinaciéon

Figura 4.9. Evolucion de la satisfaccion de los tutores académicos y los tutores de la

entidad colaboradora con las prdcticas externas.
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Figura 4.10. Evoluciodn de la satisfaccion de los estudiantes con las prdcticas externas.

consecucion de competencias y habilidades, tareas desarrolladas y con la entidad

externa y con el programa de prdcticas.
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4.5 MOVILIDAD

Tabla 4.8. Resumen de estancias de movilidad realizadas durante el curso

académico. Estudiantes enviados

Plazas . . Solicitudes Estancias
Destinos diferentes . .
ofertadas recibidas realizadas
Grado en | ERASMUS:145 | ERASMUS: 67 42 ERASMUS:39
ADE SICUE:39 SICUE:24 SICUE:7
Grado en ERASMUS:145 | ERASMUS: 46 ERASMUS:23
Economia | 2R3 USA:3 29 SICUE:2
SICUE:39 BILATERAL:4 )

En el curso 2024-2025 se han realizado un total de 39 estancias ERASMUS y 7 estancias
SICUE por parte de estudiantes de GADE, y 23 estancias ERASMUS y 2 estancias SICUE
por parte de estudiantes de GE. La satisfaccidn de los estudiantes (Figura 4.11) es, en
general, elevada, en las cuatro dimensiones evaluadas (oferta, atencién en destino,
atencién del coordinador y satisfaccién) y en todas las titulaciones, con excepcién

fundamentalmente de la satisfaccién con la oferta en el doble grado.

Los coordinadores de programas de movilidad han elaborado el informe de acuerdo
con el procedimiento P8-2-3 MGP UC. En el destacan que se realizan reuniones
informativas periddicas para que el estudiantado conozca los programas de
intercambio, consideren participar y resuelvan dudas mediante una seccion de
preguntas frecuentes. A pesar de estas mejoras en la difusion e informacion, muchos
estudiantes no revisan los requisitos necesarios ni recuerdan los tramites para
modificar las convalidaciones durante la estancia. Por eso se propone que en esas
reuniones se enfatice claramente la informacién sobre los procedimientos de

convalidacion.
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Con respecto a las universidades de destino, la mayoria de los intercambios se
desarrollan sin incidentes graves, salvo algun malentendido puntual con
recuperaciones de examenes en la universidad de destino o en la de origen, que en
general se resuelven adecuadamente. La labor de la Oficina de Relaciones
Internacionales (ORI) resulta esencial, pues actia de intermediaria para tramites
como peticién de calificaciones u otra informacién con la universidad de destino. En
algunos casos, se ha decidido eliminar determinados destinos cuando se ha

constatado que su oferta académica no coincide con la del centro de origen.

No obstante, se detecta un problema recurrente: el estudiantado tiene dificultades
para identificar correctamente las asignaturas ofertadas en el curso en que realizardn
el intercambio, ya que en algunas universidades la oferta definitiva llega tras la firma
del acuerdo académico, y en ocasiones la variabilidad anual es considerable. Esto
dificulta garantizar que las asignaturas cursadas en destino se correspondan en
contenidos con las del plan de estudios de origen. Ademas, existen limitaciones en la
disponibilidad de acuerdos con instituciones de reconocido prestigio en América
Latina para el intercambio de estudiantes y profesorado, asi como para la creacién de

ofertas formativas conjuntas.

Se recomienda eliminar los destinos con alta variabilidad en la oferta académica; y
promover la firma de acuerdos con universidades reconocidas en América Latina para

mejorar la internacionalizacidn y ampliar oportunidades.

Para acceder a una informacion mds detallada pulse el siguiente enlace:

https://web.unican.es/unidades/area-calidad/indicadores-de-calidad.
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PROGRAMA DE MOVILIDAD

4,13

4,13
Grado en ADE 4,60

4,47

Grado en Economia

Doble Grado en ADE y Economia
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Figura 4.11. Principales indicadores sobre satisfaccion de los estudiantes con el

Programa de Movilidad por titulacion y comparando con la media UC.
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4.6 INSERCION LABORAL

La encuesta de satisfaccion realizada a los egresados al afio de concluir sus estudios
ha registrado, en GADE, una participacion del 29%. En GE, la participacion ha sido
mas elevada, alcanzando un 41%, sensiblemente por encima del 25% de los
egresados de las titulaciones de Ciencias Sociales y Juridicas y del 32% del conjunto

de la UC.

La satisfaccién de los egresados con el empleo (Figura 4.14) es, en lineas generales,
similar a los resultados de la rama y el conjunto de la UC. El Grado en Economia
destaca como el programa de mayor éxito a este respecto: la valoracién se sitla en
7,81 puntos sobre 10 al afio de finalizar los estudios, y alcanza los 8 puntos a los tres
anos de finalizar los estudios. Estos resultados situan al Grado en Economia por
encima de los estandares tanto de su rama de conocimiento como de la propia UC.
El Grado en ADE muestra 7,70 puntos al afio de finalizar los estudios, en linea con la
media de la rama y de la UC; sin embargo, baja hasta 6,68 puntos a los tres afios de

finalizar los estudios, por debajo de la media de la rama y de la universidad.

Procedemos a resumir los comentarios mas significativos extraidos de las opiniones

de los egresados recibidas a través de las encuestas:

Por lo que se refiere a su proceso formativo, los comentarios revelan que seria una
ventaja que el estudiantado aprendiera desde la universidad herramientas como
Excel avanzado, Power BI, SQL o algun lenguaje de programacion basico, ademas de
nociones de gestién de proyectos. Esto aumentaria su perfil de técnico-

administrativo a mas competitivo.

Los egresados en la encuesta destacan que la formacion deberia ser mas practica en
los ultimos cursos: uso de software de gestidn, contabilidad, néminas, programas

reales usados en empresas, y menos teoria.
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Con respecto a las practicas en empresas, algunos comentarios sefialan que deberian
ser obligatorias o estar mucho mas promovidas (mas créditos, mas informacién o

mas incentivos), ya que son fundamentales para ver la utilidad real de lo aprendido.

Algunos egresados indican que la carrera tiende a ser demasiado tedrica; muchas
asignaturas no resultan utiles para el mercado laboral. Seria util introducir

contenidos orientados directamente a la practica profesional.

Habria que acercar la universidad al mundo real de la empresa: docencia sobre los
distintos departamentos de una empresa (auditoria, controlling, finanzas,
inversiones...) y métodos modernos — por ejemplo, sistemas como SAP, banca
privada/inversion, analisis financiero, e incluso habilidades mas actuales como IA

aplicada, negociacién, comunicacion, etc.

Estos comentarios enviados por el alumnado se han tenido en cuenta en la
elaboracién de los planes de mejora. (Véase Tabla 11.1 2024-36-GADE-07, 2024-36-
GE-07.)

Para acceder a una informacion mds detallada pulse el siguiente enlace:

https://web.unican.es/unidades/area-calidad/indicadores-de-calidad.
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INSERCION LABORAL AL ANO DE FINALIZAR LOS
ESTUDIOS
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Grado en ADE

Grado en Economia
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Ciencias Sociales y Juridicas 89%
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77%
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m Relacién con la Titulacién m Jornada completa

Figura 4.12. Grdfica comparativa de los principales indicadores sobre insercion laboral
al afio de finalizar estudios: % egresados que trabajan o han trabajado desde la
finalizacion de los estudios; % empleos relacionados con la titulacion; % egresados a los
que exigieron titulacion universitaria en su empleo; % egresados con contrato a

jornada completa.
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INSERCION LABORAL A LOS TRES ANOS DE FINALIZAR LOS
ESTUDIOS
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Figura 4.13. Grdfica comparativa de los principales indicadores sobre insercion laboral
a los tres afos de finalizar estudios: % egresados que trabajan o han trabajado desde la
finalizacidn de los estudios; % empleos relacionados con la titulacion; % egresados a los

que exigieron titulacion universitaria en su empleo; % egresados con contrato a

jornada completa.
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Si observamos la evolucion de los egresados tras tres afios desde la finalizacion de los

estudios (Figura 4.13), vemos que

un alto porcentaje de los participantes en la encuesta (96% en GADE y 77% en GE)
declara estar trabajando en un empleo relacionado con su titulacion. En ambos casos,

un 77% de los egresados trabaja en un empleo que exige la titulacidn universitaria.

Los sectores en que estan principalmente empleados son: Comunicaciéon y Banca,

Universidad, Consultoria IT y Marketing.

Para acceder a una informacion mds detallada pulse el siguiente enlace:

https://web.unican.es/unidades/area-calidad/indicadores-de-calidad.

SATISFACCION CON EL EMPLEO
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Grado en ADE

o
o
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uc
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o 2 4 6 8 10
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Figura 4.14. Satisfaccion con el empleo al afio de finalizar y a los tres afios.
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5. TITULACIONES DE MASTER

A lo largo del informe se utilizara el nombre completo de la titulacion, o bien su
abreviatura, indicada a continuacion:

Master Universitario en Direccidon de Empresas (Master MBA).

Madster Universitario en Empresa y Tecnologias de la Informacion (Mdaster ETJ).

Master Universitario en Direccion de Marketing (Empresas Turisticas) (Master de
Marketing).

Madster Universitario en Economia: Instrumentos del Analisis Econdmico (Master IAE).
Madster Universitario Erasmus Mundus en Economia de la Globalizacién y la Integracién

Europea (Master EGEI).

5.1 ADECUACION DE LA OFERTA Y PERFIL DE INGRESO

En el curso 2024-2025 el niumero de estudiantes de nuevo ingreso (Figura 5.1) ha
descendido respecto al curso anterior, salvo en el Mdster de Marketing. En los
masteres MBA y ET| es donde mas podemos apreciar ese descenso, si bien contindan

siendo los dos masteres con mayor numero de estudiantes.

Se aprecia una mayor presencia de mujeres entre estudiantes de nuevo ingreso (65%
de media) frente a hombres, dato similar al de la rama de Ciencias Sociales y Juridicas.
En el conjunto de titulaciones de Mdster de la UC la presencia de mujeres (52%) es

superior al de hombres (48%).

El alumnado de nuevo ingreso perteneciente a los masteres MBA, Marketing y ETI
cuya formacion previa sea de ramas diferentes a la del posgrado ha de cursar una
serie de complementos de formacién para nivelar los conocimientos de todo el
estudiantado que acceden al Master. En todo caso, estos complementos de formacion

se disefian, para cada estudiante admitido, por la Comisidon Académica de Posgrado
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de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, teniendo en cuenta su
formacién, su Titulacidon de grado y su curriculum vitae completo, y, por lo tanto,

dependen esencialmente de dicha formacién preliminar del estudiante.

Los complementos formativos estdn compuestos por asignaturas del médulo de

Complementos de formacion y no computan para obtener los 60 créditos del Master.

El Mdster IAE, de caracter interuniversitario, es impartido conjuntamente con las
Universidades del Pais Vasco y de Oviedo, siendo la Universidad del Pais Vasco la
universidad coordinadora. Cabe sefalar que en el curso 2024-2025, 12 estudiantes de
la Universidad del Pais Vasco y otros 9 de la Universidad de Oviedo han cursado
asignaturas en la Universidad de Cantabria; mientras que 9 y 9 estudiantes de la UC
han cursado un total de 24 y 14 asignaturas en las Universidades del Pais Vasco y

Oviedo, respectivamente.

Los datos descritos en este informe corresponden solo a estudiantes, asignaturas y
profesores de la Universidad de Cantabria. Los datos del conjunto del Master,
referidos al curso anterior y proporcionados tras el intercambio de informacién con la

universidad coordinadora, se incluyen en el anexo al final de este Informe.

(Mdster Universitario en Economia __Instrumentos del Andlisis Econdmico .pdf)

El Master EGEI lo integran, ademas de la Universidad de Cantabria, la Universidad
Tartu Ulikooli (Estonia); Universidad Técnica Federico Santa Maria (Chile); Universiteit
Gent (Bélgica); Universita degli Studi di Bari (ltalia); Université de Lille (Francia) y
Xiamen University (China). Colabora el Centre of European Policy Studies (CEPS) de
Bélgica. El estudiantado del Master EGEI, tanto los que soliciten beca como los que no

soliciten beca, postulan en la universidad coordinadora, la Universidad de Bari (ltalia).

El programa organiza dos rondas de solicitud: una para estudiantes que soliciten la
admisién con una beca de estudiantes Erasmus Mundus y otra para estudiantes que

soliciten la admisidn sin esta beca. El procedimiento de solicitud y seleccién para la
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primera categoria de estudiantes esta organizado conjuntamente por el consorcio. La
admision de los demds solicitantes se basa en las mismas reglas y se decide de manera
conjunta para garantizar un trato igualitario y justo a todo el estudiantado del
consorcio. Una vez que la universidad coordinadora y las universidades asociadas
completan sus trdmites de admisién en nombre del consorcio, se envia una
comunicacion con la lista de candidatos admitidos a todos los miembros del Consejo
de Estudios (JBS). La admision final al programa de estudiantes seleccionados en las

universidades asociadas debe ser validada por el Consejo de Estudios (JBS).

Después de cada convocatoria y procedimiento de seleccién, se informa
individualmente a los solicitantes si se les ha ofrecido individualmente una plaza con
o sin beca, una plaza en la lista de reserva o si no han sido seleccionados. De acuerdo
con cada una de estas opciones, se solicita a los candidatos que confirmen al consorcio
su aceptaciéon de la decision y en su caso mediante la firma del convenio de

estudiantes.

Los datos del Master EGEI corresponden exclusivamente a estudiantes, asignaturas y
profesores de la Universidad de Cantabria en aquellas dimensiones para las que se

dispone de informacion.
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Tabla 5.1 Perfil de ingreso de la Titulacion del curso académico 2024 - 2025.
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Plazas ofertadas 30 30 45 30 - 398 |1.093
Proi T Pri
re|.r1’scr|pC|ones en Primera 57 32 10 27 i 530 |1.033
Opciodn
Estudiantes nuevo ingreso 19 15 7 14 i 288 | 593
% Mujeres 63 67 71 64 - 66 52
Total.de estudiantes 47 6 10 7 i 412 | 993
matriculados

*Datos no disponibles para Mdster EGEI

MEMORIAS DE VERIFICACION

e Master Universitario en Direccion de Empresas (MBA)

e Master Universitario en Direccion de Marketing

e Master Universitario en Economia: Instrumentos del Andlisis Econdmico

e Master Universitario en Empresa y Tecnologias de la Informacion

e Frasmus Mundus Master

in Economics of Globalisation and European

Integration (EGEI)
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ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO
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Figura 5.1. Evolucion del numero de estudiantes de nuevo ingreso para cada titulacion

de Madster.
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Figura 5.2. Evolucion de la tasa de cobertura*® para todas las titulaciones de mdster,
rama y UC. *Tasa de cobertura: Relacion entre el numero de estudiantes de nuevo

ingreso y el numero de plazas ofertadas.
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5.2 INDICADORES DE RENDIMIENTO Y RESULTADOS ACADEMICOS

En cuanto a los indicadores de rendimiento académico, la tasa de rendimiento se ha
incrementado en el Master IAE, si bien se ha reducido en el Mdster MBA y, sobre todo,

en el Master ETI.

La tasa de éxito se mantiene muy elevada, por encima del 95%, en todos los masteres,

salvo el Master IAE (91,09%).

La tasa de evaluacién ha aumentado en el Master MBA y el Master ETI, donde se situa
por encima de la media de la rama y de la universidad. En cambio, ha disminuido en
el Mdster de Marketing y en el Mdster IAE, donde se situa a niveles similares a la media

de la rama.

La tasa de eficiencia se ha incrementado en el en el Master IAE, si bien se ha reducido

en el Master MBA vy, sobre todo, en el Master ETI.

Respecto a la tasa de abandono, en el curso 2023-2024 dado que fue el primer afio en
el que los datos fueron gestionados a través de SIGMA y la versidn no tenia implantada
el calculo de las tasas, no hemos podido contar con la informacion para poder

establecer la comparativa.

Se han valorado los datos de la tasa de graduacién y, aunque aparece una
disminucion, la Comision sefiala que este indicador no recoge adecuadamente la
realidad del alumnado. Una parte significativa de estudiantes estd matriculada a
tiempo parcial, y este factor no se refleja en la tasa. Asimismo, muchos estudiantes
completan las asignaturas del master y se matriculan del TFM pero no llegan a
presentarlo, lo que reduce la tasa de graduacion sin traducir un menor desempeio

académico global.

La dedicacién lectiva media se ha reducido en el master MBA y el Master de
Marketing, mientras que en el Master en IAE se observa un aumento significativo,

alcanzando 54 ECTS frente a los 45 del curso anterior.
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Finalmente, la duracion media de los estudios ha tendido a disminuir hasta
aproximadamente un afio, quedando por debajo de la media de la rama y de la
Universidad de Cantabria en la mayoria de los masteres; la excepcién es el Master en
IAE, cuyo dato de duracidn es superior y se asemeja mas a los valores medios de la

rama de Ciencias Sociales y Juridicas.

*Datos no disponibles para Mdster EGEI

Figuras 5.3. Evolucion de las tasas de rendimiento académico a nivel titulacion, rama

y media UC. (*Datos no disponibles para Mdster EGEI)

TASA RENDIMIENTO (%)
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*Tasa de Rendimiento: Relacion porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el nimero de
créditos matriculados.
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TASA EXITO (%)
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*Tasa de Exito: Relacion porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el nimero de créditos
presentados a examen.

TASA EVALUACION (%)
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90,67
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*Tasa de Evaluacion: Relacion porcentual entre el numero de créditos presentados a examen y el nimero
de créditos matriculados.

INFORME FINAL SGIC CURSO 2024 -2025 50



Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

TASA EFICIENCIA (%)
0,38
Mdster MARKETING 86.,9€ 3,98
'36

Mdster ETI 81,55 95,49
2,68

95,76
91,38

95,08

20 40 60 80 100

(=]

H2024-25 m2023-24 m2022-23

*Tasa de Eficiencia: Relacion porcentual entre el numero total de créditos en los que debieron haberse
matriculado los estudiantes graduados de una cohorte de graduacion para superar la titulacion y el total
de créditos en los que efectivamente se han matriculado los estudiantes para graduarse.

Figura 5.4. Evolucion de las tasas de rendimiento académico a nivel titulacion, rama

y media UC. (*Datos no disponibles para Mdster EGEI)
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*s.d: sin datos
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*Tasa de Abandono: Numero de estudiantes de nuevo ingreso en el curso X, no egresados ni matriculados

en X+1 ni en X+2.

Master MBA
Mdster MARKETING
Master IAE

Master ETI

Ciencias Sociales y Juridicas

0

TASA GRADUACION (%)
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*Tasa de Graduacion: Relacion porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada X que superan,
en el tiempo previsto mds un afo, los créditos conducentes al titulo y el numero total equivalente de
estudiantes de nuevo ingreso de dicha cohorte de entrada.

DEDICACION LECTIVA MEDIA (n°
ECTS)
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*Duracion Media (aiios) de los Estudios: Sumatorio de la diferencia entre el afio de graduacion y el afio
de inicio de los estudios de los egresados en el curso de referencia, dividido por el numero de estudiantes

egresados ese curso.
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Tabla 5.2 Resultados académicos. Curso 2024-2025.

% Aprobados % Suspensos % No presentados

Agregacion

Hombre Mujer | TOTAL | Hombre Mujer TOTAL | Hombre Mujer TOTAL
Master MBA 88,77 92,4 91,08 0,53 0,61 0,58 10,7 6,99 8,33
Master
MARKETING 96,52 95,13 | 95,88 0 0,44 0,29 2,61 4,42 3,82
Master IAE 96,67 83,1 87,12 0 0 0 3,33 16,9 12,87
Master ETI 95,1 95,6 95,40 0 0 0 4,9 4,4 4,59
Madster EGEI - - - - - - - - -

*Datos no disponibles para Mdster EGEI

En cuanto a los indicadores de resultados académicos, los datos muestran diferencias
entre los masteres analizados. En el Mdster MBA, el porcentaje de aprobados se sitla
en el 91,08 %, con tasas muy bajas de suspensos y un 8,33% de no presentados. El
Madster en Marketing presenta un porcentaje de aprobados ain mas elevado (95,88
%), con muy pocos suspensos y no presentados. En el Mdaster en IAE, el porcentaje de
aprobados es de 87,12 %, con un mayor porcentaje de no presentados (12,87 %) en
comparacion con los otros titulos. El Master ETI también mantiene un porcentaje de
aprobados elevado (95,40 %) y bajos porcentajes de suspensos y no presentados. El

Master EGEI no dispone de datos para este analisis.

Estos porcentajes de aprobados, suspensos y no presentados complementan las tasas
académicas generales (rendimiento, éxito y evaluacién) y permiten una valoracion
mas detallada de la trayectoria del estudiantado en cada master. En general, los
masteres muestran una alta proporcidn de créditos superados respecto a los
matriculados y presentados, lo que se traduce en porcentajes de éxito elevados en la

mayoria de los casos, aunque con variaciones entre titulos.

Anexo I. Resultados académicos por asignatura y titulacion Mdster
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5.3 CALIDAD DE LA DOCENCIA Y DEL PROFESORADO

La calidad de la docencia y del profesorado de las titulaciones de la Universidad de
Cantabria se analiza por medio de dos fuentes de informacidn: la encuesta de opinidn

de los estudiantes y el Informe del Profesor.

a) Estudiantes

El porcentaje de asignaturas y unidades docentes evaluadas es muy superior a la
media de la rama y la Universidad aumentando en todos los masteres (excepto en el

Master EGEI), llegando al 100% en el master MBA y el master IAE.

La participacidn, en cambio, difiere bastante: el Master MBA (46,7%) y el master IAE
(43,81%) estan en torno a los porcentajes medios de la rama y la Universidad de
Cantabria; en cambio, el resto de las masteres se encuentran por debajo del 30% de
participacidn. A partir de estos datos, se mantendran y reforzaran las actuaciones de
fomento de la participacién, asi como del acompafiamiento de la Técnica de
Organizacién y Calidad del Centro en el aula para animar a la participacién del

alumnado.

Los resultados de las encuestas de opinidn de estudiantes de la Titulacién han sido,
en general, muy satisfactorios, obteniendo todos los masteres una valoraciéon media
superior a los 4 puntos tanto en las asignaturas como en la actividad docente del
profesorado; destaca especialmente la elevada valoracidn media del Master /AE.
Tanto en el caso de las asignaturas como en la de las unidades docentes, la valoracion
de todos los masteres estd por encima de la media obtenida en los Masteres de la
rama de conocimiento en Ciencias Sociales y Juridicas y del conjunto de la UC, y se

sitla por encima de los resultados de cursos anteriores.
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Para acceder a una informacion mds detallada pulse el siguiente enlace:

https://web.unican.es/unidades/area-calidad/indicadores-de-calidad.

ASIGNATURAS EVALUADAS (%)

100
wesorin: | y—f3
Madster EGEI _100

0 20 40 60 80 100

N 2024-25 m2023-24 m2022-23

Figura 5. 5.a. Evolucion del porcentaje de asignaturas evaluadas.
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UNIDADES DOCENTES EVALUADAS (%)
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Figura 5. 5.b. Evolucion del porcentaje unidades docentes evaluadas.
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Tabla 5.3. Resultado de la encuesta de opinion de los estudiantes sobre las

asignaturas.

. = | .| 8
Ll — (NN ©
S £ = 5| 9 | 38| 3E
iTEMS 0 2 2 z g 5 ‘gg g
4(7; E E N © :'J; e _3' (V]
2 = =2 | 3 | 2 g% z8
O )
Participacion (%) 46,70 26,42 43,81 25,59 2,22 42,62 43,83
Los resultados de
y | aprendizaje, los materiales y | ) )| 4o |49 | 438 ; 407 | 4,06
la bibliografia recomendada
son accesibles y de utilidad.
La distribucién de horas
2 | tedricas y practicas de la 4,00 4,56 4,95 4,07 - 3,99 3,97
asignatura es acertada.
El esfuerzo necesario para
5 |dprobar es el adecuado y |05 | 40 | 44 | 456 ; 412 | 412
permite alcanzar los objetivos
formativos previstos.
El profesorado de esta
4 | asignatura esta bien 4,16 4,57 4,98 4,26 - 4,19 4,19
coordinado.
No se han producido
5 | solapamientos innecesarios 4,56 4,62 5,00 4,56 - 4,33 4,32
con otras asignaturas.
£l si luacid
6 sistema de evaluacién es 4,09 4,56 4,86 4,46 i 4,10 411
adecuado.
Lal | prof: I
; | Lalabordelprofesoradodela | ) ) | oc | 493 | 437 ; 413 | 4,12
asignatura es satisfactoria.
MEDIA 4,13 4,60 4,92 4,38 - 4,13 4,13

Escala de valoracion 0 — 5 puntos.

recibido una valoracién muy favorable.

Ninguna asignatura ha obtenido una valoracidon desfavorable en la encuesta de
estudiantes. El 100% de las asignaturas del master de marketing y del master IAE, asi

como el 88% de las asignaturas del master MBA y el 94,12% de las del master ETI, ha
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VALOR MEDIO ENCUESTA ASIGNATURA
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Figura 5.6.a. Evolucion del valor medio de la encuesta de los estudiantes sobre la

asignatura.

VALORACION ASIGNATURAS (%)
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*Datos no disponibles para Mdster EGEI

Figura 5.6.b. Valoracion de Asignaturas del curso 2024-2025.
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Tabla 5.4. Resultado de la encuesta de opinion de los estudiantes sobre la actividad

docente del profesorado.

>
< O w = (T <
= g | = | &5 8 | g8
ITEMS 5 by 3 8 & ¥ 5 S
3 S z 2 5 85
= > = = = e
o
Participacion (%) 46,70 26,42 43,81 25,59 2,22 42,62 43,83
El profesor explica con | 10 | 427 | 408 | 42 - 447 | 421
claridad.
El profesor evalla
adecuadamente e informa
de las calificaciones de 4,12 4,67 5,00 4,52 - 4,22 4,19
evaluacion continua
regularmente.
El profesor es accesible y
resuelve las dudas 4,33 4,77 4,96 4,76 - 4,49 4,42
planteadas.
El profesor cumple conel | =\ o) | 20 | 560 | 482 - 469 | 459
horario de clase.
La.z.:15|stenC|a a clase es de 411 4,79 4,98 4,24 i 4,06 4,09
utilidad.
El profesor puede
considerarse un  buen 4,14 4,79 5,00 4,42 - 4,32 4,26
docente.
MEDIA 4,27 4,76 4,99 4,53 - 4,34 4,29

Escala de valoracion 0 — 5 puntos.

del master ETI, ha recibido una valoracién muy favorable.

Ningun miembro del profesorado ha obtenido una valoracién desfavorable en la
encuesta de estudiantes. El 100% del personal docente del master de marketing y del

master IAE, asi como el 94,12% del profesorado del master MBA y el 92,31% de los
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VALOR MEDIO ENCUESTA PROFESOR
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Figura 5.7.a. Evolucion del valor medio de la encuesta de los estudiantes sobre el

profesorado.

VALORACION UNIDADES DOCENTES(%)
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Figura 5.7.b. Valoracion de las unidades docentes del curso 2024-2025.
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a) Profesorado

En el Mdster MBA, el profesorado estd mayoritariamente compuesto por Profesorado
Titular y Profesorado Permanente Laboral (62,27 %), complementado con
Profesorado Asociado (24,67 %) y una representacion del profesorado Catedratico
(4,81 %). Esta configuracidn indica una estructura docente que combina estabilidad
académica con una importante participacién de profesorado asociado, que puede
aportar experiencia profesional externa. El modelo trata de favorecer la vinculacion
entre teoria y practica en dreas directamente relacionadas con el entorno empresarial

y directivo.

El Mdster en Marketing presenta también una proporcién considerable de Titulares y
Permanentes (39,78 %), acompafiado de un porcentaje relativamente alto de
Catedraticos (20,40 %) y Ayudantes Doctores (14,87 %). Aunque el nimero total de
docentes es menor, la presencia de catedrdticos y doctores indica un cuerpo
académico con sélida formacion y capacidad investigadora, lo que trata de contribuir

positivamente al rigor académico del titulo.

En el Mdster IAE, se observa una concentracion destacada de Catedraticos (64,52 %),
junto con un peso considerable de Titulares (31,02 %) y una minima contribucion de
otras categorias. Esta fuerte presencia de profesorado con vinculacién permanente y
trayectoria académica consolidada es indicativa de una plantilla con alto nivel de
experiencia y estabilidad, un factor que suele asociarse en la literatura académica con

mayor continuidad en la docencia y supervisidon académica.

Por su parte, el Mdster ETI muestra una estructura mas diversificada, con mayoria de
Titulares (46,94 %) y una participacion destacada de Ayudantes Doctores (33,95 %),
ademads de una proporcion significativa de Otros (15,35 %). Esta variedad de perfiles
responde al enfoque eminentemente practico del Master, en el cual la aportacién de
profesionales externos con una amplia trayectoria laboral vinculada con las nuevas

tecnologias resulta muy positiva para el programa formativo.
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altamente especializado.

El profesorado perteneciente a la Universidad de Cantabria que imparte docencia en
el Mdster EGEI esta compuesto por profesorado catedrdtico, profesorado titular y
otros docentes con una sélida formacién académica y una amplia experiencia en
ensefianza universitaria y en investigacidn en sus respectivas areas de conocimiento.
Este equipo docente combina trayectoria académica con experiencia profesional en
economia, integracion europea y globalizacién, lo que garantiza una formacion de alta

calidad para estudiantes del master, en un programa de cardcter internacional y

Tabla 5.5. Perfil del profesorado de las titulaciones de Master de la Facultad de

Ciencias Econdmicas y Empresariales.

CATEGORIA | Catedrdtico | Titulary PPL A‘é‘:’c':::e Asociado Otros | Total

PROFESORADO

Ne % ClI N2 % Cl N2 % Cl N2 % Cl % Cl N2
Master MBA 3 4,81 23 62,27 2 7,09 8 24,67 1,16 37
Master
MARKETING 3 20,40 6 39,78 1 14,87 3 23,46 1,49 14
Master IAE 8 64,52 10 31,02 2 4,35 0 0 0,12 21

22
Master ETI 2 3,75 12 46,94 5 33,95 0 0 15,35
Master EGEI 2 32,55 4 64,63 1 2,82 0 0 0 7
* % Cl: porcentaje créditos impartidos
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Tabla 5.6. Experiencia docente e investigadora del profesorado de las titulaciones de

Master de la Facultad de Ciencias Econédmicas y Empresariales.

MASTER Master MBA | m?(s:;rN G | MésterIAE | Mster ETI | Master EGEI
EXPERIENCIA INVESTIGADORA (n2 SEXENIOS)
0 15 5 1 10 1
1 8 3 5 4 1
2 3 2 4 6 2
3 3 - 4 - -
Mas de 3 8 4 7 2 3
EXPERIENCIA DOCENTE (%)
Menos de 5 afios 2,70 14,29 0 9,09 0
Entre 5y 15 afios 24,32 21,43 33,33 27,27 28,57
Mas de 15 afios 72,97 64,29 66,67 63,64 71,43

innovacidn y mejora), en todos los masteres.

Innovacion y Mejora. Desglosaremos estos items por master:

Los docentes de las titulaciones a través del Informe (P5-2), realizan una valoracion
del desarrollo de la docencia durante el curso. Se muestran muy satisfechos con el
desarrollo de la docencia (Figuera 5.8) con valoraciones por encima de 4 en todas las

dimensiones (planificacién de la docencia, desarrollo de la docencia, resultados e

El coordinador de la Titulacién realiza también un Informe (P5-3) en el que analiza la
docencia desarrollada en el curso a través de las cuatro dimensiones de la docencia

también analizadas por el profesorado: Planificaciéon, Desarrollo, Resultados e
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MASTER EN MBA
Planificacion:

La docencia se ha llevado a cabo con total normalidad, de acuerdo a la planificaciéon
establecida para el curso 2024-2025 por la coordinacion del Mdster Universitario en

Direccion de Empresas (MBA).

Cada una de las asignaturas que componen el titulo cuenta con una guia docente.
Todas las guias docentes fueron validadas en plazo, reflejando adecuadamente
aspectos relevantes, entre los cuales destacan el profesorado que imparte la
asignatura, los resultados de aprendizaje esperados, el programa académico de la
asignatura, el sistema de evaluacidn, bibliografia y otros. Estas guias docentes se

publican en la web a disposicion del publico objetivo:

https://web.unican.es/centros/economicas/masteres-oficiales/master-universitario-

en-direccion-de-empresas-mba. No se han detectado desviaciones respecto a lo

previsto en las guias.
Desarrollo:

e El programa docente se ha cumplido integramente.

e La asistencia de profesorado ha cumplido al 100% con la carga asignada a dicho
profesorado. Respecto al alumnado, su asistencia ha sido regular y adecuada.

e Se ha mantenido una atencién constante al estudiantado durante todo el curso.
Para favorecer este aspecto el master desarrolla actividades de distinta indole y
areas de conocimiento que hacen que el estudiante siempre encuentre
actividades novedosas en las que se requiera su participacién activa.

e Las directrices de evaluacién se han seguido conforme a la normativa de la UCy

las guias docentes.
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Resultados:

En cuanto a los resultados obtenidos en el curso 2024-2025 se destaca:

e La presentacidn de actas de evaluacion en tiempo y forma por el profesorado
responsable de las asignaturas del mdaster MBA.

e Los resultados académicos del estudiantado han sido satisfactorios.

e El alumnado transmitid su satisfaccion con la titulacion, especialmente con las
actividades formativas planificadas en el calendario académico, y la coordinacién
del titulo para favorecer un clima positivo entre estudiantes y profesorado. La
coordinacidon del master llevd a cabo reuniones regulares con la delegada de

curso para conocer la percepcion general del estudiantado durante el curso.
Innovacion y Mejora:

e Se han utilizado plataformas virtuales de apoyo a la docencia de manera eficaz,
concretamente en la Universidad de Cantabria se crean cursos en Moodle para
las asignaturas impartidas en el master MBA.

e Se ha promovido el uso de nuevas tecnologias en las clases, incluyendo
simuladores y herramientas digitales de gestién empresarial.

e Se hanincorporado recomendaciones de mejora derivadas de cursos anteriores.
Observaciones:

e El master mantiene una excelente reputacion académica y profesional,
cumpliendo con los objetivos de formacién en direccién y gestion empresarial.

e Lacoordinacidn con las practicas en empresas ha sido adecuada, favoreciendo la
empleabilidad de estudiantes.

e El titulo cuento con reconocimiento e interés por parte del estudiantado
internacional, incrementando cada afio el nimero de estudiantes extranjeros

gue solicitan la admision en el titulo.
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MASTER EN MARKETING
Planificacion:
Aspectos positivos:

e La coordinacion del titulo participéd activamente en la planificacion junto al
equipo decanal.
e El profesorado validé guias y fichas docentes dentro de los plazos establecidos.

e La docencia se impartié segun lo previsto en las guias docentes.
Desarrollo:
Aspectos positivos:

e Se cumplié el programa docente en todas las asignaturas.
e Las evaluaciones se realizaron conforme a las guias.

e No hubo cambios injustificados en horarios ni en aulas.
Aspectos negativos:

e Se detectd inasistencia significativa de algunos estudiantes, lo que puede afectar

al rendimiento y dindmica.
Acciones futuras:

e Reforzar la importancia de la asistencia a clase, vinculdandola a la evaluacién y
adquisicidon de competencias.

e Implementar estrategias de seguimiento personalizado para estudiantes con
ausencias reiteradas, incluyendo reuniones presenciales para detectar

dificultades.
Resultados:
Aspectos positivos:

e Las actas se presentaron en tiempo y forma segun la normativa.
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Aspectos negativos:
e Latasa de defensa del TFM fue menor de lo esperado en el curso 2024-2025.
Acciones futuras:

e Comunicacién personalizada con alumnado que no ha defendido el TFM para
identificar causas y ofrecer apoyo.

e Coordinacion con profesorado tutor para facilitar la culminacién de trabajos.

e Difusién continua de convocatorias y oportunidades (premios, proyectos
vinculados a ODS) como incentivo.

e Establecer recordatorios y sesiones informativas sobre plazos y requisitos del

TEM.
Innovacién y Mejora:
Aspectos positivos:

e Se programaron jornadas y charlas con expertos para conectar contenidos con el

contexto profesional.

e Se fomentd el uso de la plataforma virtual (Moodle) para apoyar la docencia e

interaccion.
Aspectos negativos:

e Falta de implicacién de algunos estudiantes generd desequilibrios en trabajos

grupales y dificultd evaluaciones equitativas.
Acciones futuras:

e Clarificar en las guias docentes que la evaluacién grupal se realizard en grupos
definidos por la coordinacidn, asegurando equidad.

e Reforzar la comunicacién con el alumnado para que comprendan la composicion
y funcionamiento de los grupos de trabajo.

e Informar sobre la importancia de establecer criterios claros de reparto de tareas

en trabajos grupales.
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e Considerar mecanismos de coevaluacién entre miembros del grupo para detectar

desequilibrios y ajustar ponderaciones evaluativas.

MASTER IAE
Planificacion:

¢ Ladocencia estuvo bien planificada por la Universidad de Cantabria y coordinada
con las otras universidades del titulo.

e Laensefianza se impartid segun lo establecido en la Guia Docente.

e Se detectd un problema: las guias docentes no recogian todas las competencias
aprobadas en la memoria del titulo.

e La correccion fue dificil porque la coordinadora no tenia acceso a las guias
docentes.

Propuesta: dar a la coordinadora acceso para ver y editar todas las guias junto con
los docentes responsables.

Desarrollo:

e El programa docente se cumplié totalmente.

e La asistencia del estudiantado fue del 100%.

e Se siguieron las directrices de evaluacién de la Universidad de Cantabria.

o Dificultad sefialada: varios estudiantes tenian bajo nivel de castellano, lo que
afectd a la docencia.

Propuesta: exigir un nivel minimo de castellano (como un Bl reconocido
oficialmente).

Resultados:

e Todas las actas se entregaron correctamente y todo el alumnado aprobd
(optativas y obligatorias).

e El estudiantado mostré buena satisfaccidon con el master.
e Problema importante con la plataforma Sigma:
o =70% del personal docente tuvo problemas para validar calificaciones.

o Muchas veces Gestion Académica tuvo que intervenir para enviar las actas.
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o EL personal docente esta insatisfecho con Sigma.

Propuesta: eliminar Sigma y usar la misma plataforma que en los grados.

MASTER ETI
Planificacion:

e Se organizaron reuniones con el delegado de estudiantes para recoger
incidencias y sugerencias sobre docencia y evaluacion.

e Las aportaciones se trasladaron al profesorado, lo que permitié revisar y
actualizar las guias docentes.

e Se revisaron todas las guias docentes y metodologias, y no se observaron
discrepancias entre documentacion y practica.

e Se cumplieron todos los plazos para la validacion de guias y fichas docentes.

e Hubo un seguimiento continuo para mejorar la calidad del programa con
participacién de docentes y alumnado.

Desarrollo:
¢ Ladocencia se desarrollé con normalidad, segun lo previsto en las guias docentes.

e Se hicieron reuniones periddicas con el delegado de estudiantes para recoger
feedback y resolver problemas metodoldgicos y de evaluacion.

e Se garantizd el cumplimiento de los horarios y la coordinacién entre asignaturas.
e Se gestionaron solicitudes sobre materiales didacticos y sobre practicas/TFM.

e Las directrices de evaluacién de la Universidad de Cantabria se cumplieron
rigurosamente.

o Seresolvieron eficientemente incidencias puntuales durante la evaluacion.
e Aspecto negativo: se detectaron algunos solapamientos entre asignaturas.

Propuesta: seguimiento mas estrecho y revisiones anticipadas para evitar
solapamientos.

Resultados:
e Las actas se presentaron en tiempo y forma.
¢ El rendimiento académico fue estable respecto a afios anteriores.

e Lavaloracién del alumnado fue muy positiva.
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e Aumentaron las solicitudes de presentacién de TFM, gracias a seminarios de
seguimiento previos que facilitaron el avance de los proyectos.

o Parte del estudiantado expresd insatisfaccion con resultados en ciertas
asignaturas.

Acciones futuras:

o Reuniones con profesorado para ajustar metodologias.

o Mas actividades practicas y retroalimentacién detallada.

o Refuerzo de tutorias individualizadas.

o Talleres especializados para apoyar la realizaciéon de TFM.
Innovacion y Mejora:

e Se actualizaron las guias docentes para asegurar alineacion con normativa y
correcta definicion de competencias.

e Se siguen usando plataformas virtuales como apoyo docente y todos los cursos
cuentan con contenidos online.

¢ Se afronta el reto de la IA revisando mecanismos de evaluaciéon y dando mayor
peso a la presentacion/defensa del TFM para garantizar originalidad.

Otras acciones previstas:

e Fomentar colaboraciones con empresas para formacion practica y actualizacion
de contenidos.

e Desarrollar materiales audiovisuales para enriquecer los recursos didacticos.

e Implementar estrategias de evaluacién con herramientas de deteccidn de plagio
y andlisis de IA para asegurar la autoria de trabajos.
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MASTER EGEI
Planificacion:
e Serecogieron incidencias y sugerencias con el delegado de estudiantes.
o El profesorado usé ese feedback para revisar y actualizar guias docentes.

e Todas las guias y metodologias se revisaron sin discrepancias entre teoria y
practica.

o Se respetaron los plazos de validacion y hubo seguimiento continuo con
profesorado y alumnado.

Desarrollo:
e La docencia se impartié normalmente y segln lo programado.

e Hubo reuniones periddicas con el delegado para resolver problemas y recoger
feedback.

e Se cumplieron horarios, coordinacién entre asignaturas y directrices de
evaluacion.

e Se atendieron solicitudes de materiales y cuestiones de practicas/TFM.
Problema: solapamientos entre asignaturas.
Propuesta: seguimiento mads estrecho y revisiones tempranas.
Resultados:

e Las actas se presentaron puntualmente.

El rendimiento fue estable respecto a afios anteriores.

e Lasatisfacciéon del alumnado fue alta.
¢ Aumentaron las presentaciones de TFM gracias a seminarios de seguimiento.

e Parte del estudiantado mostré insatisfaccion con resultados en ciertas
asignaturas.

Propuestas del coordinador: ajustar metodologias, mds prdactica, mas tutorias y
talleres para TFM.
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Innovacién y Mejora

e Las guias docentes se actualizaron y se usan plataformas virtuales con contenidos
online.

e Se adapta la evaluacién ante retos de IA, dando mds peso a la defensa del TFM.

Acciones futuras: mas colaboracion con empresas, materiales audiovisuales y
herramientas de deteccidon de plagio/IA.

De acuerdo con los procedimientos P5-2-4 y P5-1-4 del Manual SGIC del Centro a lo
largo del curso académico se celebraron dos reuniones de coordinacion con los
docentes de la Titulacién y dos reuniones con los representantes de estudiantes.
Todos archivos y datos de todas las fuentes de informacidn recogidas en este apartado

se encuentran en el SharePoint de la Comisién de Calidad de Posgrado.

Para acceder a una informacion mds detallada pulse el siguiente enlace:

https://web.unican.es/unidades/area-calidad/indicadores-de-calidad.
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Figuras 5.8. Evolucion de la valoracion de las diferentes dimensiones del Informe del

Profesor para cada titulacion de Mdster, comparado con la Rama y la media UC.
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5.4 PRACTICAS EXTERNAS

Tabla 5.7. Resumen de Practicas Externas realizadas durante el curso académico.

. Entidades
Practicas Tutores Tutores
) colaboradoras .
realizadas . académicos externos
diferentes
Master MBA 16 12 12 14
Master
MARKETING 19 12 16 17
Master |IAE 3 2 3 3
Master ETI 15 9 11 12

Las practicas externas estdn orientadas a ofrecer al estudiante la formacién
profesional y practica para potenciar sus competencias profesionales (recogidas en la
Memoria de Verificacién del titulo) y servirle, de esta forma, para la mejora de su
empleabilidad. Constituyen, por tanto, una actividad formativa y su relacién con las

empresas no reviste el caracter de laboral.

A pesar del elevado numero de practicas realizadas, la participacion del estudiantado
en las encuestas relativas a las mismas ha sido muy baja. En el Master MBA sélo
respondid un estudiante, en el Master de Marketing la participacién fue de dos

estudiantes y en el Master ET/ de cinco estudiantes.

La mayor parte de los items evaluados (consecucién de competencias, tareas
desarrolladas, entidad externa y programa de practicas) registran valoraciones
positivas, con puntuaciones superiores a 3,5. Quedan por debajo de dicho umbral la
satisfaccidon con la entidad externa y el programa de practicas en el Master MBA y la

satisfaccidon con la consecucién de competencias en el Master ETI.
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Los tutores académicos han realizado una valoracién muy positiva del programa de
practicas externas de los masteres, al igual que los tutores externos (salvo, en este

caso, en el Master MBA).

El coordinador de practicas externas de la Facultad de Ciencias Econdmicas vy
Empresariales, en su Informe anual, ha valorado muy positivamente el desarrollo del
programa en el curso académico 2024-2025. Destaca en su informe que el
estudiantado de los masteres muestra un marcado interés por participar en las
practicas en empresas, puesto que valoran las mismas como una oportunidad clave
para trasladar a un entorno empresarial real los conocimientos adquiridos a lo largo
de sus estudios universitarios. Ademas, indica que les permite incrementar su grado
de especializacion en ambitos concretos (ej.: producciéon, marketing, recursos
humanos...), asi como adquirir competencias blandas necesarias en el ambito laboral.
Ambos aspectos contribuyen a incrementar el crecimiento profesional y personal del

estudiantado.

Por otro lado, destaca que la experiencia adquirida con la realizacién de practicas
empresariales cumple una funcion esencial en la orientacidn laboral del estudiantado,
ayuddandoles a identificar sus intereses profesionales y a tomar decisiones sobre su

futuro.

Asimismo, se observa una alta participacion en la feria de empleo organizada por la
Facultad, lo que refuerza la motivacién del estudiantado por acercarse al tejido

empresarial y explorar oportunidades profesionales.

Por lo que se refiere a los tutores académicos y a los de las entidades colaboradoras,
el coordinador destaca la disponibilidad y la colaboracién del profesorado quienes,
ademas de valorar las practicas, también apoyan y asesoran al estudiantado; destaca
también la oferta de practicas, la puesta en valor de las practicas tanto para el

estudiantado como para la entidad y la atencidn prestada a estudiantes.

En suinforme, el coordinador también nos hace llegar que recientemente se ha tenido

conocimiento de que el COIE ha desarrollado una aplicacién para la gestion de
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practicas desde un portal comun a todas las partes implicadas y esperan su futura

implantacion.

El Master Universitario en Economia (Instrumentos del Andlisis Econdmico) contempla

la posibilidad de realizar practicas externas, aunque no curriculares.

Desde la coordinacién del Mdaster se trabaja en potenciar la realizacidon de practicas
por parte del estudiantado, como complemento a su formacién; asi, en el curso 2024-
2025, dos estudiantes realizaron practicas extracurriculares. Las entidades
colaboradoras fueron NTT Data y el Centro de Formacién de Nuevas Tecnologias

(CEFONT) de la Universidad de Cantabria.

Con respecto al Mdaster EGE/ las practicas externas del master (10 créditos ECTS) se
realizan en el cuarto periodo del Master, segundo cuatrimestre del segundo curso. No
se dispone de informacién relativa a la satisfaccion de las practicas desarrolladas por

estudiantes del Master EGEI.
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Figura 5.9. Evolucion de la satisfaccion de los tutores académicos y los tutores de la

entidad colaboradora con las prdcticas externas.
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Figura 5.10. Evolucion de la satisfaccion de los estudiantes con las prdcticas externas.

consecucion de competencias y habilidades, tareas desarrolladas y con la entidad

externa y con el programa de prdcticas.

5.5 MOVILIDAD

Ningun miembro del estudiantado de los Masteres impartidos en la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales ha participado en programas de movilidad en el
curso 2024-2025, dada la dificultad de encajar una estancia en el extranjero en un

titulo que se imparte en un curso académico por regla general.

INFORME FINAL SGIC CURSO 2024 -2025

79




Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

UC

5.6 INSERCION LABORAL

La encuesta de insercién laboral se realiza al afio y a los tres ainos de la finalizacién de

os estudios. Desglosamos la participacion:
Al ailo de terminar los estudios:

La participacion en la encuesta de insercidon laboral de los egresados de los masteres
gue se imparten en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales que
terminaron sus estudios en el curso 2023-2024 ha sido baja, en torno al 30%. Esta tasa
es similar a la registrada en las titulaciones de la rama (31%) e inferior a las de la

Universidad de Cantabria (39%). Por master, el desglose es el siguiente:
Master MBA: 29%.

Master de Marketing: 30%.

Master IAE: 20%.

Master ETI: 28%.

A los tres aios de finalizar los estudios:

En este caso, la tasa de participacidn es aun mas baja, inferior a la media de la rama

(21%) y la media de la UC (34%). El desglose es el siguiente:
Master MBA: 17%, se recibieron 2 encuestas de un total de 12 egresados.

Master de Marketing: 8%, sélo una encuesta realizada de los 12 egresados en el afio

correspondiente.
Master IAE: 0%, ningun egresado de los 4 participd en la encuesta.

Master ETI: 43%, de los 7 egresados 3 participaron en la encuesta de insercion laboral.
En el Master ETI, la tasa de participacion a los tres afios si superd a la media de larama

y de la UC.

Tanto desde el Area de Calidad de la UC como desde el Centro se articularon diversas

medidas de refuerzo a través del envio de correos electrénicos y de contacto

INFORME FINAL SGIC CURSO 2024 -2025 80



Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

UC

telefénico, pero cada vez se detecta mayor dificultad a la hora de lograr la

participacién de egresados de madsteres en las encuestas.

En cuanto a resultados de insercién laboral:
Al ano de terminar los estudios:

Todos los masteres (MBA, Marketing, IAE, ETI) muestran unas cifras de empleabilidad

muy destacadas, situdndose por encima del promedio de su area.
Master IAE y Master ETI:

Tienen un 100% en todos los indicadores: todos los egresados que han respondido a
la encuesta trabajan, y lo hacen a tiempo completo en un empleo directamente

relacionado con su formacidn y que exige titulacién universitaria.
Master MBA:

Presenta una empleabilidad del 86%, mientras que un 83% de los egresados que
actualmente estdn trabajando, lo hace en puestos relacionados con la titulacidn. El

100% de los que trabajan lo hacen a jornada completa.
Master de MARKETING:

Es el que tiene la tasa de empleo mas baja (67%), de entre los que han respondido a
la encuesta. De entre los que si trabajan, el 100% lo hace en empleos relacionados

con la titulacién y a jornada completa.

Los masteres de la Facultad, en lineas generales, superan a la media de la rama y de
la universidad en los indicadores de insercion laboral analizados al afo de finalizar los

estudios.

Es habitual entre los egresados que llevan poco tiempo incorporados al mercado
laboral que indiquen que consideran que tienen necesidades formativas que deberian

haber sido cubiertas durante sus estudios. Se han incorporado unos items en la
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encuesta que pretenden recoger informacidn sobre estas necesidades formativas y
entre ellas destaca la demanda en competencias tecnoldgicas (mayor formacion en
metodologias agiles y PMI, en el caso del Mdster en MBA, Certificaciones en el Master

en ETI).

A los tres ainos de finalizar los estudios:

Los masteres MBA y ETI tienen muy buenos niveles de empleabilidad, aunque hay

diferencias importantes en el tipo de puestos:

Insercion Laboral: Ambos masteres alcanzan un 100% de egresados que han
respondido a la encuesta y que trabajan o han trabajado, haciéndolo ademads a

jornada completa.

Relacidon con la titulacién: El 100% de los egresados de ambos programas trabaja en

puestos relacionados directamente con su formacion.

Exigencia de titulaciéon: en el Master ETI, el 67% de los puestos exige titulacion

universitaria, mientras que en el Master MBA esta cifra es del 50%.

No se disponen de datos para los masteres de Marketing e IAE, puesto que en el
Master en Marketing solo se recogié una encuesta para los egresados a los tres afios
de finalizar los estudios, mientras que no podemos analizar resultados y en el Master

en IAE no hubo participacion en las encuestas.

Los masteres analizados superan a la media de la rama y a la media de la UC, salvo en
lo que respecta a la exigencia de titulacion universitaria en los empleos

desempeiiados.

Todas las titulaciones de master cuentan con presencia en LinkedIn, que se considera
muy util para mantener el contacto con sus egresados. En sus perfiles oficiales en

LinkedIn se incluyen las actividades que se plantean en el Master, asi como eventos y
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fechas importantes (matricula, TFM, charlas, talleres, video que recoge la memoria

anual...).

En el caso del Master /AE, una de las propuestas de mejora para el curso 2024-2025,
en materia de insercidn laboral, contemplaba la inclusién en el informe del SGIC de
un analisis de los egresados a partir de la red social LinkedIn. De este analisis, se
desprende que, actualmente el 95% de los egresados desde el inicio del Master IAE

(curso 2007-2008) se encuentran en LinkedIn.
Los principales sectores en los que se desempefian son:

e Personal docente e investigador en la Universidad de Cantabria, Universidad
Internacional de la Rioja y Universidad de Navarra

e Empresas privadas: Junior Data Scientist; Deloitte; EPM Consultant; Strategy
& Consulting (Capital Markets)

e Gobierno de Cantabria, Instituto Nacional de Estadistica

Para acceder a una informacion mds detallada pulse el siguiente enlace:

https://web.unican.es/unidades/area-calidad/indicadores-de-calidad.
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INSERCION LABORAL AL ANO DE FINALIZAR LOS ESTUDIOS
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Figura 5.12. Grdfica comparativa de los principales indicadores sobre insercion laboral
al afio de finalizar estudios: % egresados que trabajan o han trabajado desde la
finalizacidn de los estudios; % empleos relacionados con la titulacion; % egresados a los
que exigieron titulacion universitaria en su empleo; % egresados con contrato a

jornada completa.
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INSERCION LABORAL A LOS TRES ANOS DE FINALIZAR LOS
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Figura 5.13. Grdfica comparativa de los principales indicadores sobre insercion laboral
a los tres afos de finalizar estudios: % egresados que trabajan o han trabajado desde la
finalizacidn de los estudios; % empleos relacionados con la titulacion; % egresados a los

que exigieron titulacion universitaria en su empleo; % egresados con contrato a

jornada completa.
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El andlisis de la satisfaccidn con el empleo muestra algunas diferencias entre los titulos
especificos y los promedios generales de la institucidn, teniendo en cuenta como
perciben los egresados su experiencia un afio después de graduarse y también tres

anos tras incorporarse al mercado laboral.

Comparando entre los posgrados analizados, la satisfaccion con el empleo en el
master ETI supera tanto a la media de la UC como a la de la rama de Ciencias Sociales
y Juridicas. En cambio, los masteres de Marketing, IAE y, para los egresados a los tres
anos de finalizar sus estudios, el MBA muestran niveles de satisfaccion en torno a 7,

mas bajos que los promedios generales de la universidad.

SATISFACCION CON EL EMPLEO

a 8,20
Master MBA 7,00
Mdster MARKETING I—— 7,00
Master IAE I ———— 7,00
a 8,60
Mdister ETT | 9,00
Master EGEI
8,14
ve T 2

0 2 4 6 8 10

m Al aio de finalizar m A los tres aios de finalizar

*Datos no disponibles para Mdster Marketing, IAE y EGEI

Figura 5.14. Satisfaccion con el empleo al afio de finalizar y a los tres afios.
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6. SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Titulaciones de Grado

La participacién del estudiantado de Grado en la encuesta de satisfaccidon (21% en
GADE y 24% en GE) ha sido ligeramente inferior a la media de la Universidad (30%) y

de la rama de conocimiento (26%), excepto para el alumnado del Doble Grado (45%).

Se analizan 4 dimensiones (Figura 6.1.a): satisfaccion con el titulo, el profesorado, los
recursosy el TFG. La satisfaccion con el titulo y, en particular en el caso de GE, también
con el profesorado, en el ultimo curso se han situado por debajo de la media de la
rama y de la universidad. La satisfaccidon con los recursos se ha situado en linea con el
promedio de la rama y de la universidad, y por encima del mismo para estudiantes de
GADE. Por ultimo, la satisfaccidon con el TFG también se ha situado en linea con la

media de la UG, si bien por debajo de la media de la rama.

La valoracion del estudiantado, recogida en sus comentarios, en muchos de los
aspectos es positiva. No obstante, desde su punto de vista, la actual organizacién del
Plan de Estudios presenta ciertos retos, como la coincidencia de examenes y la

concentracion en pruebas escritas.

En cuanto al profesorado, algunos comentarios recibidos indican que una
metodologia docente mas dindmica e interactiva favoreceria la motivacién y el
aprendizaje significativo de estudiantes, el estudiantado hace hincapié en el excesivo

uso de las presentaciones apoyadas por PowerPoint.

Sobre las infraestructuras del centro, se ha identificado la necesidad de mejorar la
disponibilidad de enchufes en las aulas. No obstante, este aspecto ya esta siendo

atendido y se prevé su resolucidn en cursos posteriores.

Por ultimo, en cuanto a la satisfaccidon de los empleadores (Figura 6.2.a.), destaca su

elevada satisfaccion con los conocimientos y preparacion tanto de los egresados en
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GADE como en GE, en ambos casos por encima de la media de la universidad, y el

100% que indican en la aplicacién de los conocimientos aprendidos en la universidad.

Titulaciones de Master

Con respecto a estudiantes de Master (Figura 6.1.b), la participacion en la encuesta
sobre el titulo ha sido, en los masteres MBA, IAE y ETI, bastante mds elevada que la
media de la Universidad, siendo Unicamente inferior a la misma en el master de

Marketing.

La satisfaccion con el titulo y con los recursos es superior a la media de la universidad
y de la rama en el Master ET/ y el Master MBA, si bien inferior en el Master de
Marketing. En cambio, la satisfaccién con el profesorado es superior a dichas medias
de la UC vy de la rama en los tres masteres. Por ultimo, la satisfaccion con el TFM es

superior a la media de la rama, especialmente en los masteres de Marketing y ETI.

De acuerdo con los comentarios del estudiantado, el desarrollo del programa
académico presenta areas de mejora relacionadas con la carga de trabajos, la
metodologia docente y los sistemas de evaluacion. Una mejor planificacidén de las
tareas permitiria a estudiantes gestionarlas con mayor eficacia. Asimismo, indican que
resulta fundamental que los docentes complementen su experiencia profesional con
estrategias pedagégicas que favorezcan la comprensidén, especialmente para

estudiantes internacionales.

En cuanto a las asignaturas de caracter numérico, sefialan que seria coherente que
los examenes se realizaran en ordenador, en linea con las practicas actuales del
ambito empresarial. Del mismo modo, las evaluaciones deberian orientarse mas al
analisis y a la medicién de competencias, en lugar de centrarse en la memorizacién de

contenidos o en la penalizacidon por errores.
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Finalmente, indican que la actualizacién de materiales como las presentaciones
contribuiria a que las clases fueran mas dindmicas y utiles, reforzando la motivaciény

el aprendizaje significativo del estudiantado.

El punto menos positivo se lo otorgan a la infraestructura de las aulas, ventanas y

calefaccion.

La satisfaccion del PDIy del PTGAS se recoge a través de unas encuestas (P9-1-2) que
se llevan a cabo de forma bienal, con el objetivo de recopilar de manera periddica y

sistematica sus opiniones y percepciones.

Los resultados de cada ciclo de evaluacidon quedan registrados y disponibles para

consulta, lo que facilita el andlisis comparativo a lo largo del tiempo.

Esta encuesta no se realizé en el curso 2024-2025. Todos los datos de la ultima ronda
de encuestas, correspondiente al curso 2023-2024, pueden consultarse en los
informes correspondientes a dicho curso, los cuales ofrecen una visién detallada y
estructurada sobre la valoracidn de estos colectivos en relacién con distintos aspectos

institucionales y profesionales.

En cuanto a la satisfaccion de los empleadores (Figura 6.2.b), alcanzé el 4,50 en el
Master ET/ y el 4,00 en el Master de Marketing; fue mas baja en el Master MBA (3,00)
en el que, sin embargo, destaca el 100% de aplicacion de los conocimientos
aprendidos en la universidad. En el Master IAE no se dispone de datos por falta de

respuestas suficientes.
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Tabla 6.1. Participacion de los grupos de interés.

Empleadores
Estudiantes |Egresados | PDI* | PTGAS* (encuestas
recibidas)
Grado en ADE 21% 28% - - 17
Grado en Economia 24% - - - 7
Doble Grado en ADE-Economia 45% 27% - - 0
Ciencias Sociales y Juridicas 26% 21% - - 86
uc 30% 29% - - 196

*Encuestas bienales al PDI y al PTGAS; resultados disponibles en los informes del afio anterior.

Empleadores
Estudiantes |Egresados | PDI* | PTGAS* (encuestas
recibidas)
Master MBA 54% 17% - - 1
Master MARKETING 25% 8% - - 12
Master IAE 100% 0% - - -
Master ETI 54% 43% - - 4
Ciencias Sociales y Juridicas 39% 21% - - 37
uc 38% 34% - - 69

Datos no disponibles para Mdster EGEI

*Encuestas bienales al PDI y al PTGAS; resultados disponibles en los informes del afio anterior.
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Figuras 6.1.a. Evolucion de la satisfaccion de los estudiantes con el titulo, el

profesorado, los recursos y el TFG para las titulaciones de Grado.
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RECURSOS
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Figuras 6.1.b. Evolucion de la satisfaccion de los estudiantes con el titulo, el

profesorado, los recursos y el TFM para las titulaciones de Mdster.
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RECURSOS
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CONOCIMIENTOS Y PREPARACION ESTUDIANTES
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Figuras 6.2.a. Evolucion de la satisfaccion de los empleadores con los conocimientos y
preparacion de estudiantes de grado (* Escala de valoracion 1 — 5 puntos) y %
empleadores que considera que la prdctica ha permitido al estudiante aplicar los

conocimientos tedricos adquiridos en la Universidad.
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CONOCIMIENTOS Y PREPARACION ESTUDIANTES
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Figura 6.2.b. Evolucidn de la satisfaccion de los empleadores con los conocimientos y
preparacion de estudiantes de grado (* Escala de valoracion 1 — 5 puntos) y %
empleadores que considera que la prdctica ha permitido al estudiante aplicar los

conocimientos tedricos adquiridos en la Universidad.
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7. RECURSOS Y SERVICIOS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y

EMPRESARIALES

Tabla 7.1. Recursos y servicios disponibles en la Facultad de Ciencias Econdmicas y

Empresariales.

Curso Curso Curso

INDICADOR 2024-2025 | 2023-2024 | 2022-2023
% de aulas con equipamiento Tl BASICO (todos
los puestos conectados a internet y proyector 100 100 100
multimedia).
% de aulas con equipamiento TI AVANZADO
(todos los puestos conectados a internet,
proyector multimedia, posibilidad de grabar 75 95 -
contendidos y/o distribuir la clase en tiempo real
y otras Tl de apoyo a la docencia).
PCs en Aulas de Informatica 149 154 -
PCs en Clases 23 22 -
PCs en Salas de Informatica # 10 -

La Facultad dispone de 5 aulas de informatica equipadas adecuadamente. Se ha
habilitado un aula mas de docencia equipada con ordenador y proyector multimedia,

con capacidad para 52 estudiantes.

Existen 6 aulas cableadas para poder utilizar ordenadores portatiles y conectarlos a la
red eléctrica, asi como 6 camaras web con tripode para poder usar en las aulas que

no disponen de cdmara web anclada en el techo.

Hay 4 portatiles disponibles en conserjeria para uso del profesorado, 15 tablets para
poder conectar a los ordenadores como pizarras digitales y variedad de conversores

para conectividad de portatiles.
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8. RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

Tabla 8.1. Entradas al Buzén SGIC de la Facultad de Ciencias Econédmicas y

Empresariales.

COLECTIVO Ne DE % DE ENTRADAS | % DE ENTRADAS ;{(I)'I?I\EDEIII:ZE‘:?VA:Z
ENTRADAS RESUELTAS DESESTIMADAS
HORAS
Estudiantes 11 90 0 100
PDI 6 84 0 100
PTGAS 1 100 0 100
Total 18 89 0 100

Durante el curso académico 2024-2025, en la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales se registraron un total de 18 entradas en el Buzén SGIC, tal y como se
desglosa en la Tabla 8.1. Estas entradas estan relacionadas, fundamentalmente con
incidencias y quejas, junto con tres sugerencias y dos reclamaciones. En todos los
casos fueron atendidas dentro del tiempo estimado, cumpliendo con los plazos

establecidos por el Sistema de Gestion de Calidad.

Ninguna de las 18 entradas fue rechazada: todas han sido tratadas y gestionadas
siguiendo el procedimiento correspondiente. En este momento, permanecen abiertas
dos entradas, una de ellas correspondiente a una queja formulada por un estudiante
y otra a una incidencia reportada por un miembro del profesorado. Ambas estan
pendientes de la finalizacidon del informe y de su remisién a Secretaria General, tal

como exige el proceso establecido.
Desglosando las entradas por colectivo:

v" Se han registrado un total de 11 entradas del estudiantado, que comprenden 5
guejas, 2 reclamaciones, 1 incidencia y 3 sugerencias. Estas comunicaciones estan
relacionadas con diversos aspectos organizativos y de servicios, entre los cuales

destacan:
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¢ Solicitudes de ampliacién de horarios y espacios en la biblioteca.
e Comentarios sobre los horarios de las clases.
¢ Una queja relativa al uso de medios ilicitos en pruebas de evaluacién.

e Cuestiones vinculadas a las infraestructuras del centro, entre las que se

incluyen:
o lasugerencia de instalar mas puntos de enchufe en las aulas, y

o la peticion de ampliacidn de plazas en el aparcamiento.

v' Se registraron 6 entradas correspondientes al colectivo del PDI: de estas
comunicaciones, 5 fueron incidencias vinculadas a aspectos relacionados con las
pruebas de evaluacidn. Asimismo, 1 de estas entradas se presentd como una
reclamacion formal. Estas aportaciones han sido debidamente analizadas para

promover acciones correctivas y/o aclaratorias en los procedimientos afectados.

v Se registré 1 entrada del Personal Técnico y de Gestidon de Servicios (PTGAS): esta
comunicacién se centrd en el servicio de limpieza en la Secretaria del Centro,
evidenciando una preocupacién por el mantenimiento y las condiciones del
espacio de atencién administrativa. Esta entrada ha sido tenida en cuenta para

evaluacion por parte de los servicios competentes y posible mejora del servicio.

Estos datos permiten tener una visidn clara y detallada de los tipos de situaciones
gue se han presentado y del grado de respuesta que ha ofrecido la facultad a lo

largo del curso académico.

INFORME FINAL SGIC CURSO 2024 -2025 99



Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

UC

9. MODIFICACION DE LAS ENSENANZAS Y ASPECTOS DE ESPECIAL SEGUIMIENTO

Durante el curso académico 2024-2025 no se ha introducido ninguna modificacién

en los titulos impartidos en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

10. AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS

Tabla 10.1. Resultado de las auditorias de implantacidn del SGIC en la Facultad de

Ciencias Economicas y Empresariales.

INDICADOR AUDITORIA INTERNA AUDITORIA EXTERNA
Porcentaje de No
Conformidades Mayores | Auditoria Interna realizada | No se realizé ninguna
respecto al total de no | durante el Curso 2024- | auditoria externa durante
conformidades en una | 2025 el Curso 2024-2025
auditoria: 25%

La auditoria interna realizada el 6 de noviembre de 2024 evalud el cumplimiento del
Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) del Centro, revisando procesos,

documentacidn, entrevistas y evidencias disponibles.

El resultado fue una valoracion en lineas generales positiva del funcionamiento del
SGIC del Centro, con la salvedad de cuatro no conformidades detectadas:

Una No Conformidad Mayor (NCM) relativa a la no existencia de un procedimiento
definido para el intercambio de informacion entre universidades en masteres
interuniversitarios, la cual esta ya solventada.

Tres No Conformidades Menores (nc). La primera de ellas se refiere al bajo

conocimiento del estudiantado sobre la politica y objetivos de calidad y sobre los
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resultados de encuestas docentes. A lo largo del curso pasado y del actual se estan
realizando actuaciones para abordar esta cuestién, como se detalla en el apartado de

propuestas de mejora.

Las otras dos No Conformidades Menores han sido la deteccion de inconsistencias en
la aprobacion y trazabilidad de cambios del Manual SGIC, cuestion que se ha atendido
en las distintas comisiones de calidad de la Facultad; y la ausencia de un
procedimiento para practicas curriculares de master, procedimiento que ya ha sido

incluido también en el Manual SGIC de la Facultad.

La auditoria interna realizada en noviembre de 2024 ha examinado de manera
detallada el grado de cumplimiento de las acciones que fueron comprometidas en las
auditorias previas correspondientes a los afios 2021 y 2022. Tras el analisis efectuado,
se constata que todas las acciones revisadas han sido ejecutadas y se encuentran
debidamente cumplidas.

Como conclusién, la auditoria interna indica que el SGIC del Centro muestra un buen
nivel de implantacién, con multiples practicas consolidadas y una cultura de calidad

activa.

Para acceder a una informacion mds detallada pulse el siguiente enlace: Informe de

la auditoria interna realizada a lo largo de este curso académico.
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11. PLAN DE MEJORAS

111

SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAS

Tabla 11.1. Estado del plan de mejoras de la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales del curso 2024-2025.

OBJETIVO DE ANALISIS DE LAS
. CAUSAS
CODIGO CALIDAD AL ACCIONES A ACCIONES DESARROLLADAS, EVIDENCIAS E INDICADORES DE
- (Origen o fuente RESPONSABLE !
(UNICO) QUE RESPONDE e DESARROLLAR CUMPLIMIENTO
LA ACCION
propuesta)
1.1. Difusion de |Ia Indicador de cumplimiento:
. politica y objetivos de - Accién no realizada: 0
Origen: No . L
. calidad y de los - Accién en proceso: 1
conformidad menor . . .
Asegurar que la . principales  resultados - Accion realizada: 2
g (ncl) en informe de
Politica de o . de las encuestas
. auditoria interna . , . .
Calidad sea mediante carteleria. . Estado de realizacion de las acciones:
. (6/11/2024): escaso , -Equipo decanal
2024-36- conocida y . 1.2. Creacién de un N 1.1. 1 (en proceso)
GADE-01 conocimiento del . . -Técnica de
aceptada por . resumen ejecutivo con o 1.2. 1 (en proceso)
estudiantado de la I Organizacion vy .
todos los grupos . o los principales > 1.3. 2 (realizada)
; .| politica y objetivos Calidad
de interés ) ; resultados de las 1.4. 1 (en proceso)
. de calidad, asi como e
mediante su encuestas y su difusidn a

publica difusién.

de los resultados de
las
docentes.

encuestas

través de la web de la
Facultad.

1.3. Difusidn del informe
final del SGIC del grado

Evidencias:

1.1. y 1.2.: Creacidn por parte de la Técnica de Organizacion y
Calidad de un poster dirigido a estudiantes con varios QR que les
redirigen, por un lado, a la web de calidad del Centro vy, por otro, a
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OBIJETIVO DE ANA(I:'LS:JSSiE LAS
CcODIGO CALIDAD AL (Origen o fuente ACCIONES A RESPONSABLE ACCIONES DESARROLLADAS, EVIDENCIAS E INDICADORES DE
(UNICO) QUE RESPONDE del g I DESARROLLAR CUMPLIMIENTO
LA ACCION e la que surge la
propuesta)

en ADE a través de la un resumen ejecutivo que sintetiza los principales resultados de las

newsletter del Centro. encuestas de opinién de estudiantes de GADE del curso 2024-2025.

1.4. Difusién del informe Dicha iniciativa ha sido presentada en Junta de Centro, asi como a

final del SGIC del grado los delegados del estudiantado, quienes han valorado muy

en ADE a través del canal positivamente la iniciativa. Dicho pdster esta pendiente de

de WhatsApp que se impresién y colocacidn en la Facultad. Como adelanto, el resumen

prevé implementar ejecutivo ya ha sido difundido en la web de la Facultad: en portada

desde el Centro. (apartado de noticias), apartado de estudiantes (Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales Bienvenida estudiantes) y
apartado del SGIC (Facultad de Ciencias Econédmicas y Empresariales
Sistema de Garantia Interno de Calidad).
1.3.: Newsletter en la que se publicd: Numero 50. 10 a 21 de febrero
de 2025
https://web.unican.es/centros/economicas/Paginas/Newsletter---
Lo- que-pasa-en-tu-Facultad.aspx
1.4.: Se ha realizado seguimiento del uso del canal de WhatsApp
entre estudiantes para valorar su idoneidad para la difusion del
informe. A la vista del notable aumento en el uso de dicho canal,
esta prevista la difusion del nuevo Informe final SGIC del Centro a
través del mismo en el curso 2025-26.
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Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

UC

OBIJETIVO DE ANA(%LS:JSsiE LAS
CcODIGO CALIDAD AL (Origen o fuente ACCIONES A RESPONSABLE ACCIONES DESARROLLADAS, EVIDENCIAS E INDICADORES DE
(UNICO) QUE RESPONDE del | DESARROLLAR CUMPLIMIENTO
LA ACCION e la que surge la
propuesta)
Origen: Actualizacién Indicador de cumplimiento:
del Reglamento de - Accién no realizada: 0
las diferentes - Accién en proceso: 1
Garantizar que el | Comisiones de - Accién realizada: 2
Sistema de | Calidad de Titulacidn | 2.1. Revisidn del Articulo
Garantia Interno | para recoger las | 2. Funciones de Ila Comision de Estado de realizacion de las acciones:
2024-36- de Calidad se | modificaciones de las | Comisidn de Calidad del . 2.1.: 2 (realizada)
. Calidad de
GADE-02 mantenga funciones de las | Reglamento  de la GADE
actualizado y sea | Comisiones Comisién de Calidad del Evidencias:
revisado aprobadas en la | Grado en ADE 2.1.: La modificacién del Reglamento de la Comisidn que se recoge
periédicamente. | reunion de la en la propuesta de mejora ha sido aprobada en reunién
Comision de Calidad extraordinaria de la Comisién de Calidad de GADE celebrada el 16 de
de la UC del 19 de diciembre de 2024
junio de 2024. Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales Actas y Acuerdos
Comisidn de Calidad de GE
Mantener Origen: Oportunidad | 3.1. Realizacion de un | Comisién de | Indicador de cumplimiento:
actualizados los | de mejora (OM7) en | analisis mas detallado Calidad de | - Accién no realizada: 0
5024-36- programas informe de auditoria | de la informacion sobre GADE ~ Accién en proceso: 1
formativos  de | interna (6/11/2024): | las necesidades - — Accién realizada: 2
GADE-03 e e . - Técnica de
todas sus | analisis limitado de | formativas de los

titulaciones para
responder a |la

los resultados de
insercién laboral en

egresados en el Informe
final del SGIC del grado

Organizacion vy
Calidad

Estado de realizacion de las acciones:
3.1.: 2 (realizada)
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https://web.unican.es/centros/economicas/Paginas/Acuerdos-Comisi%c3%b3n-de-Calidad-de-GE.aspx
https://web.unican.es/centros/economicas/Paginas/Acuerdos-Comisi%c3%b3n-de-Calidad-de-GE.aspx

Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

UC

OBIJETIVO DE ANAélelesig LAS
CcODIGO CALIDAD AL (Origen o fuente ACCIONES A RESPONSABLE ACCIONES DESARROLLADAS, EVIDENCIAS E INDICADORES DE
(UNICO) QUE RESPONDE del g | DESARROLLAR CUMPLIMIENTO
LA ACCION e la que surge la
propuesta)
demanda socialy | lo relativo a las | en ADE para proponer,
al interés | necesidades en su caso, mejoras al Evidencias:
cientifico y | formativas de los | respecto. 3.1.: La Comisidn de Calidad de GADE aprobd en sesién ordinaria
técnico. egresados. celebrada el 16 de diciembre de 2024 el Informe final del SGIC de
GADE para el curso académico 2023-2024, en el que se incluyé un
analisis mas detallado de los resultados del estudio de insercidn
laboral de los egresados del Grado en Administracion y Direccion
de Empresas del curso académico 2022-2023 tras un afio en el
mercado laboral, y en especial de sus necesidades formativas
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales Comision de
Calidad de GADE
Incorporar en la Indicador de cumplimiento:
Garantizar que el mg::j;a;;?gmc del - Acc?c:)n no realizadé: 0
Sistema de 4.1. Un proced.imiento - Comision i Acc!clm o ?ro;es:o. !
Garantia Interno Origen: Plan de | de seguimiento de de Calidad - Accion realizada: 2
2024-36- de Calidad se mejoras curso 2023- | estudiantes de nuevo de GADE Estado d lizacién de | ; .
GADE-04 mantenga 24 {accion 2.1) N con e Comisién de sta. o erga izacion de las acciones:
actualizado y sea o greso . Calidad de | 4-1.:2(realizada)
revisado rendimiento Pajo (al Centro
periédicamente menos 4 a5|gn§turas Evidencias:
suspensas en el primer o 4.1.: Se convocd a todo el estudiantado calificado como de
segundo cuatrimestre). “rendimiento bajo” el 6 de marzo de 2025. Se incluyé a
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https://web.unican.es/centros/economicas/Paginas/Comision-de-Calidad-del-Grado-en-Administracion-y-Direccion-de-Empresas.aspx
https://web.unican.es/centros/economicas/Paginas/Comision-de-Calidad-del-Grado-en-Administracion-y-Direccion-de-Empresas.aspx
https://web.unican.es/centros/economicas/Paginas/Comision-de-Calidad-del-Grado-en-Economia.aspx

Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

UC

OBIJETIVO DE ANA(I:.LSlIJSsig LAS
CcODIGO CALIDAD AL (Origen o fuente ACCIONES A RESPONSABLE ACCIONES DESARROLLADAS, EVIDENCIAS E INDICADORES DE
(UNICO) QUE RESPONDE del | DESARROLLAR CUMPLIMIENTO
LA ACCION e la que surge la
propuesta)

estudiantes de primero y segundo que no habian superado
ninguna asignatura o que soélo habian superado una. Se
convocaron un total de 72 estudiantes (43 de GE). No acudid
ningun estudiante a la reunion.
Se remitid un correo con un cuestionario para que facilitasen la
informacidn que se deseaba obtener en la reunién
https://docs.google.com/forms/d/1-
E1YO YmSiW1rRx917dISAWGQXH3prMOuqgrDvi8wlLg/editH#responses
Se obtuvieron 37 respuestas

Mantener

actualizados los Indicador de cumplimiento:

programas - Comisién de | — Accién no realizada: 0

:gzj?:tlvos :f; Origen:  Plan  de 5.1. Analizar la | Calidad de | ~Acciénen proceso: 1

2024-36- . . o posibilidad de implantar | GADE - Accidn realizada: 2
titulaciones para | mejoras curso 2023- .
GADE-05 responder a la | 24 (accion 3.4) el Programa de | - Comisidon de
. o alumnado tutor. Calidad de Estado de realizacion de las acciones:
demanda social y .
. , Centro 5.1.: 2 (realizada)

al interés

cientifico y

técnico.
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Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

UC

OBIJETIVO DE ANAé}:llesig LAS
CcODIGO CALIDAD AL (Origen o fuente ACCIONES A RESPONSABLE ACCIONES DESARROLLADAS, EVIDENCIAS E INDICADORES DE
(UNICO) QUE RESPONDE del g I DESARROLLAR CUMPLIMIENTO
LA ACCION e la que surge la
propuesta)

Evidencias:
5.1.: Se analizé la posibilidad de implantar el Programa de Alumnado
Tutor, para lo cual se partié del programa piloto realizado por la
Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales vy
Telecomunicacion (ETSIIT). Se valord y se hablé con los responsables
del mismo para conocer sus resultados, que no fueron positivos.
Posteriormente, se redacté una propuesta adaptada a la Facultad de
CC. Econdmicas y Empresariales, que se presentd al delegado de
centro, y se debatieron con él ciertos aspectos a favor y en contra de
la propuesta. Finalmente, no se llegd a ninguna propuesta que fuera
satisfactoria

Mante.ner 6.1. i Rgforzar la Indicador de cumplimiento 6.1y 6.4:

actualizados los comunicacion de la

programas oferta de practicas | - Equipo | ~ Acc?én no realizada: 0

formativos  de Oricen: P e | EXternas a través de los | decanal - Acc!?n en proce?o: 1

todas sus | reen: an € | diferentes canales | - Coordinador | ~Accionrealizada: 2

2024-36- titulaciones para mejoras curso 2023- existentes de Ordenacién
GADE-06 24 (acciones 6.1 a )

responder a la
demanda social y

al interés
cientifico y
técnico.

6.4).

6.2. Oferta de una serie
de practicas dirigidas
exclusivamente a
estudiantes que vayan a
realizar el TFG en ellas.

Académica
- Coordinador
de practicas

Resto indicadores de cumplimiento:

6.2: nimero de TFGs vinculados a las practicas

6.3: nimero de empresas que se acogen al programa
“Retos Empresariales”
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Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

UC

OBIJETIVO DE ANAélelesig LAS
CcODIGO CALIDAD AL (Origen o fuente ACCIONES A RESPONSABLE ACCIONES DESARROLLADAS, EVIDENCIAS E INDICADORES DE
(UNICO) QUE RESPONDE del g | DESARROLLAR CUMPLIMIENTO
LA ACCION e la que surge la
propuesta)
6.3. Proponer a .Ias Estado de realizacion de las acciones:
empresas que se acojan 6.1.: 2 (realizada)
al programa de “Retos 6.2.: Numero de TFGs vinculados a las practicas: 2
empresariales”. 6.3.: NUimero de empresas que se acogen al programa “Retos
6.4. Anadir informacién Empresariales”: 5
en la web sobre la 6.4.: 2 (realizada)
posibilidad de vincular
las practicas académicas Evidencias:
con la realizacion del 6.1.: Desde el inicio del curso, se ha reforzado la comunicacién de
TFG. ofertas de practicas cuando las organizaciones que las promueven
asi lo han solicitado. Se han realizado 19 envios de correos
informativos al estudiantado de titulaciones oficiales de la Facultad,
segun las titulaciones sefialadas en la oferta de practicas. Entre
estas acciones de refuerzo de la comunicacidn, seis implican a
estudiantes de GADE.
6.3.: El nimero de empresas que se han acogido al programa
“Retos empresariales” para estudiantes de GADE y GE
(indistintamente) ha sido 3 y 2 especificas de GADE. De la anterior
oferta de practicas, se cubrieron un total de 2 en GADE. Quedaron
3 vacantes.
6.4.: La pagina web de la Facultad contiene un apartado
llamado “Programa de retos empresariales”
(https://web.unican.es/centros/economicas/programa-de-retos-
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Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

UC

) OBIJETIVO DE ANA(%LS[IJSsiE LAS
C,ODIGO CALIDAD AL (Origen o fuente ACCIONES A RESPONSABLE ACCIONES DESARROLLADAS, EVIDENCIAS E INDICADORES DE
(UNICO) QUE RESPQNDE S DESARROLLAR CUMPLIMIENTO
LA ACCION
propuesta)
empresariales) donde se informa a estudiantes sobre la posibilidad de
vincular las prdcticas académicas con la realizacion del TFG
Indicador de cumplimiento: NUumero de Hackatons organizados
Estado de realizacion de las acciones:
7.1.: Numero de Hackatons organizados: 1
Evidencias:
7.1.: Se promovié la participacion del Hackathon universitario (6y 8
Avanzar en la 7.1. Organizar de noviembre de 2024) para fortalecer la sostenibilidad y la
transformacion Origen: Fomentar la | Hackathons innovacion. El evento reuniéd a 209 participantes de 5 paises
2024-36- . N . . . L . . - . .
GADE-07 digital de las | digitalizacién de las | virtuales/presenciales Equipo decanal (México, Argentina, Ecuador, Pert y Espaia) y 6 universidades:

metodologias
docentes.

ensefanzas.

de

empresas

tecnoldgicas.

Tecnolégico de Monterrey (México DF y campus de Guadalajara),
Universidad Mayor de San Marcos (Peru), Universidad Santiago
Antunez de Mayolo (Peru), Universidad Espiritu Santo (Ecuador),
Universidad Nacional del Litoral (Argentina), Universidad de
Cantabria y Universidad de Navarra. Se registraron 60 equipos, de
los cuales 40 presentaron sus propuestas, generando una valiosa
experiencia de aprendizaje aplicado, conexidn con empresas y
colaboracidn internacional. Para centralizar toda la informacion del
hackathon, se disefid e implementé una plataforma web:
https://ecohackuc.unican.es/
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Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

UC

OBIJETIVO DE ANA(%LS:JSsiE i
cODIGO CALIDAD AL (Origen o fuente ACCIONES A RESPONSABLE ACCIONES DESARROLLADAS, EVIDENCIAS E INDICADORES DE
(UNICO) QUE RESPONDE de Iag ue surge |a DESARROLLAR CUMPLIMIENTO
LA ACCION q &
propuesta)
Indicador de cumplimiento:
- Accidn no realizada: 0
- Accidn en proceso: 1
Origen: Elevada - Acciodn realizada: 2
concentracion en las .
Mante.ner pruebas de 8.1. Mejorar, en el caso Estado de realizacién de las acciones:
actualizados los evaluacién  continua de Iasj , prueb.as de 8.1.: 2 (realizada)
programas . evaluacidon continua, la
. de las asignaturas de .
formativos  de distintos  cursos y herramienta de Evidencias:
2024-36- t.odas . SUS | itulaciones en coordi'nécién para que _ 8.1.: La herramienta de coordinacién de pruebas de evaluacidn para
GADE-08 titulaciones para determinados sean visibles las pruebas | Equipo decanal GADE
responder a la momentos del de otros cursos vy (https://intranet.unican.es/areas-trabajo/economicas/pruebas-

demanda social y

al interés
cientifico y
técnico

cuatrimestre que,
aunque permitida, y

en algin caso
inevitable, pudiera
reducirse.

titulaciones (en el caso
de los dobles grados) y
no haya que hacerlo
manualmente.

de-evaluacion-continua/informacion-pruebas-gade) ha sido
actualizada para mejorar su funcionalidad y accesibilidad para el
profesorado de GADE. La aplicacidon permite ahora diferenciar por
colores y tonalidades las pruebas de evaluacion de la titulacion,
evitando solapamientos entre todas las asignaturas vinculadas con
GADE y GE. Asimismo, se ha ampliado el formulario de solicitud
incorporando nuevos campos de informacion, tales como el peso
de la evaluacién, la necesidad de aula de informatica y la realizacidn
o no de la prueba en el horario de clase.
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Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

UC

ANALISIS DE LA
OBIJETIVO DE CASUSSAS S
CcODIGO CALIDAD AL (Origen o fuente ACCIONES A RESPONSABLE ACCIONES DESARROLLADAS, EVIDENCIAS E INDICADORES DE
(UNICO) QUE RESPONDE de Iag ue surge la DESARROLLAR CUMPLIMIENTO
LA ACCION -
propuesta)
11 Difusion de |Ia Indl‘c’ador de cympllmlento:
- - - Accién no realizada: 0
politica y objetivos de .
. - Accién en proceso: 1
calidad y de los .. .
. - Accion realizada: 2
principales  resultados
. de . las enc’uestas Estado de realizacion de las acciones:
Origen: No | mediante carteleria
. ., 1.1. 1 (en proceso)
conformidad menor | 1.2. Creacién de un
Asegurar que la . . . 1.2. 1 (en proceso)
g (ncl) en informe de | resumen ejecutivo con .
Politica de o . o 1.3. 2 (realizada)
Calidad ces auditoria interna | los principales 1.4. 1 (en proceso)
conocida (6/11/2024): escaso | resultados de las | -Equipo decanal | ~" P
2024-36-GE- Y| conocimiento del | encuestasy su difusiéon a | -Técnica de . .
aceptada por . . o Evidencias:
01 estudiantado de la | través de la web de la | Organizacién vy ., . o .
todos los grupos . . > 1.1.y 1.2.: Creacion por parte de la Técnica de Organizacién y Calidad
. .| politica y objetivos | Facultad Calidad , o . . .
de interés . ; e . de un péster dirigido a estudiantes con varios QR que les redirigen,
. de calidad, asi como | 1.3. Difusion del informe .
mediante su por un lado, a la web de calidad del Centro y, por otro, a un resumen

publica difusién.

de los resultados de
las encuestas
docentes

final del SGIC a través de
la newsletter del Centro
1.4. Difusion del informe
final del SGIC a través
del canal de WhatsApp
que se prevé
implementar desde el
Centro

ejecutivo que sintetiza los principales resultados de las encuestas de
opinién de estudiantes de GE del curso 2024-2025. Dicha iniciativa ha
sido presentada en Junta de Centro, asi como a los delegados de
estudiantes, quienes han valorado muy positivamente la iniciativa.
Dicho pdster estd pendiente de impresidny colocacion en la Facultad.
Como adelanto, el resumen ejecutivo ya ha sido difundido en la web
de la Facultad: en portada (apartado de noticias), apartado de
estudiantes (Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
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Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

UC

ANALISIS DE LAS
OBIJETIVO DE CAUSAS
CcODIGO CALIDAD AL (Origen o fuente ACCIONES A RESPONSABLE ACCIONES DESARROLLADAS, EVIDENCIAS E INDICADORES DE
(UNICO) QUE RESPONDE de Iag ue surge la DESARROLLAR CUMPLIMIENTO
LA ACCION e e
propuesta)
Bienvenida estudiantes) y apartado del SGIC (Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales Sistema de Garantia Interno de Calidad).
1.3.: Newsletter en la que se publicé: Numero 50. 10 a 21 de febrero
de 2025
https://web.unican.es/centros/economicas/Paginas/Newsletter---Lo-
gue-pasa-en-tu-Facultad.aspx
1.4.: Se ha realizado seguimiento del uso del canal de WhatsApp
entre estudiantes para valorar su idoneidad para la difusién del
informe. A la vista del notable aumento en el uso de dicho canal, esta
prevista la difusion del nuevo Informe final SGIC del Centro a través
del mismo en el curso 2025-26.
Origen: Actualizacién Indicador de cumplimiento:
. del Reglamento de - Accién no realizada: 0
Garantizar que el . .
. las diferentes . , - Accion en proceso: 1
Sistema de .. 2.1. Revision del Articulo ., .
, Comisiones de . - Accidn realizada: 2
Garantia Interno Calidad de Titulacién 2. Funciones de Ia
2024-36-GE- | de Calidad se Comisién de Calidad del | Comisién de e, .
para recoger las . Estado de realizacion de las acciones:
02 mantenga e Reglamento  de la | Calidad de GE .
. modificaciones de las . . 2.1.: 2 (realizada)
actualizado y sea . Comisién de Calidad del
. funciones de |las ,
revisado . Grado en Economia
eriédicamente Comisiones
P " | aprobadas en la Evidencias:
reunion de la 2.1.: La modificacién del Reglamento de la Comisidn que se recoge
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Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

UC

ANALISIS DE LAS
OBIJETIVO DE CAUSAS
CcODIGO CALIDAD AL (Origen o fuente ACCIONES A RESPONSABLE ACCIONES DESARROLLADAS, EVIDENCIAS E INDICADORES DE
(UNICO) QUE RESPONDE de Iag ue surge |a DESARROLLAR CUMPLIMIENTO
LA ACCION E .
propuesta)
Comision de Calidad en la propuesta de mejora ha sido aprobada en reunidn
de la UC del 19 de extraordinaria de la Comision de Calidad de GE celebrada el 16 de
junio de 2024 diciembre de 2024
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales Actas y Acuerdos
Comisién de Calidad de GE
Indicador de cumplimiento:
- Accidn no realizada: 0
Mantener Origen: Oportunidad B Acc?én €n proceso: 1
actualizados los | de mejora (OM7) en L - Accion realizada: 2
) . .1 3.1. Realizacién de un
programas informe de auditoria andlisis mas detallado o .
formativos  de | interna (6/11/2024): de las  necesidades Comisién de | Estadode r'eallzacmn de las acciones:
todas sus | analisis limitado de . Calidad de GE 3.1.: 2 (realizada)
2024-36-GE- | . . formativas de los ..
titulaciones para | los resultados de -Técnica de
03 - egresados en el Informe N Evidencias:
responder a la | Insercién laboral en | . Organizacion vy :
demanda social y | lo relativo a las final del SGIC para Calidad 3.1.: La Comisién de Calidad de GE aprobd en sesién ordinaria
al interés | necesidades proponer, €n su- caso, celebrada el 16 de diciembre de 2025 el Informe final del SGIC de
cientifico y | formativas de los mejoras al respecto GE para el curso académico 2023-2024, en el que se incluyd un
técnico egresados analisis mas detallado de los resultados del estudio de insercidon

laboral de los egresados del Grado en Economia del curso
académico 2022-2023 tras un afio en el mercado laboral, y en
especial de sus necesidades formativas
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Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

UC

OBIJETIVO DE ANA(I:'LS:JSSiE LAS
C’éDIGO CALIDAD AL (Origen o fuente ACCIONES A RESPONSABLE ACCIONES DESARROLLADAS, EVIDENCIAS E INDICADORES DE
(UNICO) QUE RESPQNDE S DESARROLLAR CUMPLIMIENTO
LA ACCION
propuesta)
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales Comisiéon de
Calidad de GE
Indicador de cumplimiento:
- Accidn no realizada: 0
- Accidn en proceso: 1
Incorporar en la - Accidn realizada: 2
Garantizar que el Modificacidn del Estado d lizacion de | o
Stom i Manual del SGIC:. | - 4sla. 20( eTga(;z?C|on e la accién:
Garantfa Interno 4.1. Un p.ro'cedlmlento - Cpmmon de -1.: 2 (realizada
2024-36-GE- | de  Calidad  se Origen: Plan de | de seguimiento de | Calidad de GE Evidencias:
04 mantenga mejoras curso 2023- | estudiantes de nuevo | - Comisién de 4"; .esnuas. C - todo el estudiantado calificad .
actualizado y sea 24 (accién 2.1) ingreso con un | Calidad de o "d'e c.on:occ;a. f" Ole 6esdu lantado Cc?I ';2‘; cosmo. el ]
e rendimiento bajo (al | Centro ren .|m|eno ajo. e e marzo de . Ie incluyé a
menos 4 asignaturas estudiantes de primero y segundo que no habian superado

periédicamente.

suspensas en el primer o
segundo cuatrimestre)

ninguna asignatura o que sélo habian superado una. Se
convocaron un total de 72 estudiantes (29 de GE). No acudié
ningun estudiante a la reunion

Se remitid un correo con un cuestionario para que facilitasen la
informacidn que se deseaba obtener en la reunién
https://docs.google.com/forms/d/1-
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Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

UC

OBIJETIVO DE ANAé}:lIJSSzE LAS
CcODIGO CALIDAD AL (Origen o fuente ACCIONES A RESPONSABLE ACCIONES DESARROLLADAS, EVIDENCIAS E INDICADORES DE
(UNICO) QUE RESPONDE de Iag ue surge la DESARROLLAR CUMPLIMIENTO
LA ACCION R
propuesta)
E1YO YmSiW1rRx917dISAWGQXH3prMOuqgrDvi8wlLg/edit#responses
Se obtuvieron 37 respuestas
Indicador de cumplimiento:
- Accién no realizada: 0
- Accién en proceso: 1
- Accion realizada: 2
Mantener
actualizados  los Estado de realizacidn de las acciones:
programas 5.1.: 2 (realizada)
formativos de 5.1 Analizar la | Comision de
2024-36-GE- t.OdTS . Sus Orlgen: PIanZOzc;e posibilidad de implantar Calcldad.c%e’: GEd Evidencias:
05 titulaciones para | mejoras curso " oel Programa de | © “OMISION de€ 1 5 1 :Se analizé la posibilidad de implantar el Programa de Alumnado
responder a la | 24 (accidon 3.4) Calidad de y ; -
alumnado tutor. Tutor, para lo cual se partié del programa piloto realizado por la
demanda social y Centro

al interés
cientifico y
técnico

Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales vy
Telecomunicacion (ETSIIT). Se valoré y se hablé con los responsables
del mismo para conocer sus resultados, que no fueron positivos.
Posteriormente, se redactd una propuesta adaptada a la Facultad de
CC. Econdmicas y Empresariales, que se presentd al delegado de
centro, y se debatieron con él ciertos aspectos a favor y en contra de
la propuesta. Finalmente, no se llegd a ninguna propuesta que fuera
satisfactoria.
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Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

UC

OBIJETIVO DE ANA(%,IASlIJSSzE LAS
CcODIGO CALIDAD AL (Origen o fuente ACCIONES A RESPONSABLE ACCIONES DESARROLLADAS, EVIDENCIAS E INDICADORES DE
(0NICO) QUE RESPONDE de Iag ue surge la DESARROLLAR CUMPLIMIENTO
LA ACCION q &
propuesta)
Indicador de cumplimiento 6.1y 6.4:
6.1. Reforzar la ., .
. - Accidn no realizada: 0
comunicacion de la .
- - Accion en proceso: 1
oferta de practicas . i
) - Accion realizada: 2
externas a través de los
diferentes canales s .
. Resto indicadores de cumplimiento:
Mantener existentes , . , .
) . 6.2: numero de TFGs vinculados a las practicas
actualizados los 6.2. Oferta de una serie .
‘. L . 6.3: nimero de empresas que se acogen al programa
programas de prdcticas dirigidas | - Equipo | o
. . Retos Empresariales
formativos de . exclusivamente a | decanal
todas sus Origen:  Plan  de estudiantes que vayan a | - Coordinacion
2024-36-GE- titulaciones para mejoras curso 2023- realizar eITF(ZS en enas de Ordenacion izacié i
06 p 24 (acciones 6.1 a Estado de realizacion de las acciones:

responder a |la
demanda social y

al interés
cientifico y
técnico

6.4)

6.3. Proponer a las
empresas que se acojan
al programa de “Retos
empresariales”

6.4. Afadir informacion
en la web sobre Ia
posibilidad de vincular
las practicas académicas
con la realizacion del
TFG

Académica
- Coordinacién
de practicas

6.1.: 2 (realizada)

6.2.: Numero de TFGs vinculados a las practicas: 0

6.3.: Numero de empresas que se acogen al programa “Retos
Empresariales”: 3

6.4.: 2 (realizada)

Evidencias:

6.1.: Desde el inicio del curso, se ha reforzado la comunicaciéon de la
oferta de practicas cuando las organizaciones que las promueven
asi lo han solicitado. Se han realizado 19 envios de correos
informativos al estudiantado de las titulaciones oficiales de la
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Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

UC

OBIJETIVO DE ANAélelesig LAS
CcODIGO CALIDAD AL (Origen o fuente ACCIONES A RESPONSABLE ACCIONES DESARROLLADAS, EVIDENCIAS E INDICADORES DE
(UNICO) QUE RESPONDE del g | DESARROLLAR CUMPLIMIENTO
LA ACCION e la que surge la
propuesta)

Facultad, segun las titulaciones senaladas en la oferta de practicas.
Entre estas acciones de refuerzo de la comunicacién, cinco implican
a estudiantes de GE
6.3.: El nimero de empresas que se han acogido al programa
“Retos empresariales” para estudiantes de GADE y GE
(indistintamente) ha sido 3. Finalmente, ningln estudiante de GE
se ha acogido a este programa.
6.4.: La pdagina web de la Facultad contiene un apartado llamado
“Programa de retos empresariales”
(https://web.unican.es/centros/economicas/programa-de-retos-
empresariales) donde se informa a estudiantes sobre la posibilidad
de vincular las practicas académicas con la realizacién del TFG.
Indicador de cumplimiento: NUmero de Hackatons organizados

Avanzar er.1, la . 7.1. Organizar Estado de realizacion de las acciones:

transformacion Origen: Fomentar la | Hackathons , .

2024-36-GE- .. N . . . 7.1.: Numero de Hackatons organizados: 1
07 digital de las | digitalizacién de las | virtuales/presenciales Equipo decanal
metodologias ensefianzas de empresas . .
L. Evidencias:
docentes. tecnoldgicas

7.1.: Se promovid la participacion del Hackathon universitario (6 y 8
de noviembre de 2024) para fortalecer la sostenibilidad y la
innovacion. El evento reunié a 209 participantes de 5 paises

INFORME FINAL SGIC CURSO 2024 -2025

117



https://web.unican.es/centros/economicas/programa-de-retos-empresariales
https://web.unican.es/centros/economicas/programa-de-retos-empresariales

Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

UC

ANALISIS DE LAS
OBIJETIVO DE CAUSAS
CcODIGO CALIDAD AL (Origen o fuente ACCIONES A RESPONSABLE ACCIONES DESARROLLADAS, EVIDENCIAS E INDICADORES DE
(UNICO) QUE RESPONDE de Iag ue surge la DESARROLLAR CUMPLIMIENTO
LA ACCION R
propuesta)

(México, Argentina, Ecuador, Peru y Espafia) y 6 universidades:
Tecnoldgico de Monterrey (México DF y campus de Guadalajara),
Universidad Mayor de San Marcos (Peru), Universidad Santiago
Antunez de Mayolo (Peru), Universidad Espiritu Santo (Ecuador),
Universidad Nacional del Litoral (Argentina), Universidad de
Cantabria y Universidad de Navarra. Se registraron 60 equipos, de
los cuales 40 presentaron sus propuestas, generando una valiosa
experiencia de aprendizaje aplicado, conexiéon con empresas y
colaboracidn internacional. Para centralizar toda la informacion del
hackathon, se disefid e implementé una plataforma web:
https://ecohackuc.unican.es/

Mante.ner Origen: Se detecta en 8.1. Mejorar, en el caso Indicador de cumplimiento:

actualizados los . de las pruebas de L . .

algunos casos cierta ., . - Accion no realizada: 0
programas L, evaluacidon continua, la . )
. concentracién de . - Accién en proceso: 1
formativos de herramienta de ., .
pruebas de L, - Accion realizada: 2
todas sus ., . coordinacion para que
2024-36-GE- | . . evaluaciéon continua .. .
titulaciones para ] sean visibles las pruebas | Equipo decanal
08 de asignaturas de

responder a la
demanda social y

al interés
cientifico y
técnico

distintos cursos vy
titulaciones, que,
aunque permitida, y
en algun caso

de otros cursos vy
titulaciones (en el caso
de los dobles grados) y
no haya que hacerlo
manualmente

Estado de realizacion de las acciones:
8.1.: 2 (realizada)

Evidencias:
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Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

UC

ANALISIS DE LAS
OBIJETIVO DE CAUSAS
CcODIGO CALIDAD AL (Origen o fuente ACCIONES A RESPONSABLE ACCIONES DESARROLLADAS, EVIDENCIAS E INDICADORES DE
(UNICO) QUE RESPONDE de Iag ue surge la DESARROLLAR CUMPLIMIENTO
LA ACCION -
propuesta)
inevitable, pudiera 8.1.: La herramienta de coordinacién de pruebas de evaluacién para
subsanarse GE (https://intranet.unican.es/areas-trabajo/economicas/pruebas-
de-evaluacion-continua/informacion-pruebas-ge) ha sido actualizada
para mejorar su funcionalidad y accesibilidad para el profesorado de
GE. La aplicaciéon permite actualmente diferenciar por colores vy
tonalidades las pruebas de evaluacién de la titulacion, evitando
solapamientos entre asignaturas vinculadas a GE y GADE. Asimismo,
se ha ampliado el formulario de solicitud incorporando nuevos
campos de informacién, tales como el peso de la evaluacién, la
necesidad de aula de informatica y la realizacién o no de la prueba en
el horario de clase
Indicador de cumplimiento: Numero de charlas en inglés
Mantener organizadas
actualizados los | Origen: Necesidad de &
programas reforzar . las | 9.1. OrgamzauorT d,e Estado de realizacion de las acciones:
formativos de | competencias charlas en inglés , L .
o L - 9.1.: NUmero de charlas en inglés organizadas: 2
5024-36-GE- todas sus | linglisticas en inglés | dirigidas a todo el
titulaciones para | en los primeros | estudiantado de la | Equipo decanal . .
09 . . Evidencias:
responder a la | cursos del itinerario | Facultad, pero en

demanda social y

al interés
cientifico y
técnico

bilinglie al no existir
en ellos oferta de
asignaturas en inglés

especial a estudiantes
del itinerario bilinglie

9.1.: La Facultad de CCEE ha organizado dos charlas en inglés en el
marco del itinerario bilinglie. En particular:

-Titulo: Why and how to study Economics;

Ponente: Vito Peragine; University of Bari

Fecha: 09-10-2024
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Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

UC

ANALISIS DE LAS
OBIJETIVO DE CAUSAS
CcODIGO CALIDAD AL (Origen o fuente ACCIONES A RESPONSABLE ACCIONES DESARROLLADAS, EVIDENCIAS E INDICADORES DE
(UNICO) QUE RESPONDE de Iag ue surge la DESARROLLAR CUMPLIMIENTO
LA ACCION E .
propuesta)
-Titulo: What are the benefits of entrepreneurship?
Ponente: Rafaela Diegoli, Universidad de Querétaro
Fecha: 07-11-2024
(a la segunda charla no acude ninguin estudiante)
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales Grado en
Economia - Itinerario bilingtie
- 1.1, Informar 3 Indicador de cumplimiento
La participacién de .
. estudiantes en las . o . . .
estudiantes en las . . N.2 de reuniones académicas en las que se informard a estudiantes.
Asegurar que la . reuniones académicas .. L.
Politica de encuestas de calidad sobre c6mo  participar Objetivo: 1/curso académico
. docente es del 20 %, P P N@ de recordatorios. Objetivo: 1/curso académico
Calidad sea . en el SGIC y en Ia
conocida y lo que no permite importancia de
2024-36- aceptada or obtener resultados completar las encuestas Coordinacion Estado de realizacidon de las acciones
EGEI-01 P P estadisticamente p. Master 1.1.Se informo al estudiantado en reuniones: 1 reunion
todos los grupos | . .. de calidad docente. . . . .
. .| significativos y la . . 1.2.Se enviaron recordatorios por email: 1 email
de interés L 1.2. Enviar recordatorios
. toma de decisiones .
mediante su por email al
e e con ellos. .
publica difusién . L estudiantado con . .
Origen: Estadisticas ) Evidencias
enlaces directos a Ia

curso 2023-2024

encuesta.

1.1. Se ha tenido una reunién en las que se les explicé la importancia
de las encuestas
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Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

UC

OBIJETIVO DE ANAé}:llesig LAS
CcODIGO CALIDAD AL (Origen o fuente ACCIONES A RESPONSABLE ACCIONES DESARROLLADAS, EVIDENCIAS E INDICADORES DE
(UNICO) QUE RESPONDE de Iag ue surge la DESARROLLAR CUMPLIMIENTO
LA ACCION E .
propuesta)
1.2. Se les envid un recordatorio en el momento en que las encuestas
estaban disponibles
De las 5 asignaturas
impartidas en la UC,
el solapamiento
Mant pla;rece e>|<|stt|; etn 2 de Indicador de cumplimiento
an gner ellas, y €o J_e |.vo es N2 de comunicaciones a los docentes. Objetivo: 1/curso académico
actualizados los | reducirlo o eliminarlo
programas en su totalidad 2.1. Poner en contacto al o .
. . L, Estado de realizacion de las acciones
formativos de | Origen: En la reunidn | profesorado
. 2.1. El profesorado se puso en contacto
todas sus | del coordinador del | responsable de las L
2024-36- titulaciones para | master con el | asignaturas con Coordinacion
EGEI-02 P & Master Evidencias

responder a |la
demanda social y

al interés
cientifico y
técnico.

estudiantado se puso
de manifiesto que
algunos contenidos
de dos asignaturas
impartidas en la UC

tenian un cierto
grado de
solapamiento con

asignaturas previas.

aparente solapamiento
para que modifiquen, si
acaso, su guia docente.

2.1. El coordinador tuvo una reunion con el profesorado implicado y,
posteriormente, ellos tuvieron varias reuniones para afrontar el
problema. Tanto profesores UC como con profesores de la
Universidad de Gante.
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Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

UC

OBIJETIVO DE ANAélelesig LAS
CcODIGO CALIDAD AL (Origen o fuente ACCIONES A RESPONSABLE ACCIONES DESARROLLADAS, EVIDENCIAS E INDICADORES DE
(UNICO) QUE RESPONDE del | DESARROLLAR CUMPLIMIENTO
LA ACCION e la que surge la
propuesta)

Dado que se cuenta
con datos
procedentes de Indicador de cumplimiento
varios - Técnica de | Elaboracion del Informe Final de Calidad. Objetivo: 1/curso
procedimientos, Organizacion y | académico
cuyos resultados se Calidad

Asegurar que la | analizan en la vinculado al | Estado de realizacion de las acciones

Politica de | Comisién de Calidad 3.1. Elaborar un Informe Centro

Calidad sea | de Posgrado, se Fi.n:;ﬂ del  SGIC - Responsable | 3.1. Numero de informes finales de calidad: 1 informe

conocida y | podria elaborar el de

2024-36- . establecer . . .
EGEL03 aceptada por | Informe Final del oportunidades de vicedecanato Evidencias
todos los grupos | SGIC . competente en | 3.1. Elaboracidon del Informe Final de Calidad del curso 2023-2024
. , . . mejora en -

de interés | Origen: Oportunidad materia de

mediante su | de mejora (OM4). >u €aso. calidad

publica difusién Auditoria interna de - Comision de | Informe Final Master EGEI Curso 2023-2024
seguimiento Calidad de
realizada en octubre Posgrado
de 2024.
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Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

UC

ANALISIS DE LAS
OBIJETIVO DE CAUSAS
CcODIGO CALIDAD AL (Origen o fuente ACCIONES A RESPONSABLE ACCIONES DESARROLLADAS, EVIDENCIAS E INDICADORES DE
(UNICO) QUE RESPONDE de Iag ue surge |a DESARROLLAR CUMPLIMIENTO
LA ACCION R
propuesta)
Indicador de cumplimiento
N2 reuniones en las que se informd a estudiantes acerca de la
oportunidad de vincular sus TFMs con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Objetivo: 1/curso académico
N2 reuniones en las que se informo a estudiantes y profesorado sobre
1.1. Informar a las diversas convocatorias publicas de ayudas para la realizacidn de
Mantener estudiantes acerca de la TFMs sobre ODS. Objetivo: 1/curso académico
actualizados los . oportunidad de vincular
Cumplimiento de la o .
programas nueva normativa sus TFMs con los Estado de realizacién de las acciones
formativos de universitaria sobre el Objetivos de Desarrollo 1.1. Namero de reuniones en las que se informd a estudiantes sobre
todas sus . . Sostenible (ODS). L la oportunidad de vincular sus TFMs a los ODSs:3
2024-36-ETI- | . . alineamiento de los Coordinacion ) . . .
titulaciones para 1.2. Informar al , 1.2. N2 reuniones en las que se informd a estudiantes y profesorado
01 TFMs con los . Master . . it .,
responder a |la estudiantado y sobre las diversas convocatorias publicas de ayudas para la realizaciéon

demanda social y

al interés
cientifico y
técnico.

Objetivos de
Desarrollo Sostenible
(ODS).

profesorado sobre las
diversas convocatorias
publicas de ayudas para
la realizacion de TFMs
sobre ODS.

de TFMs sobre ODS: 0

Evidencias

1.1. A lo largo del curso 24-25 la coordinadora del master inform¢ al
estudiantado sobre la oportunidad de vincular tu TFM a los ODSs en
tres reuniones de coordinacidn con estudiantes para informar acerca
de la oportunidad de vincular los TFMs a los ODSs

1.2. En el curso académico 24-25 no se convocd la ayuda a la que solia
optar el estudiantado del master para vincular su TFM a los ODSs
(https://web.unican.es/unidades/igualdad/responsabilidad-social-
universitaria/ayudas-ods-banco-santander)
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Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

UC

OBIJETIVO DE ANAé}:llesig i
cODIGO CALIDAD AL (Origen o fuente ACCIONES A RESPONSABLE ACCIONES DESARROLLADAS, EVIDENCIAS E INDICADORES DE
(0NICO) QUE RESPONDE de Iag ue surge |a DESARROLLAR CUMPLIMIENTO
LA ACCION q &
propuesta)

Se detecta que la
tasa de abandono se
sitla por encima de
lo previsto en la
Memoria de
Verificacion (15,38 Indicador de cumplimiento

Mantener %). Esta tasa de .

; N2 de sesiones presentadas.
actualizados los | abandono debe ser . L. L. s .
rogramas analizada con Objetivo: 1/curso académico al inicio del 22 cuatrimestre.

prog . Objetivo: reducir la tasa de abandono al 10,38%

formativos de | cautela, porque la .

todas sus | normativa de 2.1. Sesiones de

2024-36-ETI- titulaciones para | Gestidn  Académica presentacién de avances | Coordinacion Estado de realizacidn de las acciones
02 P del TFM. Master 2.1. Numero de sesiones de presentacion: 1; Tasa de abandono: 0%

responder a |la
demanda social y

al interés
cientifico y
técnico.

de la UC permite la

matriculacién del
TFM en cualquier
momento del curso
académico,
recomenddndose
ademas no
matricularse  hasta

que el trabajo esté
culminado. Dentro
de esta tasa de

Evidencias

2.1. Se desarrollo una sesién de presentacion de avances de los TFMs
al inicio del segundo cuatrimestre; Se consiguié reducir la tasa de
abandono al 0%
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Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

UC

ANALISIS DE LAS
OBIJETIVO DE CAUSAS
CcODIGO CALIDAD AL (Origen o fuente ACCIONES A RESPONSABLE ACCIONES DESARROLLADAS, EVIDENCIAS E INDICADORES DE
(UNICO) QUE RESPONDE de Iag ue surge la DESARROLLAR CUMPLIMIENTO
LA ACCION R
propuesta)
abandono se
incluyen, por tanto,
estudiantes que
estando realizando
su TFM realmente no
estan matriculados.
Origen: Estadisticas
académicas del curso
2023-2024.
3.1. Reuniones con los Indicador de cumplimiento:
Se detecta un . .
Jumento de responsables de las N2 de reuniones con los responsables de las asignaturas.
. asignaturas para Objetivo: 1/curso académico
estudiantes
extranjeros que proponer la
virtualizaciéon de las Estado de realizacién de las acciones
Avanzar en la | presentan . . .
. o asignaturas de 3.1. N2 de reuniones con los responsables de las asignaturas.
transformacion dificultades en |Ia L A
2024-36-ETI- | .. . fundamentosy oferta de | Coordinacion Objetivo: 0
digital de las | gestion de  sus . )
03 , . acciones de | Master
metodologias permisos de ., . .
. . recuperacion en las Evidencias
docentes. residencia . . e . L L
. , primeras asignaturas 3.1. Se llevo a cabo un andlisis para la implementacidn de esta accién
incorporandose en | . . . L . . o ,
AleUnos casos impartidas en el Master si bien el mismo concluyo que la parte de la virtualizacion seria
cuindo las clases se en el primer complicada de ejecutar, y quedaria pendiente la valoracién sobre la
han iniciado cuatrismestre, u otras oferta de acciones de recuperacion que podria plantearse en alguna

medidas alternativas.

reunion.
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Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

UC

ANALISIS DE LAS
OBIJETIVO DE CAUSAS
CcODIGO CALIDAD AL (Origen o fuente ACCIONES A RESPONSABLE ACCIONES DESARROLLADAS, EVIDENCIAS E INDICADORES DE
(UNICO) QUE RESPONDE de Iag ue surge |a DESARROLLAR CUMPLIMIENTO
LA ACCION -
propuesta)
Origen: Comentarios
del estudiantado.
El Manual de
Procedimientos del Indicador de cumplimiento
. SGIC del Centro no - Técnica de | Si/No
Garantizar que el o
Sisterna de contempla un Organizacion y
, procedimiento para | 1.1. Disefar un | Calidad Estado de realizacidn de las acciones
Garantia Interno las racticas | procedimiento para las | - Responsable | 4.1 Si
2024-36-ETI- | de Calidad se . P proce > P ponsa )
curriculares de | practicas curriculares de | de practicas
04 mantenga . . . . .
tualizad master. master e incorporarlo al | externas Evidencias
ac ga :a Oy sea Origen: No | Manual SGIC del Centro. | - Comisidn de | 4.1. Elaboracién del procedimiento para las practicas curriculares,
reV|.s’ad.o ¢ conformidad menor Calidad del | que esta pendiente de incluir en el Manual del SGIC del Centro a la
periodicamente (nc4). Auditoria Centro fecha de elaboracidn de este informe.
interna de octubre
de 2024.
Garantizar que el Bl Manual — de - - Técnica de | Indicador de cumplimiento:
Sisterna de Procedimientos del | 1.1. Disefiar un Organizacion y
Foi Si/No
2024-36-1AE- | Garantia Interno | ~o d° Centro no | procedimiento para 1as | ¢ ;g q
01 de Calidad se contempla un | practicas curriculares de - Responsable Estado de realizacion de las acciones
mantenea procedimiento para | master e incorporarlo al de racticas
. & las practicas | Manual SGIC del Centro. P 1.1.No
actualizado y sea . externas . .
curriculares de Evidencias
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Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

UC

ANALISIS DE LAS
OBIJETIVO DE CAUSAS
CcODIGO CALIDAD AL (Origen o fuente ACCIONES A RESPONSABLE ACCIONES DESARROLLADAS, EVIDENCIAS E INDICADORES DE
(UNICO) QUE RESPONDE de Iag ue surge la DESARROLLAR CUMPLIMIENTO
LA ACCION -
propuesta)
revisado mdaster. Origen: No - Comision de | No fue necesario realizar el procedimiento por ser practicas
periédicamente conformidad menor Calidad del | extracurriculares.
(nc4). Auditoria Centro
interna de octubre
de 2024.
la participacién de 21 Dedicar en una Indicador de cumplimiento
estudiantes en las asignatura de cada curso N2 de asignaturas que dedican un tiempo para que el estudiantado
encuestas de calidad | 9€ 12 Titulacion entre 10 - @€ asignaturas qu un . Po para qu u
y 15 minutos de una cumplimente las encuestas. Objetivo: 1/curso.
docente (P5-1) ha L e . .
Asegurar que la . clase del inicio del % de participacion de estudiantes en las encuestas de calidad
e descendido respecto . -
Politica de . segundo  cuatrimestre docente. Objetivo: 50%
. del curso anterior. C
Calidad sea para que el | Técnica de
. e curso 2021-2022 = . N
conocida % estudiantado pueda, | Organizacién y
2024-36-1AE- 53,7 % . > o .
aceptada por mediante sus | Calidad Estado de realizacién de las acciones
02 todos | e curso 2022-2023 = denad tablet inculad |
odos fos $r“p?5 47,0 % ordena Oreljc" able ?S’ vinculado al| 2.1. N2 de asignaturas que dedican un tiempo para que estudiantes
de ) Interes e curso 2023-2024 = etc. cump |mentar. as | Centro cumplimenten las encuestas 0; % de participacion de estudiantes en
mediante su encuestas del primer

publica difusién

46,2 %

Origen: Estadisticas
de participacién del
estudiantado en las
encuestas.

cuatrimestre. Avisar con
antelacion al alumnado
para que acudan ese dia
con sus dispositivos
electrdnicos.

las encuestas de calidad docente: 43.81%

Evidencias
2.1. No se pudo completar este apartado en su momento debido a
gue el Técnico de Calidad no lo tramitd dentro del plazo establecido;
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Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

UC

OBIJETIVO DE ANAé}:lIJSSzE LAS
CcODIGO CALIDAD AL (Origen o fuente ACCIONES A RESPONSABLE ACCIONES DESARROLLADAS, EVIDENCIAS E INDICADORES DE
(UNICO) | QUE RESPONDE del g | DESARROLLAR CUMPLIMIENTO
LA ACCION e la que surge la
propuesta)
La participacién en las encuestas fue del 43.81%, no cumpliendo el
objetivo.
El Manual de Indicador de cumplimiento
Procedimientos del Si
SGIC del Centro no
contempla UN 1 3 1. Elaborar e incluir en Estado de realizacion de las acciones
Garantizar que el | procedimiento para | ="\ ' coic g 3.1. Elaboracién de un procedimiento para el intercambio de
Sistema de | el intercambio de | . . up | - Tecnica de | informacion con la Universidad del Pais Vasco.
Garantia Interno | informacion entre los orocedimiento para el Organizacion
2024-36-IAE- | de Calidad se | coordinadores de las intercambio de | - Calidad Evidencias
03 mantenga universidades informacién con  la Vicedecano de | 31 Se ha elaborado un procedimiento para el intercambio de
actualizado y sea | participantes en el Universidad del Pais Calidad € | informacidn con la universidad del Pais Vasco. Dicho procedimiento
revisado Master Vasco coordinadora Investigacion se incorporard al Manual SGIC del Centro en su prdxima revisiéon a
periédicamente | Origen: No centra,l del Master IAE. comienzos del curso 2025-2026.
conformidad mayor Como anexo a este informe se incorpora el informe de calidad de la
(NC2). Auditoria Universidad del Pais Vasco correspondiente al curso 2023-2024, tal y
interna de octubre como ha sido solicitado en el marco del procedimiento de
de 2024. intercambio de informacion.
Mantener Se considera que la | 4.1. Hacer seguimiento Indicador de seguimiento
2024-36-1AE- | actualizados los | red social LinkedIin es | de los egresados a | Coordinacion
04 programas una buena fuente de | través de la red social | Master N2 de informes finales del SGIC del Master que incluyen un analisis de

formativos de

informacion para

LinkedIn.

los egresados con informacién procedente de la red social LinkedIn.
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Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

UC

ANALISIS DE LAS
OBIJETIVO DE CAUSAS
CcODIGO CALIDAD AL (Origen o fuente ACCIONES A RESPONSABLE ACCIONES DESARROLLADAS, EVIDENCIAS E INDICADORES DE
(UNICO) QUE RESPONDE de Iag ue surge la DESARROLLAR CUMPLIMIENTO
LA ACCION R
propuesta)
t,OdaS . sus .mejorfal’r los datos de Objetivo: 1/curso académico.
titulaciones para | insercion laboral.
responder a la | Origen: Comentario
demanda s'ocially acerca de la Estado de realizacion de las acciones
al interés | importancia de la red
cientifico y | social Linkedin en el 4.1. N2 de informes finales del SGIC del Master que incluyen un
técnico Informe  Final del analisis de los egresados con informacion procedente de la red social
SGIC  2023-2024, Linkedin: 1
apartado 9 (Insercion
laboral). Evidencias
4.1. Actualizacién de la red social LinkedIn del master. Actualmente el
95% de los egresados desde el inicio del Master (curso 2007/08) se
encuentran en LinkedIn. Fichero actualizado hasta el curso académico
actual 2025/26.
Mantener La falta de | 1.1. Especificar en las Indicador de cumplimiento
actualizados los | implicacién de una | guias docentes de las Ne de guias docentes actualizadas. Objetivo: 100 %.
2024-36- programas parte del | asignaturas del Master N2 de comunicaciones enviadas a estudiantes sobre la composicion
. . ., Responsable . .. .y
MARKETING- | formativos de | estudiantado ha | que la evaluacién grupal , de grupos. Objetivo: 1/curso académico.
o , del Master . I
01 todas sus | generado se realizard a través de N2 de reuniones en las que se destacan estos aspectos. Objetivo:

titulaciones para
responder a la

desequilibrios en la
carga de trabajo vy

los grupos de trabajo
definidos por la

1/curso académico
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Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

UC

ANALISIS DE LAS
OBIJETIVO DE CAUSAS
CcODIGO CALIDAD AL (Origen o fuente ACCIONES A RESPONSABLE ACCIONES DESARROLLADAS, EVIDENCIAS E INDICADORES DE
(UNICO) QUE RESPONDE de Iag ue surge la DESARROLLAR CUMPLIMIENTO
LA ACCION R
propuesta)
demanda social y | dificultades en Ila | coordinacién del titulo al o .
. i . o e Estado de realizacion de las acciones
al interés | evaluacién equitativa | inicio de cada 1.1. 27%
C|,en'F|f|co y|de las actividades cuatrlmestrg. L, 1.2. N2 de comunicaciones a estudiantes sobre la composicién de
técnico grupales. 1.2. Comunicacion con grupos: 4
Origen: . estud‘lantes al inicio del 1.3. N2 de reuniones en las que se destacan estos aspectos: 1
Conversaciones con | cuatrimestre para
gl o profesorado garantlza; qule Evidencias
'mplicado ¥ comprer\ -?n a 1.1. Actualmente el porcentaje de guias actualizadas es del 27 %.
alumnado. composicion de los L .
) Desde la coordinacién se contacté con todo el profesorado
grupos asignados. - . ) .
responsable de las distintas asignaturas con el fin de solicitar la
1.3. Destacar estos . ., , .
., inclusidon expresa en las guias docentes de que la evaluacién de las
aspectos en la reunion . . , .
L, actividades grupales se realizaria a través de los grupos de trabajo
de coordinacion entre el - L , o .
Lo definidos por la coordinacién del titulo al inicio de cada cuatrimestre.
profesorado al inicio del . . ,
Como resultado de esta accidén, una parte del profesorado incorporé
curso. ) N , L ,
dicha indicacion en sus guias docentes, si bien no todas las guias
reflejan aln de manera explicita este criterio. Con el objetivo de
garantizar la consecucion de esta accidn, este aspecto serd
nuevamente comunicado y reforzado en la préxima reunidon de
coordinacion del profesorado, previa al proceso de disefio vy
actualizacién de las guias docentes para el siguiente curso académico.
1.2. La composicién de los grupos de trabajo y los criterios de
evaluaciéon fueron comunicados al estudiantado en la reunién
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Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

UC

cODIGO
(UNICO)

OBIJETIVO DE
CALIDAD AL
QUE RESPONDE
LA ACCION

ANALISIS DE LAS
CAUSAS
(Origen o fuente
de la que surge la
propuesta)

ACCIONES A
DESARROLLAR

RESPONSABLE

ACCIONES DESARROLLADAS, EVIDENCIAS E INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO

informativa de inicio de curso, organizada por la coordinacién del
Master.

Adicionalmente, a lo largo del desarrollo de diversas asignaturas, el
profesorado ha vuelto a incidir en la importancia del correcto
funcionamiento del trabajo en grupo y en la responsabilidad
individual dentro de los equipos, reforzando el mensaje transmitido
inicialmente, no solo desde la coordinacién del titulo, sino también
desde la docencia directa en el aula.

En conjunto, estas acciones suponen un total aproximado de 4
comunicaciones dirigidas al alumnado sobre la composicidon de los
grupos y los criterios de evaluacion del trabajo en grupo a lo largo del
curso académico.

1.3. Estos aspectos fueron tratados en la reunidn de coordinacién del
profesorado celebrada al inicio del curso académico, en la que se
abordaron las dificultades detectadas relacionadas con la falta de
implicacion de parte de estudiantes en el trabajo grupal (1 reunidn).

2024-36-
MARKETING-
02

Mantener
actualizados
programas
formativos de
todas sus
titulaciones para

los

La participaciéon del
alumnado del Master
en Marketing en la
encuesta de
satisfaccion con el
programa de

2.1. Refuerzo en |la
supervision para
garantizar que las
personas tutoras estén
(mas) disponibles para el
estudiantado, con

Responsable
del Master

Indicador de cumplimiento:

N2 de reuniones de tutores con el alumnado durante el periodo de
practicas. Objetivo: 2/curso académico.

N2 de reuniones realizadas con el alumnado. Objetivo: 1/curso
académico.
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Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

UC

ANALISIS DE LAS
OBIJETIVO DE CAUSAS
cODIGO CALIDAD AL (Origen o fuente ACCIONES A RESPONSABLE ACCIONES DESARROLLADAS, EVIDENCIAS E INDICADORES DE
(0NICO) QUE RESPONDE de Iag ue surge la DESARROLLAR CUMPLIMIENTO
LA ACCION -
propuesta)
;espon;ler a. IIa ;)zrla;:';lcas hoa/ sido dLeI seS|o.ne's tregulares de Estado de realizacién de las acciones
emanda s'oua ’y ” L a | seguimiento para 2.1. Durante el curso académico 2024-2025, los tutores académicos
al interés | satisfaccion con el | resolver dudas y . . . L
N . realizaron las acciones previstas de seguimiento del alumnado en
cientifico y | programa de | proporcionar practicas
técnico practicas es de 2,50y | retroalimentacidn. L . . S .
) ., 2.2. Al inicio del curso académico se realizé una reunién informativa
de 2,67 con las tareas | 2.2. Aportar orientacion . o ,
) o presencial con el alumnado (por parte de la coordinacion del titulo).
realizadas. Los datos | inicial al alumnado y
son inferiores a los | realizar una  sesién . .
istrad | | introductoria detallad Evidencias
registrados —en €l | Introductoria e, a .a a 2.1. Alo largo del afio académico 2024-2025, los tutores académicos
curso pasado (4,00 y | sobre las practicas, . o .
. implementaron las tareas de seguimiento previstas con el alumnado
3,83 explicando claramente . .. . . .
. o en practicas, con reuniones y contactos peridédicos destinados a
respectivamente). los objetivos, tareas, y lo .. . .
A : reforzar la supervisién y asegurar su disponibilidad.
Origen: Informe final | que se espera del o , o . .
, . 2.2. Al inicio del curso se celebré una reunidn informativa presencial
del SGIC del titulo | estudiantado. ., . ..
5023-2024 para el alumnado en la que se proporciond una orientacion inicial
(curso ) ) detallada sobre el programa de précticas externas. Durante dicha
sesidon se explicaron de forma clara los objetivos del programa, las
tareas a desarrollar, el papel de los tutores académicos y de las
entidades colaboradoras (1 reunidn).
Como muestra la figura 5.10. del informe, en el curso 2024-2025 la
satisfaccién de los estudiantes del Master de Marketing respecto a las
practicas (consecucién de competencias, tareas desarrolladas,
entidad externa y programa de practicas) se ha incrementado
sustancialmente respecto al curso anterior.
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Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

UC

ANALISIS DE LAS
OBIJETIVO DE CAUSAS
CODIGO CALIDAD AL (Origen o fuente ACCIONES A RESPONSABLE ACCIONES DESARROLLADAS, EVIDENCIAS E INDICADORES DE
(UNICO) QUE RESPONDE de Iag ue surge la DESARROLLAR CUMPLIMIENTO
LA ACCION -
propuesta)
El Manual de
. Indicador de cumplimiento
Procedimientos del Si/No
. SGIC del Centro no - Técnica de
Garantizar que el o
. contempla un Organizacion y
Sistema de L . .
, procedimiento para | 3.1. Disefar un | Calidad e, .
Garantia Interno s . Estado de realizacidn de las acciones
2024-36- de Calidad se las practicas | procedimiento para las | - Responsable 3.1Si
MARKETING- mantenea curriculares de | practicas curriculares de | de practicas
03 . & master. master e incorporarlo al | externas . .
actualizado y sea . . Evidencias
. Origen: No | Manual SGIC del Centro. | - Comisidon de . - . .
revisado . . 3.1. Elaboracién del procedimiento para las practicas curriculares,
. conformidad menor Calidad del . . . .
periédicamente Y que estd pendiente de incluir en el Manual del SGIC del Centro a la
(nc4). Auditoria Centro . .
, fecha de elaboracion de este informe.
interna de octubre
de 2024.
4.1. Proporcionar al
Mantener - P . ., Indicador de cumplimiento
. Cumplimiento de la | alumnado informacidn . . .
actualizados los . N2 reuniones en las que se ha informado a estudiantes acerca de la
nueva normativa | acerca de la . . . .
programas ) o . . - Equipo | oportunidad de vincular sus TFMs con los Objetivos de Desarrollo
. universitaria sobre el | oportunidad de vincular . .. L
2024-36- formativos de . . decanal Sostenible (ODS). Objetivo: 1/curso académico.
alineamiento de los | sus TFMs con los L, . . .
MARKETING- | todas sus . - Coordinacidon | N2 de reuniones en las que se ha informado a estudiantes y profesores
. . TFMs con los | Objetivos de Desarrollo , . . . o
04 titulaciones para . . Master sobre las diversas convocatorias publicas de ayudas para la realizacion
Objetivos de | Sostenible (ODS). .. L
responder a la . de TFMs sobre ODS. Objetivo: 1/curso académico.
. Desarrollo Sostenible | 4.2. Informar a
demanda social y .
. .| (ODS). estudiantes y profesores e .
al interés . Estado de realizacion de las acciones
sobre las  diversas
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Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

UC

cODIGO
(UNICO)

OBIJETIVO DE
CALIDAD AL
QUE RESPONDE
LA ACCION

ANALISIS DE LAS
CAUSAS
(Origen o fuente
de la que surge la
propuesta)

ACCIONES A
DESARROLLAR

RESPONSABLE

ACCIONES DESARROLLADAS, EVIDENCIAS E INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO

cientifico y
técnico

convocatorias publicas
de ayudas para la
realizacion de TFMs
sobre ODS.

N2 reuniones en las que se ha informado a estudiantes acerca de la
oportunidad de vincular sus TFMs con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS): 1

N2 de reuniones en las que se ha informado a estudiantes y profesores
sobre las diversas convocatorias publicas de ayudas para la realizacidn
de TFMs sobre ODS: 0

Evidencias

4.1. Al inicio del curso académico se llevé a cabo una jornada
informativa presencial dirigida al alumnado, en la que se abordaron
diversas cuestiones relacionadas con el desarrollo del TFM. Entre los
contenidos tratados, se hizo especial énfasis en la posibilidad de
vincular los TFMs con ODS, proporcionando al estudiantado
informacidn detallada y actualizada sobre este alineamiento.

4.2. En cursos académicos anteriores, esta accidon se ha materializado
mediante el envio de informacién al alumnado y al profesorado sobre
las distintas convocatorias publicas de ayudas destinadas a la
realizacion de Trabajos Fin de Master vinculados a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), a través de los canales oficiales de
comunicacion del titulo.

En el curso académico 24-25 no se convocé la ayuda a la que solia
optar el estudiantado del master para vincular su TFM a los ODSs
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Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

UC

ANALISIS DE LA
OBIJETIVO DE CASUSSAS S
CcODIGO CALIDAD AL (Origen o fuente ACCIONES A RESPONSABLE ACCIONES DESARROLLADAS, EVIDENCIAS E INDICADORES DE
(UNICO) QUE RESPONDE de Iag ue surge |a DESARROLLAR CUMPLIMIENTO
LA ACCION R
propuesta)
(https://web.unican.es/unidades/igualdad/responsabilidad-social-
universitaria/ayudas-ods-banco-santander)
1.1. Dedicar en una ) o
asignatura de cada curso Indicador de cumplimiento
la participacién del de la Titglacic’m entre 10 \E de. asignaturas que dedican un t'ie'mpc'nlpara que .estudiantes
. y 15 minutos de una cumplimenten las encuestas. % de participacién de estudiantes en las
estudiantado en las clase del inicio del i jeti
encuestas de calidad : encuestas de calidad docente. Objetivo: 1/curso.
Asegurar que la segundo  cuatrimestre
b docente (P5-1) ha
Politica de descendido respecto para que el
Calidad sea | 'p estudiantado pueda, Estado de realizacidon de las acciones
conocida y del curso anterior. mediante sus
2024-36- e curso 2021-2022 = 1.1. N2 de asignaturas que dedican un tiempo para que estudiantes
aceptada por ordenadores, tabletas, . .
MBA-01 73,4 % ) - Técnica de | cumplimenten las encuestas 0.
todos los grupos etc. cumplimentar las o
. , | ® curso 2022-2023 = . Organizacion y . . . . .
de interés encuestas del primer > 1.2. N2 de sesiones informativas realizadas: 0
. 37,0% . . Calidad
mediante su cuatrimestre. Avisar con

publica difusién.

e curso 2023-2024 =
28,1 %

Origen: Estadisticas
curso 2023-2024

antelacion a estudiantes
para que acudan ese dia
con sus dispositivos
electrdnicos.
1.2. Realizar
informativas

sesiones
con

vinculado al
Centro

- Vicedecana de
difusién
-Administracion
del Centro

1.3. N2 recordatorios enviados al estudiantado: 3

Evidencias

1.1 No ha habido ninguna asignatura que dedicase un tiempo para
que el estudiantado cumplimentase las encuestas. No se pudo
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Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

UC

ANALISIS DE LAS
OBIJETIVO DE CAUSAS
CcODIGO CALIDAD AL (Origen o fuente ACCIONES A RESPONSABLE ACCIONES DESARROLLADAS, EVIDENCIAS E INDICADORES DE
(UNICO) QUE RESPONDE de Iag ue surge la DESARROLLAR CUMPLIMIENTO
LA ACCION -
propuesta)
estudiantes del Centro, completar este apartado en su momento debido a que el Técnico de
para explicarles cémo Calidad no lo tramité dentro del plazo establecido.
partlc!par enel sGICy en 1.2 No se ha realizado ninguna sesién informativa con estudiantes del
la importancia de . . . ) .
Centro para explicarles cémo participar en el SGIC y la importancia de
completar las encuestas .
) completar las encuestas de calidad docente. No se pudo completar
de calidad docente. . L. .
) este apartado en su momento debido a que el Técnico de Calidad no
1.3. Enviar desde la " .
. lo tramitd dentro del plazo establecido.
Facultad recordatorios
adicionales al 1.3 El coordinador del Master envidé un email recordatorio sobre las
estudiantado, durante encuestas de calidad docente del primer cuatrimestre el dia 8 de
los periodos en que enero de 2025 y otro el dia 28 de enero de 2025, y sobre las encuestas
estén  abiertas  las de calidad del segundo cuatrimestre el dia 14 de Mayo de 2025.
encuestas de calidad Resultado de participacion del estudiantado en la encuesta 46,7%
docente. (205/439), alcanzandose en consecuencia el objetivo previsto (35%).
Garantizar que el | El Manual de o - Técnica de Ir.\dlcador de cumplimiento
. .. 2.1. Disefiar un o Si/No
Sistema de | Procedimientos del rocedimiento para las Organizacion y
2024-36- Garantia Interno | SGIC del Centro no P . .. . P Calidad ., .
. practicas curriculares de Estado de realizacion de las acciones
MBA-02 de Calidad se | contempla un . . - Responsable .
mantenga rocedimiento para master e incorporarlo al de racticas 2.15
ne P . Pa" | \anual SGIC del Centro. P
actualizado y sea | las practicas externas . .
Evidencias
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Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

UC

ANALISIS DE LAS
OBIJETIVO DE CAUSAS
CcODIGO CALIDAD AL (Origen o fuente ACCIONES A RESPONSABLE ACCIONES DESARROLLADAS, EVIDENCIAS E INDICADORES DE
(UNICO) QUE RESPONDE de Iag ue surge la DESARROLLAR CUMPLIMIENTO
LA ACCION -
propuesta)
revisado curriculares de 2.1. Elaboracion del procedimiento para las practicas curriculares,
periddicamente master. gue estd pendiente de incluir en el Manual del SGIC del Centro a la
Origen: No fecha de elaboracion de este informe.
conformidad menor
(nc4). Auditoria
interna de octubre
de 2024.
Indicador de cumplimiento
N2 de ofertas de practicas “Retos Empresariales”.
M
aciS;ﬁsae;os los Estado de realizacién de las acciones
3.1 N2 de ofertas de practicas “Retos Empresariales” 4
programas
formativos de | Fomentar que se . . .
. - 3.1. Proponer a las|- Equipo | Evidencias
todas sus | vinculen las practicas . . , .
2024-36- . . L. empresas que se acojan | decanal 3.1. El centro informd a las empresas y entidades sobre el programa
titulaciones para | académicas con la » L, . .
MBA-03 o, al programa de “Retos | - Coordinacion | retos empresariales, tanto en actos y jornadas desarrolladas durante
responder a la | realizacién de su o , . , . ) ,
. empresariales”. del Master el curso, como mediante el envio de la informacién a través de correo
demanda social y | TFM. e
. , electrdnico.
al interés
cientifico y . ,
técnico De las propuestas realizadas por las empresas, una tenia como
) destino especifico estudiantes de MBA y otra, estudiantes de Master
en general. Posteriormente, en febrero de este afio, se ofertd a los
estudiantes del MBA otras dos propuestas de retos que inicialmente
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Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

UC

OBIJETIVO DE ANA(%LS:JSsiE LAS
CcODIGO CALIDAD AL (Origen o fuente ACCIONES A RESPONSABLE ACCIONES DESARROLLADAS, EVIDENCIAS E INDICADORES DE
(UNICO) QUE RESPONDE de Iag ue surge |a DESARROLLAR CUMPLIMIENTO
LA ACCION E .
propuesta)
iban dirigidas a estudiantes de grado, pero al quedar sin cubrir, se
ofertaron en el MBA.
Indicador de cumplimiento
4.1.1 Actuaciones informativas, seleccion y matriculacion: Si/No
4.1.2 Actuaciones informativas, inicio de curso: Si/No
Mantener Estado de realizacion de las acciones
actualizados los 4.1.1Si
programas .
formativos de . 4.1.25i
todas sus Mejorar la 4.1. Explicacion de las
2024-36- fitulaciones para informacidn sobre las al'te.rnativas de Coordinacion
MBA-04 P practicas Mdster Evidencias

responder a la
demanda social y

al interés
cientifico y
técnico.

académicas.

practicas, y normativa.

4.1.1 La coordinacidn del master informdé durante las entrevistas
personales realizadas en el proceso de seleccidon y matriculacion de
estudiantes sobre la posibilidad de realizar practicas en empresas
durante la realizacién del master.

4.1.2 La coordinacién del master informé en la sesidn informativa
inicial del lunes 14 de octubre de 2014 sobre la posibilidad de realizar
practicas.

En ambos casos se explicaron las diferentes modalidades de practicas,
y los procesos y procedimientos de busqueda, formalizacién vy
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Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

UC

OBIJETIVO DE ANA(%LS:JSsiE LAS
CcODIGO CALIDAD AL (Origen o fuente ACCIONES A RESPONSABLE ACCIONES DESARROLLADAS, EVIDENCIAS E INDICADORES DE
(UNICO) QUE RESPONDE del g | DESARROLLAR CUMPLIMIENTO
LA ACCION e la que surge la
propuesta)
evaluacion. Se atendié también a todas las dudas planteadas por los
candidatos en el primer caso y estudiantes en el segundo.
Indicador de cumplimiento:
Mantener N2 de solapamientos de profesorado entre los calendarios de los
actualizados los masteres oficiales.
programas Camb|os. en el ., Estado de realizacién de las acciones
formativos de | calendario una vez | 5.1. Comprobacion de Coordinacién . _
2024-36. todas sus | iniciado el curso por | solapamientos de de Méster 5.1 N2 de solapamientos de profesorado entre los calendarios de los
titulaciones para | solapamiento de | profesorado entre los masteres oficiales: 1
MBA-05 . . MBA, ETI,
responder a la | clases de un mismo | calendarios de los Marketing Evidencias
demanda social y | docente en | masteres.
al interés | diferentes masteres. 5.1. Se comprobd la existencia de posibles solapamientos de
cientifico y profesorado entre los calendarios de los masteres. Posteriormente se
técnico. ha producido un cambio por un solapamiento, pero debido a un
cambio en el profesorado que finalmente ha impartido la materia.
Mantener Se detecta que la | 6.1. Promociéon del . L.
actualizados los | tasa de abandono se | disefio de un plan de Indicador de cumplimiento:
2024-36- programas sitia por encima de | investigacion para el | Coordinacion Si/No
MBA-06 formativos de | lo previsto en la | desarrollo del TFM que | Master

todas sus
titulaciones para

Memoria verificada.
El principal motivo es

estructure el trabajo a
realizar y establezca

Estado de realizacion de las acciones

6.1 Si
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Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

UC

cODIGO
(UNICO)

OBIJETIVO DE
CALIDAD AL
QUE RESPONDE
LA ACCION

ANALISIS DE LAS
CAUSAS
(Origen o fuente
de la que surge la
propuesta)

ACCIONES A
DESARROLLAR

RESPONSABLE

ACCIONES DESARROLLADAS, EVIDENCIAS E INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO

responder a la
demanda social y
al interés
cientifico y
técnico.

la no defensa del

TFM.
Origen: Estadisticas
de tasa de abandono.

plazos para realizar las

diferentes
trabajo.

etapas

del

Evidencias

6.1. Durante la presentacidn académica del MBA realizada por el
coordinador el dia 14/10/2024 se informd entre otros temas sobre el
TFM. Los aspectos abordados fueron: la eleccidon de temas, proceso
de solicitud de linea y asignacién de tutores, tutorizacién, normas de
formato, desarrollo y procesos y calendarios de defensa. En el
apartado de desarrollo se informd y explicd la conveniencia del disefio
de un plan de investigacion para el desarrollo del TFM que estructure
el trabajo a realizar y establezca plazos para realizar las diferentes
etapas del trabajo.

En el caso del profesorado se ha considerado mas adecuado enviar un
email a todo el profesorado involucrado en la tutorizaciéon de TFM.
Serd enviado durante el mes de marzo. Realizado mayo 2025.

CODIGO: Cada accién de mejora debe estar codificada con un identificador tinico que facilite su trazabilidad. Afio-CédigoCentro-N2. si es
unicamente de un titulo Afio-CodigoCentro-CdodigoTitulo-N@

ACCIONES DESARROLLADAS, EVIDENCIAS E INDICADORES DE CUMPLIMIENTO: Se deben explicar las actuaciones desarrolladas, aportar
evidencias, si es posible, e incorporar el estado del indicador de cumplimiento, a fecha de realizacion de este Informe.
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Tabla 11.2. Plan de mejoras de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales para el curso académico 2025 - 2026.

PLAN DE MEJORAS

UC

Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

ANALISIS DE LAS

OBIJETIVO DE FECHA
cODIGO CALIDAD AL QUE CAUSAS ACCIONES A PREVISTA INDICADORES
. Origen o fuente de la RESPONSABLE CUANTITATIVOS DE
(UNICO) RESPONDE LA (Orig ue surge la DESARROLLAR DE CUMPLIMIENTO
ACCION e EJECUCION
propuesta)
Ase,g.urar que. la Escaso conocimiento del | Realizacion de sesiones 1.1.Indicadores
Politica de Calidad . . . . o -
. estudiantado de la | informativas presenciales .. cuantitativos especificos:
sea  conocida 'y olitica objetivos de | en las aulas para explicar la Tecnica de Curso 2025- | N.2 de sesiones
2025-36-FCCEE-01 aceptada por todos P . y , ) ; P . .p Organizacion y o .
calidad, asi como de los | politica y objetivos de > 2026 informativas en las aulas.
los grupos de . Calidad. ..
. , . resultados de las | calidad y los resultados de Objetivo: una por curso,
interés mediante su . .
o e encuestas docentes. las encuestas. para cada titulacion.
publica difusion.
2.1. Realizacion de 2.1.Indicadores
sesiones presenciales en cuantitativos especificos:
Asegurar que la . .
P , L las aulas para explicar al N.2 de sesiones
Politica de Calidad | Escasa participacién de . . . .
. . estudiantado la | Equipo decanal informativas en las aulas.
sea conocida 'y | estudiantes  en las importancia de las | Técnica de | Curso 2025- | Objetivo: una por curso
2025-36-FCCEE-02 aceptada por todos | encuestas, en P . . ) . P Y
L encuestas y animarlos a | Organizacion vy | 2026 cuatrimestre, para cada
los grupos de | comparacibn con la > . L
. . . ) completarlas. Calidad. titulacién.
interés mediante su | media de la UC.

publica difusion.
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UC

Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

2.2. Contacto directo con

los egresados, por via
telefdnica, correo
electrdnico o redes

sociales, para explicarles la
importancia de las
encuestas a egresados y
animarlos a completarlas.

2.2.Indicadores
cuantitativos especificos:

N.2 de egresados
contactados.
Objetivo: GADE: 180;

GE:100; MASTER: 58

Mantener
actualizados
programas
formativos de todas
sus titulaciones
para responder a la
demanda social y al
interés cientifico y
técnico.

los

2025-36-FCCEE-03

Percepcién, entre el
profesorado y el
estudiantado, de |Ia
existencia de casos de
fraude en la realizacidon
de pruebas de
evaluacion.

Preocupacion del Centro
por el uso de medios
ilicitos en pruebas de
evaluacion.

3.1. Creacion de una
normativa interna de los
procesos de evaluacion.

3.2. Andlisis y control de las
incidencias registradas.

3.3. Envio de recordatorios

a profesorado y
estudiantado sobre los
procesos de evaluacién
establecidos en la
normativa previo al

periodo de evaluaciones.

Comisién de

Calidad del
Centro.
Técnica de

Organizacion y
Calidad
Equipo decanal.

Curso 2025-
2026

Definicion del indicador
para la accién 3.1.:
Accidén no realizada: 0
Accidén en proceso: 1
Accidn realizada: 2

Indicador cuantitativo
especifico para la accion
3.2..
3.2.: Numero de casos
registrados

Definicion del indicador
para la accién 3.3.:
Accidén no realizada: 0
Accidén en proceso: 1
Accion realizada: 2
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UC

Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

2025-36-FCCEE-04

Mantener
actualizados los
programas
formativos de todas
sus titulaciones
para responder a la
demanda social y al
interés cientifico y
técnico.

Necesidad de adaptar la
normativa de Trabajos
Fin de Grado (TFG) vy
Trabajos Fin de Master
(TFM) a la irrupcion de
herramientas de
inteligencia artificial.

4.1. Implementacién de un
nuevo Reglamento de TFG,
con un mayor peso de la
presentacion y defensa en
la calificacidn total.

4.2. Implementacién de un
nuevo Reglamento de TFM,
con un mayor peso de la
presentacion y defensa en
la calificacion total.

Equipo decanal.

Curso 2025-
2026

4.1.Indicadores
cuantitativos especificos:
Porcentaje de TFG
defendidos bajo la nueva
normativa.

Objetivo: 100%.

4.2.Indicadores
cuantitativos especificos:
Porcentaje de TFM
defendidos bajo la nueva
normativa.

Objetivo: 100%.

2025-36-FCCEE-05

Mantener
actualizados los
programas
formativos de todas
sus titulaciones
para responder a la
demanda social y al
interés cientifico y
técnico.

Percepcidn, por parte de
gran parte del
profesorado, de una baja
asistencia a clase,
manifestada en las
reuniones de
coordinacion de los
Grados.

Satisfaccidn, por parte
de estudiantes de Grado,
respecto a la utilidad de
la asistencia a clase
inferior a otras
dimensiones de la
encuesta.

5.1. Seleccién (por parte
del equipo decanal) e
intercambio (en una sesién
de innovacidn docente) de
buenas practicas docentes
para potenciar la asistencia
a las clases.

Equipo decanal.

Curso 2025-
2026

5.1.Indicadores
cuantitativos especificos:
Valoracidn, por parte de
estudiantes de Grado, del
item “La asistencia a clase
es de utilidad para mi
formacién”.

Objetivo: +0,20 puntos en
relacion al promedio de
los tres cursos anteriores.
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UC

Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

Indicadores cuantitativos

Mantener Origen: Necesidad de e
tualizados los | identificar/conocer qué especificos:
ac . . a 2.1.  Andlisis de los 2.1.: Numero total de
rogramas acciones tienen mayor . . s .
Eorriativos de todas | demanda or yel expedientes de | Coordinadores créditos solicitados para
s ) P reconocimiento. de las | Curso 2025- | reconocimiento en
2025-36-FCCEE-06 sus titulaciones | alumnado y tener un . . . .
. . 2.2. ldentificacidn de las | titulaciones de | 26 titulaciones de Grado.
para responder mejor conocimiento de idad e Grado 29 NGmero de
a la demanda social | las competencias a:_t'Y'I ades aca emlcijs no s<.)Ii-c'itudes recibidas bor
y al interés | linglisticas del | OMClales mas reconociaas. , . - P
C o . cada via en titulaciones de
cientifico y técnico. | estudiantado.
Grado.
7.1. Implementacién de un
sistema de fijacion de
Avanzar en la | Origen: Necesidad de | horarios y asignacion de Definicién del indicador
transformacion optimizar el uso de | aulas de examenes con ..
. . L, antelacién con | PTGAS  Centro para la acciéon 7.1.:
9025-36-FCCEE-07 digital de las | espacios en la realizacion , (Personal de Curso 2025- Accién ho realizada: 0
metodologias de exdmenes y de evitar | convocatorias de examen Conserjeria) 26 Accién en roceso-i
docentes. solapamientos horarios | elaboradas digitalmente y ) Iy T q _2'
en los mismos. disponibles en la pagina Accion realizada:
web del Centro.
8.1. Aprobacion e
Avanzar en |a implementacion de un Definicion del indicad
L, . L ; - efinicion del indicador
transformacion Origen: Deteccién de | sistema  digital de ara |a accion 8.1.:
2025-36-FCCEE-08 digital ~de las | desequilibrios en la | asignacion de grupo y de | oo L 1. | Curso 2025- chién no realizada: 0
metodologias distribucién de | solicitud de cambios de | “44'P 26 )

docentes.

alumnado entre grupos.

grupo con criterios
objetivos en las
titulaciones de Grado.

Accidén en proceso: 1
Accidn realizada: 2
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UC

Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

2025-36- GADE-01

Asegurar que la
Politica de Calidad
sea conocida vy
aceptada por todos
los grupos de
interés mediante su
publica difusién

Origen: Plan de mejoras
2024-2025 (acciones 1.1,
1.2y 1.4)

1.1.: Difusion de |la
politica y objetivos de
calidad y de los
principales resultados
de las encuestas
mediante carteleria

1.2.: Creacion de un
resumen ejecutivo con
los principales
resultados de las
encuestas y su difusion
atravésde lawebdela
Facultad

1.3.: Difusion  del
informe final del SGIC
de GADE a través del
canal de WhatsApp
que se prevé
implementar desde el
Centro

- Equipo
decanal.

- Técnica de
Organizaciony
Calidad

Curso 2025-
2026

Indicador de
cumplimiento para las
tres acciones:
-Accion no realizada: 0
-Accion en proceso: 1
-Accion realizada: 2

2025-36-GADE-02

Garantizar que el
Sistema de Garantia
Interno de Calidad
se mantenga
actualizado y sea

Origen: Aprobacion de
un nuevo modelo de
reglamento de régimen
interno para las
Comisiones de Calidad

2.1.: Revision del
Articulo 2. “Funciones
de la Comisidn de
Calidad” del

Curso 2025-
2026

Indicador de
cumplimiento:
-Accion no realizada: 0
-Accion en proceso: 1
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UC

Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

revisado de Titulo por el Area de | Reglamento de Comision de -Accidn realizada: 2
periddicamente Calidad de la UC/| régimen interno de la Calidad de

(8/10/2025), en el que se | Comisidn de Calidad del GADE

modifica el Articulo 2. | Grado en Economia

“Funciones de la

Comision de Calidad”

para suprimir la funcién

de los titulos de redactar

anualmente el Informe

Final del SGIC de la

Titulacion
Asegurar que la
Politica de Calidad | Origen: Escaso .
sea conocida y | conocimiento del L . Indlcafio.r de
aceptada por todos | estudiantado de |Ia 3',1': Ampliacién del | - Equipo cumpllrr'uento: )
los. grupos de | politica y objetivos de numero de canales para la decfan.al -Accion no realizada: 0

2025-36-GADE-03 interés calidad, asi como de los difusién de los objetivos de | - Tecn!ca de Curso 2025- -Accion en proceso: 1
mediante su piblica | resultados  de a5 | Calidad y de los resultados Orgamzaaon y | 2026 -Accién realizada: 2
difusion encuestas docentes de las encuestas Calidad
Promover la
formacion del Origen: Escaso a1 Andlisis  de  las Indicador de
profesorado en | conocimiento del grado r(;.sé)luciones de cumplimiento:
2025-36-GADE-04 actividades de de  participacion  del convocatorias anteriores -Accién no realizada: 0

innovacion docente | profesorado de la para identificar patrones Coordinadores Curso 2025- -Accién en proceso: 1
orientadas a la titulacion en de participacion de de la titulacion 2026 -Accidn realizada: 2
actualizacién y | convocatorias de

desarrollo de

innovacion docente y del

asignaturas y profesorado
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UC

Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

competencias
adaptadas a los
nuevos

escenarios de
ensefanza-
aprendizaje.

perfil de
involucradas

asignaturas

en proyectos de innovacién
docente

Mantener

actualizados los Indicador cuantitativo

programas especifico:

formativos de todas . 5.1.: Reforzar la | - Equipo decanal 5.1.: Numero de

. . Origen:  Reforzar Ia . . aue .., | Curso 2025- — , )
2025-36-GADE-05 sus titulaciones . comunicacién de las ferias | - Coordinacién comunicaciones via email
comunicacion de la . ‘.- 2026 .
para responder L de empleo organizadas por | de Practicas y presenciales para
. oferta de practicas . )

a la demanda social la UCy la Facultad favorecer la asistencia Y

y al interés participacién en las ferias

cientifico y técnico. de empleo (UCy FCEE).

Origen: Reducido

Potenciar la | nimero de acuerdos con

participacién  del | universidades de | 6.1. Acciones de Indicador cuantitativo

alumnado en | América Latina de | internacionalizacién para especifico:
2025-36-GADE-06 programas de | reconocido prestigio | favorecer acuerdos con . Curso 2025- | 6.1.: Numero de acciones

. . . . . . Equipo decanal . . o

intercambio para el intercambio del | universidades de 2026 de internacionalizacion

(nacionales e | profesorado y alumnado | reconocido prestigio llevadas a cabo.

internacionales)

y creacién de oferta

formativa conjunta.
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UC|

Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

Origen: Necesidad de
reforzar la formacién
que recibe el Indicadores cuantitativos
Mantener . , ree
. estudiantado del titulo especificos:
actualizados los . .
con un enfoque mads 7.1. Numero de
programas . . .
. orientado al mercado microcredenciales
formativos de todas laboral, detectada a ofertadas por el Centro
2025-36-GADE-07 sus titulaciones o 7.1. Enriquecer la oferta p, '
partir de analisis de las . , 7.1.: Numero de
para responder a la . . formativa del titulo con . Curso 2025- .
. necesidades formativas . . Equipo decanal estudiantes de la
demanda social y al microcredenciales 2026 . . .
) f e de los egresados titulacién matriculados en
interés cientifico y . . .
L. (realizado como microcredenciales
técnico .
propuesta de mejora ofertadas por el Centro
2024-36-GADE-03,
implementada en el
curso 2024/2025)
Origen: La utilizacién de .
g . . e 1.1.: Modificar las
la inteligencia artificial . L,
L horquillas de valoracién .
en la elaboracién de los ) Indicador de
Avanzar  en la . . recogidas en el Reglamento .
transformacion Trabajos Fin de Grado del Trabajo Fin de Grado cumplimiento:
dificulta una evaluacién J Curso 2025- -Accion no realizada: 0

2025-36-GADE-08

digital de las
metodologias
docentes

objetiva de las
competencias adquiridas
por el estudiante y de su
conocimiento real del
tema abordado

para evaluar de forma mas
objetiva las competencias
adquiridas por el estudiante
y su conocimiento del tema
abordado.

Equipo decanal

2026 -Accién en proceso: 1
-Accion realizada: 2
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UC

Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales

2025-36- GE-01

Asegurar que la
Politica de Calidad
sea conocida vy
aceptada por todos
los grupos de
interés mediante su
publica difusién

Origen: Plan de mejoras
2024-2025 (acciones 1.1,
1.2y 1.4)

1.1.: Difusion de la
politica y objetivos de
calidad y de los
principales resultados
de las encuestas
mediante carteleria

1.2.: Creacién de

un resumen
ejecutivo con los
principales

resultados de las
encuestas y su
difusién a través de
la web de Ia
Facultad

13.: Difusion del
informe final del SGIC de
GE a través del canal de
WhatsApp que se prevé
implementar desde el
Centro

- Equipo decanal
- Técnica de
Organizacion y
Calidad

Curso 2025-
2026

Indicador de
cumplimiento para las
tres acciones:
-Accién no realizada: 0
-Accién en proceso: 1
-Accion realizada: 2

2025-36-GE-02

Garantizar que el
Sistema de Garantia
Interno de Calidad
se mantenga
actualizado y sea

Origen: Aprobacion de
un nuevo modelo de
reglamento de régimen
interno para las
Comisiones de Calidad

2.1.: Revision del
Articulo 2. “Funciones
de la Comisidn de
Calidad” del
Reglamento de

Comision de
Calidad de GE

Curso 2025-
2026

Indicador de
cumplimiento:
-Accion no realizada: 0
-Accion en proceso: 1
-Accion realizada: 2
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UC

Facultad de Ciencias

Econémicas y Empresariales

revisado
periddicamente

de Titulo por el Area de
Calidad de la UC
(8/10/2025), en el que se
modifica el Articulo 2.
“Funciones de la
Comision de Calidad”
para suprimir la funcién
de los titulos de redactar
anualmente el Informe
Final del SGIC de la
Titulacion

régimen interno de la
Comisién de Calidad del
Grado en Economia

2025-36-GE-03

Asegurar que la
Politica de Calidad
sea conocida vy
aceptada por todos
los grupos de
interés

mediante su publica
difusién

Origen: Escaso
conocimiento del
estudiantado de Ia
politica y objetivos de
calidad, asi como de los
resultados de las
encuestas docentes

3.1.: Ampliacién del
numero de canales para la
difusién de los objetivos de
calidad y de los resultados
de las encuestas

- Equipo decanal
- Técnica de
Organizacion y
Calidad

Indicador
Curso 2025-

2026

cumplimiento:
-Accion no realizada: 0
-Accion en proceso: 1
-Accion realizada: 2

de

2025-36-GE-04

Promover la
formacion del
profesorado en

actividades de
innovacién docente
orientadas a la
actualizacién y
desarrollo de

Origen: Escaso
conocimiento del grado
de participacion  del

profesorado de la
titulacion en
convocatorias de

innovacion docente y del

4.1.: Analisis de las
resoluciones de
convocatorias anteriores
para identificar patrones
de participacion de
asignaturas y profesorado

Coordinadores
de la titulacion

Indicador

Curso 2025-

cumplimiento:
-Accion no realizada: 0

de

2026 -Accion en proceso: 1

-Accion realizada: 2
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competencias
adaptadas a los
nuevos

escenarios de
ensefanza-
aprendizaje.

perfil de
involucradas

asignaturas

en proyectos de innovacién
docente

Mantener . o
. Indicador cuantitativo
actualizados los e
rogramas especifico:
P . . 5.1.: Reforzar la . 5.1.: Numero de
formativos de todas | Origen:  Reforzar la comunicacién de las ferias | Equipo decanal | Curso 2025- comunicaciones via email
2025-36-GE-05 sus titulaciones | comunicacion de |la . - Coordinacion | 2026 .
s de empleo organizadas por - y  presenciales para
para responder oferta de practicas de Practicas . .
. la UCy la Facultad favorecer la asistencia y
a la demanda social L, .
Al interds participacién en las ferias
y. . . de empleo (UCy FCEE)
cientifico y técnico
Origen: Reducido
numero de acuerdos con
Potenciar la | universidades de
participaciéon  del | América Latina de . Indicador cuantitativo
. .. | 6.1.: Acciones de e
alumnado en | reconocido prestigio | . . o especifico:
. ] internacionalizacién para . . .
programas de | para el intercambio del favorecer acuerdos  con Equipo decanal | Curso 2025- | 6.1.: NUmero de acciones
2025-36-GE-06 intercambio profesorado y alumnado . . 2026 de internacionalizacion
. . universidades de
(nacionales e |y para la creacion de llevadas a cabo

internacionales)

oferta formativa

conjunta

reconocido prestigio
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Origen: Necesidad de
reforzar la formacién

Indicadores cuantitativos

Mantener aue recibe el especificos:
actualizados  los | estudiantado del titulo 7p1. Nimero  de
programas con un enfoque mas m-ic.llocredenciales
formativos de todas | orientado al mercado ofertadas por el Centro
sus titulaciones | laboral, detectada a . , o
. s 7.1.: Enriquecer la oferta | Equipo decanal | Curso 2025- | 7.2.: Numero de
2025-36-GE-07 para responder a a | partir de andlisis de las formativa del titulo con 2026 estudiantes de GE
demanda social y al | necesidades formativas | . dencial triculad
interés cientifico v | de los egresados microcredenciales mfa\ ricula os. en
(o . microcredenciales
técnico (realizado como
. ofertadas por el Centro
propuesta de mejora
2024-36-GE-03,
implementada en el
curso 2024/2025)
8.1.: Modificar las
horquill loracién
Origen: La utilizacién de N qu.| as de valoracio
S . e recogidas en el
la inteligencia artificial .
L Reglamento del Trabajo .
en la elaboracién de los . Indicador de
Avanzar en la . . Fin de Grado para .
., Trabajos Fin de Grado , cumplimiento:
transformacion o ., evaluar de forma mas . .
2025-36-GE-08 digital de las dificulta una evaluacidn obietiva las Equipo decanal Curso 2025- -Accion no realizada: 0
& objetiva de las J quip 2026 -Accién en proceso: 1

metodologias
docentes

competencias adquiridas
por el estudiante y de su
conocimiento real del
tema abordado

competencias
adquiridas  por el
estudiante y su
conocimiento del tema
abordado

-Accion realizada: 2
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Proponer a expertos de la

Mantener UC la creaciéon de una
actualizados los . ., asignatura sobre Green Indicadores cuantitativos
Origen: En la reunién del | _. . ‘e
programas . , Finance. Indicadores de especificos:
. coordinador del master - .
formativos de todas con el estudiantado se cumplimiento Coordinacién N.2 de reuniones
2025-36-EGEI-01 sus titulaciones . Reunién inicial con el , Marzo 2026 | académicas en las que se
puso de manifiesto que Master . .
para responder a la .| profesorado para plantear informara al profesorado.
. esperaban mas L .
demanda social y al . . el tema, con objetivo de Objetivo: 1/curso
. f e contenido en finanzas . . L
interés cientifico y que, si lo ven viable, se académico
técnico. prepare para dentrode 2 o
3 cursos académicos.
Mantener . . Preparar una tabla en la
. Origen: En la reunidn del
actualizados los . . que se muestren las
coordinador del master . .
programas . correspondencias entre las Indicador de
. con el estudiantado se , .
formativos de todas uso de manifiesto aue notas del master (en escala Coordinacion cumplimiento:
2025-36-EGEI-02 sus titulaciones P . q 0-5) y las de la Universidad , Abril 2026 Studies Guide para el
no entienden muy bien . Mdster (.
para responder . . de Cantabria (escala 0-10). curso académico 2026-27
. el transcript oficial de la . . .
a la demanda social ) . Incluir en el Studies Guide
. .| Universidad de ~
y al interés . que prepara cada afio la
S _ Cantabria. )
cientifico y técnico. mencionada tabla
Mantener Habiéndose detectado | 1.1.Sesiones de Indicadores cuantitativos
actualizados los | que, en cursos presentacién de especificos:
programas anteriores, la tasa de | avances del TFM. Curso 2025 1.1. N2 de sesiones
2025-36-ETI-01 formativos de todas | abandono se situd por | 1.2. Talleres adicionales | Coordinacién 2026 presentadas.
sus titulaciones | encima de lo previsto en sobre Master Objetivo: 1/curso
para responder a la | la Memoria de | aspectos clave para la académico al inicio del 2¢
demanda social y al | Verificacidn, se | realizacion del TFM cuatrimestre.
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interés cientifico vy
técnico.

considera  importante
continuar con el analisis
de dicha tasa. No
obstante, este analisis
debe realizarse con
cautela, la normativa de
Gestion Académica de la
ucC permite la
matriculacién del TFM
en cualquier momento
del curso académico,
recomendandose
ademds no matricularse
hasta que el trabajo esté
culminado. Dentro de
esta tasa de abandono
se incluyen, por tanto,
estudiantes que
estando realizando su
TFM realmente no estan
matriculados.

Origen: Estadisticas
académicas del curso
2024-2025.

1.3. Organizar reuniones

grupales con es
que estén r

tudiantes
ealizando

practicas externas para

sugerir que el

trabajo

académico esté vinculado
con las tareas o proyectos

que desarrollan
empresa.

en la

Objetivo: reducir la tasa
de abandono al 15,38%

1.2. N2 de talleres
Objetivo: 1/curso
académico.

1.3. N2 de trabajos
vinculados con proyectos
empresariales.
Objetivo: 1/curso
académico.

2025-36-ETI-02

Mantener
actualizados los
programas
formativos de todas

Cumplimiento de |Ia
nueva normativa
universitaria sobre el
alineamiento de los

1.2. Informar a estudiantes
y profesorado sobre las
diversas convocatorias
publicas de ayudas para la

Coordinacion
Master

Curso 2025-
2026

Indicadores cuantitativos
especificos:
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sus titulaciones
para responder a la
demanda social y al
interés cientifico vy
técnico.

TFMs con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible
(ODS).

realizaciéon de TFMs sobre
ODS.

N2 reuniones en las que se
informdé a estudiantes y
profesorado sobre las
diversas convocatorias
publicas de ayudas para la
realizacion de TFMs sobre
OoDS

Objetivo: 1/curso
académico
1.1. Incluir en el Manual
El Manual de SGIC d-d?I t Centro unI
Procedimientos del SGIC !:)roce |m|(.an © para €
. intercambio de
Garantizar que el | del Centro no contempla | . -, .
. , L informacion con la|- Técnica de
Sistema de Garantia | un procedimiento parael . . i L, .
. . . Universidad del Pais Vasco, | Organizacién Indicador de
Interno de Calidad | intercambio de ) . ..
. g coordinadora central del | - Calidad. Curso 2025- | cumplimiento:
2025-36-1AE-01 se mantenga | informacién entre los , . L, .
. . Master IAE. Cotejar los | - Coordinacidn | 2026 Si/No
actualizado y sea | coordinadores de las o - i
. . : procedimientos existentes | Master
revisado universidades >
o - en otros masteres
periddicamente participantes en el |, . D
. interuniversitarios de la UC
Master .
para tratar de implementar
un procedimiento
homdlogo.
Mantener Origen: Se detecta que | Posibilitar la defensa del Indicadores cuantitativos
actualizados los | la tasa de graduados del | TFM en una convocatoria L especificos:
L Coordinacion Curso 2025- , .
2025-36-1AE-02 programas curso 2024/2025 fue | extraordinaria del mes de , Envio al estudiantado de
. . . Master 2026 . L.
formativos de todas | considerablemente febrero para evitar que informacién acerca de la
sus titulaciones | inferior a la de cursos | motivos laborales acaben disponibilidad  de la
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para responder a la
demanda social y al
interés cientifico vy
técnico.

anteriores, aunque todo
el alumnado
matriculado en el curso
2024/25 que no finalizé
en su momento sigue
matriculado para la
realizacién del TFM.

por desvincular al
alumnado del Master.

convocatoria de febrero
para defender su TFM.
Accidn no realizada: 0
Accion en proceso: 1
Accion realizada: 2

2025-36-1AE-03

Mantener
actualizados los
programas
formativos de todas
sus titulaciones
para responder a la
demanda social y al
interés cientifico y
técnico.

Origen: Se detecta que
la tasa de graduados del
curso 2024/2025 fue
considerablemente

inferior a la de cursos
anteriores, aunque todo
el alumnado
matriculado en el curso
2024/25 que no finalizo
en su momento sigue
matriculado para la
realizacion del TFM.

4.1. Modificacion  del
calendario de asignacion
de lineas TFM adelantando
la primera asignacion de
linea al mes de febrero. El
objetivo es que el alumno
comience la elaboracion
del TFM vy evitar que no
pueda defenderle en
septiembre por falta de
tiempo.

4.2. Establecimiento de 3
asignaciones de lineas TFM
para tratar de conseguir
que todo el alumnado
pueda defender el TFM en
septiembre.

Coordinacion
del master

Curso 2025-
26

Indicadores cuantitativos
especificos:

4.1. Primera asignacién de
lineas realizada en
febrero, para estudiantes
que han aprobado las
asignaturas obligatorias.
Accion no realizada: 0
Accidén en proceso: 1
Accion realizada: 2

4.2, Numero de
asignaciones de lineas de
TFM realizadas a lo largo
del curso.

Objetivo: 3.
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Necesidad de vincular la
asistencia presencial y la

1.1. Reforzar la
importancia de la

Indicadores cuantitativos
especificos:
N2 de comunicaciones

Mantener articipacién activa con asistencia a clase para
actualizados los IF; zd uisicion de incentivar la participacion, realizadas (tanto por parte
programas com etegcias e no se destacando que parte de la de la coordinacion como el
formativos de todas P 5 evaluacién es grupal y se L profesorado) sobre Ia
. . pueden desarrollar solo Coordinacion Curso 2025- | . .
2025-36-MARKETING-01 sus titulaciones .| desarrolla en clase , importancia de la
desde el estudio . o Master 2026 . . .,
para responder a la individual mediante dinamicas que asistencia y la evaluacion
demanda social y al . i . computan para la nota final grupal.
interés cientifico Origen: Conversaciones ue la participaciéon ieti
L. y con el profesorado y .q P . I?d q Objetivo: >
técnico implicado. activa en estas actividades comunicaciones
es esencial para adquirir las
competencias previstas.
Indicadores cuantitativos
. . especificos:
Necesidad de vincular la d .
Mantener asistencia presencial y la N® de estudiantes
actualizados los | partici acicF':n activa Zon 2.1 Implementar identificados con
lp pd o q estrategias de seguimiento ausencias reiteradas a los
programas a  adquisicion € | del alumnado que presente que se realiza
formativos de todas | competencias que no se . . L, I
. . ausencias reiteradas | Coordinacion Curso 2025- | seguimiento.
2025-36-MARKETING-02 sus titulaciones | pueden desarrollar solo L, , L
.| (comunicacion Master 2026 Objetivo: 100 % del
para responder a la | desde el estudio lizad q alumnado detectado
demanda social y al | individual. personanlza _aj por pajrte € ’
interés cientifico y | Origen: Conversaciones la coordinacion del titulo). .
L N2 de comunicaciones
técnico con el profesorado . .
L personalizadas realizadas
implicado.

por la coordinacién del
titulo.
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Objetivo: 1 comunicacidn
por estudiante
identificado.

Indicadores cuantitativos
especificos:
N2 de estudiantes de

Mantener L .. .
. Se detecta que la tasa de | 3.1. Comunicacion ediciones previas
actualizados los s .
FoRramas abandono se sitla por | personalizada con el contactados.
?orriativos de todas encima de lo previsto en | alumnado que no ha Objetivo: 100 % del
. . la Memoria verificada. El | defendido el TFM en | Coordinacidn Curso 2025- | alumnado en esta
2025-36-MARKETING-03 sus titulaciones o . . . . . .
principal motivo es la no | convocatorias previas, para | Master 2026 situacion.
para responder a la ) e
. defensa del TFM. identificar las causas vy
demanda social y al . . .
) f Origen: Estadisticas de | ofrecer apoyo en la N2 de comunicaciones
interés cientifico y S o .
L. tasa de abandono. finalizacion. individualizadas
técnico .
realizadas.
Objetivo: 1 comunicacion
por estudiante.
Mantener
. 4.1. Establecer
actualizados los | Se detecta que la tasa de . . . o
-, recordatorios periddicos y Indicadores cuantitativos
programas abandono se sitla por . . . rer
. . ) sesiones informativas especificos:
formativos de todas | encima de lo previsto en L .
sus titulaciones | la Memoria verificada. El sobre plazos y requisitos Coordinacion Curso 2025 Ne ~de  recordatorios
2025-36-MARKETING-04 o . del TFM de <cara a ) enviados sobre plazos vy
para responder a la | principal motivo es la no Master 2026

demanda social y al
interés cientifico y
técnico

defensa del TFM.
Origen: Estadisticas de
tasa de abandono.

incentivar la defensa de
TFM de alumnado de
ediciones previas.

requisitos del TFM.
Objetivo: 2 por
académico.

curso
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5.1. Valoracién con el . .
profesorado responsable Ia Indlca'd_ores cuantitativos
La falta de implicacién d incorporacion de esgeclflcos. )
afalta e|m|i>|caC|onde; mecanismos de Ne .de .,reunlones de
Mantener Unta diant F:jar e he coevaluacién entre  los coordinacion en las que se
actualizados los esnu rlad ado ilibri 3| miembros del grupo (en las aborda la coevaluacion en
programas gi Ie a (: Zse?rmt: ‘|os guias  docentes) para trabajos grupales.
formativos de todas e‘ ) a carga de trabajo ¥ | yotectar desequilibrios e L Objetivo: 2 reuniones por
. . dificultades en la | . . Coordinacién Curso 2025- L
2025-36-MARKETING-05 sus titulaciones - o incorporar (o incrementar) | " curso académico.
evaluacion equitativa de . ., Master 2026
para responder a la .. el porcentaje de evaluacion
. las actividades grupales. ., ,
demanda social y al . . de esta coevaluacion. % de guias docentes que
interés cientifico Origen: Conversaciones 5.2 Incorporaciéon  de i i
ter Yicon el profesorado | > . ) incorporan  mecanismos
técnico implicado v mecamsm.ols .,e de coevaluacion o
estudiantado. Fogvgluauon ° evaluaulon evaluacién individual
:jndlwdtual en las guias dentro del trabajo grupal.
ocentes. Objetivo: 100%
La falta de implicacion de 6.1. Especificar en las guias
Mantener una parte del .
) . docentes de las asignaturas
actualizados los | estudiantado ha . .
_ del Master que la Indicador de
programas generado desequilibrios L ..
. . evaluacion  grupal se cumplimiento
formativos de todas | en la carga de trabajo y . . L o ,
. . . realizard a través de los | Coordinacién Curso 2025- | N2 de guias docentes
2025-36-MARKETING-06 sus titulaciones | dificultades en la . . ) . . .
., L grupos de trabajo definidos | Master 2026 actualizadas. Objetivo:
para responder a la | evaluacion equitativa de S o
por la coordinacion del 100 %.

demanda social y al
interés cientifico y
técnico

las actividades grupales.
Origen: Accién de
mejora 2024-36-
MARKETING-01

titulo al inicio de cada
cuatrimestre.
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2025-36-MBA-01

Asegurar que la
Politica de Calidad
sea conocida 'y
aceptada por todos
los grupos de
interés mediante su
publica difusién.

La participacion  del
estudiantado en las
encuestas de calidad
docente (P5-1) en el
curso 2024-2025 fue de
un promedio del 46,70%.

1.1. Dedicar en una
asignatura de cada curso
de la Titulacion entre 10 y
15 minutos de una clase
del inicio del segundo
cuatrimestre para que el

estudiantado pueda,
mediante sus
ordenadores, tabletas, etc.
cumplimentar las
encuestas del primer

cuatrimestre. Avisar con
antelacién al alumnado
para que acuda ese dia con
sus dispositivos
electrdnicos.

1.2. Informar por parte de
la coordinacién a
estudiantes al inicio del
curso, de la importancia de
completar las encuestas de
calidad docente y cémo
participar en el SGIC.

1.3.: Enviar desde |Ia
Facultad recordatorios
adicionales al

estudiantado, durante los
periodos en que estén

—Técnica de
Organizacion vy
Calidad.

—Coordinacién
Master

—Vicedecana de
difusion.

—Administracién
del Centro.

Curso
2025-2026.

Indicadores cuantitativos
especificos:

Porcentaje (%) de
participacién de
estudiantes en las

encuestas de calidad.
Objetivo: 60 %

N2 de asignaturas que
dedican un tiempo para

que estudiantes
cumplimenten las
encuestas.
Objetivo: 1 por curso
académico.
Ne de sesiones

informativas dirigidas a
estudiantes.

Objetivo: 1 al inicio del
primer cuatrimestre.

N2 de recordatorios
enviados desde el Centro.
Objetivo: 1 por
cuatrimestre.
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abiertas las encuestas de
calidad docente.

Asegurar que la
Politica de Calidad

La reciente modificacion
del reglamento incluye

2.1. Comunicar a
estudiantes el reglamento
a aplicar al inicio del curso,

Indicadores cuantitativos

sea conocida y | cambios significativos en | para que la tengan en L Octubre e
S . . Coordinacion especificos:
2025-36-MBA-02 aceptada por todos | las normas de aplicacion | consideracion en la , 2025 .
. L Master N2 de comunicaciones
los grupos de | en los examenes, | realizacién de sus Obietivo: 1
interés mediante su | trabajos y otras pruebas | exdmenes, trabajos y otras ) '
publica difusion. de evaluacion. pruebas de evaluacién.
3.1. Enviar un recordatorio
del reglamento a aplicar a
docentes 'y alumnado
previo al depdsito vy
Mantener
. defensa de los TFM.
actualizados los . .
Potencial deteccién de . N
programas . . Indicadores cuantitativos
. plagio y escritura con IA | 3.2. Corroborar que los Febrero, ros
formativos de todas . . . . L . especificos:
. . mediante aplicaciones | trabajos depositados | Coordinacion Julio y —
2025-36-MBA-03 sus titulaciones . . . . N2 de comunicaciones
como Turnitin. cumplen los requisitos de | Master septiembre, . L. )
para responder a la -, Objetivo: 3 emails durante
extension de 2026.

demanda social y al
interés cientifico y
técnico.

Control de la extensidn

3.3. Corroborar que los

trabajos depositados
incluyen la declaracién
responsable de su
contenido.

el curso.
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2025-36-MBA-04

Mantener
actualizados los
programas
formativos de todas
sus titulaciones

Muchos estudiantes
proceden de otras
universidades y paises
con lo cual desconocen

4.1. Comunicar a
estudiantes la posibilidad
de realizar practicas
curriculares y

- Coordinacion
Master
-Responsable de

Inicio del
curso 2025-

Indicadores cuantitativos
especificos:
N¢ de comunicaciones

para responder a la | la normativa de practicas . practicas de la | 2026 ..
. ) extracurriculares como Objetivo: 1 por curso
demanda social y al | y como ser alumno en ., Facultad
. f e . parte de su formacion.
interés cientifico y | practicas.
técnico.
Mantener Fomentar la creacién de
actualizados los sesiones  “especiales” | 5.1.: Proponer e
romramas con  temdticas  de | implementar dos sesiones — Equipo Indicadores cuantitativos
?orriativos de todas actualidad donde el | de imparticion conjunta dzcaF:maI especificos:
5025-36-MBA.05 cus titulaciones estudiantado pueda | con el resto de masteres : Curso 2025- | N2 de sesiones
establecer contactos con | Oficiales de la facultad. —Coordinacién | 2026 complementarias de
para responder a la ) . , . . .
demanda social v al profesionales y otros | Fecha prevista: Curso Master imparticion conjunta.
y estudiantes de otros | 2025-2026 Objetivo: 2

interés cientifico y
técnico.

titulos debatiendo sobre
temas de actualidad.

CODIGO: Cada accién de mejora debe estar codificada con un identificador tinico que permita comprobar su trazabilidad a lo largo del tiempo.
Afo-CddigoCentro-N&9, si es unicamente de un titulo Afio-CodigoCentro-CodigoTitulo-N2
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INDICADORES CUANTITATIVOS DE CUMPLIMIENTO: Cada accion de mejora debe incluir uno o varios indicadores cuantitativos que permitan
medir si se ha alcanzado el objetivo persequido y la efectividad de la actuacion. Estos indicadores serdn objeto de sequimiento durante todo el
ciclo de vida de la accion de mejora.
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ANEXOS
ANEXO |. RESULTADOS ACADEMICOS ASIGNATURA/TITULACION
GRADO

DOBLE GRADO
MASTER

ANEXO Il. MASTER UNIVERSITARIO EN ECONOMIA: INSTRUMENTOS DEL ANALISIS
ECONOMICO (UPV/EHU)

AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO
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https://sharepoint.unican.es/sgic/Evaluacin%20y%20seguimiento%20de%20ttulos/FACULTAD%20DE%20CC.EE%20Y%20EMPRESARIALES/INFORMES%2C%20ACTAS%20Y%20ACUERDOS/INFORMES%20FINALES%20DEL%20SGIC/CURSO%2024%2025/INDICADORES%20ACAD%C3%89MICOS/RESULTADOS%20ACAD%C3%89MICOS%20ASIGNATURA%20grado.xlsx
https://sharepoint.unican.es/sgic/Evaluacin%20y%20seguimiento%20de%20ttulos/FACULTAD%20DE%20CC.EE%20Y%20EMPRESARIALES/INFORMES%2C%20ACTAS%20Y%20ACUERDOS/INFORMES%20FINALES%20DEL%20SGIC/CURSO%2024%2025/INDICADORES%20ACAD%C3%89MICOS/RESULTADOS%20ACAD%C3%89MICOS%20ASIGNATURA%20DT.xlsx
https://sharepoint.unican.es/sgic/Evaluacin%20y%20seguimiento%20de%20ttulos/FACULTAD%20DE%20CC.EE%20Y%20EMPRESARIALES/INFORMES%2C%20ACTAS%20Y%20ACUERDOS/INFORMES%20FINALES%20DEL%20SGIC/CURSO%2024%2025/INDICADORES%20ACAD%C3%89MICOS/RESULTADOS%20ACAD%C3%89MICOS%20ASIGNATURA%20M%C3%A1ster.xlsx
https://sharepoint.unican.es/sgic/Evaluacin%20y%20seguimiento%20de%20ttulos/FACULTAD%20DE%20CC.EE%20Y%20EMPRESARIALES/INFORMES,%20ACTAS%20Y%20ACUERDOS/INFORMES%20FINALES%20DEL%20SGIC/CURSO%2024%2025/Anexos/Máster%20Universitario%20en%20Economía_%20Instrumentos%20del%20Análisis%20Económico_.pdf

