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1. INTRODUCCION

El Informe Final del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la titulacion
es la sintesis de toda la informacién generada por el Sistema a lo largo de un curso
académico: adecuacion de la oferta, perfil de los estudiantes de nuevo ingreso,
indicadores de la titulacion, resultado de asignaturas, calidad de la docencia y del
profesorado, satisfaccion de los grupos de interés, insercion laboral, estado de

cumplimiento de los objetivos de calidad y plan de mejoras de la titulacion.

Todos los resultados que se presentan en este informe hacen referencia al curso académico

2020 - 2021, a menos que se indique lo contrario en la tabla o analisis correspondientes.

2. RESPONSABLES DEL SGIC

Tabla 1. Miembros de la Comision de Calidad.*

COMISION DE CALIDAD DE POSGRADO

CARGO

NOMBRE Y APELLIDOS

Presidenta (Profesora vinculada a titulaciéon)

Ana SERRANO BEDIA

Secretario (Profesor vinculado a titulacién)

Sergio SANFILIPPO AZOFRA

Responsable del MBA y de Movilidad

Elisa BARAIBAR DIEZ

Responsable del M MARKETING

Héctor SAN MARTIN GUTIERREZ

Responsable del M- ETI

Elena GARCIA RUIZ

Responsable del M Economia: Instrumentos
del Anadlisis Econdmico

Marcos FERNANDEZ GUTIERREZ

Responsable Practicas Externas

Antonio MARTIN HERNANDEZ

Profesora vinculada a titulacion

Alexandra SOBERON VELEZ

Profesor vinculado a titulacion

Pablo COTO MILLAN

Profesora vinculada a titulacion

Ma Mar GARCIA DE LOS SALMONES SANCHEZ

Profesor vinculado a titulacion

Angel HERRERO CRESPO

Profesor vinculado a titulacion

Daniel PEREZ GONZALEZ

Profesor vinculado a titulacion

Pedro SOLANA GONZALEZ

Técnico de Organizacién y Calidad (PAS)

Belén NAVALON POSTIGO

Personal Secretaria (PAS)

Maria DEL BARRIO SEOANE

Estudiante Fernando Luis KUHN
Estudiante Ma Alejandra LOPEZ BOTERO
Egresada Elsa DIEZ BUSTO

Egresado Martin RUIZ OCEJA

*Junta de Centro 19/11/2021
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La Comision de Calidad de la Titulacion es el érgano encargado de particularizar el
SGIC definido por la Universidad de Cantabria a las caracteristicas del titulo.
Ademas, promueve la cultura de la calidad entre todos los agentes implicados en
el titulo, implementa los procedimientos del SGIC en la titulacidn y analiza toda la
informaciéon generada por éste, proponiendo medidas correctoras en aquellas
cuestiones en las que se detecten desequilibrios, en un proceso de mejora continua

gue redunde en la mejora del titulo.

3. ADECUACION DE LA OFERTA Y PERFIL DE INGRESO

Tabla 2. Adecuacion de la oferta de la Titulaciéon. Ultimos 3 cursos académicos.

Plazas Estudiantes de nuevo Tasa de cobertura*
AGREGACION Ofertadas ingreso
18-19 19-20 20-21 18-19 19-20 20-21
M Marketing 30 16 12 23 53% 40% 77%
Ciencias Sociales y Juridicas 373 227 252 283 74% 75% 76%
Universidad de Cantabria 1.193 661 666 694 55% 56% 58%

*Tasa de cobertura: Relacién entre el nimero de estudiantes de nuevo ingreso y el numero de plazas

ofertadas.

Tabla 3. Perfil de ingreso de la Titulacion del curso académico 2020- 2021.
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Preinscripciones en Primera Opcién 28 847 1.415
Estudiantes nuevo ingreso 23 283 694
% Mujeres 57% 58% 47%
% Hombres 43% 42% 53%
Total de estudiantes matriculados 31 406 1.160
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El nUmero de estudiantes de nuevo ingreso se ha incrementado significativamente
respecto al curso anterior pasando de 12 alumnos de nuevo ingreso en el curso
2019-2020 a 23 en el curso 2020-2021 situandose la tasa de cobertura en el 77%.
La distribucion por géneros muestra un 57% de mujeres y un 43% de hombres,
practicamente igual que en las titulaciones de la rama de Ciencias Sociales y
Juridicas. En el conjunto de titulaciones de posgrado de la UC hay sin embargo un
53% de hombres frente al 43% de mujeres (Tabla 3).

En el curso 2020-2021 el Master contd entre su alumnado con siete estudiantes de

nacionalidad extranjera que suponen el 23% del total de su alumnado.

La actualizaciéon que se llevd a cabo de la Memoria de Verificacion incluyendo
nuevos contenidos de Marketing Digital y reforzando el bloque de optatividad
vinculado con el Marketing Turistico entré en vigor en el curso 2020-2021 y ha

influido decisivamente en el aumento de la demanda de la titulacion.

4. INDICADORES DE LA TITULACION Y RESULTADOS ACADEMICOS

Tabla 4. Evolucion de los principales indicadores de la Titulacion.

AGREGACION Dedlcacm(lécl:?rcst;va media T. Rendimiento T. Exito
18-19 19-20 20-21 18-19 19-20 20-21 18-19 19-20 20-21
M Marketing 57 57 49 97.00 99,09 91,40 99,23 100 99,55
Ciencias Sociales y Jcas. 51 52 45 94,96 94,46 93,11 99,45 99,25 99,26
Universidad de Cantabria 46 48 43 90,62 92,44 90,37 98,24 98,66 98,52
. . Evaluacién T. Eficiencia T. Abandono

AGREGACION 18-19 | 19-20 | 20-21 | 18-19 | 19-20 | 20-21 | 16-17 | 17-18 | 18-19

M Marketing 97,75 99,09 91,82 100 98,36 99,38 11,76 0 0
Ciencias Sociales y Jcas. 95,48 95,17 93,8 96,44 96,73 97,04 7,82 7,66 12,61
Universidad de Cantabria 92,24 93,67 91,73 95,15 94,64 95,81 7,66 9,75 15,58

*Indicadores provisionales hasta su consolidacién por el SIIU

Definiciéon de Indicadores*

Dedicacion lectiva media: Promedio de créditos ECTS en que estan matriculados los
estudiantes de la Titulacion.
Tasa de Rendimiento: Relacion porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el
numero de créditos matriculados.
Tasa de Exito: Relacion porcentual entre el nUmero de créditos aprobados y el nimero de
créditos presentados a examen.
Tasa de Evaluacion: Relacidon porcentual entre el nimero de créditos presentados a
examen y el niumero de créditos matriculados.
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Tasa de Eficiencia: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos en los que
debieron haberse matriculado los estudiantes graduados de una cohorte de graduacién para
superar la titulacion y el total de créditos en los que efectivamente se han matriculado los
estudiantes para graduarse.

Tasa de Abandono: Numero de estudiantes de nuevo ingreso en el curso X, no egresados
ni matriculados en X+1 ni en X+2.

Tabla 5. Resultados académicos de la Titulaciéon por asignatura.

Ver Anexo al informe

La dedicacidn lectiva media de los estudiantes del Master U. en Direccidn de
Marketing (Empresas Turisticas) durante el curso 2020-2021 ha sido de 49
créditos, 4 por encima de la media de las titulaciones de la rama de conocimiento
de Ciencias Sociales y Juridicas y 6 por encima del promedio de la Universidad de
Cantabria.

Las tasas de rendimiento (91,40%), de éxito (99,55%) y de evaluacion (91,82%)
descienden respecto al curso precedente; sin embargo, la tasa de eficiencia sube
ligeramente con respecto al curso 2019-2020 y supera la prevision de la Memoria
de Verificacién

El dato mas favorable que se consolida durante los dos Ultimos cursos académicos
es el 0% de tasa de abandono.

Los resultados académicos se consideran también muy satisfactorios (Tabla 5).

La Comision considera que todos los indicadores académicos de la titulacion son
satisfactorios y permiten alcanzar los resultados de aprendizaje establecidos en la
Memoria de Verificacion.
https://web.unican.es/estudios/Documents/DOT/MET-M2-MARKETING.pdf

5. CALIDAD DE LA DOCENCIA Y DEL PROFESORADO

Tabla 6. Evolucion del perfil del profesorado de la titulacién.

CATEGORIA PROFESORADO

Curso 18-19

Curso 19-20

Curso 20-21

N© Profesores

N© Profesores

N° Profesores

Catedraticos

1

1

Titulares y Contratados Doctores

13

9

11
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Ayudantes y Profesores Ayudantes Doctores 2
Asociados 9 4
Otros - _ 3
Total 24 16 23

EXPERIENCIA INVESTIGADORA

N© Profesores N© Profesores

N° Profesores

(SEXENIOS)

0 16 10 15

1 - 2

2 2 2

3 - 4 1

4 - - 3

EXPERIENCIA DOCENTE % % %
Menos de 5 afios 4,17% 6,25% 17,39%
Entre 5y 15 afios 50,00% 43,75% 39,13%
Méas de 15 afios 45,83% 50,00% 43,48%

Tabla 7.1 Evolucion de la valoracion de las asignaturas de la titulacion.

Asignaturas evaluadas (%)

AGREGACION 18-19 19-20 20-21
M Marketing 100% 90,91% 100%
Ciencias Sociales y Jcas 94% 90,00% | 90,45%
Universidad de Cantabria 79% 72,62% | 79,97%

Asignaturas con media X
. Desfavorable Favorable Muy favorable
AGREGACION X<=2,5 2,5<X<=3,5 3,5<X
18-19 19-20 20-21 18-19 19-20 20-21 18-19 19-20 20-21
M Marketing 5% 15% 0% 5% 0% 25% 90% 85% 75%
Ciencias Sociales y Jcas. 3% 2,61% 10,56% 19% 9,80% 18,31% 77% 87,58% | 71,13%
Universidad de Cantabria 5% 4,68% 6,26% 17% 11,71% | 15,24% 78% 83,61% | 78,50%
Tabla 7.2 Evolucion de la valoracion del profesorado de la titulacion.
Profesorado con media X
. Desfavorable Favorable Muy favorable
AGREGACION X<=2,5 2,5<X<=3,5 3,5<X
18-19 19-20 20-21 18-19 19-20 20-21 18-19 19-20 20-21
M Marketing 5% 15,79% 0% 15% 5,26% 0% 80% 78,95% 100%
Ciencias Sociales y Jcas. 2% 2,03% 9,35% 8% 8,11% 8,63% 90% 89,86% | 82,01%
Universidad de Cantabria 4% 4,09% 5,08% 11% 13,18% | 10,98% 85% 82,73% | 83,94%

Tabla 8.1. Resultado de la encuesta de opinion de los estudiantes sobre las asignaturas.
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Ciencias . .
. M - Universidad
ITEMS Marketing Sociales y de Cantabria
Jcas.
Asignaturas evaluadas (%) 100% 90,45% 79,97%
Participacion (%) 57,51% 42,45% 38,85%
1 Los r_naterlales y la bibliografia recomendada son 4,13 3,88 3,88
accesibles y de utilidad.
2 La_ distribucion de horas tedricas y practicas de la 4,11 3,75 3,78
asignatura es acertada.
3 | El esfuerzo necesario para aprobar es el adecuado. 4,11 3,96 3,94
4 | El profesorado de esta asignatura esta bien coordinado. 4,25 3,92 3,98
5 No se h.an producido solapamientos innecesarios con 4,24 3,08 4,11
otras asignaturas.
6 | El sistema de evaluacion es adecuado. 4,16 3,90 3,91
7 La . Iabor. del profesorado de la asignatura es 4,11 3,88 3,88
satisfactoria.
MEDIA 4,16 3,89 3,93

Tabla 8.2. Resultado de la encuesta de opinion de los estudiantes sobre la actividad

docente del profesorado.

Ciencias . .

. M - Universidad

ITEMS Marketing Sociales y de Cantabria

Jcas.
Unidades docentes evaluadas (%) 89% 81% 75%
1 | El profesor explica con claridad. 4,26 4,06 4,02
2 | El profesor evalla adecuadamente. 4,30 4,12 4,13
3 El profesor es accesible y resuelve las dudas 4,58 4,28 4,28
planteadas.

4 | El profesor cumple con el horario de clase. 4,74 4,57 4,52
5 | La asistencia a clase es de utilidad. 4,32 3,82 3,92
6 | El profesor puede considerarse un buen docente. 4,43 4,10 4,09
MEDIA 4,44 4,16 4,16

Tabla 9. Resultado del Informe del Profesor sobre la docencia.

DIMENSION DE LA DOCENCIA M Marketing Cie”C:,aJscggda'es U”ic"aer:f;‘iar?ade
PLANIFICACION 4,76 4,61 4,62
DESARROLLO 4,56 4,55 4,55
RESULTADOS 4,72 4,60 4,56
INNOVACION Y MEJORA 4,44 4,54 4,48

La plantilla docente del titulo se ha incrementado en un 44% en el curso 2020-
2021, principalmente en profesores asociados, pasando de 4 en el curso 2019-

2020 a 6 en el 2020-2021, los titulares y contratados doctores que se han
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incrementado en 2 personas y con la incorporacion de 3 colaboradores externos
gue aportan, junto con los profesores asociados, una vision mas practica del titulo
y orientada al mundo laboral. Esta plantilla responde a las previsiones de la

Memoria de Verificacidon del Titulo.

La participacion de los alumnos en las encuestas de opinidn sobre las asignaturas
del titulo (P3-1) se ha situado en el 57,51%, por encima de la media de las
titulaciones de su rama de conocimiento (42,45%) y del conjunto de la Universidad
(38,85%).

Los resultados de la encuesta son muy satisfactorios tanto en la valoracién de las
asignaturas como en la de los profesores. Todos los items estan por encima de 4
y la media global supera a la de las titulaciones de su rama de conocimiento y al
conjunto de titulaciones de la UC (Tablas 8.1 y 8.2).

Ninguna asignatura ni profesor han obtenido una valoracién inferior a 2,5 en las

encuestas de alumnos.

Los profesores también participan en la valoracion del desarrollo de la docencia a
través de un Informe (P3-2). El 69,2% del profesorado ha participado en este
Informe en el que se muestran muy satisfechos con valores por encima de 4 en las
cuatro dimensiones (planificacion, desarrollo, resultados e innovacién). Todas las
dimensiones estan valoradas por encima de la media de las titulaciones de su rama
y del conjunto de la Universidad excepto la innovacion y mejora (4,44) ligeramente
inferior a la media de las titulaciones de ciencias sociales y juridicas (4,54) y la UC
(4,48).

En el Informe P3-3 el responsable de la titulacion analiza el estado de la docencia
durante el curso académico a través de las cuatro dimensiones también analizadas
por el profesorado:

e Planificacién: Incorporacion de nuevas asignaturas en el plan de estudios
para una mayor adecuacion de los contenidos formativos a la realidad (tras
su aprobacion por ANECA). Se detectd cierto solapamiento de contenidos
en algunas asignaturas optativas y tras la reunidn con las delegadas del

Master, se buscaron soluciones para evitar este inconveniente.
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Desarrollo: Se valora muy favorablemente la participacion de directivos y
expertos en las diferentes materias del Master, asi como la
atencién/asesoramiento del profesorado en todo momento.

Resultados: Los resultados académicos muy satisfactorios, se aprecia una
elevada satisfaccién de los estudiantes con las materias y el profesorado
(constatada en las encuestas de calidad y en la reunidén con delegadas). Se
valoran muy positivamente aquellas asignaturas donde hay una
retroalimentacion de los aspectos positivos y negativos del trabajo en
grupo.

Innovacion y Mejora: Se destaca el uso de Moodle para compartir los
contenidos de las asignaturas y los contenidos generales -practicas, TFM...-
del Master (a través del Aula Virtual) y uso de Teams para facilitar el

seguimiento de las clases, en tiempo real, por los estudiantes confinados

(Protocolo de la Facultad).

de la Comision.

https://unidades.unican.es/calidad/economicas/pgeconomia/default.aspx

Se han celebrado a lo largo del curso cinco reuniones de coordinacion: dos con el
profesorado del Titulo, dos con las delegadas de curso y una conjunta profesores-

estudiantes. Todas las actas de estas reuniones estan disponibles en el sharepoint

6. SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES CON LA TITULACION

Tabla 10. Evolucion de la satisfaccion de los principales grupos de interés.

Cdicador M Marketing CienciaJscgé).ciales y Ung/:;:;%i?ade

18-19 | 19-20 | 20-21 | 18-19 | 19-20 | 20-21 | 18-19 | 19-20 | 20-21
Participacion estudiantes! 23% 33% * 31% 34% 28% 36% 39% 34%
Participacion PDI? 57% 73% 73% 63% 64% 64% 57% 62% 62%
Participacion egresados* 53% | 67% | 50% 48% 55% | 51% | 56% | 58% | 49%
Participacion PAS® 82% | 38% | 38% - - - - 34% | 34%
Satisfaccion global de los estudiantes con el titulo? 2,67 4,00 * 3,07 3,31 2,92 3,41 3,72 3,45
Satisfaccion de los estudiantes con el profesorado? 4,21 4,42 4,43 4,22 4,15 4,10 4,15 4,02 4,09
Satisfaccion de los estudiantes con los recursos! 3,33 4,50 * 3,98 4,01 3,64 3,89 4,09 3,92
Satisfaccion de los estudiantes con el TFM! 2,00 3,50 * 3,38 3,78 | 3,29 | 3,75 | 4,03 3,62
Satisfaccion del profesorado con el titulo (bienal)? 443 | 463 | 4,63 3,90 417 | 417 | 3,96 | 4,18 | 4,18
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(St?igzt;algg:lon del profesorado con los recursos 4.40 4,00 4,00 411 4.21 4.21 3.99 | 4,00 | 400
Satisfaccion de los egresados con el titulo* 3,50 2,88 3,50 2,93 3,03 2,98 3,37 3,47 3,37
Satisfaccion del PAS con la titulacion (bienal)® 3,90 | 4,67 | 4,67 - - - 433 | 429 | 4,29

!Dato obtenido de encuesta de satisfaccion de estudiantes.

’Dato obtenido de encuesta de opinién de estudiantes sobre profesorado. Item6.
3Dato obtenido de encuesta de satisfaccion del profesorado.

“Dato obtenido de encuesta de insercion laboral al afio de finalizacion.

SDato obtenido de encuesta de satisfaccion del PAS.

TFM por lo que no se incluyen resultados en la Tabla 10.

la Titulacion del curso pasado.

pueden encontrarse en la pagina web del Area de Calidad.

https://web.unican.es/unidades/area-calidad/informes-sgic

En el curso 2020-2021 no se ha recibido ninguna respuesta de estudiantes a la

encuesta de satisfaccion que se realiza en el momento posterior a la defensa del

La satisfaccion del PDI y del PAS se recoge a través de encuestas que se realizan

cada dos afos. Estos resultados ya se analizaron en el Informe Final del SGIC de

La satisfaccién de los egresados se analiza en el apartado 9 de este Informe.

Los resultados completos de la satisfaccion de los diferentes grupos de interés

7. PRACTICAS EXTERNAS

Tabla 11. Opinion de los estudiantes sobre el Programa de Practicas Externas de la

titulacion.
PLANIFICACION
1 Los objetivos de la practica estaban bien definidos antes del comienzo de 363
la misma. ’
He recibido informacién adecuada sobre la entidad y las tareas a
2 3,63
desarrollar.
3 He dispuesto de informacion clara y suficiente sobre el procedimiento de 411
evaluacidn de las practicas. ’
La informacion sobre la oferta de plazas y el proceso de seleccién ha sido
4 4,28
adecuada.
DESARROLLO
5 Mi integracion en la entidad externa ha sido satisfactoria. 2,83
6 La atencion prestada por mi tutor externo ha sido adecuada. 4,07
7 La atencion prestada por mi tutor académico ha sido apropiada. 4,72
INFORME FINAL SGIC 2020 - 2021 PAGINA 9
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Considero que mi preparacion previa ha sido adecuada para el desarrollo
8 L 3,08
de las tareas llevadas a cabo durante las practicas.
9 Considero que la duracion de las practicas es apropiada. 3,15
El horario de las practicas ha sido compatible con mis otras actividades
10 P 3,92
académicas.
RESULTADOS
1 Las tareas realizadas durante las practicas fueron de provecho para mi 267
formacion académica. ’
Considero que las practicas han resultado utiles para mi desarrollo
12 | personal (maduracidn, autoconfianza, capacidad de comunicacion y de| 3,15
trabajar en equipo, etc.).
Considero que las practicas son un buen método para introducir al
13 ) 3,26
estudiante en el mundo laboral.
14 | Considero que han aumentado mis expectativas de obtener trabajo. 2,04
COMPETENCIAS Y HABILIDADES
a Conocimientos de tu area o disciplina 2,70
b | Adquisicién de nuevos conocimientos 2,52
¢ |Trabajo en equipo 4,33
d | Responsabilidad y compromiso 4,22
e | Flexibilidad y capacidad de adaptacidn al cambio 3,96
f Iniciativa 3,89
g Resolucién de problemas 4,00
h | Autonomia en la toma de decisiones 3,70
i Comunicacién oral y/o escrita 3,81
j Orientacion hacia el cliente 2,79
k | Gestidn eficiente del tiempo 3,74
| Capacidad para utilizar herramientas informaticas 3,15
m | Negociacion eficaz 2,74
SATISFACCION GENERAL
15 | En general, estoy satisfecho con el programa de practicas de la titulacién. | 2,96
En general, estoy satisfecho con las tareas que he llevado a cabo y con la
16 h 3,07
entidad externa.
Tabla 12. Satisfaccion de los Tutores de Practicas Externas.
Satisfaccion general de los Tutores Académicos con el Programa de Practicas
. > 4,67
Externas de la Titulacion.
Satisfaccion general de los Tutores de Empresa con el Programa de Practicas
, -2 4,96
Externas de la Titulacion.
INFORME FINAL SGIC 2020 - 2021 PAGINA 10
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La Memoria de Verificacion del Titulo contempla las Practicas en Empresa como una
asignatura obligatoria, orientada a ofrecer al estudiante la formacion profesional y
practica para potenciar sus competencias profesionales recogidas en la propia
Memoria y servirle, de esta forma, a la mejora de su empleabilidad.

En el curso 2020-2021 un total de 27 estudiantes del Master Universitario en
Direccion de Marketing participd en el programa de practicas en colaboracidn con
Editorial Cantabria Durante un mes, realizando practicas curriculares de caracter
semipresencial en varios proyectos de innovacion coordinados por el departamento
de Innovacién y Proyectos de El Diario Montafiés. Los participantes pudieron
participar en proyectos en los que pudieron desarrollar competencias como el
trabajo colaborativo, la capacidad de analisis y sintesis, la adaptacién al cambio y
la creatividad. Fue una apuesta importante del Master para dar la oportunidad a sus
alumnos de realizar una inmersién en un proyecto real de una empresa.

La participacion de los estudiantes en la encuesta de satisfaccion con el programa
de practicas externas ha contado con una participacion muy elevada (96%) Sin
embargo los resultados obtenidos han sido mas bajos que los registrados en otros
cursos. El coordinador de la titulacion explica que, al ser la primera edicién del
programa de practicas con Editorial Cantabria S.A., se incidié en que en la Memoria
de practicas los estudiantes valoraran cualitativamente las practicas e hicieran
propuestas de mejora. Una propuesta destacd entre todas: dotar de mayor
presencialidad (en la empresa) a las practicas, aunque reconocian las restricciones
provocadas en ese momento por la COVID-19. Si se revisan las puntuaciones en
los items se observa que el item 5 “Mi integracion en la entidad ha sido satisfactoria”
obtiene un 2,83 lo cual se debe sin duda a la imposibilidad de realizar actividades
practicas en la empresa (las actividades presenciales fueron en la UC y la
tutorizacion de los proyectos de practicas fue online). También el item 14
“Considero que han aumentado mis expectativas de obtener trabajo” obtiene una
baja valoracion (2,04). Concluye en coordinador que ese factor ha lastrado la
evaluacion de otros items y, en particular, los valores de satisfaccién global.

Por otro lado, la valoracion de los tutores de practicas es muy elevada, tanto los

académicos (4,67) como los de empresa (4,96) tal y como se refleja en la Tabla 12.
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Por su parte, el coordinador de practicas del Centro valora positivamente que los
tutores de las empresas son, en general, muy colaborativos y estan interesados en

que la practica aporte valor a los estudiantes.

Grafico 1. Satisfaccion general (tres Gltimos cursos académicos)

Satisfaccion general

2,00 4,50
4,00 4,00
4,00 3,80
206 307

3,00

2,00

1,00

0,00

2018-2019 2019-2020 2020-2021

Hlitem 15 mItem 16

Item 15: En general, estoy satisfecho con el programa de préacticas de la titulacién

Item 16: En general, estoy satisfecho con las tareas que he llevado a cabo y con la entidad externa.

Grafico 2: Satisfaccion tutores (tres Ultimos cursos académicos)
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8. MOVILIDAD

Ningln alumno del Master en Direccion de Marketing (Empresas Turisticas) ha
participado en programas de movilidad en el curso 2020-2021, dada la dificultad
de encajar una estancia en el extranjero en un titulo que se imparte en un curso

académico por regla general.

9. INSERCION LABORAL

Tabla 13. Situacion de los estudiantes egresados de la titulacion en el curso académico
2019-2020, tras UN aio desde la finalizacion de sus estudios.*

0
R ()
o 0 o
i £ 3 °
ITEMS ] ﬂ g ©
= o - %5
[ R 0®
= c o 2c
Q= c©
= O > S50
PARTICIPACION
Estudiantes egresados en el curso académico de referencia 6 218 563
NO de Respuestas 3 112 278
Participacion (%) 50% | 51% | 49%
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iTEMS

M Marketing
Ciencias Sociales

y Jcas.
Universidad de

Cantabria

PROCESO FORMATIVO

Conocimientos y competencias adquiridos y su utilidad en el mercado
laboral

Satisfaccién con los estudios 7,00
% egresados que consideran que tienen necesidades formativas que
deberian haber sido cubiertas durante los estudios

SITUACION LABORAL

% egresados que trabajan o han trabajado desde la finalizacién de los

6,67

w
o]
—

o
N
x

u
©
«
o
N
W

100% | 56% 53%

33% | 77% | 84%

estudios

% egresados que contindan estudiando y ampliando su formacién 33,5% | 3% 4%
% egresados que estan preparando oposiciones 0% 13% 5%
% egresados que no encuentran trabajo 33,5% | 6% 6%
% egresados que realizan otras actividades distintas de las anteriores 0% 1% 1%
CALIDAD DEL EMPLEO

% empleos relacionados con la titulacién 0% 60% 71%

% de egresados que encuentran su primer empleo en menos de 3 meses

0, o, o,
desde la finalizacién de los estudios 0% | 46% | 61%

% egresados a los que exigieron titulacion universitaria en su empleo 100% | 90% 92%
% egresados con contrato a jornada completa 100% | 59% 76%
Satisfaccién con el empleo 8,00 7,68 7,90

*Escala 0 a 10

La participacion en la encuesta de insercidn laboral de los egresados del Master en
Direccion de Marketing al afio de haber finalizado los estudios ha sido del 50%
practicamente la misma registrada en las titulaciones de su rama de conocimiento
y del conjunto de la UC (51% y 49% respectivamente).

La satisfaccidn con los estudios realizados se valora con un 7,00 sobre 10, en este
caso por encima de la media de la rama de Ciencias Sociales y Juridica y de la UC
(Tabla 13) si bien el 100% de los egresados echa de menos necesidades formativas
a la hora de incorporarse al mercado laboral. En algunos de los comentarios se
menciona la necesidad de potenciar la formacion en marketing digital.

Respecto a la situacion laboral de los egresados, el 33% manifiesta estar
trabajando o haber trabajado desde la finalizacidn de los estudios en linea con los

egresados de las titulaciones de su rama el conjunto de posgrado de la UC (75% y
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79% respectivamente). Por otro lado, un 33,5% de los egresados declara no
encontrar trabajo.

Cabe destacar que la satisfaccion con el empleo es muy elevada (8,00) si bien se
dejan sentir las dificiles circunstancias derivadas de la crisis de la COVID-19, ya
gue ningun egresado declara trabajar en un empleo con mucha o bastante relacion
con la titulacién.

Los resultados completos sobre la insercién laboral de los egresados de la UC

pueden encontrarse en la pagina web del Area de Calidad:

http://web.unican.es/unidades/area-calidad/informes-sqic

Tabla 14. Situacion de los estudiantes egresados de la titulacion en el curso académico
2017-2018, tras TRES aiios desde la finalizacion de sus estudios.*

(%]
g (0]
iTEMS 0 0 S
> )] n s
i o . Y a
[} Sl o®
s c O 2 c
L~ cC©
= O > 20
PARTICIPACION
Estudiantes egresados en el curso académico de referencia 19 200 540
N° de Respuestas 9 94 258
Participacion (%) 47% | 47% 48%
SITUACION LABORAL
% egresados que trabajan actualmente 89% | 83% 87%

% de egresados que han trabajado desde que finalizaron los estudios, pero

0% 9% 6%
no lo hacen actualmente

% egresados que contintan estudiando y ampliando su formacion 0% 1% 0,5%
% egresados que estan preparando oposiciones 11% 3% 2%

% egresados que no encuentran trabajo 0% 2% 3%

% egresados que realizan otras actividades distintas de las anteriores 0% 2% 1,5%
CALIDAD DEL EMPLEO

% empleos relacionados con la titulacion 13% 65% 69%
% egresados a los que exigieron titulacidn universitaria en su empleo 63% | 86% 88%
% egresados con contrato a jornada completa 88% 76% 85%
% de egresados que encuadran su actual puesto de trabajo como Directivo 0% 0% 1%

% de egresados que encuadran su actual puesto de trabajo como Mando

o 0 o
Intermedio 13% 8% 17%

% de egresados que encuadran su actual puesto de trabajo como
Técnico/Profesional cualificado

13% 49% 56%
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Satisfaccion con el empleo 6,00 7,84 7,79

*Escala 0 a 10

La participacion de los egresados que finalizaron sus estudios hace tres afios en la
encuesta de insercién laboral ha sido del 47% en linea con las titulaciones de
posgrado de la rama de ciencias sociales y juridicas y de la UC (Tabla 14).

El 89 % de los egresados que realizaron la encuesta declara estar trabajando
actualmente sin embargo solo el 13% lo hace en un empleo relacionado con la
titulacion, frente al 65% de la rama de conocimiento y al 69% de la UC. Los datos
de la satisfaccion con el empleo (6,00) los sitlian por debajo de la satisfaccion de
los egresados de las titulaciones de la rama de ciencias sociales y juridicas del
conjunto de la UC (7,84 y 7,79). De los comentarios recogidos y de otros datos
sobre la calidad del empleo que se reflejan en la encuesta, se puede apreciar que
los empleos desempefiados no estédn bien remunerados (el 29% de los egresados
declara tener unos ingresos netos mensuales inferiores a 1.000 euros) o no se
encuadra en puestos de especial cualificacién (el 75% lo encuadra en la categoria
empleado/subordinado).

Los resultados completos sobre la insercién laboral de los egresados de la UC

pueden encontrarse en la pagina web del Area de Calidad:

http://web.unican.es/unidades/area-calidad/informes-sgic

10.RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

Durante el curso 2020-2021 se registraron un total de 15 entradas en el Buzén del
Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas vy

Empresariales: 6 correspondientes al colectivo de alumnos, 8 al colectivo del PDI

y 1 del Personal de Administracion y Servicios.
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En cuanto al tipo de entrada, 3 fueron reclamaciones, 8 quejas, 2 sugerenciasy 1
felicitacion. Por ultimo, una de las entradas se registré6 a modo de prueba para
verificar el funcionamiento del Buzon por parte de un miembro del PAS.

En cuanto al contenido de las mismas, la mayoria se han referido a incidencias
derivadas de la excepcional situacion de la docencia motivada por la COVID-19 y
sobre la atencidn del personal de la Secretaria del Centro.

A la fecha de finalizacién del curso todas las entradas se encuentran resueltas.
Ninguna entrada se referia al Master U. en Direccion de Marketing (Empresas

Turisticas).

En el curso 2020-2021 no se ha recogido ni tramitado en el Centro ninguna
incidencia o reclamacion de acuerdo con el Procedimiento P3-3 b del Manual del

SGIC de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

11.MODIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Durante el curso académico 2019-2020 se presenté ante el Consejo de
Universidades solicitud de modificacion del plan de estudios, ya verificado, del
Master U. en Direccion de Marketing (Empresas Turisticas). Remitida a la ANECA
tal solicitud, la Comisidon de Evaluacion emitié un informe de evaluacién favorable
sefialando que los cambios no afectan a la naturaleza y objetivos del titulo (3 de
marzo de 2020).

La modificacién implementada ya en el curso 2020-2021 supone principalmente la
eliminacidn de la especialidad "Empresas Turisticas” ya que va implicita en el propio
nombre del titulo y se propone reforzar los contenidos del campo de turismo
afiadiendo dos asignaturas nuevas, asi como reforzar los contenidos del marketing
online tal y como se recogia en el Informe Final de Evaluacion para la Renovacion
de la Acreditacion. Asimismo, en linea con lo que se recoge en el citado Informe,
se propone la eliminacidn de las asignaturas del titulo que no estaban siendo objeto

de imparticion.
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12.SEGUIMIENTO DE LA TITULACION

Tabla 15. Estado de los objetivos de calidad.

OBJETIVO DE CALIDAD

ACTUACION/ES

Mantener actualizados los
programas formativos de
todas sus titulaciones para
responder a la demanda
social y al interés cientifico
y técnico.

Cada curso académico atendiendo a las sugerencias recogidas
por la Comisidén de Calidad del Titulo, los responsables de las
asignaturas implementan los cambios sugeridos en las guias
docentes.
https://web.unican.es/centros/economicas/sistema-de-

garantia-interno-de-calidad > M Marketing

Promover la formacion del
profesorado en actividades
de innovacién docente
orientadas a la
actualizacion y desarrollo
de competencias
adaptados a los nuevos
escenarios de ensefianza-
aprendizaje.

La Facultad promueve y apoya la participacion de su
profesorado en las convocatorias de proyectos de innovacidn
docente del Vicerrectorado de Ordenacion Académica vy
Profesorado. También se disefian actuaciones dentro del Plan de
actualizacion permanente del profesorado.
https://web.unican.es/consejo-

direccion/vcprimeroyprofesorado/area-de-estudios-y-

planificacion-de-recursos-docentes/innovacion-docente

Potenciar la participacion

del alumnado en
programas de intercambio
(nacionales e

internacionales)

El coordinador de los programas de intercambio de la titulaciéon
con el apoyo de la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI)
de la Universidad de Cantabria promueve las estancias de los
estudiantes del Grado en Administracion y Direccion de
Empresas en las Universidades Nacionales e Internacionales e
se incorporan en la medida de lo posible, nuevos convenios con
Instituciones relevantes que refuercen la formacion del
alumnado. Las restricciones todavia vigentes derivadas de la
pandemia siguen limitando la participacion de alumnos en los
programas de intercambio.

https://web.unican.es/centros/economicas/internacionalizacion

Avanzar en la
transformacién digital de
las metodologias docentes.

Se ha llevado a cabo una ampliacién del Plan de Equipamiento
Docente (PED) con un nuevo equipamiento en aulas de clase,
aulas de informatica y aulas de laboratorio con el fin de facilitar
el desarrollo de la docencia virtual.

Los profesores en sus informes también destacan la
introduccion de nuevas metodologias docentes en la ensefianza.

Garantizar que el Sistema
de Garantia Interno de
Calidad se mantenga
actualizado y sea revisado
periédicamente.

En el Informe Final del SGIC de la Titulacion de cada afio se
realiza la rendiciéon de cuentas de las propuestas de mejora
adoptadas.
https://web.unican.es/centros/economicas/sistema-de-
garantia-interno-de-calidad > M Marketing

En el mes de mayo de 2021 la Facultad se sometié a una
auditoria interna. En el Informe de dicha auditoria se incluian
varias oportunidades de mejora sobre la actualizacion y revision
del SGIC que se han ido implementando.
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OBJETIVO DE CALIDAD

ACTUACION/ES

Asegurar que la Politica de
Calidad sea conocida vy
aceptada por todos los
grupos de interés mediante
su publica difusion.

La Junta de Centro y la Comisiéon de Calidad del Centro han
realizado una importante labor de difusion de la Politica vy
Objetivos de Calidad a través de la web y de carteleria por todos
los espacios del Centro. La delegacidon de alumnos se ha unido
también a su difusién entre los estudiantes de la Facultad.

Estas actuaciones se reforzaron tras no conformidad registrada
en el Informe de Auditoria Interno de la Facultad sobre la falta

de difusion de la Politica y Objetivos de Calidad.

Tabla 16. Estado de las propuestas de mejora para el curso 2020-2021.

1. PROPUESTA DE MEJORA: Reforzar la visibilidad de los Titulos.

PLAZO: Curso 2020-2021

DESCRIPCION: Realizar actuaciones desde la coordinaciéon del Posgrado para dar
visibilidad a los titulos oficiales de la Facultad en webs especializadas.

RESPONSABLE: Coordinadora de Posgrado

ESTADO: Realizada

ACTUACIONES: Desde la coordinacion de los Masteres se han puesto en contacto con
diversas webs especializadas (tumaster.com, emagister.com, educaedu, educaweb...)
solicitando informacion relativa a los titulos oficiales de la Facultad en dichas paginas en
su formato gratuito.

1. PROPUESTA DE MEJORA: Reforzar el uso de la tecnologia en la docencia.

PLAZO: Curso académico 2020-2021

DESCRIPCION: Se potenciard entre el profesorado del Master la utilizacion de nuevas
tecnologias orientadas al ambito docente, entre las que cabria destacar a modo de
ejemplo: Kahoot!, Mentimeter o EdPuzzle.

RESPONSABLE: Coordinador del Titulo

ESTADO: Realizada

ACTUACIONES: Durante el curso 2020-2021, desde la coordinacion del Master se animo
al profesorado a utilizar varias herramientas que enriquecen la interaccién con los
estudiantes en el aula: “Mentimeter”, “Kahoot” y “Eddpuzzle”. A su vez, destacar que en
la primera reunidn de coordinacion del profesorado del Master (curso 2021-2022), se ha
incidido de nuevo en esta cuestion, compartiendo con los profesores/as responsables de
las asignaturas del Titulo la web de recursos docentes interactivos de la Universidad de
Cantabria y, en particular, informacion especifica sobre las citadas herramientas.

2. PROPUESTA DE MEJORA: Reforzar la incorporacion de estudiantes al Titulo.

PLAZO: Curso 2020-2021

DESCRIPCION: Ademas de la renovacion del Titulo para el curso 2020-2021, se
implantara el nuevo “Programa de Practicas Curriculares”, donde se vincula a todos los
estudiantes del Master con proyectos de innovacion reales.

Con ello se pretende no sélo mejorar la calidad de las practicas de la Titulacién, sino
también gue sirva como elemento de atraccion a estudiantes de nuevo ingreso.

RESPONSABLE: Coordinador del Titulo.

ESTADO: Realizada
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ACTUACIONES: Durante el curso 2020-2021 se ha puesto en marcha el denominado
“Programa de Practicas Curriculares en Proyectos de Innovacion Regional”, en
colaboracién con Editorial Cantabria S.A. En estas practicas los estudiantes del Master
desarrollaron todo un conjunto de competencias transversales en torno a proyectos de
innovacion vinculados con el turismo, el bienestar o la cultura, entre otros.

13.PLAN DE MEJORAS

Tabla 17. Plan de mejoras de la titulacion para el curso académico 2021 - 2022.

1. PROPUESTA DE MEJORA: Incremento de las respuestas de los estudiantes a la
encuesta de satisfaccion con el Titulo tras la defensa del TFM.
PLAZO: Curso académico 2021-2022.
RESPONSABLE: Coordinador del Titulo.
DESCRIPCION: Desarrollo de acciones por parte de la Coordinacién Académica del
Master para incentivar a todos los estudiantes a cumplimentar, después de defender sus
TFM, la encuesta de satisfaccién con el Titulo
2. PROPUESTA DE MEJORA: Ajuste de los contenidos formativos de las asignaturas
optativas del Titulo.
PLAZO: Curso académico 2021-2022.
RESPONSABLE: Profesores responsables de las asignaturas implicadas.
DESCRIPCION: Propuesta de medidas para evitar ciertos solapamientos de contenidos
formativos, identificados en el curso 2020-2021, entre las cinco asignaturas del Master de
caracter optativo (perfil de turismo).
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ANEXO AL INFORME

Tabla 5. Resultados académicos de la Titulacién por asignatura.
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ALUMNOS POR ASIGNATURA (2020)

Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

Master Universitario en Direccion de Marketing (Empresas Turisticas)(1393)

CURSO PRIMERO

HoweRe MUsER ToraL HoweRe MosER ToraL HoweRe MUsER Tora SUMATOTAL

DESCRIPCION CURSO HowsRE usER ToraL [ " %
(81538)Fundamento doos Stomas do nformaian Conabil) 7 o 7 i 100 o o i 100 o o o 0 o o o 0 o 0 o 0 w
(81959)Fundamentosde Finanzast i ' s 7 100 ' 100 B 100 o o o o o o o o o o o o o0
(81540)Fundamontos do Métosos Cuantatvost) . ” 0 N 10 ” 10 . 10 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 w
(81941) Fundamentosde Econonsa  Derecha’) o s s o o s 100 s 100 o o o o o o o o o o o o o0
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