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1. INTRODUCCION

El Informe Final del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la titulacidn
es la sintesis de toda la informacién generada por el Sistema a lo largo de un curso
académico: adecuacion de la oferta, perfil de los estudiantes de nuevo ingreso,
indicadores de la titulacion, resultado de asignaturas, calidad de la docencia y del
profesorado, satisfaccion de los grupos de interés, insercion laboral, estado de

cumplimiento de los objetivos de calidad y plan de mejoras de la titulacion.

Todos los resultados que se presentan en este informe hacen referencia al curso académico

2020 - 2021, a menos que se indique lo contrario en la tabla o andlisis correspondientes.

2. RESPONSABLES DEL SGIC

Tabla 1. Miembros de la Comision de Calidad.*

COMISION DE CALIDAD DE POSGRADO

CARGO

NOMBRE Y APELLIDOS

Presidenta (Profesora vinculada a titulaciéon)

Ana SERRANO BEDIA

Secretario (Profesor vinculado a titulacién)

Sergio SANFILIPPO AZOFRA

Responsable del MBA y de Movilidad

Elisa BARAIBAR DIEZ

Responsable del M MARKETING

Héctor SAN MARTIN GUTIERREZ

Responsable del M- ETI

Elena GARCIA RUIZ

Responsable del M Economia: Instrumentos
del Anadlisis Econdmico

Marcos FERNANDEZ GUTIERREZ

Responsable Practicas Externas

Antonio MARTIN HERNANDEZ

Profesora vinculada a titulacion

Alexandra SOBERON VELEZ

Profesor vinculado a titulacion

Pablo COTO MILLAN

Profesora vinculada a titulacion

Ma Mar GARCIA DE LOS SALMONES SANCHEZ

Profesor vinculado a titulacion

Angel HERRERO CRESPO

Profesor vinculado a titulacion

Daniel PEREZ GONZALEZ

Profesor vinculado a titulacion

Pedro SOLANA GONZALEZ

Técnico de Organizacién y Calidad (PAS)

Belén NAVALON POSTIGO

Personal Secretaria (PAS)

Maria DEL BARRIO SEOANE

Estudiante Fernando Luis KUHN
Estudiante Ma Alejandra LOPEZ
Egresada Elsa DIEZ BUSTO
Egresado Martin RUIZ OCEJA

*Junta de Centro 19/11/2021
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La Comision de Calidad de la Titulacion es el érgano encargado de particularizar el
SGIC definido por la Universidad de Cantabria a las caracteristicas del titulo.
Ademas, promueve la cultura de la calidad entre todos los agentes implicados en
el titulo, implementa los procedimientos del SGIC en la titulacidon y analiza toda la
informaciéon generada por éste, proponiendo medidas correctoras en aquellas
cuestiones en las que se detecten desequilibrios, en un proceso de mejora continua

gue redunde en la mejora del titulo.

3. ADECUACION DE LA OFERTA Y PERFIL DE INGRESO

Tabla 2. Adecuacion de la oferta de la Titulaciéon. Ultimos 3 cursos académicos.

Plazas Estudiantes de nuevo Tasa de cobertura*
AGREGACION Ofertadas ingreso

20-21 18-19 19-20 20-21 18-19 19-20 20-21
MBA 30 25 25 13 83% 83% 43%
Ciencias Sociales y Juridicas 373 227 252 283 74% 75% 76%
Universidad de Cantabria 1.193 661 666 694 55% 56% 58%

*Tasa de cobertura: Relacién entre el nimero de estudiantes de nuevo ingreso y el numero de plazas

ofertadas.

Tabla 3. Perfil de ingreso de la Titulacion del curso académico 2020 - 2021.
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Preinscripciones en Primera Opcion 25 847 1.415
Estudiantes nuevo ingreso 13 283 694
% Mujeres 38% 58% 47%
% Hombres 62% 42% 53%
Total de estudiantes matriculados 31 406 1.160

El nUmero de estudiantes de nuevo ingreso (13) ha descendido respecto a
los dos cursos anteriores situandose la tasa de cobertura de la Titulacion
en el 43% (Tabla 2). La distribucién por géneros muestra en el MBA una

prevalencia de hombres (62%) frente a mujeres (38%), del mismo modo
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que en el conjunto de las titulaciones de posgrado de la UC aunque de
manera menos acusada (47% de mujeres frente al 53% de hombres). Por
el contrario, en las titulaciones de Ciencias Sociales y Juridicas se aprecia

una presencia mayor de mujeres (58% frente al 42% de hombres).

En el curso 2020-2021 del total de los 31 alumnos matriculados en el

Titulo, 6 eran de nacionalidad extranjera (el 19%).

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso se ajusta a lo previsto en la

Memoria de Verificacidn y, aunque ha descendido, se considera adecuado

para ofrecer una formacion de calidad.

4. INDICADORES DE LA TITULACION Y RESULTADOS ACADEMICOS

Tabla 4. Evolucion de los principales indicadores de la Titulacion.*

AGREGACION Dedlcacm(rég_arcst;va media T. Rendimiento T. Exito
18-19 19-20 20-21 18-19 19-20 20-21 18-19 19-20 20-21
MBA 42 43 32 90,83 94,46 89,95 99,14 99,51 100
Ciencias Sociales y Jcas. 51 52 45 94,96 94,46 93,11 99,45 99,25 99,26
Universidad de Cantabria 46 48 43 90,62 92,44 90,37 98,24 98,66 98,52
98,67
. T. Evaluacion T. Eficiencia T. Abandono
AGREGACION 18-19 19-20 20-21 18-19 19-20 20-21 16-17 17-18 18-19
MBA 91,62 94,92 89,95 94,33 93,04 93,70 6,67 0 8,33
Ciencias Sociales y Jcas. 95,48 95,17 93,8 96,44 96,73 97,04 7,82 7,66 12,61
Universidad de Cantabria 92,24 93,67 91,73 95,19 94,64 95,81 7,66 9,75 15,58

*Indicadores provisionales hasta su consolidacion por el SITU

Definicion de Indicadores

Dedicacidon lectiva media: Promedio de créditos ECTS en que estan matriculados los
estudiantes de la Titulacion.

Tasa de Rendimiento: Relacién porcentual entre el nUmero de créditos aprobados y el
numero de créditos matriculados.

Tasa de Exito: Relacion porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el nimero de
créditos presentados a examen.

Tasa de Evaluacion: Relacion porcentual entre el nUmero de créditos presentados a
examen y el nUmero de créditos matriculados.

Tasa de Eficiencia: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos en los que
debieron haberse matriculado los estudiantes graduados de una cohorte de graduacién para
superar la titulacion y el total de créditos en los que efectivamente se han matriculado los
estudiantes para graduarse.

Tasa de Abandono: Numero de estudiantes de nuevo ingreso en el curso X, no egresados
ni matriculados en X+1 ni en X+2.
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Tabla 5. Resultados académicos de la Titulaciéon por asignatura.

Ver Anexo al informe

La dedicacién lectiva media de los estudiantes del Master U. en Direccidon de
Empresas (MBA) durante el curso 2020-2021 ha sido de 32 créditos ECTS, trece
créditos por debajo de la media de la rama de conocimiento de Ciencias Sociales y

Juridicas y once menos que el promedio de la Universidad de Cantabria.

Las tasas de rendimiento y de evaluacion (ambas de 89,95%) han disminuido
respecto a los dos cursos precedentes. Por el contrario, la tasa de éxito ha
alcanzado el 100% vy la tasa de eficiencia sube ligeramente (93,70%) y mejora las

previsiones de la Memoria de Verificacién del Titulo (90%)

El indicador de la tasa de abandono que llego al 0% en el curso 2017-2018 repunta
y se sitla en el 8,33% (Tabla 4) y supera en mas de 6 puntos porcentuales la
previsiéon de la Memoria. Desde la coordinacion del Master se sigue trabajando en
reducir el abandono en la titulacién con propuestas de mejora (ver apartado 12 de

este Informe).

Los resultados académicos se consideran muy satisfactorios.

En definitiva, los indicadores académicos de la titulacion son satisfactorios y se
considera que permiten alcanzar los resultados de aprendizaje establecidos en la
Memoria de Verificacion con un compromiso de mejora continua.
https://web.unican.es/estudios/Documents/DOT/MET-M2-MBA.pdf

5. CALIDAD DE LA DOCENCIA Y DEL PROFESORADO

Tabla 6. Evolucion del perfil del profesorado de la titulaciéon.

, Curso 18-19 Curso 19-20 Curso 20-21
CATEGORIA PROFESORADO N°© Profesores N© Profesores | N° Profesores

Catedraticos 2 3 2
Titulares y Contratados Doctores 23 30 23
Ayudantes y Profesores Ayudantes Doctores 4 2 3
Asociados 10 8

Otros 7 2
Total 46 50 38
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EXPERIEN((;IEI;(E:‘IICE;;IGADORA N© Profesores N© Profesores | N° Profesores

0 32 29 23

1 4 7 4

2 6 1

3 1 7 8

4 - - 1

5 - 1 1

EXPERIENCIA DOCENTE % % %

Menos de 5 afios 6,52% 6,00% -
Entre 5y 15 afios 43,48% 32,00% 36,84%
Mas de 15 afios 50,00% 62,00% 63,16%

Tabla 7.1 Evolucidn de la valoracion de las asignaturas de la titulacion.

. Asignaturas evaluadas (%)

AGREGACION 18-19 19-20 20-21
MBA 96% 96% 54,17%
Ciencias Sociales y Jcas 94% 90% 90,45%
Universidad de Cantabria 79% 73% 79,97%

Asignaturas con media X
. Desfavorable Favorable Muy favorable
AGREGACION X<=2,5 2,5<X<=3,5 3,5<X
18-19 19-20 20-21 18-19 19-20 20-21 18-19 19-20 20-21
MBA 4,17% 0% 7,69% 0% 8,33% | 23,08% | 95,83% 91,67% | 69,23%
Ciencias Sociales y Jcas. 3,33% 2,61% 10,56% | 19,33% 9,80% 18,31% 77,33% 87,58% | 71,13%
Universidad de Cantabria 5,10% 4,68 % 6,26% 17,14% | 11,71% | 15,24% 77,66% 83,61% | 78,50%
Tabla 7.2 Evolucion de la valoracion del profesorado de la titulacion.
Profesorado con media X
. Desfavorable Favorable Muy favorable
AGREGACION X<=2,5 2,5<X<=3,5 3,5<X
18-19 19-20 20-21 18-19 19-20 20-21 18-19 19-20 20-21
MBA 0% 0% 10% 0% 23,53% 30% 100% 76,47% 60%
Ciencias Sociales y Jcas. 2,27% 2,03% 9,35% 7,58% 8,11% 8,63% 90,15% 89,86% | 82,01%
Universidad de Cantabria 4,46% 4,09% 5,08% 10,55% | 13,18% | 10,98% 84,99% 82,73% | 83,94%

Tabla 8.1. Resultado de la encuesta de opinion de los estudiantes sobre las asignaturas.

. Ciencias Universidad
ITEMS MBA Sociales y de Cantabria
Jcas.
Asignaturas evaluadas (%) 54,17% 90,45% 79,97%
Participacion (%) 20,41% 42,45% 38,85%
1 Los r_naterlales y la bibliografia recomendada son 3,49 3,88 3,88
accesibles y de utilidad.
La distribucion de horas tedricas y practicas de la
2 asignatura es acertada. 3,53 3,75 3,78
INFORME FINAL SGIC 2020 - 2021 PAGINA 5




UC

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE EMPRESAS (MBA)

3 | El esfuerzo necesario para aprobar es el adecuado. 3,64 3,96 3,94

4 | El profesorado de esta asignatura esta bien coordinado. 3,87 3,92 3,98

5 No se h.an producido solapamientos innecesarios con 4,14 3,08 4,11
otras asignaturas.

6 | El sistema de evaluacion es adecuado. 3,60 3,90 3,91

7 La . labor . del profesorado de Ila asignatura es 3,43 3,88 3,88
satisfactoria.

MEDIA 3,67 3,89 3,93

Tabla 8.2. Resultado de la encuesta de opinion de los estudiantes sobre la actividad

docente del profesorado.

< Ciencias Universidad
ITEMS MBA Sociales y -
de Cantabria
Jcas.
Unidades docentes evaluadas (%) 50% 81% 75%
1 | El profesor explica con claridad. 3,41 4,06 4,02
2 | El profesor evalla adecuadamente. 3,89 4,12 4,13
3 El profesor es accesible y resuelve las dudas 4,00 4,28 4,28
planteadas.
4 | El profesor cumple con el horario de clase. 4,37 4,57 4,52
5 | La asistencia a clase es de utilidad. 3,15 3,82 3,92
6 | El profesor puede considerarse un buen docente. 3,44 4,10 4,09
MEDIA 3,71 4,16 4,16

Tabla 9. Resultado del Informe del Profesor sobre la docencia.

DIMENSION DE LA DOCENCIA MBA Cie”C;ajscgglda'es U”ic"ae;tséct’)":idade
PLANIFICACION 4,67 4,61 4,62
DESARROLLO 4,54 4,55 4,55
RESULTADOS 4,42 4,60 4,56
INNOVACION Y MEJORA 4,63 4,54 4,48

Durante el curso 2020-2021 la plantilla docente global del Titulo se ha reducido en
un 24% respecto al curso precedente, siendo especialmente significativo en los
Profesores Titulares y los Contratados Doctores con una disminucién del 23,3%.
En todo caso, se cumplen las previsiones de plantilla de la Memoria de Verificacidon

con un peso importante del profesorado permanente (66% del total de la plantilla).

Los resultados de las encuestas de opinion de los alumnos de la Titulacion (P3-1)
han sido satisfactorios. Los items mejor valorados han sido: “no se han producido

solapamientos innecesarios con otras asignaturas” (4,14), “el profesor es accesible
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y resuelve las dudas planteadas” (4,00), “el profesor cumple con el horario de
clase” (4,37) y el item mas bajo ha sido “/a asistencia a clase es de utilidad” (3,
15). La participacién registrada ha sido escasa (20,41%) por debajo de la media
de las titulaciones de la rama de Ciencias Sociales y Juridicas y del conjunto de la
UC, a pesar de los diversos recordatorios por correo electrénico, redes sociales y
Telegram. Las especiales circunstancias de la docencia y las restricciones
impuestas por la pandemia COVID-19 no hicieron posible la presencia de la Técnico
de Organizacion y calidad del Centro acompafiando a los alumnos del Master en la
realizacion de las encuestas. La Comision concluye que esta circunstancia ha
motivado el descenso en la participacion que se espera retorne a los buenos datos
de cursos precedentes con la recuperaciéon de la normalidad académica en el curso
2021-2022.

Solamente una asignatura del Master y un profesor obtuvieron una valoracion
inadecuada (<2,5) en encuestas de estudiantes. En el caso del responsable de
asignatura se le solicito el informe preceptivo y lo remitié a la Comision en plazo.
Por lo que se refiere al profesor con valoracidon inadecuada, resultd imposible recibir

el informe ya que en la actualidad no esta vinculado a la Universidad de Cantabria.

Los profesores de la Titulacién a través del informe (P3-2) realizan una valoracién
del desarrollo de la docencia durante el curso. Se muestran muy satisfechos con el
desarrollo de la docencia (Tabla 9) con valoraciones por encima de 4 en todas las
dimensiones. En concreto, en planificacién e innovacion y mejora la media esta por
encima de las titulaciones de su rama y del conjunto de la UC.

Destacan la coordinacidon, el adecuado desarrollo de las clases y la asistencia
regular de los alumnos. Los profesores también incorporan cada curso novedades
y mejoras en las metodologias docentes que redundan en la mejora de la calidad

de la docencia.

La coordinadora de la titulacion realiza también un Informe (P3-3) en el que analiza
la docencia desarrollada en el curso a través de las cuatro dimensiones de la

docencia también analizadas por el profesorado:

Planificacion: como aspectos positivos sefiala que la planificacion de las actividades

se ha realizado en tiempo y forma junto con los otros masteres oficiales del Centro.
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Se han validado las guias docentes y fichas docentes en los plazos consignados.
Como aspectos negativos comenta que las Unicas desviaciones en la aprobacion de
dichas guias se han podido producir a la hora de obtener las venias docendi de
determinados profesionales. Finalmente, se optd por retirar a estos profesionales
de las fichas docentes y simplemente participaron en el aula con el profesor
responsable.

Desarrollo: La responsable de la titulacion sefala que no se han producido cambios
no justificados en los horarios y/o aulas y se ha mantenido una atenciéon muy
regular con los estudiantes, escribiendo correos informativos al principio del
modulo. Se ha creado también un canal de comunicacién alternativo mediante la
plataforma Telegram, donde acceden mediante cddigo QR (no se conoce el nimero
de teléfono). En este canal de comunicacion, mas directo, también se proporciona
informacidn o se pregunta por alguna cuestion especifica a todos los estudiantes.
Como aspecto negativo, los profesores del segundo bloque de asignaturas han
referido en las reuniones de coordinacion un descenso en la asistencia de los
estudiantes, asi como en el compromiso.

Resultados: La presentacion de los TFM en la convocatoria de junio requiere que
las notas sean definitivas. Este afio hemos se han modificado las fechas de algun
examen debido al Covid por lo que se ha tenido que recordar a los profesores que
validaran las actas para que determinados estudiantes pudieran depositar el TFM.

Innovacién y Mejora: Se envia un correo electronico a los profesores

correspondientes antes del mdédulo instandoles a ser flexibles a la hora de impartir
la clase por videoconferencia en caso de que sea necesario, asi como aspectos
practicos relacionados con las aulas o el numero de estudiantes. Se les comunican
los comentarios que recibo por parte de los delegados en las reuniones de
coordinacion (asignaturas, materiales, examenes, calendario...).

En el perfil oficial del MBA en LinkedIn se incluyen también las actividades que se
planean, asi como eventos y fechas importantes (matricula, TFM, charlas, talleres,
video que recoge la memoria anual...).

Adicionalmente, a lo largo del curso académico se celebraron tres reuniones de
coordinacion con los profesores de la titulacion y una reunion con los

representantes de los alumnos.
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Todas los archivos y datos de todas las fuentes de informacion recogidas en este
apartado se encuentran en el sharepoint de la Comisién de Calidad de Posgrado:

https://unidades.unican.es/calidad/economicas/pgeconomia/default.aspx

6. SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES CON LA TITULACION

Tabla 10. Evolucion de la satisfaccion de los principales grupos de interés.

MBA Ciencias Sociales y Universidaq de
Indicador Jcas. Cantabria

18-19 | 19-20 | 20-21 | 18-19 | 19-20 | 20-21 | 18-19 | 19-20 | 20-21
Participacion estudiantes! 13% 26% 21% 31% 34% 28% 36% 39% 34%
Participacion PDI® (bienal) 68% 83% 83% 63% 64% 64% 57% 62% 62%
Participacion egresados* 50% 43% 35% 48% 55% 51% 56% 58% 49%
Participacion PAS°(bienal) 82% | 38% | 38% - - - - 34% | 34%
Satisfaccion global de los estudiantes con el titulo? 5,00 4,00 4,33 3,07 3,31 2,92 3,41 3,72 3,45
Satisfaccion de los estudiantes con el profesorado? 4,31 3,91 3,44 4,22 4,15 4,10 4,15 4,02 4,09
Satisfaccion de los estudiantes con los recursos! 5,00 4,57 5,00 3,98 4,01 3,64 3,89 4,09 3,92
Satisfaccion de los estudiantes con el TFM! 5,00 4,57 4,67 3,38 3,78 | 3,29 | 3,75 | 4,03 3,62
Satisfaccion del profesorado con el titulo (bienal)3 4,28 | 4,25 | 4,25 3,90 417 | 417 | 3,96 | 4,18 | 4,18
Sa_tisfac;:ién del profesorado con los recursos 427 420 4,20 411 421 421 3.99 4,00 4,00
(bienal)
Satisfaccion de los egresados con el titulo* 3,86 3,75 4,00 2,93 3,03 2,98 3,37 3,47 3,37
Satisfaccion del PAS con la titulacion (bienal)® 3,90 | 4,67 | 4,67 - - - 3,89 | 4,29 | 4,29

!Dato obtenido de encuesta de satisfaccion de estudiantes
2Dato obtenido de encuesta de opinidn de estudiantes sobre profesorado. Item 6
3Dato obtenido de encuesta de satisfaccion del profesorado.

“Dato obtenido de encuesta de insercion laboral al afio de finalizacion.
SDato obtenido de encuesta de satisfaccion del PAS.

La participacién de los estudiantes del MBA en la encuesta de satisfaccion (P6-1)
ha sido del 21%, inferior al 28% de las titulaciones de Ciencias Sociales y Juridicas
y al 34% del conjunto de la UC.

La satisfaccion de los alumnos con el titulo obtiene un 4,33, con los recursos un
5,00 y con el TFM un 4,67 y mejoran su valoracion respecto a los mismos items de
la encuesta del curso 2019-2020.

También hay que poner de relieve que los valores estan por encima de la media
de las titulaciones de la rama de conocimiento y del conjunto de la UC (Tabla 10)
excepto en la satisfaccién de los estudiantes con el profesorado (3,44) frente al
4,10 de las titulaciones de Ciencias Sociales y Juridicas y al 4,09 del conjunto de
la UC.
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Otros aspectos no contemplados en la Tabla 10 pero que se recogen en la encuesta
nos muestran muy altas valoraciones en cuestiones como la distribuciéon y
secuenciacion de asignaturas en el plan de estudios y la coordinacién entre ellas
(4,67 en ambos casos), y todos los aspectos relacionados con el TFM (oferta de
temas, proceso de asignacion de tutor/a e informacion recibida (4,67 en los tres
casos) y satisfaccion con la labor del tutor/a (5,00). También destaca la excelente
valoracidn que realizan los estudiantes de las infraestructuras e instalaciones (5,00

en todos los casos).

La satisfaccion del profesorado se recoge a través de unas encuestas (P6-2) que
se realizan cada dos afios, asi como la satisfaccion del PDI. Estos resultados se
comentaron en el Informe Final del SGIC del curso 2019-2020.

Los resultados completos de la satisfaccion de los diferentes grupos de interés

pueden encontrarse en la pagina web del Area de Calidad:

http://web.unican.es/unidades/area-calidad/informes-sqic

7. PRACTICAS EXTERNAS

Tabla 11. Opinion de los estudiantes sobre el Programa de Practicas Externas de la

titulaciéon.*

PLANIFICACION
1 Los objetivos de la practica estaban bien definidos antes del comienzo de 4.09
la misma. ’
He recibido informaciéon adecuada sobre la entidad y las tareas a
2 4,18
desarrollar.
3 He dispuesto de informacion clara y suficiente sobre el procedimiento de 4.64
evaluacion de las practicas. ’
La informacion sobre la oferta de plazas y el proceso de seleccién ha sido
4 4,18
adecuada.
DESARROLLO
5 Mi integracion en la entidad externa ha sido satisfactoria. 4,64
6 La atencion prestada por mi tutor externo ha sido adecuada. 4,36
7 La atencion prestada por mi tutor académico ha sido apropiada. 4,64
Considero que mi preparacion previa ha sido adecuada para el desarrollo
8 ;< 4,18
de las tareas llevadas a cabo durante las practicas.
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9 Considero que la duracion de las practicas es apropiada. 3,73
10 El horario de las practicas ha sido compatible con mis otras actividades 3,91
académicas. ’
RESULTADOS
1 Las tareas realizadas durante las practicas fueron de provecho para mi 4.45
formacion académica. ’
Considero que las practicas han resultado Uutiles para mi desarrollo
12 | personal (maduracidn, autoconfianza, capacidad de comunicacion y de| 4,45
trabajar en equipo, etc.).
Considero que las practicas son un buen método para introducir al
13 ) 4,91
estudiante en el mundo laboral.
14 | Considero que han aumentado mis expectativas de obtener trabajo. 4,00
COMPETENCIAS Y HABILIDADES
a Conocimientos de tu area o disciplina 4,36
b Adquisicion de nuevos conocimientos 4,18
C Trabajo en equipo 4,00
d Responsabilidad y compromiso 4,45
e | Flexibilidad y capacidad de adaptacion al cambio 4,64
f Iniciativa 4,09
g Resolucion de problemas 4,45
h Autonomia en la toma de decisiones 3,82
i Comunicacion oral y/o escrita 4,09
j Orientacion hacia el cliente 4,00
k Gestidn eficiente del tiempo 3,73
| Capacidad para utilizar herramientas informaticas 4,45
m | Negociacidn eficaz 3,73
SATISFACCION GENERAL
15 | En general, estoy satisfecho con el programa de practicas de la titulacion. | 4,27
En general, estoy satisfecho con las tareas que he llevado a cabo y con la
16 h 4,18
entidad externa.
*Escala de 0 a 5.
Tabla 12. Satisfaccion de los Tutores de Practicas Externas.*
Satisfaccion general de los Tutores Académicos con el Programa de Practicas
. > 4,73
Externas de la Titulacion.
Satisfaccion general de los Tutores de Empresa con el Programa de Practicas
) o, 4,64
Externas de la Titulacion.

*Escalade 0a 5

INFORME FINAL SGIC 2020 - 2021 PAGINA 11



FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE EMPRESAS (MBA)

UC

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

La Memoria de Verificacidon del Titulo contempla las Practicas en empresa como una
asignatura optativa (solo la cursan los estudiantes que eligen el perfil profesional)
orientada a ofrecer al estudiante la formacion profesional y practica para potenciar
sus competencias profesionales recogidas en la propia Memoria y servirle, de esta

forma, a la mejora de su empleabilidad.

El coordinador de practicas del Centro destaca en su informe (P4-1-2) que a los
alumnos se les ve mas interesados en participar en practicas académicas, mas alla

de las estrictamente curriculares.

De forma continua se incide en sefialar claramente el perfil formativo que tiene la

practica académica.

Se propone seguir trabajando en la informacion al estudiante y en informarles de
la conveniencia de realizar unas practicas académicas de calidad, aprovechando los

contactos y la experiencia que les brinda el contacto con empresas y organizaciones.

El coordinador valora positivamente que los tutores de las empresas son, en
general, muy colaborativos y estan interesados en que la practica aporte valor a los

estudiantes.

Se ha potenciado la mejora de procesos tanto con el COIE como los internos de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. Asimismo, se mantiene una
comunicacion fluida entre las instituciones y entre los tutores para podernos adaptar
a las necesidades y a los cambios normativos que puedan surgir y que parece estan

llegando.

La participacion de los alumnos en la encuesta de satisfaccién con el programa de
practicas ha sido del 91%, destacando la buena valoracién obtenida en todos los
items, muchos de los cuales estan por encima de 4. La satisfaccidon general (Items
15 y 16) desciende ligeramente respecto a los cursos precedentes si bien en sus
comentarios los alumnos ponen en valor su integracion en las empresas en las que
desarrollan las practicas y consideran que es una experiencia imprescindible dentro

de su proceso de formacion.

Tanto los tutores académicos como de empresa realizan una valoracion muy

positiva del programa de practicas externas de la titulacion.

Grafico 1. Media satisfaccion general (ultimos tres cursos académicos)
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Satisfaccion general
5,00

453 467 450 4,50
427 4,18
4,00
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Hlitem 15 MItem 16

Item 15: En general, estoy satisfecho con el programa de practicas de la titulacion

Item 16: En general, estoy satisfecho con las tareas que he llevado a cabo y con la entidad externa.

Grafico 2: Media satisfaccion tutores (tres Gltimos cursos académicos).
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8. MOVILIDAD

Ninguin alumno del Master en Direccion de Empresas (MBA) ha participado en
programas de movilidad en el curso 2020-2021, dada la dificultad de encajar una
estancia en el extranjero en un titulo que se imparte en un curso académico por

regla general.

9. INSERCION LABORAL

Tabla 13. Situacion de los estudiantes egresados de la titulacion en el curso académico

2019/2020, tras UN aio desde la finalizacion de sus estudios.*

[}
9
© S
Q
. <} °
ITEMS ‘g o
L i %
< gg | 22
0 QA Cm©
= O > 20
PARTICIPACION
Estudiantes egresados en el curso académico de referencia 26 218 563
NO de Respuestas 9 112 278
Participacién (%) 35% | 51% 49%

PROCESO FORMATIVO

Conocimientos y competencias adquiridos y su utilidad en el mercado
laboral

Satisfaccidén con los estudios 8,00 5,95 6,73

% egresados que consideran que tienen necesidades formativas que o o o
deberian haber sido cubiertas durante los estudios 22% 6% >3%

SITUACION LABORAL
% egresados que trabajan o han trabajado desde la finalizacion de los

7,22 | 5,81 | 6,45

78% | 77% 84%

estudios

% egresados que contintan estudiando y ampliando su formacion 0% 3% 4%
% egresados que estan preparando oposiciones 0% 13% 5%
% egresados que no encuentran trabajo 22% 6% 6%
% egresados que realizan otras actividades distintas de las anteriores 0% 1% 1%

CALIDAD DEL EMPLEO

% empleos relacionados con la titulacion 86% 60% 71%

% de egresados que encuentran su primer empleo en menos de 3 meses
desde la finalizacién de los estudios

% egresados a los que exigieron titulacion universitaria en su empleo 100% | 90% 92%

33% | 46% 61%

% egresados con contrato a jornada completa 100% | 59% 76%
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Satisfaccion con el empleo 7,29 7,68 7,90

*Escala de 0 a 10

La participacion de los egresados del MBA que terminaron sus estudios en el curso
2019-2020 ha sido del 35%, por debajo de las titulaciones de su rama y del
conjunto de la UC (51% y 49% respectivamente).

El 22% de los egresados entrevistados considera que tiene necesidades formativas
que deberian haber sido cubiertas con sus estudios. La satisfaccion con los
conocimientos y competencias adquiridos es valorada con un 7,22 sobre 10 y la
satisfaccion con la titulacidon en general es de un 8,00. Ambos items estan muy por
encima de la media obtenida por las titulaciones de ciencias sociales y juridicas y
del conjunto de la UC (Tabla 13).

Solo el 33% de los egresados encuentra su empleo en menos de tres meses desde
la finalizacion de los estudios y tienen contrato a jornada completa. Este dato dista
del de otras cohortes de egresados y puede considerarse relacionado con el
impacto que en el mercado laboral ha tenido la situacién generada por la crisis de
la Covid-19.

La satisfaccion con el empleo (7,29) esta ligeramente por debajo de la satisfaccién
de los titulados de la rama de conocimiento y el conjunto de titulaciones de la UC.
(7,68 y 7,90 respectivamente).

Los resultados completos sobre la insercién laboral de los egresados de la UC

pueden encontrarse en la pagina web del Area de Calidad:

http://web.unican.es/unidades/area-calidad/informes-sgic
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Tabla 14. Situacion de los estudiantes egresados de la titulaciéon en el curso académico 20-
2017/2018, tras TRES aiios desde la finalizacion de sus estudios.*

)]
(]
© S
(O]
ra O -D
iTEMS o 3 ©
L i %
< es | 28
0 QA c®
= O > o0
PARTICIPACION
Estudiantes egresados en el curso académico de referencia 14 200 540
N© de Respuestas 3 94 258
Participacion (%) 21% | 47% 48%
SITUACION LABORAL
% egresados que trabajan actualmente 100% | 83% 87%

% de egresados que han trabajado desde que finalizaron los estudios, pero

0% 9% 6%
no lo hacen actualmente

% egresados que contintan estudiando y ampliando su formacion 0% 1% 0,5%
% egresados que estan preparando oposiciones 0% 3% 2%
% egresados que no encuentran trabajo 0% 2% 3%
% egresados que realizan otras actividades distintas de las anteriores 0% 2% 1,5%

CALIDAD DEL EMPLEO

% empleos relacionados con la titulacion 67% 65% 69%
% egresados a los que exigieron titulacidn universitaria en su empleo 67% | 86% 88%
% egresados con contrato a jornada completa 100% | 76% 85%
% de egresados que encuadran su actual puesto de trabajo como Directivo 0% 0% 1%
;/I:tgcrar:(ggieosados que encuadran su actual puesto de trabajo como Mando 0% 8% 17%

% de egresados que encuadran su actual puesto de trabajo como
Técnico/Profesional cualificado

Satisfaccién con el empleo 7,33 7,84 7,79
*Escala de 0 a 10

33% | 49% 56%

La participacion de los egresados en el Master MBA a los tres afios de finalizacién
de sus estudios ha sido del 21%, muy inferior la registrada en las titulaciones de
Ciencias Sociales y Juridicas y el conjunto de la UC (47% y 48% respectivamente).
El 100% de los egresados que han participado en la encuesta manifiesta estar
trabajando en la actualidad y de ellos, un 67% en empleos relacionados con la
titulacion. Los sectores en los que estan empleados son la Administracién y la
Industria.

La satisfaccién con el empleo se sitia en 7,33 ligeramente por debajo del 7,84 de

las titulaciones de su rama de conocimiento y del 7,79 del conjunto de la UC.
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Los resultados completos sobre la insercion laboral de los egresados de la UC
pueden encontrarse en la pagina web del Area de Calidad:

http://web.unican.es/unidades/area-calidad/informes-sgic

10.RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

Durante el curso 2020-2021 se registraron un total de 15 entradas en el Buzén del
Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas vy
Empresariales: 6 correspondientes al colectivo de alumnos, 8 al colectivo del PDI
y 1 del Personal de Administracion y Servicios.

En cuanto al tipo de entrada, 3 fueron reclamaciones, 8 quejas, 2 sugerenciasy 1
felicitacion. Por ultimo, una de las entradas se registré6 a modo de prueba para
verificar el funcionamiento del Buzon por parte de un miembro del PAS.

En cuanto al contenido de las mismas, la mayoria se han referido a incidencias
derivadas de la excepcional situacion de la docencia motivada por la COVID-19 y
sobre la atencidn del personal de la Secretaria del Centro.

A la fecha de finalizacién del curso todas las entradas se encuentran resueltas.

Ninguna entrada se referia al Master U. en Direccién de Empresas (MBA).

En el curso 2020-2021 no se ha recogido ni tramitado en el Centro ninguna
incidencia o reclamacion de acuerdo con el Procedimiento P3-3 b del Manual del

SGIC de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

11.MODIFICACION DE LAS ENSENANZAS

No se ha introducido ninguna modificacion en el Grado durante el curso 2020-2021.

12.SEGUIMIENTO DE LA TITULACION

Tabla 15. Estado de los objetivos de calidad.
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE EMPRESAS (MBA)

OBJETIVO DE CALIDAD

ACTUACION/ES

Mantener actualizados los
programas formativos de
todas sus titulaciones para
responder a la demanda
social y al interés cientifico
y técnico.

Cada curso académico atendiendo a las sugerencias recogidas
por la Comision de Calidad del Titulo, los responsables de las
asignaturas implementan los cambios sugeridos en las guias
docentes.
https://web.unican.es/centros/economicas/sistema-de-
garantia-interno-de-calidad > MBA

Promover la formacion del
profesorado en actividades
de innovacion docente
orientadas a la
actualizaciéon y desarrollo
de competencias
adaptados a los nuevos
escenarios de ensefianza-
aprendizaje.

La Facultad promueve y apoya la participacion de su
profesorado en las convocatorias de proyectos de innovacidn
docente del Vicerrectorado de Ordenacion Académica vy
Profesorado. También se disefian actuaciones dentro del Plan de
actualizacién permanente del profesorado.
https://web.unican.es/consejo-
direccion/vcprimeroyprofesorado/area-de-estudios-y-
planificacion-de-recursos-docentes/innovacion-docente

Potenciar la participacion

del alumnado en
programas de intercambio
(nacionales e

internacionales)

El coordinador de los programas de intercambio de la titulacion
con el apoyo de la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI)
de la Universidad de Cantabria promueve las estancias de los
estudiantes del Grado en Administracion y Direccion de
Empresas en las Universidades Nacionales e Internacionales e
se incorporan en la medida de lo posible, nuevos convenios con
Instituciones relevantes que refuercen la formacion del
alumnado. Las restricciones todavia vigentes derivadas de la
pandemia siguen limitando la participacion de alumnos en los
programas de intercambio.

https://web.unican.es/centros/economicas/internacionalizacion

Avanzar en la
transformacion digital de
las metodologias docentes.

Se ha llevado a cabo una ampliacion del Plan de Equipamiento
Docente (PED) con un nuevo equipamiento en aulas de clase,
aulas de informatica y aulas de laboratorio con el fin de facilitar
el desarrollo de la docencia virtual.

Los profesores en sus informes también destacan la
introduccion de nuevas metodologias docentes en la ensefianza.

Garantizar que el Sistema
de Garantia Interno de
Calidad se mantenga
actualizado y sea revisado
periédicamente.

En el Informe Final del SGIC de la Titulacién de cada afio se
realiza la rendiciéon de cuentas de las propuestas de mejora
adoptadas.
https://web.unican.es/centros/economicas/sistema-de-

garantia-interno-de-calidad > MBA

En el mes de mayo de 2021 la Facultad se sometié a una
auditoria interna. En el Informe de dicha auditoria se incluian
varias oportunidades de mejora sobre la actualizacion y revision
del SGIC que se han ido implementando.

Asegurar que la Politica de
Calidad sea conocida vy
aceptada por todos los

La Junta de Centro y la Comisiéon de Calidad del Centro han
realizado una importante labor de difusion de la Politica y
Objetivos de Calidad a través de la web y de carteleria por todos
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OBJETIVO DE CALIDAD ACTUACION/ES
grupos de interés mediante | los espacios del Centro. La delegacién de alumnos se ha unido
su publica difusion. también a su difusidn entre los estudiantes de la Facultad.

Estas actuaciones se reforzaron tras no conformidad registrada
en el Informe de Auditoria Interno de la Facultad sobre la falta
de difusién de la Politica y Objetivos de Calidad.

Tabla 16. Estado de las propuestas de mejora.

1.PROPUESTA DE MEJORA: Reforzar la visibilidad de los Titulos de Posgrado
Oficial de la Facultad.

PLAZO: Curso 2020-2021

DESCRIPCION: Realizar actuaciones desde la coordinacion del Posgrado para dar
visibilidad a los titulos oficiales de la Facultad en webs especializadas.
RESPONSABLE: Coordinadora de Posgrado.

ESTADO: Realizada

ACTUACIONES: Desde la coordinacidon de los Masteres se han puesto en contacto
con diversas webs especializadas (tumaster.com, emagister.com, educaedu,
educaweb...) solicitando informacidon sobre los procedimientos y servicios que
ofrecen para la inclusion de informacidon relativa a los titulos oficiales de la Facultad
en dichas paginas en formato gratuito.

1.PROPUESTA DE MEJORA: Realizar un seguimiento pormenorizado de los
estudiantes de practicas.

PLAZO: Curso 2020-2021

DESCRIPCION: Se trabajard para conocer las expectativas y el planteamiento de
los estudiantes al inicio del curso, proponiendo alternativas con mas tiempo vy
estrechando y fomentando la colaboraciéon y comunicacidon con empresas.
RESPONSABLE: Coordinadora de Titulacion

ESTADO: Continua

ACTUACIONES: La jornada de inauguracion del MBA sirve para facilitar
informacidn, entre otros temas, de las opciones para realizar practicas en empresas
(qué canales utilizar, documentacion, etc.). El coordinador de practicas también ha
hablado con los estudiantes acerca de esta asignatura. Con posterioridad a dichas
sesiones, se ha realizado una encuesta a los estudiantes para conocer cual es su
planteamiento respecto a las practicas (si estan matriculados en la asignatura de
practicas, si van a reconocer la experiencia laboral, cuando quieren hacer las
practicas, informacion sobre los procesos de seleccion en los que estan..). A
comienzo del curso 2021/2022 (24 de noviembre 2021) hay 22 estudiantes
matriculados en la asignatura Practicas en Empresas y 5 de ellos pendientes de
reconocimiento de la experiencia laboral. Se enviara un recordatorio para que
rellenen la encuesta aquellos estudiantes que aun no lo han hecho.

2. PROPUESTA DE MEJORA: Promover la presentacion de TFM entre los
estudiantes que lo dejaron pendiente.
PLAZO: Curso 2020-2021
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DESCRIPCION: Contactar con aquellos estudiantes que tienen pendiente
Unicamente la realizacion del TFM para obtener el titulo pues ya han superado el
resto de los créditos del programa y promover su presentacion.

RESPONSABLE: Coordinadora de Titulacion

ESTADO: Continda

ACTUACIONES: Durante el curso 2021-2022 se obtuvo un listado de los
estudiantes con expediente abierto por no haber finalizado su Trabajo de Fin de
Master (60 estudiantes). A través de la red profesional LinkedIn, se pudo contactar
con 30 estudiantes de los cuales 10 manifestaron su interés en retomar el TFM. De
las convocatorias de febrero 2021, julio 2021 y septiembre 2021, 2 estudiantes
defendieron su TFM de cursos anteriores al vigente 2021-2022. A principios de
curso 2021-2022 (noviembre 2021) se ha publicado en LinkedIn un recordatorio
desde la web del MBA avisando de la posibilidad de retomar el TFM.

A 24 de noviembre de 2021 hay 29 estudiantes matriculados del TFM (10 de ellos
de cursos anteriores). Cuando se solicite la lista de lineas para realizar la asignacidn
en diciembre, se enviara también un correo electronico a aquellos estudiantes del
curso anterior que manifestaron su interés.

13.PLAN DE MEJORAS

Tabla 17. Plan de mejoras de la titulacion para el curso académico 2021 - 2022.

1.PROPUESTA DE MEJORA: Potenciar la visibilidad de la participacion de
profesionales externos

PLAZO: Curso 2021-2022

DESCRIPCION: Se comunicarad a los profesores la conveniencia de reforzar la
visibilidad cuando las asignaturas de las que son responsables reciban alguna visita
de algun profesional externo. Esta visibilidad se potenciara, por ejemplo, a través
de una publicacién en el perfil del MBA Linkedin, comentando el contenido de la
visita, citando el perfil del profesional se fuera posible y generando contenido que
permita a los estudiantes interactuar a través de comentarios y publicaciones.
RESPONSABLE: Coordinadora de Titulacion

2. PROPUESTA DE MEJORA: Establecer procedimientos para la entrega de la
documentacidn de reconocimiento de experiencia laboral

PLAZO: Curso 2021-2022

DESCRIPCION: A pesar de la informacién proporcionada en las entrevistas de
seleccion y en las reuniones informativas de inauguracién del programa, se
detectan muchas preguntas acerca de los tramites relacionados con el
reconocimiento de experiencia laboral. Por este motivo, se pretende mejorar la
informacién proporcionada a los estudiantes, enviando mas correos informativos,
y destinando un apartado en el Portal del MBA de Moodle.

RESPONSABLE: Coordinadora de Titulaciéon
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ANEXO AL INFORME

Tabla 5. Resultados académicos de la Titulacién por asignatura.
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ALUMNOS POR ASIGNATURA (2020)

Mister Universitario en Direccion de Empresas (MBA)(1393)

CURSO PRIMERO

HoweRe MUsER ToraL HoweRe MosER ToraL HoweRe MUsER Tora SUMATOTAL

DESCRIPCION CURSO HowsRE usER ToraL [ " %
(81538)Fundamento doos Stomas do nformaian Conabil) 7 o 7 i 100 o o i 100 o o o 0 o o o 0 o 0 o 0 w
(81959)Fundamentosde Finanzast i ' s 7 100 ' 100 B 100 o o o o o o o o o o o o o0
(81540)Fundamontos do Métosos Cuantatvost) . ” 0 N 10 ” 10 . 10 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 w
(81941) Fundamentosde Econonsa  Derecha’) o s s o o s 100 s 100 o o o o o o o o o o o o o0
(M1942) Fundamentos do formatca do Gostint') i 7 " N 10 7 10 " 10 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o
(81945) Fundamentosde Estatala Empresaa) o “ 2 B 100 “ 100 z 100 o o o o o o o o o o o o o0
(81944) Fundamentosdo Orgaizaciondo Emorosast) ' o h ' 10 o 0 ' 10 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 0
(81345) Fundamentos de Marktna) s 2 s s 100 2 100 s 100 o o o o o o o o o o o o o0
(81946)Tacncas do Bisauoda y Expotacon doa formacion) o ' ' o 0 ' 10 ' 10 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 0
(81947 Metodos o Preciccor’ o ' ' o o ' 100 ' 100 o o o o o o o o o o o o o0
(81348) Cencia y Motodo Contior) 0 ' ' o 0 ' 10 ' 10 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 0
(81049 Tecncas do Andiss do Dtos') o ' ' o o ' 100 ' 100 o o o o o o o o o o o o o0
(81958) Norkatng do Sonicos o . 1 s 10 . 10 " 10 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 0
841958) Sulador 0 B 1 © 100 B 100 © 100 o o o o o o o o o o o o o0
(81960) Esvatio oo macionaizacon i . 0 N 10 . 10 0 10 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 0
81962) Practas en Enpresas i B " B st B 100 2 a2t o o o o o o o o o o o o 2
(M216) Nuovos Nosios do Deocoin do Prsonas " s 0 " 10 s 10 . 10 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 1w
(0241 At  Evauacen e s verslones o s " B 100 s 100 “ 100 o o o o o o o o o o o o o0
0252 Logisica " . w " 10 . 10 " 10 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 0
(1255 Gostion el novacin 2 s s 2 100 s 100 s 100 o o o o o o o o o o o o o0
(04266) Negoci Eecronico (-Businss) s ' 5 5 10 ' 10 . 10 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 0
8257) Contabildad emaconss ' o ' ' 100 o o ' 100 o o o o o o o o o o o o o0
(258) Fnanzas iamacioaios 2 2 i 2 100 2 100 4 10 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 0
(1269 Aot Contable Soerer o B s B 100 B 100 s 100 o o o o o o o o o o o o o0
(1270) Gostio o Procesos o s I s B0 . 10 " e ' i o 0 ' oo o 0 o 0 o 0 0
(1271 Conabildod Dicva 0 B 0 © 100 B 100 © 100 o o o o o o o o o o o o o0
(M272) Metoos Cuanttios o nvestgacon d Nercados o 5 1 s 10 5 10 " 10 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 0
04275 laifcacn y Control Estrtéico 0 s 3 © 100 s 100 s 100 o o o o o o o o o o o o o0
(1274) Gostion o Sitoras do orracion 0 . 0 0 10 . 10 . 10 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 0
Ry —— s B " 7 15 B 100 - 20 ' 25 o o . T o o o o o o o0
0276) Fnanzas Corporavas o s 1 B 10 s 10 " 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 0
(0277 Finanzas Comoratvas o s " B 100 s 100 “ 100 o o o o o o o o o o o o o0
4550 Lo msmin o S Wormscin  esin ol B ) | N o | o ) o N N N N N N N N N N N N -
8398 Tabol Fin o ster " s » 7 F 7 a1 “ a2 o o o o o o s 20 s nn . 250 587
(M504) Nuovos Poductos y erados Financioros. o 2 o s 100 2 100 s 10 o 0 o 0 o o o 0 o 0 o 0 w
1599 Markatn s 0 B 1 o 100 B 100 © 100 o o o o o o o o o o o o o0
M601) Esatgia Corporat o s I s 100 . 10 5 10 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o
W604) Goston e a Caldad Pectid 2 2 . ' P 2 100 s s o o o o o o . s o o . 2 o0
M605) Decsonessobro Procios ' ' 2 ' 10 ' 10 2 10 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 0
(M634) Habdades Directves " B n n 100 B 100 - 100 o o o o o o o o o o o o o0
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