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1. RESPONSABLES DEL SGIC

COMISION DE CALIDAD DE CENTRO

CARGO NOMBRE Y APELLIDOS

Presidente (Vicedecano de Calidad, Investigacién y | Ramén NUNEZ SANCHEZ
Transferencia)
Secretario (Responsable del Grado en Economia- GE) Ramédn NUNI?Z SANCHEZ (curso 2021-2022)
Adolfo FERNANDEZ PUENTE (curso 2022-2023)
Responsable del Grado en Administracién y Direcciéon de | Elena GARCIA RUIZ (curso 2021-2022)
Empresas -GADE- y del Master en Empresa y Tecnologias de | Rocio ROCHA BLANCO (curso 2022-2023)

la Informacion
Responsable del Master en Direccion de Empresa (MBA). Elisa P. BARAIBAR DiAZ

Responsable del Master en Direccion de Marketing | Héctor SAN MARTIN GUTIERREZ
(Empresas Turisticas)
Responsable del Master en Economia (IAE) Marcos FERNANDEZ GUTIERREZ

Presidenta de la Comision de Calidad de GADE y de la | Ana M@ SERRANO BEDIA
Comision de Calidad de Posgrado.

Presidente de la Comision de Calidad de GE Adolfo MAZA FERNANDEZ
Técnico de Organizacion y Calidad (PAS) Belén NAVALON POSTIGO
Administrador de Centro Candido ARRUTI DIAZ
Delegado de Centro Jose Ma CUETO VIVAR
Egresado Javier GUNDELFINGER CASAR
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2. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD DEL CENTRO.

OBJETIVO DE CALIDAD ACTUACION/ES

e El equipo de direccién de la Facultad mantiene
reuniones periddicas con distintos estamentos de la
sociedad para plantear necesidades formativas en el
ambito de la economia y empresa.

e Por otra parte, las practicas académicas externas en
empresas e instituciones publica, permiten identificar

Mantener actualizados los programas formativos de todas necesidades formativas especificas de los estudiantes.

sus titulaciones para responder a la demanda social y al Dicha informacién es transmitida a los distintos

interés cientifico y técnico. responsables de materias mas vinculadas con las
misma, a través de las reuniones de coordinacion con
el profesorado
e Todos los cursos académicos se revisan las guias
docentes de las asignaturas con objeto de incorporar
propuestas de mejora, antes de su aprobacion por los
organos correspondientes.

Gracias a la participacion activa en el Plan de Formacion del

profesorado universitario coordinado por el Vicerrectorado de

[T 6Y 1 L AVZ= M T {1 0y F= Tt Lo e (2] I o (=TT T = Lo Lo =T =Tl A A L E: (SO B Ordenacion Académica y Profesorado, el profesorado de la

(11 Lo AVZ= Lol (o] IO (o Tol=T ) [ LI T [=To 1 - e EIRE- T R (o ATV P2 [, YA Facultad ha puesto en marcha diferentes proyectos de

desarrollo de competencias adaptados a los nuevos Rllle\lelelaNe olelIgl =k

escenarios de enseiianza-aprendizaje.

Resultados de la V Convocatoria de Innovacion Docente:
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1. Elaboracién de videos de divulgacion profesionales en
asignaturas de métodos cuantitativos como herramienta
de formacion en competencias.

2. Desarrollo de materiales interactivos a través de la
herramienta H5P: aplicacion y andlisis en el ambito de
la economia y la empresa.

3. Fomento del aprendizaje a través del método del caso
aplicado a la ensefianza de la estructura y los
comportamientos organizativos en la empresa.

4. Creacion de un curso virtual de apoyo a la iniciacion a
la modelizacién tedrica en microeconomia.

5. El uso de Instagram como recurso docente en la
asignatura Matematicas para Economistas.

6. Implementacion de laboratorios virtuales y materiales
docentes interactivos con Jupyter Notebooks: aplicacion
a modelos semipresenciales de docencia practica de
Grado y Master.

Proyectos concedidos en la VI Convocatoria (en
realizacion):

1. Aprendizaje personalizado: creacion y adaptacion de
materiales a los perfiles de aprendizaje.

2. Empleo del role-playing game para el aprendizaje de
las teorias de la motivacion en el ambito universitario.

3. Creacion y difusion de material didactico por parte del
alumnado de las asignaturas Direccion Financiera y
Sistema Financiero para favorecer la educacion
financiera de colectivos vulnerables en un contexto de
incertidumbre y transformacion digital.
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4. Elaboracién de materiales digitales de apoyo usando
las TICS para mejorar el rendimiento académico del
alumnado en asignaturas de econometria.

5. Instagram como herramienta docente: wuna
experiencia en el Grado en Administracion y Direccidn
de Empresas.

6. Las aplicaciones informaticas como herramientas de
innovacion educativa para favorecer el proceso de
ensefianza-aprendizaje en las asignaturas de
estadistica descriptiva del Grado en Administracion y
Direccion de Empresas y del Grado en Economia
(Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales) y
del Grado en Relaciones Laborales (Facultad de
Derecho).

e Se ha reforzado la comunicacién con los estudiantes

interesados en realizar en algun tipo de intercambio
nacional e internacional a través del correo electrénico
y organizando reuniones previas a la convocatoria de
intercambio.
Se ha organizado, asimismo, una reunidn posterior a la
adjudicacién de destino para clarificar y facilitar los
eventuales tramites que tienen que realizar los
estudiantes.

+ Se ha favorecido la difusion de la informaciéon previa y
posterior adjudicacion a través del correo electrénico.

e Se ha avanzado en la utilizacion de tecnologias de
enseflanza a distancia para desarrollar competencias
digitales para los estudiantes de la Facultad.

Potenciar la participacion del alumnado en programas de
intercambio (nacionales e internacionales)

Avanzar en la transformacion digital de las metodologias
docentes.
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e Puesta en marcha del Curso: Tecnologias de Ila
Informacion para la Empresa 4.0 y la Economia Digital.

e En el Informes Finales del SGIC del Centro de cada curso
académico se realiza la rendicion de cuentas de las
propuestas de mejora adoptadas en todas las
titulaciones, asi como de las actuaciones llevadas a cabo
en relacion a los objetivos de Calidad.
https://web.unican.es/centros/economicas.

e En Junta de Centro de 19-11-2021 se aprobd el Manual
SGIC del Centro. Posteriormente, se ha aprobado una
modificacion al texto en Comisién de Calidad de Centro
el 21-12-2021.

e Los Reglamentos de todas las Comisiones también se
han actualizado durante el curso 2021-2022 (Junta de
Centro de 19-11-2021 y 17-03-2022).

e La Junta de Centro y la Comision de Calidad del Centro
han realizado una importante labor de difusion de la
Politica y Objetivos de Calidad a través de
https://web.unican.es/centros/economicas/sistema-
de-garantia-interno-de-calidad , de la web, carteleria
por todos los espacios del Centro, newsletter quincenal,

Asegurar que la Politica de Calidad sea conocida y aceptada Buzon de Comunicacion (com.economicas@unican.es),

por todos los grupos de interés mediante su publica difusion. y redes sociales (Linkedin, Instagram, Twitter y Youtube

- @feconomicasuc).

Garantizar que el Sistema de Garantia Interno de Calidad se
mantenga actualizado y sea revisado periédicamente.

e La delegacién de alumnos se ha unido también a su
difusion entre los estudiantes de la Facultad en sus
canales de comunicacion.
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3. ESTUDIOS DE GRADO Y DOBLE GRADO*

Grado en Administracion y Direccion de Empresas (GADE).

Grado en Economia (GE).
Doble Grado ADE-Relaciones Laborales (DG ADE-RR-LL).
Doble Grado ADE-Derecho (DG ADE-Derecho).

Doble Grado ADE-Economia.

*Se incluyen los datos de Doble Grado que estan disponibles en el Servicio de Gestion Académica UC.

INFORME FINAL SGIC 2021- 2022 PAGINA 7



o0UC

= Cantabria

INFORME FINAL DEL SGIC. FACULTAD DE CC.EE. Y EMPRESARIALES.

3.1. ADECUACION DE LA OFERTA Y PERFIL DE INGRESO.

GADE

Estudiantes de nuevo ingreso
(Grado y Doble Grado)
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3.2 INDICADORES Y RESULTADOS ACADEMICOS.

Tasa de rendimiento y éxito
(Grado y Doble Grado)

B GADE GE ®DGADE-RR.LL. m DG ADE-Derecho m DG ADE-Economia

75,52
e —— 75,74 89,04

=
97,83

9,74 90,17
2020-2021

Tasa de éxito

2019-2020

R
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Tasa de evaluacion y eficiencia
(Grado y Doble Grado)
84,22
. 2021-2022 81,04
§ 83,01
k3 1
(8]
= 2020-2021 80,79
S 84,02
3 1
©
= 2019-2020 83,76
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©
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*Nota: En la tasa de eficiencia sélo se contemplan las titulaciones de GADE y GE.
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Tasa de graduacion y abandono

33,16
39,6
37,23
40,86

o
Q
i
S =
-
m|

2019-2020 2020-2021 2021-2022
TASA DE GRADUACION

(Grado)

B GADE mGE

I 32,13
I 21,3
I 30,58
I 26,83
I 26,35
I 16,96

2017-2018 2018-2019 2019-2020
TASA DE ABANDONO

5,8
5,6
5,4
5,2

4,8
4,6
4,4
4,2

Duracion media de los estudios
(Grado)

5,69 5,69

5,97

5,69

2019-2020 2020-2021 2021-2022

EGADE EGE
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APROBADOS POR TITULO
(GRADO Y DOBLE GRADO)
m2017-2018 m2018-2019 m2019-2020 2020-2021 m®m2021-2022 -
m 9
& o 9@ © 3 @
2. g
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8 ~ 3 s 5 8
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20
0
GADE GE DG ADE-RR.LL. DG ADE-DERECHO DG ADE-ECONOMIA

Nota: el doble Grado ADE-RR.LL. se inicia en el curso 2020-2021.
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3.3 CALIDAD DE LA DOCENCIA Y EL PROFESORADO.

Valoracion media asignaturas
Curso 2021-2022. Grado.

MEDIA CENTRO 3,88

MEDIA UC

5,0

100
90
80
70
60
50
40
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20
10

Porcentaje asignaturas valoracion X
Curso 2021-2022. Grado.

GADE GE

MEDIA CENTRO

W x<=2,5 m2,5<x<=3,5 m3,5<x

MEDIA UC
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Valoracion media profesorado Porcentaje profesorado valoracion x
Curso 2021 - 2022 Grado. Curso 2021 - 2022 Grado.
100
GADE
89,3
g0 83,1 86,8 83,2
GE 60 |
40 —
MEDIA CENTRO
20 L
g 14,5 10,2 13,0
MEDIA UC 0
GADE GE MEDIA CENTRO MEDIA UC
5,0 mx<=2,5 m2,5<x<=3,5 m3,5<x
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3.4. SATISFACCION CON LA TITULACION.

Satisfaccion estudiantes con Titulacion. Satisfaccion PDI con titulacion.
(Grado) Grado. Bienal
5,0
5,0
4,0 : 4[07 4:22 4,18 4,20 4,04 4’10
4,0

i

3,0
2,0
1,0
0,0
GADE GE MEDIA GRADOS UC GADE GE MEDIA GRADOS UC
m2019-2020 m2020-2021 2021-2022 2019-2020 mW2021-2022
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Satisfaccion PAS con Titulaciones del
Centro.:
Bienal

FACULTAD CC.EE. Y EMPRESARIALES UNIVERSIDAD DE CANTABRIA

® 2019-2020 m 2021-2022

Nota: Las encuestas de satisfaccion del PAS se realizan sobre todas las titulaciones del Centro en conjunto.
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3.5. PRACTICAS EXTERNAS.

Habilidades y competencias adquiridas en
las practicas. Satisfaccion.

3,83

Habilidades y Competencias
4,46

4,19

0 1 2 3 4

GADE mGE mDGADE-GE m Media Centro

Satisfaccion general.

SATISFACCION CON PROGRAMA PRACTICAS

SATISFACCION CON ENTIDAD EXTERNA

0 1 2

[JGADE [ GE [@DGADE-GE M Media Centro
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3.6 INSERCION LABORAL.

Al aino de finalizar los estudios.

Egresados que trabajan o han trabajado desde que finalizaron
sus estudios. Grado.

100%
90%
80% —=0
70% ~—
60% ——
50%
40%
30%
20%
10%
0%

2018-2019 2019-2020 2020-2021
=@ GADE 71% 77% 81%
=@ GE 53% 68% 69%
Media UC 59% 63% 70%
=@=GADE =@=GE Media UC
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Egresados a quienes se exige titulacion
universitaria para acceder al empleo. Grado.

96%

94%
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

78%

2020-2021

2018-2019 2019-2020

B GADE mGE m MediaUC

10,0
9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

7,40

Satisfaccion con el empleo. Grado.

OGADE [CIGE EMEDIA UC

7,76 757 7,60

722 737 748 7,29

7,00

2018-2019 2019-2020 2020-2021
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A los 3 aios de finalizar los estudios (Datos de Informes Finales SGIC curso 2021-2022).

Empleabilidad de Grados. Satisfaccion con el empleo a los tres
anos.*
81% 81% 82%
100% 10,0
9,0
80% 8,0
7,0
60% 6,0
5,0
40% 4,0
3,0
20% 2,0
1,0
0% 0,0
Al afio de finalizar A los 3 afios de finalizar GADE Media UC
B GADE GE H® Media UC m2016-2017 2017-2018 m2018-2019

*Nota: Los datos se toman de las encuestas realizadas a los tres afios de finalizacion.
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o El nimero total de estudiantes de nuevo ingreso en las titulaciones de grado de la Facultad de CC.EE. y
Empresariales en los tres ultimos cursos académicos se adecua al nimero de plazas contempladas en las Memorias

de Verificacion.

e El perfil del alumnado de grado se corresponde con estudiantes provenientes en su gran mayoria del bachillerato
y en el caso de los dobles grados en su totalidad. Ademas, las titulaciones de grado y doble grado tienen un menor
porcentaje de mujeres que la media de las titulaciones de grado de la UC. Solamente el doble grado en ADE-

Relaciones Laborales supera el porcentaje medio de la UC.

e Los indicadores son en general adecuados, si bien se observan algunas desviaciones frente a los previstos en las
Memorias de Verificacion. Se prestara especial atencidn a la tasa de abandono en los primeros cursos de los estudios

tomando las medidas correctoras pertinentes.

e Los resultados académicos obtenidos son satisfactorios y ponen de manifiesto que el alumnado que accede a las
titulaciones lo hace con perfil adecuado y no presenta dificultades para cursar los grados. En el caso de los dobles

grados, los resultados académicos muestran un alumnado con un excelente nivel académico.
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e La valoracidn media de las encuestas sobre asignaturas y sobre el profesorado en el conjunto de titulaciones del
Centro esta ligeramente por encima de la media de la UC. El 81,8% de las asignaturas estan valoradas por encima
de 3,5 (en una escala sobre 5). Por su parte, el 86,8% del profesorado también obtiene esa valoracion muy

satisfactoria (superior a 3,5).

e Respecto a la satisfaccidn de los estudiantes con las titulaciones en el curso 2021-2022 se han obtenido las mejores
valoraciones respecto a los tres ultimos cursos académicos. Por su parte, la satisfaccién del PDI esta ligeramente por

encima de la media de la UC.

e Destacan las altas valoraciones recibidas en relacidén a la participacion de estudiantes en practica externas, tanto

en la consecucién de habilidades y competencias como con la labor de los tutores y entidades externas.

e La empleabilidad de los egresados de grado es muy alta, tanto al afio como a los tres afios de finalizar sus estudios.
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4. ESTUDIOS DE MASTER.

e Master U. en Direccion de Empresas (MBA).

e Master U. en Direccion de Marketing (Empresas Turisticas).

e Master U. en Empresa y Tecnologias de la Informacion.

e Master U. en Economia (Instrumentos del Analisis Econémico).*

Nota: Todos los resultados que se presentan en este informe sobre el Master en Economia (IAE) se refieren a la Universidad de Cantabria.
Los resultados e indicadores de las otras Universidades participantes no se incluyen en este Informe ya que el calendario de procedimientos
del SGIC de la UC no coincide con el cronograma de procedimientos de calidad y de disponibilidad de resultados de la UPV, coordinadora

del Programa.
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4.1. ADECUACION DE LA OFERTA Y PERFIL DE INGRESO.

Estudiantes de nuevo ingreso

Perfil Ingreso 2021 2022

(Master) (Master)
% mujeres nuevo ingreso

TG, I

| |

M ETI 15
13
M ECONOMIA Fﬂ
0 5 10 15 20 25 30
2019-2020 = 2020-2021 = 2021-2022 MBA M MARKETING M ETI M ECONOMIA MEDIA UC
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4.2. INDICADORES Y RESULTADOS ACADEMICOS
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TASA DE EVALUACION Y EFICIENCIA
o mMBA ®m M Marketing ®mMETI =M Economia ° 8 o 8
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Duracion media de los estudios
(Master)

2,50 2,29 2,20
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1,83 1,71
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APROBADOS POR TITULO
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4.3. CALIDAD DE LA DOCENCIA Y PROFESORADO.

Valoracion media asignaturas.
Curso 2021-2022. Master

Porcentaje asignaturas valoracion x

Curso 2021-2022. Master

100,0
88,0 85,0 90,0 86,3
79,0 80,6
80,0
4,28
60,0
4,07
4,32 40,0
100 21,0 14,8
) 10,0 12,5 4
4,09 200 120 AN AN
\ 5,0 N EEN G
0,0 I RS 00 < N I
0,0 N\ AN
MBA M Marketing M ETI M Economia Media Media UC
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 Centro
EMBA BM Marketing CIMETI EM Economia [ MediaCentro EMedia UC X<=2,5 12,5<x<=3,5 M 3,5<x
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Valoracion media profesorado.
Curso 2021-2022. Master

4,36
4,39

4,50
4,33

100,0

80,0

60,0

40,0

20,0

0,0

Porcentaje profesorado valoracidon x
Curso 2021-2022. Master

94,7 94,4

5,3 125 77
00 \ 6, 0,0 14\ 33 \
N

MBA M Marketing M ETI M Economia Media Media UC
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 Centro
EMBA BM Marketing CIMETI EM Economia EMedia Centro EMedia UC W x<=2,5 2,5<x<=3,5 M 3,5<x
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4.4 SATISFACCION CON LA TITULACION

Satisfaccion estudiantes con
Titulacion.
(Master)

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00
MBA M MARKETING M ETI M ECONOMIA MEDIA
. D . o POSGRADO UC
Satisfaccion PDI con Titulacion
MBA M MARKETING M ETI M ECONOMIA MEDIA , .
MASTER UC (Master). Bienal
= 2019-2020 =™ 2020-2021 = 2021-2022 ® 2019-2020 m 2021-2022
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PRACTICAS EXTERNAS*

Habilidades y competencias adquiridas en las
practicas. Satisfaccion.

Habilidades y Competencias

Satisfaccion general

SATISFACCION CON PROGRAMA PRACTICAS
4,32

4,55

SATISFACCION CON ENTIDAD EXTERNA

0 1 2 3 4 5 0 1 2 4
MBA ® M Marketing ®METI ® Media Centro MBA = M Marketing =M ETI = Media Centro
|
Nota: El Master U. en Economia (Instrumentos del Andlisis Econémico) no contempla la realizacion de practicas curriculares.
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4.6 INSERCION LABORAL.

Al aino de finalizar los estudios.*

Egresados que trabajan o han trabajado desde que finalizaron sus
estudios. Master.

100%
90%
80% ‘43/ —0
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

2018-2019 2019-2020 2020-2021
=@—VIBA 66% 78% 100%
=@==M Marketing 76% 33% 50%
M ETI 100% 80% 100%
M Economia 100%
=@==|\edia UC 79% 84% 87%
=@=\VIBA =@=M Marketing M ETI M Economia  ==@==Media UC

Nota: No hay datos disponibles sobre el Master U. en Economia (Instrumentos del Analisis Econdmico) en las cohortes de los cursos 2018-2019 y 2019-2020.

INFORME FINAL SGIC 2021- 2022 PAGINA 34



50UC

Univ de Cantabria

INFORME FINAL DEL SGIC. FACULTAD DE CC.EE. Y EMPRESARIALES.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Egresados a quienes se exige
titulacion universitaria para acceder al
empleo. Master

2018-2019 2019-2020 2020-2021

m MBA = M Marketing = M ETI M Economia m Media UC

10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

Satisfaccion con el empleo. Master.

6,75

8,50

7,43

8,00

7,29
= 6,71

7,69

2018-2019 2019-2020

OMBA

7,90

8,00

6,50

7,33

8,00

2020-2021

M Marketing EIM ETI EIM Economia EIMedia UC

7,71
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A los tres aiios de finalizar los estudios (Datos de Informes Finales SGIC curso 2021-2022

).

Empleabilidad de Masteres.

100% 100% 100% 100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%

0%

100%

80%

75%

86%

AL ANO DE FINALIZAR

A LOS 3 ANOS DE FINALIZAR

EMBA EM Marketing CMETI BM Economia EMedia UC

10,00
9,00
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7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

Satisfaccion con el empleo a los tres

anos.*

7,33
8,00 8,25 7,60

7,14 6,00
’ 6,75

6,00

9,00

764 79

7,80

MBA M MARKETING M ETI

[2016-2017 [@2017-2018 @2018-2019

M ECONOMIA

MEDIA UC
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e El nimero total de estudiantes de nuevo ingreso de master en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
de los tres ultimos cursos ha sido: 54 (2019-2020), 61 (2020-2021) y 49 (2021-2022), adecuandose al niumero de
plazas contempladas en las respectivas Memorias de Verificacion. Se observan, no obstante variaciones entre cursos

en el nUmero de alumnos de nuevo ingreso en los diferentes titulos.

e Las titulaciones de master de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales son mayoritariamente
demandadas y cursadas por mujeres (excepto en el Master en Empresa y Tecnologias de la Informacion).
Concretamente el Master en Direccion de Marketing (Empresas Turisticas) tiene un 88% de mujeres entre su

alumnado de nuevo ingreso en el curso 2021-2022.

e Los indicadores son acordes a los contemplados en las Memorias de Verificacion. Merece seguimiento especial la
tasa de abandono en el Master ETI y, en menor medida, en el MBA. Los coordinadores de los titulos estan trabajando

en su mejora.

e Los resultados académicos se consideran muy satisfactorios y demuestra que el estudiantado tiene un perfil

adecuado y no presenta dificultades para cursar estas titulaciones.
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e La valoracion media de las encuestas sobre las asignaturas y sobre el profesorado es muy satisfactoria. El 86,3%
de las asignaturas de las titulaciones de master de la Facultad estan valoradas por encima de 3,5, porcentaje que

llega al 93% en el caso de los docentes con esa valoracién (muy satisfactoria 3,5<x).

e La satisfaccidn de los estudiantes que cursan los diferentes masteres es elevada, tal y como se detalla en cada uno

de los Informes Finales del SGIC de los titulos.

e Los datos de empleabilidad al afo de terminar la titulacién han ido mejorando afio tras afio hasta situarse en
valores muy positivos (en la cohorte que egresaron en el curso 2020-2021 hay tres titulaciones con el 100% de

empleabilidad entre los entrevistados). Asimismo, la satisfaccidon con el empleo es también muy elevada.

e Los datos de empleabilidad a los tres afios de terminar la titulacion también son muy positivos. La satisfaccién con
el empleo es en general elevada, destacando el Master MBA como el titulo que mejor he evolucionado pasando de

una satisfaccion de 7,20 a 8,00 en el curso actual.
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5. RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS.

Entradas recibidas por colectivos. Centro
20
18 17
16 14
14
12
10 8
8 6
6 4
2
0 0
) — ]
2019-2020 2020-2021 2021-2022
M Estudiantes ®mPDI mPAS

e En los cursos 2019-2020 y 2021-2022 las entradas registradas en el Buzon por los estudiantes
representaron el 81% y 87 % respectivamente, mientras que en el curso 2020-2021 las entradas

registradas fueron mayoritariamente del PDI (53%).
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PLAN DE MEJORAS DE LAS TITULACIONES.

CURSO 2021-2022.

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

PROPUESTA

GRADO EN ECONOMIA
DESCRIPCION DE LA ACTUACION REALIZADA

ESTADO

Establecer un procedimiento para llevar a
cabo un andlisis detallado de los indicadores
que anoten cifras preocupantes cuando se
comparan con las previstas en la Memoria de
Verificacion, asi como las consecuentes
propuestas de mejora en los Informes Finales
del SGIC.

Desde la Facultad se ha hecho una peticion de datos desagregada al
Servicio de Gestion Académica de estudiantes y asignaturas para los dos
Grados, de forma que, con dicha informacidon, se pueda comenzar a
elaborar el correspondiente procedimiento.

En proceso

Potenciar la difusidon del Sistema de Garantia
Interno de Calidad.

Se han editado cuatro videos explicativos del Sistema de Garantia Interno
de Calidad, las funciones de las Comisiones de Calidad de las Titulaciones
y las diferentes formas en que el alumnado puede participar en el Sistema
a través de las encuestas, la representacion estudiantil en las Comisiones,
el Buzon SGIC o la delegacion de estudiantes de la Facultad. Los videos
estan publicados en el espacio SGIC de la web del Centro.

Realizada

Modificar el calendario de defensa del Trabajo
Fin de Grado correspondiente a junio y julio.

En Junta de Centro de 10 de junio de 2022 se han adelantado todas las
fechas de solicitud, depdsito, defensa y presentacion (en su caso) para
obtener calificacion de sobresaliente/matricula de honor, tanto en la
convocatoria de junio como la de julio. De esta manera se ha conseguido
para el curso 2022-2023 adelantar en mas de una semana todos los
tramites que conforman el calendario.

Realizada

Fortalecer el control del uso ilicito de la
tecnologia en las pruebas de evaluacion.

El equipo de direccién de la Facultad ha tenido diversas reuniones, tanto
con responsables académicos de la UC como externos, para valorar la
aplicacién de detectores de frecuencias. Ademas, se ha creado una
comision interna de la Facultad formada por los responsables académicos
de los Grados y los presidentes de las Comisiones de Calidad. Una de las
conclusiones a las que se ha llegado es que el estado actual de la tecnologia
de los detectores no ofrece garantias suficientes respecto de Ia

No realizable
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identificacion del uso de medios ilicitos. Ademas, el responsable de la
vigilancia de pruebas de evaluacion deberia poseer conocimientos técnicos
para su correcto uso.

MASTER EN DIRECCION DE EMPRESAS (MBA)

PROPUESTA

DESCRIPCION DE LA ACTUACION REALIZADA

ESTADO

Potenciar la visibilidad de la participacion de
profesionales externos.

En cada correo de bienvenida a los docentes del mdédulo se recuerda la
importancia de visibilizar las actividades realizadas. En caso de que se
produzcan, se publican en el perfil de LinkedIn y también en el
video/memoria final del afio. Se han producido 6 visitas de profesionales
(un consultor y cinco representantes de Solvay, Grupo SIFU, Renta4
Banco, Banco Santander y la Direccidn general de Trabajo) y tres sesiones
compartidas con otros masteres (representantes de Danone, visita a un
WorkCafe Santander). Estas actividades han dado lugar a varias
publicaciones en Linkedin con una media de 500 impresiones por
publicacién).

Realizada

Establecer procedimientos para la entrega de

Se ofrece la informacion sobre el reconocimiento de experiencia laboral
durante el proceso de seleccion. Ademas, se va a plantear una fecha limite

En proceso. Se

la documentacién de reconocimiento de 2 z o > . incorpora a
L comun a todos los masteres oficiales para la entrega y aprobacion posterior
experiencia laboral. o 2022-2023.
de estos reconocimientos.
MASTER EN DIRECCION DE MARKETING (EMPRESAS TURISTICAS)
PROPUESTA DESCRIPCION DE LA ACTUACION REALIZADA ESTADO
Recordatorios al alumnado a través de diversos medios, tales como correo
Incremento de las respuestas de los | electronico o de manera presencial en cada una de las defensas de TFM
estudiantes a la encuesta de satisfaccion con | (tribunales de defensa). Se ha conseguido una participacion de 50% en la Realizada.
el Titulo tras la defensa del TFM. encuesta de satisfaccion en el curso 2021-2022 (en el curso 2020-2021 no
se consiguieron respuestas).
. . . Reuniones de coordinacion con el profesorado implicado para reestructurar
Ajuste de los contenidos formativos de las . . .
- . , los contenidos de cada una de las asignaturas. En concreto, se han Realizada.
asignaturas optativas del Titulo. . . L w . . e
ajustado estas asignaturas: Estrategias de Marketing Turistico”,
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“Planificacion de Marketing de los Destinos Turisticos”, “Comportamiento
del Consumidor Turistico” y “Gestion de la Experiencia Offline y Online del
Turista”.

MASTER EN EMPRESA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

alumnos de practicas del Master ETI

PROPUESTA DESCRIPCION DE LA ACTUACION REALIZADA ESTADO
N Realizar actuaciones con las empresas que suelen acoger alumnos en
e Comunicacion con las empresas que acogen - X . .
practicas del Master para conocer las necesidades formativas que se En proceso.

requieren en sus puestos de trabajo.

PROPUESTA

MASTER EN ECONOMIA: INSTRUMENTOS DEL ANALISIS ECONOMICO

—

DESCRIPCION DE LA ACTUACION REALIZADA

ESTADO

e Incremento de la implicacién de los directores
de Trabajos de Fin de Master en la
planificacion general de los mismos.

Junto con el procedimiento establecido en relaciéon a la propuesta de
mejora 1 para el curso 2020-2021, se implementan actuaciones de
refuerzo orientadas a favorecer la implicacion de los directores de TFM en
el proceso, consistentes en:

- En febrero, tras asignacion de lineas y directores, primera reunién del
coordinador con los directores de TFM, para: 1) Explicar la problematica
detectada; 2) Insistir en los plazos y 3) Recoger comentarios de los
directores y resolver dudas iniciales.

- En junio, tras instrucciones para el depdsito y defensa del TFM en
convocatoria ordinaria, segunda reunién del coordinador con los directores
de TFM, para: 1) Recordar la problematica detectada y los plazos; 2)
Seguimiento individualizado de los avances de cada TFM; y 3) Recoger
comentarios de los directores y resolver dudas.

Realizada

e Recopilacién de las competencias
profesionales y las salidas profesionales
ligadas a la formacion que ofrece el Master.

El coordinador, de cada asignatura del Master, solicita a los profesores una
relacién de qué conocimientos y competencias especificas de utilidad para
el mercado laboral trabajan en la asignatura, y qué aplicabilidad a sectores
0 puestos de trabajo concretos tienen.

Dicha informacion se recopila para el conjunto de asignaturas del Master y
se incluye en materiales de difusién como los tripticos y la pagina web.

Realizada
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PROPUESTAS PARA EL CURSO 2022-2023

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

GRADO EN ECONOMIA

PROPUESTA DESCRIPCION RESPONSABLE
Continuar con el procedimiento para llevar a | Realizar un analisis de los indicadores de la titulacion que anoten cifras Responsables
cabo un analisis de los indicadores que anoten | preocupantes en comparacion con las previstas en la Memoria de de las

cifras preocupantes en comparacién con las
previstas en la Memoria de Verificacion, asi
como las consecuentes propuestas de mejora
en los Informes Finales del SGIC.

Verificacion del Titulo, En su caso, y comparando la evolucion de dichos
indicadores con la evaluacién de estudiantes y profesores, asi como con el
resto de evidencias SGIC, se procedera a definir la correspondiente linea
de actuacion.

Titulaciones.
Comision de
Calidad de
GADE y de GE.

Equipo decanal

Mejora en la toma de decisiones del Centro a a) Creacion de sharepoints en las Comisiones. .

. PR S . e .. y Técnico de
traves de la planificacion y comunicacion b) Creacion de protocolo de gestion de Junta de Centro y Comisiones. Calidad del
interna. c) Protocolo de gestidn de solicitudes.

Centro
Actuaciones derivadas de la implantacién del a) Maodificacion del Manual del SGIC del Centro. .
o N e . Equipo decanal
modelo AUDIT y su seguimiento. b) Actualizacion de los Reglamentos de regimen interno de las Técnico de
Comisiones de Calidad. y'e
o . .. Calidad del
c) Actualizacion de la composicion de las Comisiones.
L L .. . Centro
d) Analisis de las distintas Comisiones y sus funciones.
a) Generacion de un email especifico de comunicacion.
b) Redefinicion de la jornada de bienvenida y de las reuniones de
presentacién con estudiantes.
c) Creacion de una newsletter de caracter quincenal. Equipo decanal
N d) Activacién de las Redes Sociales LinkedIn, Instagram y Twitter. quip
Desarrollo del Plan de Comunicacion Interna . L . y delegados de
e) Intensificar la actividad de las Redes Sociales. .
L, - estudiantes
f) Definicion de nuevas secciones em la web.
g) Fomento de la comunicacidon con los estudiantes a través de los
delegados.
h) Desarrollo de un manual de identidad visual corporativa.
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e Disefio de mecanismos dirigidos a reducir la
tasa de abandono de los estudiantes de nuevo
ingreso y a mejorar los indicadores de
rendimiento y éxito, con especial incidencia en
los estudiantes de primer curso. Ademas, se
tratara de identificar las causas de abandono.

a) Intensificar las relaciones e intercambio de informaciéon con
profesores de secundaria.

b) Mejorar la coordinacién con el SOUCAN para optimizar las acciones
informativas a estudiantes de secundaria y bachillerato (tanto 1°
como 29).

c) Incrementar la participacion de profesores de la Facultad en visitas
a los institutos para informar sobre la oferta académica en la
Facultad.

d) Desarrollo de herramientas para una coordinacion mas eficiente de
las pruebas de evaluacidn continua.

e) Definicién e implementacién de un curso cero de matematicas.

f) Definicidon e implementacion de programa de alumnos tutores.

g) Seguimiento a estudiantes de nuevo ingreso con un rendimiento
bajo (al menos 4 asignaturas suspensas en el primer o segundo
cuatrimestre).

h) Seguimiento a estudiantes que se les concede un afio de gracia en
la aplicacion del régimen de permanencia.

i) Potenciacién de la coordinacion horizontal (entre profesores del
mismo curso) y vertical (entre profesores de cursos diferentes) en
materia de contenidos.

j) Adhesion al grupo “Estudio de las tasas de Abandono” de la
CONFEDE, para favorecer el intercambio de informacién y de
buenas practicas para la reduccién de la tasa de abandono entre
Universidades.

Equipo decanal

e Potenciar el alineamiento de los TFGs con los
ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible).

e Informar a los estudiantes sobre Ia
posibilidad de que las practicas académicas
de los estudiantes de los ultimos cursos se
vinculen con la realizacion de su TFG.

Informar al profesorado del interés de incluir, al menos
transversalmente, los ODS en su oferta de lineas tematicas de los TFGs.
Informar, asimismo, a los estudiantes en la reunién informativa sobre
los TFGs.

En las reuniones con estudiantes, informar de la posibilidad de vincular
las practicas con el TFG, enviar un correo a los alumnos de tercer y cuarto
curso informando de esta posibilidad, asi como afiadir informacion en la
web de la Facultad, en el apartado de practicas externas.

Equipo decanal

Equipo decanal,
Coordinadora de
Ord. Académicay
Coordinadora de

practicas.

INFORME FINAL SGIC 2021- 2022

PAGINA 44



50UC

Universidad de Cantabria

INFORME FINAL DEL SGIC. FACULTAD DE CC.EE. Y EMPRESARIALES.

e Potenciar la colaboracién entre masteres
oficiales y otros titulos propios de Ila
Facultad de CC.EE. y Empresariales.

PROPUESTAS COMUNES A TITULOS DE POSGRADO

Se quiere fomentar la colaboracion entre masteres en términos de
seminarios, talleres, asistencia a eventos, etc. Se solicitaria a los estudiantes
su predisposicion a acudir a eventos/seminarios/talleres preparados en
colaboraciéon con (o a propuesta de) otros masteres proporcionando un
listado inicial de tematicas para tantear su interés. También se pretende
fomentar la colaboracion entre masteres en acciones conjuntas de difusion
de los titulos, tanto entre los estudiantes de la Facultad como estudiantes de
otras Facultades, otras Universidades y a nivel internacional.

Coordinadores
de las
Titulaciones.

e Potenciar la visibilidad de los estudiantes
en redes sociales asociadas al programa.

Se comunicara a los estudiantes de los Masteres la conveniencia de reforzar
su visibilidad en la red social LinkedIn (presentacion al inicio de curso,
experiencia en las practicas, breve explicacién de los TFM cuando se
expongan, etc)

Coordinadores
de las
Titulaciones

PROPUESTA

MASTER EN DIRECCION DE EMPRESAS (MBA)

DESCRIPCION

RESPONSABLE

e Establecer procedimientos para la entrega
de la documentacion de reconocimiento de
experiencia laboral.

A pesar de la informacién proporcionada en las entrevistas de selecciéon y
en las reuniones informativas de inauguracion del programa, se siguen
detectando muchas preguntas acerca de los tramites relacionados con el
reconocimiento de experiencia laboral. Por este motivo, se pretende
mejorar la informacion proporcionada a los estudiantes, enviando mas
correos informativos, y destinando un apartado en el Portal del MBA de
Moodle.

Coordinadora
de la Titulacion.

e Mejorar la tasa de respuesta en las

encuestas de satisfaccion.

Al finalizar cada convocatoria del Trabajo Fin de Master (TFM) en febrero,
julio y septiembre, la coordinadora de la titulacién comunicarad a los
estudiantes que hayan presentado su trabajo la conveniencia de realizar
las encuestas de satisfaccion.

Coordinadora
de la Titulacion.

e Mejorar la satisfaccidn de los estudiantes con
el Trabajo Fin de Master (TFM).

INFORME FINAL SGIC 2021- 2022

Realizar acciones de refuerzo orientadas a favorecer la implicacion de los
directores del TFM en el proceso de realizacion del trabajo. En este sentido,
se potenciara la comunicacién con los directores/as de TFM, haciendo
especial hincapié en las obligaciones del director/a del TFM vy las
instrucciones para su presentacion y defensa.

Coordinadora
de la Titulacion.
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PROPUESTA

DESCRIPCION

MASTER EN DIRECCION DE MARKETING (EMPRESAS TURISTICAS)

RESPONSABLE

Coordinar las actividades tanto teodricas
como practicas de diversas asignaturas del
Master (agrupadas en varios bloques
formativos) para mejorar la adquisicion de
conocimientos por parte de los estudiantes.

A lo largo del primer cuatrimestre, se reuniran los profesores/as de varias
asignaturas del Master de cara a coordinar las charlas de profesionales, los
trabajos en grupo y las actividades fuera del aula en dos bloques
formativos: por un lado, el bloque de “Comunicacion offline y online” y, por
otro, el de “Marketing de empresas y destinos turisticos

Coordinador de
la Titulacioén.

Mejorar las competencias genéricas de los
estudiantes del Master mediante actividades

IGdico-formativas a realizar fuera del aula.

Con la colaboracién de varios profesores/as del Master, se organizara una
actividad de “Team Bulding” para todos los estudiantes del Master en la
que se trabajaran competencias transversales como el trabajo
colaborativo, la planificacion o la motivacion por la excelencia, entre otras.

Coordinador de
la Titulacion.

PROPUESTA

MASTER EN EMPRESA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Comunicacién con las empresas que
acogen alumnos en practicas del Master
ETI.

Realizar actuaciones de consulta a las empresas que suelen acogera
alumnos en practicas del Master para conocer las necesidades formativas
que se requieren en sus puestos de trabajo. Esta propuesta se incorpora
desde el curso 2021-2022.

Coordinadora
de la Titulacion.

Potenciar el alineamiento de los TFMs con
los ODS (Objetivos de Desarrollo
Sostenible).

Favorecer la inclusién de la tematica de los ODS en la elaboracion de los
TFMs. Para ello se informara al profesorado del interés de incluir al menos
transversalmente, los ODS en su oferta de lineas tematicas de los TFMs y
se informara asimismo a los estudiantes en las reuniones informativas.

Coordinadora
de la Titulacion

Reducir la tasa de abandono.

Buena parte de la tasa de abandono se debe a la no realizacién por parte
de los estudiantes de los TFMs. Muchas veces los estudiantes posponen la
realizacion de los mismos a un curso posterior y su incorporacion al
mercado laboral puede acabar dificultando esos planes. Por esa razén, se
considera que se podria reducir considerablemente la tasa de abandono si
se favorece e incentiva a los estudiantes a que realicen su TFM en el mismo
curso académico en el que cursan asignaturas.

Coordinadora
de la Titulacion
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ONOMIA: INSTRUMENTOS DEL ANALISIS ECONOMICO

PROPUESTA

DESCRIPCION

RESPONSABLE

e Reforzar del contenido practico del
Master a partir de la imparticidn de clases
practicas con la utilizacién de aplicaciones
informaticas.

El Master en Economia: Instrumentos del Analisis Econdmico pretende
aunar una formacién tedrica y practica avanzadas para la especializacion
en materia econdmica. Sin embargo, los indicadores reflejan un
insuficiente componente practico en gran parte del Master. De acuerdo con
la Ultima encuesta realizada a los egresados del curso 2020-2021 al afio
de finalizar, su valoracion de los conocimientos y competencias adquiridos
y con la formacién adquirida es de 7 sobre 10; sin embargo, mientras su
satisfaccion con las clases tedricas es de 7,5 sobre 10, su satisfaccién con
las practicas en el aula y las practicas en laboratorio es, respectivamente,
de 4 sobre 10 y de 4,5 sobre 10.

Algunos profesores han manifestado también la necesidad de disponer de
determinadas aplicaciones informaticas especializadas, para impartir sus
clases practicas. A este respecto, en la ultima encuesta de satisfaccion del
PDI, el equipamiento con el que cuentan los laboratorios fue valorado con
3,86 puntos sobre 5, una de las dimensiones con resultados mas bajos.

El objetivo de esta propuesta de mejora es incrementar el peso de las
clases practicas en el Master y la calidad de las mismas, apoyado en la
utilizacion de aplicaciones informaticas (alguna de ellas, de nueva
adquisicion).

Coordinador de
la Titulacion.

e Actividades de formacion
complementaria orientadas a la
utilizacion de herramientas informaticas.

Los estudiantes demandan de manera creciente formacidn especifica en la
utilizacion de programas informaticos como Stata, R y Python, que va mas
alld de los contenidos previstos en las asignaturas del Master, pero que
resultaria complementaria a los mismos.

El objetivo de esta propuesta de mejora es la organizacion de talleres o
actividades de formacion complementaria orientadas a introducir a los
estudiantes en el uso de estas herramientas.

Coordinador del
Titulo.
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