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INFORME FINAL DEL SGIC DEL MASTER UNIVERSITARIO EN
EMPRESA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.
CURSO ACADEMICO 2021 — 2022

1. INTRODUCCION

El Informe Final del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la titulacién
es la sintesis de toda la informacién generada por el Sistema a lo largo de un curso
académico: adecuacion de la oferta, perfil de los estudiantes de nuevo ingreso,
indicadores de la titulacion, resultado de asignaturas, calidad de la docencia y del
profesorado, satisfaccion de los grupos de interés, insercion laboral, estado de
cumplimiento de los objetivos de calidad y plan de mejoras de la titulacion.

Nota:

Todos los resultados que se presentan en este informe hacen referencia al curso académico

2021 - 2022, a menos que se indique lo contrario en la tabla o andlisis correspondientes.

Asimismo, a lo largo del Informe se hace referencia a los procedimientos del Manual del
Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Facultad de Ciencias Econémicas Empresariales

que se pueden consultar en el siguiente enlace. .

2. RESPONSABLES DEL SGIC

Tabla 1. Miembros de la Comision de Calidad.*

COMISION DE CALIDAD DE POSGRADO

CARGO NOMBRE Y APELLIDOS

Presidenta Ana SERRANO BEDIA

Secretario (Profesor vinculado a titulacién) Sergio SANFILIPPO AZOFRA

Responsable del MBA y de Movilidad Elisa BARAIBAR DIEZ

Responsable del M MARKETING Héctor SAN MARTIN GUTIERREZ

Responsable del M- ETI Elena GARCIA RUIZ (curso 2021-2022)

Rocio ROCHA BLANCO (curso 2022-2023)

Responsable del M Economia: Instrumentos

;e o Marcos FERNANDEZ GUTIERREZ
del Analisis Econdmico

Responsable Practicas Externas
2022)
Rocio ROCHA BLANCO (curso 2022-2023)

Profesora vinculada a titulacidn Alexandra SOBERON VELEZ

Profesor vinculado a titulaciéon Angel HERRERO CRESPO

Profesor vinculado a titulacion Daniel PEREZ GONZALEZ

Técnico de Organizacidn y Calidad (PAS) Belén NAVALON POSTIGO

Antonio MARTIN HERNANDEZ (curso 2021-
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Personal Secretaria (PAS) Maria DEL BARRIO SEOANE

Estudiante Fernando Luis KUHN (curso 2021-2022)
Estudiante Ma Alejandra LOPEZ (curso 2021-2022)
Egresada Elsa DIEZ BUSTO

Egresado Martin RUIZ OCEJA

*Junta de Centro 19/07/2022

gue redunde en la mejora del titulo.

La Comisidn de Calidad de la Titulacion es el érgano encargado de particularizar el
SGIC definido por la Universidad de Cantabria a las caracteristicas del titulo.
Ademas, promueve la cultura de la calidad entre todos los agentes implicados en
el titulo, implementa los procedimientos del SGIC en la titulacidon y analiza toda la
informaciéon generada por éste, proponiendo medidas correctoras en aquellas

cuestiones en las que se detecten desequilibrios, en un proceso de mejora continua

3. ADECUACION DE LA OFERTA Y PERFIL DE INGRESO

Tabla 2. Adecuacién de la oferta de la Titulacién. Ultimos 3 cursos académicos.

Plazas Estudiantes de nuevo Tasa de cobertura*
AGREGACION Ofertadas ingreso
19-20 20-21 21-22 19-20 20-21 21-22
M ETI 30 17 15 13 57% 50% 43%
Ciencias Sociales y Juridicas 338 252 252 238 75% 76% 70%
Universidad de Cantabria 1.186 666 694 650 56% 58% 56%

*Tasa de cobertura: Relacion entre el numero de estudiantes de nuevo ingreso y el numero de plazas

ofertadas.

Tabla 3. Perfil de ingreso de la Titulacion del curso académico 2021 - 2022.
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Preinscripciones en Primera Opcion 18 993 1.564
Estudiantes nuevo ingreso 13 238 650
% Mujeres 38% 61% 46%
% Hombres 62% 39% 54%
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Total de estudiantes matriculados 26 380 1.096

El ndmero de estudiantes de nuevo ingreso desciende por segundo curso
consecutivo. La tasa de cobertura (43%) es inferior a la de las titulaciones de su
rama de conocimiento (70%) y a la del conjunto de titulaciones de posgrado de la
UC (56%). En el curso 2022-2033 el niumero de estudiantes de nuevo ingreso se

recupera ligeramente y pasa a ser de nuevo de 15.

Los alumnos de nuevo ingreso cuya formacion previa sea insuficiente deberan
cursar una serie de complementos de formacién para nivelar los conocimientos de
todos los alumnos que acceden al Master. En todo caso, estos complementos de
formacion se disefaran, para cada alumno admitido, por la Comision Académica
de Posgrado de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales, teniendo en
cuenta su formacion, su titulacién de grado y su curriculum vitae completo, y por
lo tanto, dependeran esencialmente de dicha formacién preliminar del alumno. Los
complementos formativos estaran compuestos por asignaturas del modulo de
Complementos de formacion y no computaran para obtener los 60 créditos del

Master

Hay una prevalencia de hombres (62%) frente a mujeres en el perfil de ingreso a

la titulacion.

El nimero de estudiantes esta dentro de los cupos establecidos en la Memoria de

Verificacion.

4. INDICADORES DE LA TITULACION Y RESULTADOS ACADEMICOS

Tabla 4. Evolucion de los principales indicadores de la Titulacion.*

Dedicacion lectiva media

AGREGACION (ECTS) T. Rendimiento T. Exito
19-20 20-21 21-22 19-20 20-21 21-22 19-20 20-21 21-22
M ETI 55 48 33 92,37 86,90 79,93 99,69 98,84 99,71
Ciencias Sociales y Jcas. 52 45 41 94,46 93,17 93,35 99,25 99,26 99,42
Universidad de Cantabria 48 43 42 92,39 90,41 89,22 98,66 98,52 98,53
INFORME FINAL SGIC 2021 - 2022 PAGINA 3
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. T. Evaluacion T. Eficiencia T. Abandono
AGREGACION 19-20 20-21 21-22 19-20 20-21 21-22 17-18 18-19 19-20
M ETI 92,66 87,91 80,16 91,21 93,14 89,83 21,05 7,14 27,78
Ciencias Sociales y Jcas. 95,17 93,87 93,89 96,73 97,04 96,37 7,66 8,18 8,06
Universidad de Cantabria 93,67 91,77 90,55 94,63 95,81 95,16 9,75 11,5 10,77
' T. Graduacioén Duracion Media Estudios
AGREGACION 18-19 19-20 20-21 19-20 20-21 21-22
M ETI 87,5 58,83 50 1,71 2,2 2,14
Ciencias Sociales y Jcas. - - - 1,53 1,55 1,56
Universidad de Cantabria - - - 1,76 1,80 1,82

*Indicadores provisionales hasta su consolidacién por el SIIU

Definiciéon de Indicadores*

Dedicacion lectiva media: Promedio de créditos ECTS en que estan matriculados los
estudiantes de la Titulacion.

Tasa de Rendimiento: Relacion porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el
numero de créditos matriculados.

Tasa de Exito: Relacion porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el nimero de
créditos presentados a examen.

Tasa de Evaluacion: Relacidon porcentual entre el nimero de créditos presentados a
examen y el nUmero de créditos matriculados.

Tasa de Eficiencia: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos en los que
debieron haberse matriculado los estudiantes graduados de una cohorte de graduacién para
superar la titulacién y el total de créditos en los que efectivamente se han matriculado los
estudiantes para graduarse.

Tasa de Abandono: Numero de estudiantes de nuevo ingreso en el curso X, no egresados

ni matriculados en X+1 ni en X+2.

Tasa de Graduacion: Relacion porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada
X que superan, en el tiempo previsto mas de un ano, los créditos conducentes al titulo y el

numero total equivalente de estudiantes de nuevo ingreso de dicha cohorte de entrada.

Duracion Media (afos) de los Estudios: Sumatorio de la diferencia entre el afo de
graduacion y el ano de inicio de los estudios de los egresados en el curso de referencia

dividido por el nimero de alumnos egresados ese curso.

INFORME FINAL SGIC 2021 - 2022 PAGINA 4
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Tabla 5. Resultados académicos de la Titulaciéon por asignatura.

Ver Anexo al informe

La dedicacion lectiva media de los estudiantes del Master U. en Empresa y
Tecnologia de la Informacidon durante el curso 2021-2022 ha sido de 33 créditos,
15 créditos menos que en el curso anterior. También son menos créditos que la
media de los que cursan los estudiantes de las titulaciones de Ciencias Sociales y
Juridicas y del conjunto de la UC. Ese descenso en el numero de créditos
matriculados se debe a la existencia de un buen numero de estudiantes de cursos
previos que estan a falta de Unicamente del TFM.

El principal problema que esta teniendo el Master ETI es que cada vez son menos
los estudiantes que presentan el TFM en el curso que se matriculan por primera
vez.

Algunos lo van dejando para momentos que no tengan que cursar asignaturas y
luego diversas circunstancias, por ejemplo, incorporacién al mercado laboral les
obligan a seguir posponiendo su realizacion, llegando incluso a no culminar el
Master.

Este hecho del escaso porcentaje de estudiantes que culminan el TFM en el curso
de inicio del Master repercute negativamente en las tasas de dedicacion lectiva,

graduacion y abandono.

Las tasas de rendimiento (79,93%) y de evaluacion (80,16%) descienden
ligeramente respecto al curso 2020-2021, asi como la tasa de eficiencia (89,83%),
si bien esta cerca de las previsiones de la Memoria (90%).

La tasa de abandono del titulo (27,78%) se incrementa tras el descenso de la
cohorte de 2018-2019 y se aleja de las previsiones de la Memoria de Verificacion
del Titulo (3%). De nuevo, la tasa de abandono estd muy condicionada por el
porcentaje excesivamente elevado de estudiantes que deciden voluntariamente
posponer la realizacion del TFM.

Los resultados académicos se consideran satisfactorios (Tabla 5).

INFORME FINAL SGIC 2021 - 2022 PAGINA 5
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En definitiva, los indicadores académicos de la titulacion deben ser objeto de
seguimiento para cumplir lo dispuesto en la Memoria de Verificacion.
https://web.unican.es/estudios/Documents/DOT/MET-M2-ETINFORMA. pdf

5. CALIDAD DE LA DOCENCIA Y DEL PROFESORADO

Tabla 6. Evolucion del perfil del profesorado de la titulacion.*

. Curso 19-20 Curso 20-21 Curso 21-22
CATEGORIA PROFESORADO Créditos
N© Profesores NO Profesores | N° Profesores impartidos
Catedraticos 2 2 3 5,07%
Titulares y Contratados Doctores 15 21 21 39,59%
Ayudantes y Profesores Ayudantes Doctores 1 1,31%
Asociados 8 50,84%
Otros 4 3 3,19%
Total 31 37 34 100%
EXPERIEN((;IE‘;(E:‘I’Sg;-IGADORA N°© Profesores N© Profesores N° Profesores
0 21 22 13
1 5 5 13
2 2 5
3 3
4 - 2
EXPERIENCIA DOCENTE % % %
Menos de 5 afios 3,23% - -
Entre 5y 15 afios 41,94% 37,84% 41,18%
Mas de 15 afios 54,84% 62,16% 58,82%

*Datos proporcionados por el VOAP. Fecha reconocimiento de tramos 30/09/2022

Tabla 7.1 Evolucion de la valoracion de las asignaturas de la titulacion.

. Asignaturas evaluadas (%)

AGREGACION 19-20 20-21 21-22

M ETI 95% 100% 100%
Ciencias Sociales y Jcas 90% 90,45% 95,54%
Universidad de Cantabria 72,62% | 79,97% 76,05%

Asignaturas con media X
. Desfavorable Favorable Muy favorable

AGREGACION X<=2,5 2,5<X<=3,5 3,5<X
19-20 20-21 21-22 19-20 20-21 21-22 19-20 20-21 21-22
M ETI 0% 0% 0% 15,79% 10% 21,05% | 84,21% 90% 78,95%
Ciencias Sociales y Jcas. 2,61% 10,56% 5,33% 9,80% 18,31% | 23,33% 87,58% 71,13% | 71,33%
Universidad de Cantabria 4,68% 6,26% 4,63% 11,71% | 15,24% | 14,76% 83,61% 78,50% | 80,62%

PAGINA 6
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Tabla 7.2 Evolucion de la valoracion del profesorado de la titulacion.

Profesorado con media X
. Desfavorable Favorable Muy favorable
AGREGACION X<=2,5 2,5<X<=3,5 3,5<X
19-20 20-21 21-22 19-20 20-21 21-22 19-20 20-21 21-22
M ETI 0% 0% 0% 0% 0% 12,50% 100% 100% 87,50%
Ciencias Sociales y Jcas. 2,03% 9,35% 1,30% 8,11% 8,63% 12,99% 89,86% 82,01% | 85,71%
Universidad de Cantabria 4,09% 5,08% 3,32% 13,18% | 10,98% 8,51% 82,73% 83,94% | 88,17%
Tabla 8.1. Resultado de la encuesta de opinion de los estudiantes sobre las asignaturas.
Ciencias . .
z Complementos ] Universidad
ITEMS METI de formacion Sodiales y de Cantabria
Jcas.
Asignaturas evaluadas (%) 100% 75% 95,54% 76,05%
Participaciéon (%) 64,41% 80% 55,23% 48,45%
1 Los r_natenales y la bibliografia recomendada son 4,01 4,41 3,73 3,85
accesibles y de utilidad.
2 La_ distribucién de horas teoricas y practicas de la 4,03 4,49 3,58 3,75
asignatura es acertada.
3 | El esfuerzo necesario para aprobar es el adecuado. 4,10 4,34 3,81 3,89
4 | El profesorado de esta asignatura esta bien coordinado. 4,18 4,51 3,89 4,03
5 No se h.an producido solapamientos innecesarios con 3,75 4,45 3,93 4,15
otras asignaturas.
6 | El sistema de evaluacién es adecuado. 4,19 4,44 3,80 3,91
La labor del profesorado de la asignatura es
/ satisfactoria. 4,20 4,29 3,80 3,91
MEDIA 4,07 4,42 3,79 3,93

Tabla 8.2. Resultado de la encuesta de opinion de los estudiantes sobre la actividad

docente del profesorado.

. Complementos Ciencias Universidad
ITEMS M ETI S Sociales y B
de formacion de Cantabria
Jcas.
Unidades docentes evaluadas (%) 89% 83% 93% 72%
1 | El profesor explica con claridad. 4,36 4,33 3,91 4,02
2 | El profesor evalla adecuadamente. 4,42 4,67 4,01 4,13
3 El profesor es accesible y resuelve las dudas 4,47 4,46 4,15 4,26
planteadas.

INFORME FINAL SGIC 2021 - 2022

PAGINA 7




50UC

Universidad de Cantabria

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
MASTER U. EN EMPRESA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

4 | El profesor cumple con el horario de clase. 4,55 4,81 4,49 4,54
5 | La asistencia a clase es de utilidad. 4,13 4,50 3,63 3,89
6 | El profesor puede considerarse un buen docente. 4,42 4,54 3,92 4,06
MEDIA 4,39 4,55 4,02 4,15

Tabla 9. Resultado del Informe del Profesor sobre la docencia.

3 Complementos Ciencias | Universidad
DIMENSION DE LA DOCENCIA M ETI de ;())rmacién Sociales de

y Jcas. Cantabria
PLANIFICACION 4,85 5,00 4,61 4,65
DESARROLLO 4,70 5,00 4,53 4,51
RESULTADOS 4,80 5,00 4,54 4,53
INNOVACION Y MEJORA 4,70 4,88 4,52 4,48

Durante el curso 2021-2022 la plantilla docente global del Titulo ha disminuido en
nuimeros globales en tres profesores respecto al curso precedente. El colectivo que
mas pierde es el de Ayudantes y Ayudantes Doctores (disminuye un 75%). En todo
caso, se cumplen las previsiones de plantilla de la Memoria de Verificacion con un
peso importante del profesorado permanente que supone el 71% de la plantilla
total. El contar con profesores asociados trabajando en empresas de tecnologias o
departamentos de I+D+1 es positivo para el Master, ya que aporta una experiencia
practica que complementa la docencia impartida por el profesorado permanente
de la UC.

Existen asignaturas en las que esta participacion es particularmente importante,

por ejemplo, Modelos de Negocio, Habilidades Directivas, Gestion de Proyectos, ...

Los resultados de las encuestas de opinion de los alumnos de la Titulacion (P3-1)
han sido muy satisfactorios y han contado con una participacion del 64,41%, por
encima de la media de las titulaciones de la rama de Ciencias Sociales y Juridicas
y del conjunto de la UC. Todos los items reciben una valoracion superior a 4,
excepto el item 5 de la encuesta sobre las asignaturas (“no se han producido
solapamientos innecesarios con otras asignaturas”), que es valorado con un 3,75.
En las reuniones con los estudiantes, se prestara atencién a los principales temas

o contenidos donde se producen los solapamientos Asimismo, la media de los

resultados tanto de la encuesta sobre las asignaturas (4,07) como del profesorado

INFORME FINAL SGIC 2021 - 2022 PAGINA 8
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(4,39) esta por encima de la media de las titulaciones de su rama y del conjunto
de titulaciones de posgrado de la Universidad.

Por lo que se refiere a las asignaturas de Complementos de Formacion, obtienen
también unas valoraciones muy elevadas (4,42 en la encuesta de la asignatura y

4,55 en la de profesorado).

Los profesores de la titulacion en su Informe (P3-2) también se muestran
satisfechos con la planificacion de la docencia, su desarrollo y el cumplimiento de
los objetivos establecidos durante el curso 2021-2022. La participaciéon se ha

situado en el 62,5%.

La responsable de la titulacion en su Informe (P3-3) destaca que los alumnos se
han mostrado muy satisfechos con el desarrollo de la docencia y que el curso se

ha desarrollado sin incidencias.

Adicionalmente, a lo largo del curso académico se celebraron tres reuniones de
coordinacion con los profesores de la titulacion y tres reuniones con los
representantes de los alumnos.

Todas los archivos y datos de todas las fuentes de informacion recogidas en este
apartado se encuentran en el sharepoint de la Comisidn de Calidad de Posgrado:

https://unidades.unican.es/calidad/economicas/pgeconomia/default.aspx

6. SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES CON LA TITULACION

Tabla 10. Evolucion de la satisfaccion de los principales grupos de interés.

Ciencias Sociales y Universidad de
M ETI h
Indicador Jcas. Cantabria

19-20 | 20-21 | 21-22 | 19-20 | 20-21 | 21-22 | 19-20 | 20-21 | 21-22
Participacion estudiantes! 33% 50% 29% 34% 28% 31% 39% 34% 36%
Participacion PDI? (bienal) 71% 71% | 62,5% | 64% 64% | 72% | 62% | 62% | 62%
Participacion egresados* 54% 67% 60% 55% 51% | 43% 58% 49% 42%
Participacion PAS°(bienal) 38% | 38% | 36% - - - 34% | 34% | 35%
Satisfaccion global de los estudiantes con el titulo* 3,60 2,67 5,00 3,31 2,92 3,00 | 3,72 3,45 3,44
Satisfaccion de los estudiantes con el profesorado? 4,40 4,62 4,42 4,15 4,10 | 3,92 | 4,02 4,09 | 4,06
Satisfaccion de los estudiantes con los recursos? 4,20 3,50 5,00 4,01 3,64 3,93 | 4,09 3,92 3,99

INFORME FINAL SGIC 2021 - 2022 PAGINA 9



https://unidades.unican.es/calidad/economicas/pgeconomia/default.aspx

50UC

Universidad de Cantabria

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

MASTER U. EN EMPRESA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Satisfaccion de los estudiantes con el TFM! 4,20 3,00 5,00 3,78 329 | 3,32 | 4,03 3,62 3,67
Satisfaccion del profesorado con el titulo (bienal)? 433 | 4,33 | 4,40 4,17 417 | 4,20 | 4,18 | 4,18 | 4,18
(S;Zf]f;alc):;:ion del profesorado con los recursos 450 | 450 | 420 421 421 425 | 400 | 400 | 4,04
Satisfaccion de los egresados con el titulo* 3,79 2,40 | 4,00 3,03 2,98 | 2,95 | 347 | 3,37 | 3,40
Satisfaccion del PAS con la titulacion (bienal)® 4,67 | 4,67 | 4,00 - - - 429 | 429 | 4,24

!Dato obtenido de encuesta de satisfaccion de estudiantes
2Dato obtenido de encuesta de opinidn de estudiantes sobre profesorado. Item 6

3Dato obtenido de encuesta de satisfaccion del profesorado.
“Dato obtenido de encuesta de insercion laboral al afio de finalizacion.
SDato obtenido de encuesta de satisfaccion del PAS.

La participacién de los estudiantes del Master ETI en la encuesta de satisfaccion ha
sido del 29%, inferior a la registrada en el curso anterior (50%) y también por
debajo de la registrada en el curso 2021-2022 en las titulaciones de su rama (31%)
y en el conjunto de titulaciones de la UC (36%). Los resultados son valorados, no
obstante, de manera muy positiva por la Comisidon ya que la satisfaccion de los
estudiantes con el Titulo alcanza la maxima valoracion (5,00), asi como la

satisfaccion con los recursos y el TFM (Tabla 10).

La satisfaccion de PDI y del Personal de Administracion y Servicios (PAS) se recoge
a través de unas encuestas que se realizan de manera bienal. Es este caso
correspondia realizarla en el curso 2021-2022, y los resultados de la encuesta del
PDI también han sido muy satisfactorios con valoraciones de 4,40 con el titulo y
de 4,20 con los recursos.

Todos los items estan por encima de los de las titulaciones de Ciencias Sociales y
Juridicas y del conjunto de la UC.

Por su parte, la satisfaccion del PAS alcanza el 4,00, ligeramente por debajo de la
valoracién obtenida hace dos afios. Hay que hacer constar no obstante, que la
encuesta de satisfaccién del PAS no se circunscribe solamente a la titulacion del

Master ETI sino a todas las titulaciones oficiales de cada Centro.

Los resultados completos de la satisfaccion de los diferentes grupos de interés

pueden encontrarse en la pagina web del Area de Calidad:

http://web.unican.es/unidades/area-calidad/informes-sgic

INFORME FINAL SGIC 2021 - 2022 PAGINA 10
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7. PRACTICAS EXTERNAS

Tabla 11. Opinion de los estudiantes sobre el Programa de Practicas Externas de la

titulacion.*

PLANIFICACION
Los objetivos de la practica estaban bien definidos antes del comienzo de
1 X 4,43
la misma.
He recibido informacion adecuada sobre la entidad y las tareas a
2 4,43
desarrollar.
3 He dispuesto de informacidn clara y suficiente sobre el procedimiento de 4.43
evaluacion de las practicas. ’
La informacidn sobre la oferta de plazas y el proceso de seleccidén ha sido
4 3,71
adecuada.
DESARROLLO
5 Mi integracion en la entidad externa ha sido satisfactoria. 4,71
6 La atencion prestada por mi tutor externo ha sido adecuada. 3,86
7 La atencion prestada por mi tutor académico ha sido apropiada. 4,43
Considero que mi preparacion previa ha sido adecuada para el desarrollo
8 o 4,14
de las tareas llevadas a cabo durante las practicas.
9 | Considero que la duracién de las practicas es apropiada. 4,71
El horario de las practicas ha sido compatible con mis otras actividades
10 P 4,29
académicas.
RESULTADOS
1 Las tareas realizadas durante las practicas fueron de provecho para mi 4.14
14

formacion académica.

Considero que las practicas han resultado utiles para mi desarrollo
12 | personal (maduracidn, autoconfianza, capacidad de comunicacion y de| 4,29
trabajar en equipo, etc.).

Considero que las practicas son un buen método para introducir al

13 estudiante en el mundo laboral. 4,86
14 | Considero que han aumentado mis expectativas de obtener trabajo. 4,14
COMPETENCIAS Y HABILIDADES
a Conocimientos de tu area o disciplina 4,50
b | Adquisiciéon de nuevos conocimientos 4,38
¢ | Trabajo en equipo 3,75
d Responsabilidad y compromiso 4,63
e | Flexibilidad y capacidad de adaptacién al cambio 4,00
f Iniciativa 4,13
g Resolucion de problemas 4,00
h Autonomia en la toma de decisiones 3,75
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i Comunicacion oral y/o escrita 4,00
j Orientacion hacia el cliente 3,13
k Gestidn eficiente del tiempo 3,75
| Capacidad para utilizar herramientas informaticas 4,13
m | Negociacidn eficaz 3,00

SATISFACCION GENERAL

En general, estoy satisfecho con el programa de practicas de la
titulacién.

15 4,13

En general, estoy satisfecho con las tareas que he llevado a cabo y con
la entidad externa.

*Escala de 0 a 5.

16

4,25

Tabla 12. Satisfaccion de los Tutores de Practicas Externas.*

Satisfaccion general de los Tutores Académicos con el Programa de Practicas

Externas de la Titulacion. 4,63

Satisfaccion general de los Tutores de Empresa con el Programa de Practicas
Externas de la Titulacién.

*Escalade 0a 5

4,88

La Memoria de Verificacidon del Titulo contempla las Practicas en empresa como una
asignatura optativa orientada a ofrecer al estudiante la formacion profesional y
practica para potenciar sus competencias profesionales recogidas en la propia
Memoria y servirle, de esta forma, a la mejora de su empleabilidad.

La participacion de los estudiantes en la encuesta de satisfaccion con el programa
de practicas externas ha sido del 67 %. Los resultados son muy satisfactorios en
todos los items, con valores por encima del 4 en la mayoria. La satisfaccion general
con el programa alcanza el 4,13 y con las tareas llevadas a cabo y con la entidad
externa alcanza el 4,25 (Tabla 11).

Asimismo, los tutores, tanto académicos (4,63) como de la empresa valoran muy
positivamente el programa de practicas externas (4,88).

De las ocho practicas realizadas en el curso 2021-2022 por los estudiantes del

Master, una tuvo perfil internacional.

La coordinadora de practicas del Centro destaca en su informe (P4-1-2) que los
alumnos en general muestran mucho interés en realizar practicas, ya sean

curriculares o extracurriculares. En el ambito de las propuestas de mejora, se
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plantea el propiciar mas encuentros entre empresas y estudiantes y tratar de

reducir la finalizacion anticipada de las practicas por parte de los estudiantes.

Grafico 1. Media satisfaccion general (Gltimos tres cursos académicos)

Satisfaccion general

5,00

438 455 4,45 4,45 a1z 425
4,0
3,0
2,0
1,0
0,00

2019-2020 2020-2021 2021-2022

o

o

o

o

Hitem 15 mItem 16

Item 15: En general, estoy satisfecho con el programa de préacticas de la titulacién

Item 16: En general, estoy satisfecho con las tareas que he llevado a cabo y con la entidad externa.

Grafico 2: Media satisfaccion tutores (tres Gltimos cursos académicos).

Satisfaccion tutores

5,00 5,00 4,91 4,91 4,88
5,00 4,63
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
2019-2020 2020-2021 2021-2022

M Tutor académico M Tutor empresa
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8. MOVILIDAD

Ningun alumno del Master en Empresa y Tecnologias de la Informacion (M ETI) ha
participado en programas de movilidad en el curso 2021-2022, dada la dificultad
de encajar una estancia en el extranjero en un titulo que se imparte en un curso

académico por regla general.

9. INSERCION LABORAL

Tabla 13. Situacion de los estudiantes egresados de la titulacion en el curso académico

2019/2020, tras UN aio desde la finalizacion de sus estudios.*

wn
(0]
© S
, 3 )
ITEMS 0 S ®
8 .| ©5
E 98| g8
w c o 2c
QL n c m
= O > D0
PARTICIPACION
Estudiantes egresados en el curso académico de referencia 5 242 599
NO de Respuestas 3 104 251
Participacién (%) 60% | 43% 42%

PROCESO FORMATIVO
Conocimientos y competencias adquiridos y su utilidad en el mercado laboral | 7,00 5,89 6,45
Satisfaccién con los estudios 8,00 5,98 6,80

% egresados que consideran que tienen necesidades formativas que
deberian haber sido cubiertas durante los estudios

SITUACION LABORAL
% egresados que trabajan o han trabajado desde la finalizacion de los

100% | 69% 68%

100% | 81% 87%

estudios

% egresados que contindan estudiando y ampliando su formacién 0% 1% 2%
% egresados que estan preparando oposiciones 0% 8% 4%
% egresados que no encuentran trabajo 0% 9% 6%
% egresados que realizan otras actividades distintas de las anteriores 0% 1% 1%

INFORME FINAL SGIC 2021 - 2022 PAGINA 14



50UC

Universidad de Cantabria

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
MASTER U. EN EMPRESA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

wn
(0]
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ITEMS ﬂ g ©
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B | 28| £2
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= O > o0
CALIDAD DEL EMPLEO
% empleos relacionados con la titulacion 33% 65% 73%

% de egresados que encuentran su primer empleo en menos de 3 meses

desde la finalizacidon de los estudios 33% 49% 63%

% egresados a los que exigieron titulacidn universitaria en su empleo 100% | 83% 90%
% egresados con contrato a jornada completa 100% | 65% 79%
Satisfaccion con el empleo 7,33 7,59 7,71

*Escala de 0 a 10

Las encuestas de satisfaccion de los egresados del Master al afio de haber
terminado su titulacion han contado con una participacion del 60%, superior a la
registrada en las titulaciones de Master de Ciencias Sociales y Juridicas (43%) y
del conjunto de titulaciones de posgrado de la UC (42%).

Se observa, como en otros cursos anteriores, una discrepancia entre la satisfaccion
con los estudios (8,00) y la valoracién que se realiza de algunos items relativos al
proceso formativo. En este sentido el 100% de los participantes en la encuesta
manifiestan tener necesidades formativas que deberian haber sido cubiertas
durante los estudios (cuestiones metodoldgicas, de gestion de la informacion,
capacidad de analisis y decision, habilidades en tecnologias digitales, asi como en
creatividad y emprendimiento. El dato de que solo el 33% de los egresados que
han participado en la encuesta considera que su empleo esta relacionado con la
titulacion quiza motive la percepcidén de carencias formativas.

La satisfaccion con el empleo (7,33) es muy similar a la manifestada por los

egresados de los Masteres de Ciencias Sociales y Juridicas y del conjunto de UC.

Los resultados completos sobre la insercién laboral de los egresados de la UC

pueden encontrarse en la pagina web del Area de Calidad:

http://web.unican.es/unidades/area-calidad/informes-sqgic
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Tabla 14. Situacion de los estudiantes egresados de la titulacion en el curso académico

2018/2019, tras TRES aiios desde la finalizacion de sus estudios.*

wn
(0]
© S
, 3 )
ITEMS ﬂ g ©
© - [4e)
- = 0 Gl-,) ©
= O > D0
PARTICIPACION
Estudiantes egresados en el curso académico de referencia 13 73 513
NO de Respuestas 4 34 205
Participacién (%) 31% | 47% 40%
SITUACION LABORAL
% egresados que trabajan actualmente 100% | 92% 86%
% de egresados que han trabajado desde que finalizaron los estudios, pero 0% Sin 0%
no lo hacen actualmente ° datos °
% egresados que continlan estudiando y ampliando su formacion 0% dggs 1%
% egresados que estan preparando oposiciones 0% dggs 1%
% egresados que no encuentran trabajo 0% digs 4%
% egresados que realizan otras actividades distintas de las anteriores 0% Sin 8%
datos
CALIDAD DEL EMPLEO
% empleos relacionados con la titulacién 75% | 59% 74%
% egresados a los que exigieron titulacidn universitaria en su empleo 100% | 88% 93%
% egresados con contrato a jornada completa 75% 85% 84%
% de egresados que encuadran su actual puesto de trabajo como Directivo 0% 4% 2%
% de egresados que encuadran su actual puesto de trabajo como Mando | 250
) ° | 17% 16%
Intermedio
% de egresados que encuadran su actual puesto de trabajo como o o o
Técnico/Profesional cualificado 50% | 48% 7%
Satisfaccién con el empleo 6,00 7,85 7,80

*Escala de 0 a 10

La encuesta que se realiza a los egresados a los tres afios de haber terminado la
titulacion ha contado con una participacion del 31%, por debajo de la registrada
en las titulaciones de su rama (47%) y del conjunto de titulaciones UC (40%).

El 100% de egresados que realizan la encuesta manifiesta estar trabajando y la
satisfaccion con el empleo se sitla en 6,00 que en el 75% de los casos se considera

gue tiene relaciéon (mucha o bastante) con la titulacion. Aunque no se recoge en la
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tabla, el 100% de los egresados que participan en la encuesta tienen contrato
indefinido.

Los resultados son valorados de manera satisfactoria por la Comision (Anexo I
Tabla 5).

Los resultados completos sobre la insercion laboral de los egresados de la UC
pueden encontrarse en la pagina web del Area de Calidad:

http://web.unican.es/unidades/area-calidad/informes-sgic

10. RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

Durante el curso 2021-2022 se registraron un total de 16 entradas en el Buzdn del
Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas vy
Empresariales: 14 correspondientes al colectivo de alumnos y 2 al colectivo del
PDI.

Ninguna entrada se referia al Master U. en Empresa y Tecnologias de la
Informacion (M ETI).

En todo caso se ha seguido el procedimiento establecido en el Manual SGIC del
Centro.

En el curso 2021-2022 no se ha recogido ni tramitado en el Centro ninguna
incidencia o reclamacién de acuerdo con el Procedimiento P3-3 b del Manual del
SGIC.

11.MODIFICACION DE LAS ENSENANZAS

No se ha producido ninguna modificacion de las ensenanzas en el curso de

referencia.

12.SEGUIMIENTO DE LA TITULACION

Tabla 15. Estado de las propuestas de mejora para el curso 2021-2022.
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1.PROPUESTA DE MEJORA: Comunicacién con las empresas que acogen
alumnos en practicas del Master ETI.

PLAZO: Curso 2021-2022

DESCRIPCION: Realizar actuaciones de consulta a las empresas que suelen
acoger alumnos en practicas del Master para conocer las necesidades formativas
gue se requieren en sus puestos de trabajo.

RESPONSABLE: Coordinadora de Titulacion
ESTADO: En proceso. Se incorpora a propuesta para el curso 2022-2023.

ACTUACIONES: A través de distintas reuniones y comunicaciones se ha
comentado con los tutores de las empresas que acogen alumnos en practicas el
desarrollo de las tareas por parte de los alumnos y las necesidades formativas que
consideran mas relevantes tanto para el desempefio de sus puestos de trabajo
como para la mejora de su formacion académica.

13.PLAN DE MEJORAS

Tabla 16. Plan de mejoras de la titulacion para el curso académico 2022 - 2023.

1.PROPUESTA DE MEJORA: Potenciar la colaboracién entre masteres oficiales y
otros titulos propios de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

PLAZO: Curso 2022-2023

RESPONSABLES: Coordinadores de las Titulaciones.

DESCRIPCION: Se quiere fomentar la colaboracién entre masteres en términos
de seminarios, talleres, asistencia a eventos, etc. Se solicitaria a los estudiantes
su predisposicion a acudir a eventos/seminarios/talleres preparados en
colaboracién con (o a propuesta de) otros masteres, proporcionado un listado
inicial de tematicas para tantear su interés. También se pretende fomentar la
colaboracién entre masteres en acciones conjuntas de difusidon de los titulos, tanto
entre los estudiantes de la Facultad como a estudiantes de otras Facultades, otras
Universidades y a nivel internacional.

2. PROPUESTA DE MEJORA: Potenciar la visibilidad de los estudiantes en redes
sociales asociadas al programa.

PLAZO: Curso 2022-2023.
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RESPONSABLE: Coordinadores de Titulaciones.

DESCRIPCION: : Se comunicara a los estudiantes de los Masteres la conveniencia
de reforzar su visibilidad en la red social LinkedIn (presentacién al inicio de curso,
experiencia en las practicas, breve explicacion de los TFM cuando se expongan,
etc...).

1.PROPUESTA DE MEJORA: Comunicacién con las empresas que acogen
alumnos en practicas del Master ETI.

PLAZO: Curso académico 2022-2023

DESCRIPCION: Realizar actuaciones de consulta a las empresas que suelen
acoger alumnos en practicas del Master para conocer las necesidades formativas
que se requieren en sus puestos de trabajo. Esta propuesta se incorpora desde el
curso 2021-2022.

RESPONSABLE: Coordinadora de Titulacion

ACTUACIONES: A través de distintas reuniones y comunicaciones ya se ha
comentado con los tutores de las empresas que acogen alumnos en practicas el
desarrollo de las tareas por parte de los alumnos y las necesidades formativas que
consideran mas relevantes tanto para el desempefio de sus puestos de trabajo
como para la mejora de su formacion académica.

2. PROPUESTA DE MEJORA: Potenciar el alineamiento de los TFMs con los ODS
(Objetivos de Desarrollo Sostenible).

RESPONSABLE: Coordinacion del Master.

PLAZO: Curso académico 2022-2023.

DESCRIPCION: Favorecer la inclusién de la tematica de los ODS en la elaboracién
de los TFMs. Para ello se informara al profesorado del interés de incluir, al menos
transversalmente, los ODS en su oferta de lineas tematicas de los TFMs y se
informara asimismo a los estudiantes en las reuniones informativas.

3. PROPUESTA DE MEJORA: Reducir la tasa de abandono.

PLAZO: Curso académico 2022-2023.

DESCRIPCION: Buena parte de la tasa de abandono se debe a la no realizacion
por parte de los estudiantes de los TFMs. Muchas veces los estudiantes posponen
la realizacion de los mismos a un curso posterior y su incorporacion al mercado
laboral puede acabar dificultando esos planes. Por esa razdén, se considera que se
podria reducir considerablemente la tasa de abandono si se favorece e incentiva a
los estudiantes a que realicen su TFM en el mismo curso académico en el que
cursan las asignaturas. Esta propuesta se incorpora desde el curso 2022-2023.
RESPONSABLE: Coordinadora de la Titulacion.

ACTUACIONES:
a) Habilitar mecanismos que permitan un seguimiento mas exhaustivo de la
evolucién de los TFM (peticion de informes preliminares e intermedios,
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jornadas de presentaciones abiertas a todos los estudiantes, vinculacion de
TFM con practicas en empresas).

b) Recomendar a los estudiantes que no consideran el TFM como algo a
realizar cuando hayan terminado todas las asignaturas.

c) Sugerir a los estudiantes que quieran realizar practicas externas que
asocien dichas practicas a la realizacion del TFM, o en caso contrario,
recomendarles tener ya un tema asignado.

ANEXO AL INFORME

Tabla 5. Resultados académicos de la Titulaciéon por asignatura.
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