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MARKETING (EMPRESAS TURISTICAS)
CURSO ACADEMICO 2022 - 2023

1. INTRODUCCION.

El Informe Final del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la titulacién
es la sintesis de toda la informacidn generada por el Sistema a lo largo de un curso
académico: adecuacion de la oferta, perfil de los estudiantes de nuevo ingreso,
indicadores de la titulacion, resultado de asignaturas, calidad de la docencia y del
profesorado, satisfaccion de los grupos de interés, resultado de los Programas de

Practicas Externas y Movilidad, inserciéon laboral y plan de mejoras de la titulacion.

Todos los resultados que se presentan en este informe hacen referencia al curso
académico 2022 / 2023, a menos que se indigue lo contrario en la tabla o analisis

correspondientes.

Nota aclaratoria: el 22 de junio de 2023 se aprobé en Comisién de Calidad de la
UC un nuevo Manual General de Procedimientos (MGP-SGIC UC) con el fin de
adaptar la estructura del SGIC de la UC a los criterios y directrices del modelo
AUDIT INTERNACIONAL revisandose procedimientos del SGIC y ordenandolos por
apartados de acuerdo a los siete criterios del modelo AUDIT INTERNACIONAL que
de momento cubre el SGIC de la UC.

Este nuevo Manual incorpora una nueva codificacion para los procedimientos del
SGIC.

A fecha de aprobacion de este Informe no se ha aprobado el nuevo modelo de
Manual SGIC de la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales adaptado a la

nueva codificacion, por lo que se utiliza la vigente para el Centro en este momento.

2. RESPONSABLES DEL SGIC.
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Tabla 1. Miembros de la Comision de Calidad.*

COMISION DE CALIDAD DE POSGRADO

CARGO

NOMBRE Y APELLIDOS

Presidenta

Gema GARCIA PIQUERES

Secretario (Profesor vinculado a titulacion)

Sergio SANFILIPPO AZOFRA

Responsable del MBA y de Practicas Externas

Ignacio LLORENTE GARCIA

Responsable del M MARKETING

Héctor SAN MARTIN GUTIERREZ (curso 2022-
2023) ) )
Patricia MARTINEZ GARCIA DE LEANIZ

Responsable del M- ETI

Rocio ROCHA BLANCO

Responsable del M Economia: Instrumentos
del Anadlisis Econdmico

Marcos FERNANDEZ GUTIERREZ

Responsable del Master EGEI Erasmus Mundus

Adolfo MAZA FERNANDEZ

Profesora vinculada a titulacion

Alexandra SOBERON VELEZ

Profesor vinculado a titulacion

Angel HERRERO CRESPO

Profesor vinculado a titulacion

Daniel PEREZ GONZALEZ

Técnico de Organizacion y Calidad (PAS)

Belén NAVALON POSTIGO

Personal Secretaria (PAS)

Ana RODRIGUEZ BUSTILLO

Estudiante (Master en Economia: IAE)

Patricia BRAVO PRESA

Estudiante (Master Marketing

Angel CASTRO ZAMBRANO

Egresada

Elsa DIEZ BUSTO

Egresado

Martin RUIZ OCEJA

*Junta de Centro 05/12/2023

mejora del titulo.

La Comisién de Calidad de la Titulacion es el érgano encargado de promover la
cultura de la calidad entre todos los agentes implicados en el titulo, implementar
los procedimientos del SGIC en la titulacién y analizar toda la informacién generada
por éste, proponiendo medidas correctoras en aquellas cuestiones en las que se

detecten desequilibrios, en un proceso de mejora continua que redunde en la

3. ADECUACION DE LA OFERTA Y PERFIL DE INGRESO

Tabla 2. Adecuacién de la oferta de la Titulacién. Ultimos tres cursos académicos.

Plazas Estudiantes de nuevo Tasa de cobertura*
AGREGACION Ofertadas ingreso
20-21 21-22 22-23 20-21 21-22 22-23
M Marketing 30 23 8 8 77% 27% 27%
Ciencias Sociales y Juridicas 373 288 244 251 76% 70% 67%
Universidad de Cantabria 1.191 699 650 565 58% 56% 47%
INFORME FINAL SGIC 2022 - 2023 PAGINA 2




Uc ‘ Universidad
de Cantabria

MASTER U. EN DIRECCION DE MARKETING (EMPRESAS TURISTICAS)
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

**Tasa de cobertura: Relacion entre el numero de estudiantes de nuevo ingreso y el niumero de plazas

ofertadas.
En el caso de los datos globales de la UC y la rama de conocimiento, se siguen los datos del SGA.

https://web.unican.es/estudiantesuc/estadisticas-de-ordenacion-academica

Tabla 3. Perfil de ingreso de la Titulacion del curso académico 2022 - 2023.
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Preinscripciones en Primera Opcién 20 586 1.046
Estudiantes nuevo ingreso 8 251 565
% Mujeres 63% 58% 46%
% Hombres 37% 42% 54%
Total de estudiantes matriculados 11 384 975

En el curso 2022-2023 el Titulo ha recibido 8 estudiantes de nuevo ingreso, los
mismos que en el curso anterior. La tasa de cobertura por lo tanto se ha situado
en el 27% (Tabla 2).

Se aprecia una mayor presencia de mujeres entre los estudiantes de nuevo ingreso
(67%) frente a hombres (37%). En el conjunto de titulaciones de Master de la UC

por el contrario la presencia de hombres (54%) es superior al de mujeres (46%).

Los alumnos de nuevo ingreso cuya formacion previa sea insuficiente deberan
cursar una serie de complementos de formacidn para nivelar los conocimientos de
todos los alumnos que acceden al Master. En todo caso, estos complementos de
formacion se disefaran, para cada alumno admitido, por la Comision Académica
de Posgrado de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, teniendo en
cuenta su formacién, su Titulacion de grado y su curriculum vitae completo, y por
lo tanto, dependeran esencialmente de dicha formacién preliminar del alumno.
Los complementos formativos estaran compuestos por asignaturas del modulo de
Complementos de formacion y no computaran para obtener los 60 créditos del
Master.

Estudios UC Detalle de estudio (unican.es)
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4. INDICADORES DE LA TITULACION Y RESULTADOS ACADEMICOS

Tabla 4.1 Evolucion de los principales indicadores de la Titulacion.

Dedicacion lectiva media . s .
AGREGACION (ECTS) T. Rendimiento T. Exito
20-21 21-22 22-23 20-21 21-22 22-23 20-21 21-22 22-23
M Marketing 49 27 49 91,40 89,37 90,96 99,55 100 100
Ciencias Sociales y Jcas. 45 41 43 93,17 93,35 92,58 99,26 99,42 98,73
Universidad de Cantabria 43 42 41 90,41 89,22 88,68 98,52 98,53 97,80
. . Evaluacion T. Eficiencia T. Abandono
AGREGACION 20-21 21-22 22-23 20-21 21-22 22-23 18-19 19-20 20-21
M Marketing 91,82 89,37 90,96 99,38 95,24 98,36 0 0 8,33
Ciencias Sociales y Jcas. 93,87 93,89 93,77 97,04 96,37 95,76 8,18 8,06 5,3
Universidad de Cantabria 91,77 90,55 90,67 95,81 95,16 95,08 11,5 10,77 9,56
. T. Graduacion Duracion Media Estudios
AGREGACION
19-20 20-21 21-22 20-21 21-22 22-23
M Marketing 100 92,31 100 1,25 1,83 1,17
Ciencias Sociales y Jcas. 87,82 92,40 88,97 1,55 1,56 1,59
Universidad de Cantabria 80,80 84,78 77,54 1,80 1,82 1,89

*Indicadores provisionales hasta su consolidacion por el SIIU.

Definicion de Indicadores*

Dedicacidon lectiva media: Promedio de créditos ECTS en que estan matriculados los
estudiantes de la Titulacion.

Tasa de Rendimiento: Relacién porcentual entre el nUmero de créditos aprobados y el
numero de créditos matriculados.

Tasa de Exito: Relacion porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el nimero de
créditos presentados a examen.

Tasa de Evaluacion: Relacion porcentual entre el numero de créditos presentados a
examen y el nUmero de créditos matriculados.

Tasa de Eficiencia: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos en los que
debieron haberse matriculado los estudiantes graduados de una cohorte de graduacién para
superar la titulacion y el total de créditos en los que efectivamente se han matriculado los
estudiantes para graduarse.

Tasa de Abandono: Numero de estudiantes de nuevo ingreso en el curso X, no egresados
ni matriculados en X+1 ni en X+2.
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Tasa de Graduacion: Relacién porcentual entre los estudiantes de una cohorte de
entrada X que superan, en el tiempo previsto mas un afno, los créditos conducentes al titulo
y el nimero total equivalente de estudiantes de nuevo ingreso de dicha cohorte de entrada.
Duracion Media (afios) de los Estudios: Sumatorio de la diferencia entre el afio de
graduacion y el afio de inicio de los estudios de los egresados en el curso de referencia,
dividido por el nimero de alumnos egresados ese curso.

La dedicacion lectiva media de los estudiantes del Master U. en Direccion de
Marketing (Empresas Turisticas) durante el curso 2022-2023 recupera los valores
del curso 2020-2021 (49 créditos ECTS). Esto supone que la mayoria de
estudiantes que en cursos anteriores estaban solo matriculados en el TFM han

concluido sus estudios.

La mayoria de los indicadores académicos mejoran respecto al curso pasado: tasas
de rendimiento, de evaluacidon y de eficiencia. Asimismo, la tasa de graduacion

(100%) supera la previsidon de la Memoria del Titulo (90%).

La tasa de abandono esta por encima de la prevista en la Memoria del Titulo (5%).
La coordinadora de la titulacion indica que la cifra del 8,33% se debe a la no
defensa de los TFM por todo el alumnado matriculado en el Titulo. Este hecho,

Unico al reducido nimero de estudiantes ha provocado este aumento en la tasa.

No obstante, desde la coordinacion del Master se sigue trabajando en reducir estos

datos.

Tabla 4.2. Principales indicadores Memoria y Titulacion 2022-2023.

Indicador Memoria M Marketing 2022-
2023
Tasa Graduacion 90% 100%
Tasa Abandono 5% 8,33%
Tasa Eficiencia 95% 98,36%

Los resultados académicos se consideran en general satisfactorios (Anexo I Tabla
5).
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Memoria de Verificacion.

Estudios UC Detalle de estudio (unican.es)

En definitiva, los indicadores académicos de la Titulacién se pueden considerar

adecuados y permiten alcanzar los resultados de aprendizaje establecidos en la

Tabla 5. Resultados académicos de la Titulacién por asignatura.

Ver Anexo al informe

5. CALIDAD DE LA DOCENCIA Y DEL PROFESORADO.

Tabla 6. Evolucion del perfil del profesorado de la titulacién.

Curso 20-21

Curso 21-22

Curso 22-23

CATEGORIA PROFESORADO

N© Profesores

N© Profesores

N° Profesores

Créditos

impartidos
Catedraticos 1 1 2 13,16%
Titulares y Contratados Doctores 11 8 8 51,90%
Ayudantes y Profesores Ayudantes Doctores 0 0 0%
Asociados 6 4 4 30,17%
Otros - 1 4,77%
Total 23 13 15 100%
EXPERIEN((;IEI;(E:‘I’CE;;-IGADORA N© Profesores | N© Profesores N° Profesores

0 15 7 8

1 2 1 1

2 2 1 2

3 1 1 1]

4 3 3 4

EXPERIENCIA DOCENTE % % %
Menos de 5 afios 17,39% 7,69% 13,33%
Entre 5y 15 afios 39,13% 30,77% 20,00%
Mas de 15 afios 43,48% 61,54% 66,67%
Tabla 7.1 Evolucién de la valoracion de las asignaturas de la titulacion.
[ AGREGACION | Asignaturas evaluadas (%) |
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20-21 21-22 22-23
M Marketing 100% 100% 100%
Ciencias Sociales y Jcas 90% 96% 94%
Universidad de Cantabria 80% 76% 72%
Asignaturas con media X
. Desfavorable Favorable Muy favorable
AGREGACION X<=2,5 2,5<X<=3,5 3,5<X
20-21 21-22 22-23 20-21 21-22 22-23 20-21 21-22 22-23
M Marketing 0% 5% 0% 25% 10% 0% 75% 85% 100%
Ciencias Sociales y Jcas. 10,56% 5,33% 5,30% 18,31% | 23,33% 9,93% 71,13% 71,33% | 84,77%
Universidad de Cantabria 6,26% 4,63% 4,12% 15,24% | 14,76% 9,93% 78,50% 80,62% | 85,96%
Tabla 7.2 Evolucion de la valoracion de las unidades docentes de la titulaciéon.
Profesorado con media X
. Desfavorable Favorable Muy favorable
AGREGACION X<=2,5 2,5<X<=3,5 3,5<X
20-21 21-22 22-23 20-21 21,22 22-23 20-21 21-22 22-23
M Marketing 0% 5,56% 0% 0% 0% 0% 100% 94,44% 100%
Ciencias Sociales y Jcas. 9,35% 1,30% 4,03% 8,63% 12,99% 8,05% 82,01% 85,71% | 87,92%
Universidad de Cantabria 5,08% 3,32% 3,37% 10,98% 8,51% 8,31% 83,94% 88,17% | 88,31%
*Se define la unidad docente como el par asignatura - profesor.
Tabla 8.1. Resultado de la encuesta de opinion de los estudiantes sobre las asignaturas.
Complementos Ciencias . .
z M Iy ] Universidad
ITEMS Marketing de formacion SoJc(l:zlses y de Cantabria
Asignaturas evaluadas (%) 100% 100% 94% 72%
Participacion (%) 79% 64% 38% 36%
Los materiales y la bibliografia recomendada son
1 accesibles y de utilidad. 4,73 474 411 4,05
La distribucién de horas teoricas y practicas de la
2 asignatura es acertada. 4,64 4,63 3,97 3,96
3 | El esfuerzo necesario para aprobar es el adecuado. 4,78 4,57 4,09 4,06
4 | El profesorado de esta asignatura esta bien coordinado. 4,73 4,76 4,11 4,17
5 No se h_an producido solapamientos innecesarios con 4,69 4,76 4,19 4,25
otras asignaturas.
6 | El sistema de evaluacién es adecuado. 4,81 4,59 4,06 4,05
7 La _ labor _ del profesorado de la asignatura es 4,80 4,70 4,14 4,10
satisfactoria.
MEDIA 4,74 4,68 4,10 4,09

Escala de valoracion 0 - 5 puntos.

Tabla 8.2. Resultado de la encuesta de opinion de los estudiantes sobre la actividad

docente del profesorado.

INFORME FINAL SGIC 2022 - 2023
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Complementos Ciencias . .

iTEMS M . de formacion Sociales y Unlver5|da_d

Marketing Jcas de Cantabria
Unidades docentes evaluadas (%) 95% 100% 89% 71%
1 | El profesor explica con claridad. 4,61 4,48 4,13 4,13
2 | El profesor evalla adecuadamente. 4,91 4,65 4,20 4,20
3 El profesor es accesible y resuelve las dudas 4,83 4,81 4,35 4,37

planteadas.

4 | El profesor cumple con el horario de clase. 4,92 4,92 4,65 4,59
5 | La asistencia a clase es de utilidad. 4,72 4,76 3,99 4,07
6 | El profesor puede considerarse un buen docente. 4,83 4,64 4,17 4,21
MEDIA 4,80 4,71 4,25 4,26

Escala de valoracion 0 - 5 puntos.

Tabla 9. Resultado del Informe del Profesor sobre la docencia.

- M Complementos Ciencias Universidad
DIMENSION DE LA DOCENCIA . P i Sociales y :
Marketing | de formacion Jcas de Cantabria
PLANIFICACION 4,69 4,80 4,64 4,67
DESARROLLO 4,62 4,60 4,54 4,53
RESULTADOS 4,69 4,80 4,57 4,59
INNOVACION Y MEJORA 4,23 4,60 4,52 4,47

Escala de valoracion 0 - 5 puntos.

La plantilla docente global del Titulo (Tabla 6) se incrementa el curso 2022-2023
en 2 profesores. El 66,67 % del profesorado del Titulo tiene mas de 15 afios de

experiencia docente.

El peso de la docencia recae en profesorado permanente (65,06% de créditos

impartidos), cumpliendo las previsiones de la Memoria de Verificacion.

Los resultados de las encuestas de opinidn de los alumnos de la Titulacion (P3-1)
han sido muy satisfactorios, obteniendo una valoracién media de 4,74 en las
asignaturas y 4,80 en la actividad docente del profesorado. En ambos casos los
resultados estan por encima de la media obtenida en los Masteres de la rama de
Ciencias Sociales y Juridicas y del conjunto de la UC. (Tablas 8.1 y 8.2). Todos los

items obtienen una valoracién superior a 4,5 y es un dato que la Comision quiere

destacar especialmente.
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Por lo que se refiere a las asignaturas de Complementos de Formacion, obtienen
también unas valoraciones muy elevadas (4,68 en la encuesta de la asignatura y

4,71 en la de profesorado).

La participacion registrada por parte de los estudiantes aumenta frente al curso
anterior (79% frente al 37% del curso 2021-2022). No obstante, se seguira con
actuaciones de fomento de participacion, asi como del acomparnamiento del Técnico
de Organizacién y Calidad del Centro en el aula para animar a la participacion del

alumnado.

Ninguna asignatura ni profesor ha obtenido una valoracion inadecuada (<2,5) en

encuestas de estudiantes.

Los profesores de la Titulacidon a través del Informe (P3-2) realizan una valoracién
del desarrollo de la docencia durante el curso. Se muestran muy satisfechos con el
desarrollo de la docencia (Tabla 9) con valoraciones por encima de 4 en todas las
dimensiones. También la valoracion del profesorado de las asignaturas de

Complementos de Formacidén es muy satisfactoria.

En el curso 2022-2023 los docentes destacan como aspecto positivo la
coordinacion, asi como que el reducido numero de estudiantes favorece la
interaccidn del grupo. Los estudiantes han asistido con regularidad a clase y se han
podido evaluar completamente tanto los conocimientos tedricos como los de

competencias.

El coordinador de la Titulacion realiza también un Informe (P3-3) en el que analiza
la docencia desarrollada en el curso a través de las cuatro dimensiones de la

docencia también analizadas por el profesorado:

Planificacidn: Alta participacion del profesorado en la planificacion y coordinacion
del Titulo.

Validacion de las fichas y guias docentes en los plazos establecidos.

Desarrollo: El coordinador destaca la asistencia regular del alumnado a las clases,
el cumplimiento de los contenidos y los sistemas de evaluacion establecidos en las

guias docentes y la atencion personalizada a los estudiantes.
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Resultados: Los resultados académicos han sido muy positivos con elevada

satisfaccion del alumnado.

Innovacidn y Mejora: Se generaliza el uso de la Plataforma Virtual Moodle de

apoyo a la docencia y se cumplen las recomendaciones sobre mejora de la

docencia.

De acuerdo con los procedimientos P3-1b y P3-2b del Manual SGIC del Centro a
lo largo del curso académico se celebraron dos reuniones de coordinaciéon con los

profesores de la Titulacion y dos reuniones con los representantes de los alumnos.

Todos archivos y datos de todas las fuentes de informacidn recogidas en este
apartado se encuentran en el sharepoint de la Comision de Calidad de Posgrado:

https://unidades.unican.es/calidad/economicas/pgeconomia/default.aspx

6. SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES CON LA TITULACION.

Tabla 10. Evolucion de la satisfaccion de los principales grupos de interés.

dicador M Marketing CienciaJscgglciales y Unic\:/ae;:;cti)ar?ade
20-21|21-22 | 22-23 | 20-21 | 21-22 | 22-23 | 20-21 | 21-22 | 22-23
Participacion estudiantes? * 50% * 28% 31% | 40% 34% 36% 44%
Participacion PDI? 73% | 91% | 91% 64% 72% | 72% | 62% | 62% | 62%
Participacion egresados* 50% 24% 33% 51% 43% 33% | 49% 42% 40%
Participacion PAS® 38% | 36% | 36% - - - 34% | 35% | 35%
Satisfaccion global de los estudiantes con el titulo! * 3,60 * 2,92 3,00 | 2,70 | 345 | 3,44 | 3,27
Satisfaccion de los estudiantes con el profesorado? 4,43 4,29 4,83 4,10 3,92 | 417 | 4,09 | 4,06 | 4,21
Satisfaccion de los estudiantes con los recursos? * 4,60 * 3,64 3,93 | 3,80 | 3,92 3,99 3,83
Satisfaccion de los estudiantes con el TFM! * 3,40 * 3,29 3,32 3,04 3,62 3,67 3,59
Satisfaccion del profesorado con el titulo (bienal)3 4,63 4,60 4,60 4,17 4,20 4,20 4,18 4,18 4,18
(S;gf]f;alc):;:lon del profesorado con los recursos 4,00 4.20 4,20 421 425 425 4,00 404 404
Satisfaccion de los egresados con el titulo* 3,50 3,75 | 3,38 2,98 2,95 | 2,79 | 3,37 | 3,40 | 3,40
Satisfaccion del PAS con la titulacion (bienal)® 4,67 | 4,00 | 4,00 - - - 4,29 | 424 | 4,24

Escala de valoracion 0 - 5 puntos.

*Solo 1 respuesta recibida. No se procesan resultados.

IDato obtenido de encuestas de satisfaccion de estudiantes.

INFORME FINAL SGIC 2022 - 2023

PAGINA 10



https://sharepoint.unican.es/sgic/Evaluacin%20y%20seguimiento%20de%20ttulos/FACULTAD%20DE%20CC.EE%20Y%20EMPRESARIALES/MANUAL%20SGIC%20DE%20CENTRO/Manual%20SGIC%20Facultad%20CCEE%20y%20EE%20V04.pdf
https://unidades.unican.es/calidad/economicas/pgeconomia/default.aspx

Uc ‘ Universidad
de Cantabria

MASTER U. EN DIRECCION DE MARKETING (EMPRESAS TURISTICAS)
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

?Dato obtenido de encuesta de opinién de estudiantes sobre profesorado. Item 6

3Dato obtenido de encuesta de satisfaccion de profesorado. (Realizada en el curso 2021-2022)
“Dato obtenido de encuesta de insercion laboral al afio de finalizacion.

>Dato obtenido de encuesta de satisfaccion del PAS. (Realizada en el curso 2021-2022)

En el curso 2022-2023 sblo 1 estudiante del M Marketing realizé la encuesta de
satisfaccion con el programa formativo a la finalizacién de sus estudios, por lo que,
de acuerdo con lo dispuesto por el Area de Calidad de la UC, los resultados no se

procesan.

La satisfaccion del profesorado se recoge a través de unas encuestas (P6-2) que
se realizan cada dos afios, asi como la satisfaccién del PAS. Ambas encuestas se
realizaron en el curso 2021-2022 por lo que sus resultados se analizaron el en

Informe Final del SGIC del citado curso.

Los resultados completos de la satisfaccion de los diferentes grupos de interés

pueden encontrarse en la pagina web del Area de Calidad:

https://web.unican.es/unidades/area-calidad/informes-sgic

7. PRACTICAS EXTERNAS.

Tabla 11. Opinion de los estudiantes sobre el Programa de Practicas Externas de la

titulacion.
PLANIFICACION

1 Los objetivos de la practica estaban bien definidos antes del comienzo de 4.17
la misma. ’
He recibido informacién adecuada sobre la entidad y las tareas a

2 4,67
desarrollar.

3 He dispuesto de informacion clara y suficiente sobre el procedimiento de 4.67
evaluacion de las practicas. ’
La informacion sobre la oferta de plazas y el proceso de seleccién ha sido

4 4,17
adecuada.

DESARROLLO

5 Mi integracion en la entidad externa ha sido satisfactoria. 4,67

6 | La atencidn prestada por mi tutor externo ha sido adecuada. 5,00

7 | La atencion prestada por mi tutor académico ha sido apropiada. 5,00
Considero que mi preparacion previa ha sido adecuada para el desarrollo

8 < 4,67
de las tareas llevadas a cabo durante las practicas.

9 Considero que la duracion de las practicas es apropiada. 3,50
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El horario de las practicas ha sido compatible con mis otras actividades
10 PR 4,00
académicas.
RESULTADOS
1 Las tareas realizadas durante las practicas fueron de provecho para mi 4.00
formacién académica. '
Considero que las practicas han resultado Uutiles para mi desarrollo
12 | personal (maduracidn, autoconfianza, capacidad de comunicacion y de| 3,67
trabajar en equipo, etc.).
Considero que las practicas son un buen método para introducir al
13 ) 4,33
estudiante en el mundo laboral.
14 | Considero que han aumentado mis expectativas de obtener trabajo. 2,50
COMPETENCIAS Y HABILIDADES
a Conocimientos de tu area o disciplina 3,83
b | Adquisicién de nuevos conocimientos 3,50
¢ |Trabajo en equipo 4,83
d | Responsabilidad y compromiso 4,83
e | Flexibilidad y capacidad de adaptacidn al cambio 4,67
f Iniciativa 4,50
g Resolucién de problemas 4,67
h | Autonomia en la toma de decisiones 4,17
i Comunicacién oral y/o escrita 4,33
j Orientacion hacia el cliente 4,67
k | Gestidn eficiente del tiempo 3,67
I Capacidad para utilizar herramientas informaticas 3,83
m | Negociacion eficaz 4,17
SATISFACCION GENERAL
15 | En general, estoy satisfecho con el programa de practicas de la titulaciéon. | 3,83
En general, estoy satisfecho con las tareas que he llevado a cabo y con la
16 h 4,00
entidad externa.
Escala de valoracion 0 - 5 puntos
Tabla 12. Satisfacciéon del Tutor Académico de Practicas Externas.
Satisfaccion general de los Tutores Académicos con el Programa de Practicas
, -2 5,00
Externas de la Titulacion.
Satisfaccion general de los Tutores DE Empresa con el Programa de Practicas
, - 5,00
Externas de la Titulacion.

Escala de valoracion 0 - 5 puntos.
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Las practicas externas estan orientadas a ofrecer al estudiante la formacion
profesional y practica para potenciar sus competencias profesionales (recogidas en
la Memoria de Verificacién del titulo) y servirle, de esta forma, a la mejora de su
empleabilidad. Constituyen por tanto una actividad formativa y su relacion con las

empresas no reviste el caracter de laboral.

Los indicadores de participacion en el programa de practicas externas para el
conjunto de titulaciones oficiales de la Facultad de acuerdo con el Informe del

coordinador de practicas han sido estos en el curso 2022-2023:

NO practicas curriculares realizadas: 83 (8 en el M Marketing)

NO entidades colaboradoras donde se han realizado practicas curriculares: 51

NO tutores académicos UC que han participado en practicas curriculares: 47

NO tutores entidades colaboradoras que han participado en practicas curriculares:
68

La participacion de los alumnos del M Marketing en la encuesta de satisfaccion con
el programa de practicas ha sido del 75%. Todos los items estan valorados por
encima de 3,5, excepto el item 14 Considero que han aumentado mis expectativas
de obtener trabajo que obtiene un 2,5. En cuanto a la satisfaccion general (Items

15y 16), se alcanza un 3,83 (con el programa) y 4,00 (con las tareas).

Desde el curso 2021-2022 todos los estudiantes del M Marketing realizan sus
practicas en Editorial Cantabria durante un mes. En este sentido, las practicas
realizadas en la Editorial Cantabria estan planteadas para que los estudiantes
puedan realizar acciones de marketing real para alguna de las empresas que
colaboran con el Master. Los tutores académicos y de empresa (Tabla 12) valoran

de manera muy satisfactoria (5,00) en ambos casos el Programa de Practicas.

El coordinador de practicas externas de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales en su Informe anual valora muy positivamente el desarrollo del
programa en el curso académico 2022-2023. Destaca en su informe el interés de
los estudiantes por realizar practicas, quienes destacan la utilidad de las practicas
para aplicar conocimientos adquiridos durante sus estudios, aprender mas, ampliar
sus competencias y habilidades y prepararse para el acceso al mundo laboral. Es

comun que los estudiantes valoren no soélo el desarrollo profesional sino el

desarrollo personal que experimentan durante el periodo de practicas. En muchos
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casos las practicas tienen para los estudiantes una funcion de orientacién laboral.

Se destaca también la asistencia a la feria de empleo de la Facultad.

Por lo que se refiere a los tutores académicos y a los de las entidades
colaboradoras, el coordinador destaca tanto la disponibilidad y colaboracién del
profesorado como la oferta de practicas y la atencion prestada por las entidades a

los estudiantes.

Dentro de las actuaciones de mejora que propone el coordinador en su informe se
encuentra la de actualizar y mejorar la informacién que se proporciona a las
empresas que tienen o expresan su interés en ofrecer practicas a estudiantes de
las titulaciones del centro. Asimismo, propone asignar tutores académicos que
impartan docencia en la titulacion del estudiante, asi como actualizar el listado de

profesorado del Centro dispuesto a tutorizar estas practicas.

8. MOVILIDAD.

Ningun alumno del Master en Direccion de Marketing (Empresas Turisticas) ha
participado en programas de movilidad en el curso 2022-2023 dada la dificultad de
encajar una estancia en el extranjero en un titulo que se imparte en un curso

académico por regla general.

9. INSERCION LABORAL.

Tabla 13. Resultados de la encuesta de insercién laboral de los egresados de la titulacion

en el curso académico 2021/2022, tras UN aio desde la finalizacion de sus estudios.*

iTEMS

M Marketing
Ciencias Sociales
y Juridicas
Universidad de
Cantabria

PARTICIPACION

Estudiantes egresados en el curso académico de referencia 12 205 542
NO de Respuestas 4 68 217
Participacién (%) 33% | 33% 40%
PROCESO FORMATIVO
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g | Bo | B,
o] O M © =
, 8 | 52| 83
iTEMS < we | ®3
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= RN >8
= | 87| S
o) )
Conocimientos y competencias adquiridos y su utilidad en el mercado 7,00 5 50 6,44
laboral
Satisfaccion con los estudios 6,75 5,57 6,80
% egresados que consideran que tienen necesidades formativas que o o o
deberian haber sido cubiertas durante los estudios 100% | 68% 69%
SITUACION LABORAL
3 - - —
%o egl_'esados que trabajan o han trabajado desde la finalizacién de los 100% | 80% 86%
estudios
% egresados que contindan estudiando y ampliando su formacién 0% 3% 3%
% egresados que estan preparando oposiciones 0% 10% 5%
% egresados que no encuentran trabajo 0% 7% 5%
% egresados que realizan otras actividades distintas de las anteriores 0% 0% 1%
CALIDAD DEL EMPLEO
% empleos relacionados con la titulacién 50% | 69% 78%
% de egresados que encuentran su primer empleo en menos de 3 meses o o o
desde la finalizacién de los estudios 50% 2% /1%
% egresados a los que exigieron titulacidn universitaria en su empleo 75% | 89% 94%
% egresados con contrato a jornada completa 100% | 83% 90%
Satisfaccién con el empleo 8,25 7,77 8,10

*Escala de 0 a 10

La participacion registrada en la encuesta de insercion laboral a los egresados del
M Marketing que terminaron sus estudios en el curso 2022-2023 ha sido del 33%,
la misma que la registrada en las titulaciones de su rama y ligeramente por debajo
del conjunto de titulaciones de Posgrado oficial de la UC (40%). Tanto desde el
Area de Calidad de la UC como desde el Centro se articularon diversas medidas de
refuerzo a través del envio de correos electronicos y de contacto teleféonico, pero
cada vez se detecta mayor dificultad a la hora de lograr la participacién de

egresados.

La satisfaccion con los estudios alcanza el 6,75 y los conocimientos y competencias
adquiridos y su utilidad en el mercado laboral un 7,00, que siendo una buena
valoracién, hay que ponerla en relacién con el dato de que el 100% de los
entrevistados considera que tienen necesidades formativas que deberian haber

sido cubiertas en sus estudios.
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La satisfaccion con el empleo (8,25) estda por encima de la del conjunto de
titulaciones de Ciencias Sociales y Juridicas y del conjunto de la UC. (Tabla 13).

El 100 % de los egresados del M Marketing que participan en la encuesta esta
trabajando, pero solo el 50% en un empleo relacionado (mucho o bastante) con la

Titulacion.

Se han incorporado unos items en la encuesta que pretenden recoger informacion
sobre las necesidades formativas que los estudiantes consideran que deberian
haber sido cubiertas durante los estudios. Entre ellas destaca la demanda de
competencias tecnoldgicas (habilidades informaticas, digitales, nuevas tecnologias,
etc.) asi como conocimientos generales de acceso al empleo (conocimientos sobre
el entorno profesional y empresarial, manejo de herramientas de blsqueda de
empleo, dominio de procesos de seleccidn, etc.) y competencias cognoscitivas
(planificacidon, resolucion de conflictos, gestién del estrés, trabajo bajo presion,

etc.).

Los resultados completos sobre la insercion laboral de los egresados de la UC
pueden encontrarse en la pagina web del Area de Calidad:

http://web.unican.es/unidades/area-calidad/informes-sgic

Tabla 14. Resultados de la encuesta de insercion laboral de los egresados de la titulacion
en el curso académico 2019/2020, tras TRES aios desde la finalizaciéon de sus estudios.*

(%]
g (0]
g\ .8 o
- - o " -(DU
iTEMS L) g | om
X n O ™=
- o5 CQa
(] O ‘T U m©
= c 35 2 €
L~ cC©
= O > 20
PARTICIPACION
Estudiantes egresados en el curso académico de referencia 6 218 563
N° de Respuestas 2 105 269
Participacion (%) 33% | 48% 48%
SITUACION LABORAL
% egresados que trabajan actualmente 50% | 88% 88%
% de egresados que han trabajado desde que finalizaron los estudios, pero 0% 9% 79
no lo hacen actualmente ° °
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% egresados que contindan estudiando y ampliando su formacién 0% 1% 1%
% egresados que estan preparando oposiciones 0% 0% 0,5%
% egresados que no encuentran trabajo 50% 3% 3%
% egresados que realizan otras actividades distintas de las anteriores 0% 0% 1%
CALIDAD DEL EMPLEO
% empleos relacionados con la titulacién 0% 70% 73%
% egresados a los que exigieron titulacion universitaria en su empleo 0% 89% 92%
% egresados con contrato a jornada completa 100% | 77% 85%
% de egresados que encuadran su actual puesto de trabajo como Directivo r:::J 4% 5%
% de egresados que encuadran su actual puesto de trabajo como Mando Sin 89 59
Intermedio resp. ° °
% de egresados que encuadran su actual puesto de trabajo como Sin o o
PR . - 71% 61%
Técnico/Profesional cualificado resp.
Satisfaccién con el empleo 8,00 7,77 7,79

*Escala de 0 a 10

La participacion en la encuesta de insercion laboral de los egresados en el M
Marketing a los tres afios de finalizacion de sus estudios ha sido del 33%, inferior
la registrada en las titulaciones de Ciencias Sociales y Juridicas y el conjunto de la
UC (48% en ambos casos). Las respuestas obtenidas (2) no ofrecen la
representatividad deseada en este estudio. Tanto desde el Area de Calidad de la
UC como desde el Centro se articularon diversas medidas de refuerzo a través del
envio de correos electrénicos y de contacto telefénico, pero cada vez se detecta

mavyor dificultad a la hora de lograr la participacion de egresados.

La satisfaccion con el empleo a los tres afios de concluir los estudios es elevada
(8,00) frente al 7,77 de la registrada en las titulaciones de su rama y del conjunto

de titulaciones de posgrado de la Facultad (7,79).

La titulacién cuenta con la herramienta Linkedin que se considera muy util para
mantener el contacto con sus egresados. En el perfil oficial del M Marketing en

LinkedIn se incluye las actividades que se planean en el Master, asi como eventos

y fechas importantes (matricula, TFM, charlas, talleres...).
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Los resultados completos sobre la insercion laboral de los egresados de la UC

pueden encontrarse en la pagina web del Area de Calidad:

http://web.unican.es/unidades/area-calidad/informes-sgic

10.RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS.

Durante el curso 2022-2023 se registraron un total de 14 entradas en el Buzén del
Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales: 13 correspondientes al colectivo de alumnos y 1 al colectivo del
PDI.

No se registrd ninguna entrada relativa al Master en Direccion de Marketing.
A la fecha de finalizacion del curso todas las entradas se encuentran resueltas

siguiendo el procedimiento establecido en el Manual SGIC del Centro (P7).

11.MODIFICACION DE LAS ENSENANZAS.

No se ha introducido ninguna modificacion en el Titulo durante el curso 2022-
2023.

No obstante, la entrada en vigor del RD 822/2021 de 28 de septiembre por el que
se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento
de aseguramiento de su calidad ha obligado a realizar la modificacion de la
Memoria del titulo universitario oficial de Master Universitario en Direccién de
Marketing (Empresas Turisticas), de conformidad con lo previsto en su articulo

33, que esta pendiente de aprobar por ANECA.

INFORME FINAL SGIC 2022 - 2023 PAGINA 18


http://web.unican.es/unidades/area-calidad/informes-sgic
https://web.unican.es/centros/economicas/sistema-de-garantia-interno-de-calidad

UC | 1oigisidad,

MASTER U. EN DIRECCION DE MARKETING (EMPRESAS TURISTICAS)
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

12.SEGUIMIENTO DE LA TITULACION

Tabla 15. Estado de las propuestas de mejora para el curso académico 2022-2023.

1.PROPUESTA DE MEJORA: Potenciar la colaboracion entre masteres oficiales y otros titulos propios de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales

PLAZO: Curso 2022-2023

RESONSABLES: Coordinadores de las Titulaciones.

DESCRIPCION: Se quiere fomentar la colaboracién entre masteres en términos de seminarios, talleres, asistencia a eventos, etc. Se
solicitaria a los estudiantes su predisposicion a acudir a eventos/seminarios/talleres preparados en colaboracion con (o a propuesta de)
otros masteres, proporcionado un listado inicial de tematicas para tantear su interés. También se pretende fomentar la colaboraciéon entre
masteres en acciones conjuntas de difusion de los titulos, tanto entre los estudiantes de la Facultad como a estudiantes de otras
Facultades, otras Universidades y a nivel internacional.

ESTADO: Realizada.

ACTUACIONES REALIZADAS:
Se han desarrollado actividades conjuntas en colaboracion con (o a propuesta de) otros masteres, tanto oficiales, como con titulos propios.

e Master en Direccion de Recursos Humanos: El valor de las personas. Invitacion a los estudiantes de masteres oficiales a la “Jornada
de Empleabilidad” impartida por Maria Diaz Romero, Account Manager de Infojobs. 17 de febrero de 2023.

e Masteres oficiales. Seminario sobre Ciberseguridad, impartido por el Director de Instituciones de Banco Santander de Cantabria-
Asturias. 23 de febrero de 2023.
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e Master en Direccién de Recursos Humanos: El valor de las personas. Invitacion a los estudiantes del MBA de la asignatura “Habilidades
Directivas” a la jornada “Reinventando el presente para crear el futuro: un nuevo liderazgo para una nueva época” impartida por Ifiigo
Manso en el parador de Limpias. 18 de marzo de 2023.

e Masteres oficiales. Actividades para estudiantes de master en el marco de la celebracién de San Vicente Ferrer. Conferencias de Xavier
Olivier (Areté HR) y Pedro Lanza (CEOE-CEPYME Cantabria) sobre busqueda de empleo y oportunidades profesionales en el ambito de
la consultoria estratégica. 19 de abril de 2023.

Masteres oficiales. Jornada sobre retail y customer experience con AECOC, Eroski y Leroy Merlin Espafia. “La evolucion de los sistemas
de venta en gran consumo: digitalizacién y experiencia del cliente". 20 de abril de 2023.

e Masteres oficiales. “Curso transversal de formacion en Python”. 17 y 24 de abril de 2023.

e Master MBA y Master en Marketing. Sesidén conjunta de presentacién de Santander Fine Food en las asignaturas “Gestién de la
Innovacion” del MBA y Estrategias de Marketing en entornos internacionales del Master en Marketing. 11 de enero de 2023.

o Masteres oficiales. Acto de inauguracion de los Masteres oficiales de la Facultad, con conferencia de Susana Gutiérrez (General Optica)
y posterior sesién de networking & coffee con empresas y entidades colaboradoras. 28 de octubre de 2022.

e Master ETI, Master Economia, Master Marketing. Visita al centro de procesamiento de datos del Banco Santander y visita a su archivo
historico. Viernes 26 de mayo de 2023.

Se han desarrollado acciones conjuntas de difusion de los titulos, tanto entre estudiantes de la Facultad como de fuera de la misma.

e Feria de empleo de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. 19 de abril de 2023. Los masteres oficiales de la facultad
participaron con un stand propio en la feria, dando a conocer la oferta de titulos entre los estudiantes de la UC, tanto de la facultad
como de otras facultades y escuelas.

e Coordinacion entre las coordinaciones de los diferentes titulos de las campafias de promocion de los masteres en redes sociales a
través de las cuentas de los propios titulos, en especial, a través de linkedin.

e Desde la coordinacion del METI se desarrollaron e implementaron tres sitios web de los masteres oficiales (MBA, Economia y METI)
utilizando la plataforma WordPress.

e https://masterdireccionempresas.unican.es/
e https://masterempresaytecnologia.unican.es/
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e https://master-economia.unican.es/

Ademas, se realiz6 un seguimiento detallado mediante Google Analytics para evaluar el rendimiento y la eficacia de los sitios. Marzo
a Julio 2023.

e Con el objetivo de aumentar la visibilidad y atraer a futuros estudiantes se inicid una estrategia de promocion para los masteres.
Por un lado, a través de la implementacion de una /anding page como parte central de una campafia de marketing, proporcionando
un punto de entrada atractivo y eficaz para los posibles candidatos de los masteres (https://postgrado-economicas.unican.es/).
Febrero a marzo de 2023.

Y por otro, para potenciar la presencia en linea y llegar a audiencias especificas de manera efectiva, se contraté a una empresa de
marketing especializada en la promocién a través de redes sociales, con un enfoque particular en Instagram, asi como en campafias
de pago por clic (PPC). La campafia se planifico y se activd en junio y agosto. Se implementaron ajustes continuos a lo largo de ambas
campafas, modificacion de las paginas de inicio de las webs, inclusidon de palabras clave y disefio de anuncios para potenciar el éxito
de la campafa.

La campafa demostro ser un impulsor del trafico y las conversiones.

2. PROPUESTA DE MEJORA: Potenciar la visibilidad de los estudiantes en redes sociales asociadas al programa.

PLAZO: Curso 2022-2023.

RESPONSABLE: Coordinadores de Titulaciones.

DESCRIPCION: Se comunicara a los estudiantes de los Masteres la conveniencia de reforzar su visibilidad en la red social LinkedIn
(presentacion al inicio de curso, experiencia en las practicas, breve explicacion de los TFM cuando se expongan, etc...).

ESTADO: Realizada.

ACTUACIONES REALIZADAS:

e Informacién a los estudiantes sobre los perfiles de los Masteres y de la Facultad en LinkedIn, como herramienta para la interaccion
con sus propios perfiles individuales.
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e Imparticién de formacidn en optimizacién de redes profesionales en la plataforma LinkedIn impartida por la profesora Maria Odriozola
en el marco de la asignatura Habilidades Directivas del MBA.

e Solicitud a los estudiantes de compartir participacion sobre actividades docentes, jornadas, seminarios, sesiones invitadas en las
asignaturas y practicas realizadas a través de su red profesional.

e Los coordinadores de los masteres han implementado una estrategia activa en redes sociales, con especial énfasis en LinkedIn, para
fomentar la participacion de los estudiantes. Publicando de forma regular contenido relevante, destacando logros académicos, eventos
y oportunidades profesionales. Ademas, se promueve activamente la participacion de los estudiantes, alentandolos a compartir sus
experiencias, proyectos y éxitos en plataformas como LinkedIn. Esta iniciativa busca crear una comunidad virtual vibrante y fortalecer
la conexion entre estudiantes, profesores y profesionales del sector.

1. PROPUESTA DE MEJORA: Coordinar las actividades tanto tedricas como practicas de diversas asignaturas del Master (agrupadas en
varios bloques formativos) para mejorar la adquisicién de conocimientos por parte de los estudiantes.

PLAZO: Curso 2022-2023
RESPONSABLE: Coordinador del Titulo.

DESCRIPCION: A lo largo del primer cuatrimestre, se reuniradn los profesores/as de varias asignaturas del Master de cara a coordinar
las charlas de profesionales, los trabajos en grupo y las actividades fuera del aula en dos bloques formativos: por un lado, el bloque de
“Comunicacion offline y online” y, por otro, el de “Marketing de empresas y destinos turisticos”.

ESTADO: Realizada

ACTUACIONES: Se mantuvieron varias reuniones, presenciales y a distancia, para coordinar los trabajos en grupo y las actividades
practicas de las asignaturas, por un lado, de comunicacion (enero-abril 2023) y, por otro, del perfil de marketing turistico (enero-mayo
2023).
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2. PROPUESTA DE MEJORA: Mejorar las competencias genéricas de los estudiantes del Master mediante actividades ludico-formativas
a realizar fuera del aula.

PLAZO: Curso 2022-2023
RESPONSABLE: Coordinador del Titulo.

ACTUACIONES: Con la colaboracién de varios profesores/as del Master, se organizara una actividad de “Team Bulding” para todos los
estudiantes del Master en la que se trabajaran competencias transversales como el trabajo colaborativo, la planificacion o la motivacion
por la excelencia, entre otras.

ESTADO: Realizada

ACTUACIONES: Se realiz6 una actividad ludico-formativa consistente en una experiencia de los estudiantes en el mar, en colaboracion
con la Federacion Cantabra de Vela, donde se cubrieron algunos objetivos como el trabajo en equipo o la motivacion.

13.PLAN DE MEJORAS

Tabla 16. Plan de mejoras de la titulacion para el curso académico 2023- 2024. (Modelo de Tabla de acuerdo con MGP-UC aprobado el 22/06/2023)

cODIGO p FECHA INDICADORES
(UNICO) ANALISIS DE LAS CAUSAS | ACCIONES A DESARROLLAR | RESPONSABLE | PREVISTA DE CUANTITATIVOS DE
EJECUCION CUMPLIMIENTO

2023- Modificacion del Manual del . . Durante el

ECONOMICAS | SGIC y Reglamentos de * Actualizar las funciones | Comision de curso 2023-
. . de las Comisiones de | Calidad de

POSGRADO 01 | acuerdo a las directrices 2024
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establecidas por el area de
Calidad y dotar de mayor
agilidad vy flexibilidad a dichas
comisiones.

acuerdo con el RD
822/2021.

Modificar el quorum
necesario para la

celebracion de las
comisiones
extraordinarias e incluir
el procedimiento de
convocatoria Unica para
dichas sesiones.
Modificar la
responsabilidad en la
custodia de actas.
Reducir el plazo para
proponer en Ssu caso
modificaciones al acta y
considerarse ésta
aprobada.

Posgrado y de
Centro.

Técnico de
Organizacion vy
Calidad del
Centro.

Para todas las actuaciones:

No realizada: 0
En proceso: 1
Realizada: 2

2023-
ECONOMICAS
POSGRADO 02

Adaptacion de las Memorias de
los titulos de Master conforme
al RD 822/2021 de 28 de
septiembre.

Adaptar las Memoria de
los Titulos de Master al
RD 822/2021 de 28 de
septiembre,

Coordinacion de
Titulos

Grupo de
trabajo de
Posgrado.
Equipo Decanal
Técnico de
Organizacion vy
Calidad del
Centro.

Durante
curso
2024

el
2023-

No realizada: 0
En proceso: 1
Realizada: 2
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2023
ECONOMICAS
POSGRADO 03

Cumplimiento de la nueva
normativa universitaria sobre
el alineamiento de los TFMs
con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Proporcionar a los
estudiantes informacion
acerca de la oportunidad
de vincular sus TFMs con

los Objetivos de
Desarrollo Sostenible
(ODS)

Informar a los

estudiantes y profesores

sobre las diversas
convocatorias  publicas
de ayudas para |la
realizacion de TFMS

sobre ODS

Equipo Decanal
Coordinacién M
Marketing

Durante
curso
2024

el
2023-

No realizada: 0
En proceso: 1
Realizada: 2

Diario Montafés.

égé:lg\l_OMICAS- Fomentar que se vinculen las * PLc;pone;;a Iaascilj;gresaasl Equipo decanal. | Durante el e NO de ofertas de
MARKETING practicas académicas con la qro rama . “Retos Coordinacién M | curso 2023- practicas “Retos
realizacion del TFM. prog . " Marketing 2024 Empresariales”

01 Empresariales

2023- Fomentar la participaciéon del * Vinculacion del e N©° de estudiantes

" alumnado del titulo en la L, Durante el )
ECONOMICAS- | alumnado en gestion de oraanizacién de eventos Coordinacion M curso 2023- vinculados el
MARKETING eventos desarrollados por el gan: Marketing desarrollo de
. ~ patrocinados por el 2024 o

02 Diario Montanes. gestion de eventos.
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CODIGO: Cada accién de mejora debe estar codificada con un identificador Unico que permita comprobar su trazabilidad a lo largo del tiempo. Afio-CdédigoCentro-
CdédigoTitulo-No.

INDICADORES CUANTITATIVOS DE CUMPLIMIENTO: Cada accion de mejora debe incluir uno o varios indicadores cuantitativos que permitan medir si se ha alcanzado
el objetivo perseguido y la efectividad de la actuacion. Estos indicadores seran objeto de seguimiento durante todo el ciclo de vida de la accién de mejora.
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ANEXO AL INFORME

Tabla 5. Resultados académicos de la Titulacion por asignatura.
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ALUMNOS POR ASIGNATURA (2022)

Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

Master Universitario en Direccion de Marketing (Empresas Turisticas)(1393)

CURSO PRIMERO

ALUMNOS MATRICULADOS TOTAL APROBADOS SUSPENSOS NO PRESENTADOS
HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER SUMA TOTAL

DESCRIPCION CURSO HOMBRE

(M1938) Fundamentos de los Sistemas de Informacién Contable(*) 5 6 1 5 100 6 100 " 100 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100
(M1939) Fundamentos de Finanzas(*) 7 5 12 7 100 5 100 12 100 0 4 0 4 0 0 0 0 0 4 0 4 100
(M1940) Fundamentos de Métodos Cuantitativos(*) 4 3 7 4 100 3 100 7 100 0 4 0 4 0 0 0 4 0 4 0 0 100
(M1941) Fundamentos de Economia y Derecho(*) 1 0 1 1 100 0 0 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100
(M1942) Fundamentos de Informatica de Gestion(*) 5 2 7 5 100 2 100 7 100 0 [ 0 0 0 [ 0 4 0 4 0 4 100
(M1943) Fundamentos de Estrategia Empresarial(*) 10 9 19 10 100 9 100 19 100 0 4 0 4 0 4 0 4 0 0 0 0 100
(M1944) Fundamentos de Organizacion de Empresas(*) 3 1 4 3 100 1 100 4 100 0 4 0 4 0 4 0 4 0 4 0 4 100
(M1945) Fundamentos de Marketing(*) 6 6 12 6 100 6 100 12 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100
(M2081) Planficacion de Medios Publicitarios Offiine y Online. 4 5 9 3 75 5 100 8 88,89 0 [ 0 [ 0 [ 1 25 0 0 1 111 100
(M2082) Estrategias de Marketing en Entornos Internacionales 4 6 10 3 75 6 100 9 %0 0 0 0 4 0 4 1 25 0 0 1 10 100
(M2083) E-Commerce y Gestion de la Omnicanalidad 4 5 9 3 75 5 100 8 88,89 0 4 0 4 0 4 1 25 0 4 1 1,11 100
(M2084) Disefio y Analisis de Encuestas Offline y Online 3 6 9 3 100 6 100 9 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100
(M2085) Gestion de la Experiencia Offline y Online del Turista 3 5 8 3 100 5 100 8 100 0 4 0 4 0 4 0 4 0 4 0 4 100
(M2086) Marketing Promocional Online en Turismo 4 5 9 3 75 5 100 8 88,89 0 4 0 4 0 4 1 25 0 4 1 111 100
(M218) Gestion de Productos y Marcas, 3 6 9 3 100 6 100 9 100 0 4 0 4 0 4 0 4 0 4 0 0 100
(M219) Gestion de Relaciones con Clientes 3 6 9 3 100 6 100 9 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100
(M220) Marketing Estratégico 3 6 9 3 100 6 100 9 100 0 4 0 4 0 4 0 4 0 4 0 4 100
(M222) Estrategias de Direccion Publicitaria 4 5 9 3 75 5 100 8 88,89 0 4 0 4 0 4 1 25 0 4 1 111 100
(M223) Las Relaciones Publicas en la Empresa 5 5 10 4 80 5 100 9 %0 0 0 0 4 0 4 1 20 0 4 1 10 100
(M225) Direccion de Marketing de Servicios 4 5 9 3 75 5 100 8 88,89 0 0 0 0 0 0 1 25 0 0 1 11 100
(M229) Decisiones sobre Precios 4 5 9 3 75 5 100 8 88,89 0 [ 0 [ 0 [ 1 25 0 0 1 111 100
(M231) Direccion de Equipos Comerciales 3 5 8 3 100 5 100 8 100 0 4 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 100
(M232) Técnicas de Negociacion y Venta 4 5 9 3 75 5 100 8 88,89 0 4 0 4 0 4 1 25 0 4 1 111 100
(M234) Planificacion de Marketing de los Destinos Turisticos 3 5 8 3 100 5 100 8 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100
(M235) Comportamiento del Consumidor Turistico 3 5 8 3 100 5 100 8 100 0 4 0 4 0 4 0 4 0 4 0 4 100
(M236) Estrategias de Marketing Turistico 3 5 8 3 100 5 100 8 100 0 4 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 100
(M238) Métodos Cualitativos de Investigacion 3 6 9 3 100 6 100 9 100 0 4 0 0 0 4 0 4 0 4 0 0 100
(M239) Métodos Cuantitativos de Investigacion 4 5 9 3 75 5 100 8 88,89 0 0 0 0 0 0 1 25 0 0 1 111 100
(M240) Trabajo Fin de Master 3 7 10 3 100 2 28,57 5 50 0 [ 0 [ 0 [ 0 0 4 57,14 4 40 %
(M397) Practicas en Empresas 3 5 8 3 100 5 100 8 100 0 0 0 0 0 4 0 4 0 0 4 100
M2-MARKETING 118 150 268 108 91,53 145 96,67 253 94,4 0 0 0 0 0 0 10 8,47 4 2,67 14 522
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