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1. INTRODUCCION

El Informe Final del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la titulacion
es la sintesis de toda la informacién generada por el Sistema a lo largo de un curso
académico: adecuacion de la oferta, perfil de los estudiantes de nuevo ingreso,
indicadores de la titulacion, resultado de asignaturas, calidad de la docencia y del
profesorado, satisfaccion de los grupos de interés, resultado de los programas de

practicas externas y movilidad, insercion laboral y plan de mejoras de la titulacion.

Todos los resultados que se presentan en este informe hacen referencia al curso académico

2023-2024, a menos que se indique lo contrario en la tabla o analisis correspondientes.

Nota aclaratoria: A lo largo del informe se utilizard el nombre completo de la
titulacion, Grado en Administracion y Direcciéon de Empresas, o sus abreviaturas,
Grado en ADE y GADE.

El Grado en Administracion y Direcciéon de Empresas forma parte de tres programas
académicos de simultaneidad de dobles grados con itinerario especifico: Doble
Grado en Economia y ADE, Doble Grado en Relaciones Laborales y ADE, y Doble
Grado en Derecho y ADE. El analisis de la calidad relativo de cada uno de estos
tres dobles grados queda recogido en los Informes Finales de Calidad de las
correspondientes titulaciones que acompafian al Grado en Administracion vy
Direccion de Empresas: Grado en Economia (Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales, UC), Grado en Relaciones Laborales (Facultad de Derecho, UC) y

Grado en Derecho (Facultad de Derecho, UC).

Consideraciones lingiiisticas: Todas las denominaciones relativas a los dérganos
de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de
Cantabria, a sus titulares e integrantes, a los miembros de la comunidad
universitaria, asi como cualquiera otras que en el presente informe se efectien en
género masculino, se entenderan hechas indistintamente en género femenino,
seglin el sexo del titular que los desempefie o de aquel a quien dichas
denominaciones afecten. Cuando proceda, sera valida la cita de los titulares

correspondientes en género femenino.
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

2. RESPONSABLES DEL SGIC

Tabla 1. Miembros de la Comision de Calidad.

COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN ECONOMIA

CARGO
Presidenta

NOMBRE Y APELLIDOS
Ana M@ Serrano Bedia

Responsable del Grado en ADE

Rocio Rocha Blanco

Responsable del Programa de Practicas

Ignacio Llorente Garcia

Responsable del Programa de Movilidad

Elisa Baraibar Diez

Profesora del Grado en ADE

Rebeca Garcia Ramos (Secretaria)

Técnico de Organizacién y Calidad

Belén Navaldon Postigo

Representante PTGAS relacionado con la gestion
del titulo

Maria Arriola Alonso

Estudiante del Grado en ADE

Marina Gutiérrez Martinez

Egresado del Grado en ADE

Walter Alejandro Espinoza Vargas

Ultima modificacién: 10 de noviembre de 2023.

La Comision de Calidad del Grado en Administracion y Direccion de Empresas es el
organo encargado de promover la cultura de la calidad entre todos los agentes
implicados en la titulacion de Grado en Administracién y Direccion de Empresas,
implementar los procedimientos del SGIC en dichas titulaciones y analizar toda la
informacién generada por éstas, proponiendo medidas correctoras en aquellas
cuestiones en las que se detecten desequilibrios, en un proceso de mejora continua

que redunde en la mejora de la calidad del titulo.
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3. ADECUACION DE LA OFERTA Y PERFIL DE
INGRESO

Tabla 2. Adecuacion de la oferta de la Titulacion. Ultimos tres cursos académicos.

Estudiantes de nuevo ingreso Tasa de cobertura*

MEVET

AGREGACION

Ofertadas

Curso
2021/22

Curso
2022/23

Curso
2023/24

Curso
2021/22

Curso
2022/23

Curso
2023/24

Grado en ADE 180** 181 180 186 100,6% | 100,0% 103,3%
Ciencias Sociales y Juridicas 970 898 871 872 92,6% 89,8% 89,9%
Universidad de Cantabria 2.361 2.037 2.047 2.085 86,3% 86,7% 88,3%

* Tasa de cobertura: Relacién entre el numero de estudiantes de nuevo ingreso y el numero de plazas

ofertadas.

** Desde el Servicio de Gestion Académica se indica que el nimero de plazas ofertadas para el Grado en
Administracién y Direccion de Empresas en el curso 2023-2024 es de 240. Hay que tener en cuenta que
los alumnos del Doble Grado ocupan plaza en las dos titulaciones de referencia, siendo alumnos que estan
integrados y cursan simultaneamente ambas titulaciones.

10 plazas reservadas para el Doble Grado en Economia y Administracion y Direccion de Empresas.

25 plazas reservadas para el Doble Grado en Relaciones Laborales y Administracion y Direccion de

Empresas.

25 plazas reservadas para el Doble Grado en Derecho y Administracion y Direccion de Empresas.

Tabla 3. Perfil de ingreso de la Titulacion del curso académico 2023 - 2024.

Ciencias ) .
INDICADOR Grado en ADE Sociales y Universidad de
e Cantabria
Juridicas

Total Preinscripciones 943 7.081 27.900
Preinscripciones en Primera Opcidn 325 1.895 11.168
Estudiantes nuevo ingreso 186 872 2.085
Estudiantes procedentes de Cantabria 163 776 1.640
% de Estudiantes de Cantabria (87,63) (88,99) (78,66)
Estudiantes de fuera de Cantabria 23 96 445
% de Estudiantes de fuera de Cantabria (12,37) (11,01) (21,34)
Acceso por EBAU 167 798 1.911
% Acceso por EBAU (89,78) (91,51) (91,65)
Acceso por FP 19 60 129
% Acceso por FP (10,22) (6,88) (6,19)
Otros Accesos 0 14 45
% Otros Accesos (0,00) (1,61) (2,16)
Mujeres 82 508 1.056
% Mujeres (44,09) (58,26) (50,65)
Total de estudiantes matriculados 712 3.732 8.676 *

* Estudiantes totales UC en planes de estudio oficiales. Estudiantes totales UC en planes de estudio

oficiales y no oficiales = 9.172.

Procedencia de los datos: Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado.
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El nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el Grado en Administraciéon y
Direccion de Empresas es de 240, no obstante, 10 de ellas estan reservadas para
aquellos alumnos que se matriculan en el Doble Grado en Economia y ADE, 25
plazas lo estan para el Doble Grado en Relaciones Laborales y ADE, y otras 25

plazas se reservan para el Doble Grado en Derecho y ADE.

En el curso académico 2023-2024 se preinscribieron en el Grado en Administracidon
y Direccidon de Empresas un total de 943 estudiantes, 325 de ellos lo hicieron como
primera opcidn. El curso pasado 2022-2023 se preinscribieron 1.034 alumnos, de
los cuales 364 lo hicieron como primera opcidn, lo que supone un descenso de
preinscritos como primera opcion del 10,71% y una reduccion del 8,80% en el total
de preinscritos. A pesar de esta reduccion, desde el afio 2021 el nimero de
alumnos que realizan preinscripcion en el Grado en ADE como primera opcién
practicamente duplica el cupo de la titulacidon, consolidando asi su elevada

demanda.

En lo que respecta a las vias de acceso a la titulaciéon, mayoritariamente, el
89,78%, accedieron a través de la Prueba de Evaluacion de Bachillerato para el
Acceso a la Universidad (EBAU). Los alumnos que accedieron al Grado en
Administracién y Direcciéon de Empresas por otras vias de acceso diferentes a la
EBAU lo hicieron en su totalidad a través de estudios de Formacién Profesional (19

alumnos).

En el curso académico 2023-2024 accedieron al Grado en Administracion vy
Direccion de Empresas 186 alumnos de nuevo ingreso, lo que sitla la tasa de
cobertura en el 103,3%. La tasa de cobertura es superior a la de la rama de
conocimiento en Ciencias Sociales y Juridicas (89,9%) y a la del conjunto de la
Universidad de Cantabria (88,3%). El 87,63% de los estudiantes del Grado en
Administracion y Direccion de Empresas proceden de Cantabria. De los estudiantes
de nuevo ingreso, son mujeres el 44,09%, un valor equilibrado respecto al género,
aunque inferior al registrado en la rama de conocimiento en Ciencias Sociales y
Juridicas (58,26%) y en la Universidad de Cantabria (50,65%).

El titulo cuenta con un total de 712 estudiantes matriculados. Esta cifra es inferior

en 11 alumnos a la registrada en el curso académico 2022-2023, un total de 723
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estudiantes. Se mantiene la progresion descendente en el numero total de

matriculados (ver evolucion en la figura 1).

Durante el curso 2023-2024, un 1,83% de los estudiantes realizaron matricula
parcial en el Grado (13 de 712 alumnos), similar a la del curso pasado (2022-2023)

donde la matricula parcial fue del 1,52% (11 de 723 alumnos).

Evolucion del nimero de alumnos (Grado en ADE)
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Figura 1. Evolucién del niumero de alumnos matriculados, alumnos de nuevo ingreso y preinscritos
como primera opcién en el Grado en Administracion y Direccion de Empresas desde el curso 2017-
2018.

De acuerdo con estos datos, a pesar de que se produce una ligera reduccién en el
numero de alumnos matriculados y preinscritos respecto a cursos anteriores, las

estadisticas se ajustan a lo descrito en la Memoria de Verificacion.

INFORME FINAL SGIC 2023 - 2024 PAGINA 6


https://web.unican.es/estudios/Documents/DOT/MET-G-ADE.pdf

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

4. INDICADORES DE LA TITULACION Y
RESULTADOS ACADEMICOS

Tabla 4.1 Evolucion de los principales indicadores de la Titulacion.

Dedicacion lectiva media

. (ECTS) T. Rendimiento T. Exito
AGREGACION
Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso
2021/22 | 2022/23 2023/24 | 2021/22 2022/23 | 2023/24 2021/22 2022/23 2023/24
Grado en ADE 51 51 52 64,37% | 70,51% | 74,57% 75,56% 79,36% | 81,90%
Ciencias Sociales y Juridicas 54 54 55 74,39% 77,65% 79,60% 83,25% 84,81% 85,96%
Universidad de Cantabria 55 55 56 75,47% | 77,83% | 79,30% 84,15% 85,49% | 86,14%
T. Evaluacion ‘ . Eficiencia T. Abandono
AGREGACION Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso
2021/22 | 2022/23 2023/24 | 2021/22 2022/23 | 2023/24 2019/20 2020/21 2021/22
Grado en ADE 85,20% | 88,84% | 91,05% | 84,22% | 83,14% | 86,99% 26,35% 23,73% | 31,15%
Ciencias Sociales y Juridicas 89,35% | 91,56% | 92,60% | 89,17% | 87,88% | 88,77% 14,56% 14,94% | 20,20%
Universidad de Cantabria 89,68% | 91,04% | 92,06% | 88,79% | 87,98% | 88,90% 17,00% 15,23% | 19,94%
T. Graduacién Duracién Media Estudios
AGREGACION Curso Curso Curso Curso Curso Curso
2017/18 2018/19 2019/20 2021/22 2022/23 2023/24
Grado en ADE 37,23% 38,20% 39,53% 5,69 5,56 5,39
Ciencias Sociales y Juridicas 49,79% 51,49% 51,09% 5,06 5,16 5,01
Universidad de Cantabria 46,70% 48,57% 46,59% 5,22 5,25 5,13

Definicién de Indicadores

Dedicacion lectiva media: Promedio de créditos ECTS en que estan matriculados los
estudiantes de la Titulacion.

Tasa de Rendimiento: Relacion porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el
numero de créditos matriculados.

Tasa de Exito: Relacion porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el nimero de
créditos presentados a examen.

Tasa de Evaluacion: Relacidon porcentual entre el nimero de créditos presentados a
examen y el numero de créditos matriculados.

Tasa de Eficiencia: Relacidon porcentual entre el nimero total de créditos en los que
debieron haberse matriculado los estudiantes graduados de una cohorte de graduacién para
superar la titulacion y el total de créditos en los que efectivamente se han matriculado los
estudiantes para graduarse.

Tasa de Abandono: Porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso en el curso
X, que sin haberse graduado en ese titulo no se han matriculado en él ni en X+1 ni en X+2.
Tasa de Graduacion: Relacion porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada
X que superan, en el tiempo previsto mas un afio, los créditos conducentes al titulo y el
numero total equivalente de estudiantes de nuevo ingreso de dicha cohorte de entrada.
Duracion Media (afos) de los Estudios: Sumatorio de la diferencia entre el afio de
graduacion y el afio de inicio de los estudios de los egresados en el curso de referencia,
dividido por el nimero de alumnos egresados ese curso.
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Tabla 5.1 Resultados académicos del Grado en Administracion y Direccion de
Empresas por asignatura.

Ver Anexo al informe

La dedicacién lectiva media de los estudiantes del Grado en Administracion vy
Direcciéon de Empresas durante el curso académico 2023-2024 ha sido de 52
créditos ECTS, inferior a la media de la rama de conocimiento en Ciencias Sociales
y Juridicas (55) y a la de la Universidad de Cantabria (56), pero superior a la de

los cursos anteriores (51 créditos ECTS).

De manera desglosada, el 81,32% de los créditos son de primera matricula, el
12,14% de segunda, el 3,88% de tercera y un 2,66% de los créditos corresponden
a cuarta y sucesivas matriculas. Estos valores superan la media de la Universidad
de Cantabria, donde el 9,78% de los créditos ECTS se realizan en segunda

matricula, el 2,84% en tercera y un 1,92% en cuarta y sucesivas.

Tal y como se ha venido haciendo en otros Informes Finales del SGIC del Grado en
ADE, se sigue la recomendacion incluida en el Informe Final de Evaluacién para la
renovacion de la acreditacion (segunda renovacion de la acreditacion) de octubre
de 2021, en el sentido de realizar un analisis de la evolucion de los diferentes
indicadores y, en especial, de los que se desvien de las previsiones de la Memoria

de Verificacion.

En la Memoria de Verificacion se habian estimado los siguientes valores para los

indicadores académicos de la titulacion (ver tabla 4.2.):

Tabla 4.2. Principales indicadores de la Memoria de Verificacion y resultados de 2023-2024.

INDICADOR e (Cnﬁ-:dtz’oezn;z%EZM
Tasa de graduacion 33% 39,53%
Tasa de abandono 14% 31,15%
Tasa de eficiencia 90,1% 86,99%
Tasa de éxito 81% 81,90%
Tasa de evaluacion 91% 91,05%
Tasa de rendimiento 73% 74,57%

Las tasas de graduacion, éxito, evaluacién y rendimiento de la titulacion para el

curso 2023-2024 han mejorado respecto a las registradas en el curso 2022-23 y
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se mantienen por encima de los valores establecidos en la Memoria de Verificacion.
La tasa de graduacidén (porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en
el tiempo tedrico previsto en el plan de estudios o un curso mas) se sitla en el
39,53%, aumenta menos de un punto porcentual en relaciéon al curso previo
(38,20%) y se sigue manteniendo por encima de lo previsto en la Memoria de
Verificacion. De los 364 estudiantes de nuevo ingreso en los cursos 2019-2020 y

2020-2021, egresaron en tiempo tedrico de finalizacion 139 estudiantes.

La tasa de abandono (porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso
en el curso X, que sin haberse graduado en ese titulo no se han matriculado en él
ni en X+1 ni en X+2) muestra un ascenso en el curso de referencia en torno a ocho
puntos porcentuales. El aumento en la tasa de abandono es generalizado en la
institucidon y se incrementa, tanto en la rama de conocimiento en Ciencias Sociales
y Juridicas como en el conjunto de la UC, en torno a cinco puntos porcentuales (ver
tabla 4.1). Este curso 2023-2024, la tasa de abandono del Grado en Administracion
y Direccion de Empresas muestra una ruptura de la progresion bajista de los
ultimos afios y se situa muy por encima de lo previsto en la Memoria de Verificacidon
(14%).

En este sentido, se ha recabado en la Secretaria del Centro informaciéon sobre los
estudiantes que abandonaron los estudios durante el curso 2021-2022. Los datos
reflejan que 29 alumnos solicitaron traslado de expediente, 10 de ellos (34,48%)

dentro de la Universidad de Cantabria, y 19 (65,52%) a otras universidades.

De los estudiantes que trasladaron su expediente a otras titulaciones de la UC; tres
lo hicieron al Grado en Economia, tres al Grado en Relaciones Laborales y uno a
cada uno de los siguientes grados: Grado en Historia, Grado en Geografia y

Ordenacion del Territorio, Grado en Gestion Hotelera y Turistica.

Parte del abandono, como se evidencia en las encuestas y en la experiencia de
afios anteriores, puede venir explicado por las dificultades que algunos estudiantes
con escasa base en matematicas encuentran al enfrentarse al Grado. Frente a esto,
el Centro estd evaluando la viabilidad de implementar un curso cero de
matematicas en formato hibrido, combinando modalidades online y presencial,
para que los estudiantes puedan completarlo antes del inicio de cada curso

académico. En otras ocasiones puede ser por incompatibilidad con actividades

laborales o situaciones personales, tal y como sugiere el aumento en el porcentaje
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de alumnos que solicitan traslado de expediente a la UNED y a otras comunidades
auténomas para continuar sus estudios en Administraciéon y Direcciéon de Empresas
(18,92%). Por ultimo, cuatro alumnos contindan sus estudios de Grado en ADE en
otras comunidades auténomas, y el resto de traslados de expediente se realizaron

a otras titulaciones y a otras ramas de conocimiento.

La tasa de eficiencia (Relacion porcentual entre el nimero total de créditos en
los que debieron haberse matriculado los estudiantes graduados de una cohorte
de graduacidn para superar la titulacion y el total de créditos en los que
efectivamente se han matriculado los estudiantes para graduarse) se encuentra
mas de tres puntos porcentuales por debajo de lo previsto en la Memoria de
Verificacion (90,1%), si bien ha mejorado con respecto a la de los cursos
anteriores. Relacionado con esto, la duracién media de finalizacién de los estudios

disminuye a 5,39 afios, la cifra mas corta registrada en los Gltimos afios.

Las tasas de éxito, evaluacion y rendimiento aumentan en torno a tres puntos
porcentuales de media es su conjunto (2,54%, 2,21% y 4,06%, respectivamente)

y sitlan sus valores dentro de lo establecido en la Memoria de Verificacion.
Resultados académicos

Los resultados académicos obtenidos en el Grado en Administracion y Direccién de
Empresas durante el curso 2023-2024 se consideran satisfactorios a nivel global,
siendo el porcentaje de créditos aprobados del 78,24%, el de suspensos del
11,14%, y el de no presentados del 10,61% respecto al total de créditos

matriculados en la titulacion.

Tabla 5.2. Evoluciéon de los resultados académicos del plan de estudios del Grado en ADE.

e R e | )
NUmero de matriculas 7.615 7.534 7.840 7.844 8.059
% Aprobados 76,63 72,56 68,56 73,57 78,24
% Suspensos 6,47 11,59 13,88 11,75 11,14
% No Presentados 16,70 15,50 17,56 14,65 10,61

En concreto, en el curso 2023-2024, el porcentaje medio de aprobados se
incrementa a medida que se asciende de curso, salvo en tercer curso que

desciende, observandose un incremento notable entre el primer curso y el segundo

curso (ver figura 6). Asi, se registra por curso un 68,10% de aprobados en primero,
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un 84,17% en segundo, un 83,22% en tercero, y un 87,32% en cuarto curso, sin
incluir el TFG, que este curso académico alcanza el 50,00% de aprobados,
incluyendo en la estadistica todas sus menciones. En lo que respecta al porcentaje
de aprobados por curso: mejoran respecto al curso académico 2022-2023 un
5,16% en primer curso, un 6,92% en segundo, un 3,29% en tercero y un 1,97%
en cuarto. Respecto al TFG, se mantiene en cifras similares a las del curso anterior.
El mayor volumen de no presentados los registra el TFG con mencidn en Marketing,
con cinco estudiantes que no presentaron su TFG (el 71,43% de los matriculados),
seguido del TFG con mencidn en Direccion General, que registra 10 estudiantes no
presentados, 1o que supone el 66,67% de los matriculados. En el curso 2023-2024
egresaron 108 estudiantes con una nota media de 7,06, valor ligeramente superior
a la de cursos pasados como se muestra en la tabla 5.3.

Tabla 5.3. Evolucion del nimero de egresados y nota media en los ultimos tres cursos en
el Grado en Administracion y Direccion de Empresas.

Curso Curso Curso
e 2021/22 2022/23 2023/24
Egresados 97 126 108
Nota media 6,92 6,92 7,06
% APROBADOS
100%
30%
B0% |
70% | 1 1 B
o | |y I : | I
50% 1 | | 1 B |
wx | |
so% | i I I | |
20% | | 1 1 |
10% | | | | | i
0% | | | | | | | | | | |
CURSD CURED CURSD CURSO TFG TOTAL
FRIMERO SEGUNDO TERCERODO CUARTO CURSO

Curso 2019-2020 = Curso 2020-2021 m Curso 2021-2022 m Curso 2022-2023 m Curso 2023-2024

Figura 2. Porcentaje de alumnos aprobados por curso, aprobados en el Trabajo Fin de Grado y
aprobados totales, en el Grado en Administracion y Direccion de Empresas, en el tltimo quinquenio.

El articulo 48 del Reglamento de los Procesos de Evaluacion de la UC establece
que, cuando se considere que el porcentaje medio de aprobados obtenidos sean
excepcionales, y en todo caso, cuando el niumero total de aprobados en el curso

académico resulte ser un 25% inferior o superior a la media de las asignaturas del
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mismo curso de su titulacion, la Comision de Calidad del Titulo podra encargar al
Departamento responsable de la asignatura un informe donde se analicen las

circunstancias que pueden haber causado esta situacion.

En el curso 2023-2024 el nimero de asignaturas que se ajustan al criterio del
articulo 48 descrito anteriormente es de tres: dos asignaturas de formacion basica

de primer curso, y una asignatura obligatoria de tercer curso.

Tal y como se acordd en la reunidén de la Comisidn de Calidad del Grado en ADE
celebrada el 13 de diciembre de 2023, la Comisidon no cree necesario solicitar
ningun informe a los Departamentos, ni iniciar ninguna otra actuacidn en relacién
con dichos resultados, al poder responder a muy diferentes casuisticas y al no
representar, por si solos, evidencias de calidad de la docencia. Si bien, la Comisidn
decidié en dicha reunidn incorporar dicha informacion al SharePoint para disponer
de un histérico que facilitara su seguimiento y utilizarlo como evidencia adicional
en el Informe de evidencias para asignaturas con una valoracion inferior a 2,25

durante dos cursos consecutivos.
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5. CALIDAD DE LA DOCENCIA Y DEL PROFESORADO

Tabla 6.1 Evolucion del perfil del profesorado del Grado en ADE.

Curso Curso Curso
oRi ° o ° 2021/22 2022/23 2023/24
CATEGORIA PROFESORAD
N° Profesores | N° Profesores | N° Profesores
(Créd. Imp.) | (Créd. Imp.) (Créd. Imp.)
- 11 13 11
Catedraticos (5,95%) (7,03%) (7,15%)
' 52 47 49
Titulares y Contratados Doctores (52,56%) (45,67%) (49,02%)
6 7 9
Ayudantes y Profesores Ayudantes Doctores (4,66%) (4,67%) (3,75%)
Asociados >0 o 49 43
(33,63%) (38,47%) (34,53%)
Otros o 11 17
(3,19%) (4,17%) (5,54%)
128 127 129
Total (100%) (100%) (100%)

EXPERIENCIA INVESTIGADORA

N° Profesores

N° Profesores

N° Profesores

(SEXENIOS)

0 79 76 73

1 23 23 23

2 4 4 12

3 7

4 12 13 12

5 3 2 1

6 0 1 1

EXPERIENCIA DOCENTE % % %
Menos de 5 afios 10,94% 8,66% 13,18%
Entre 5y 15 afios 30,47% 26,77% 24,03%
Mas de 15 afios 58,59% 64,57% 62,79%

Datos proporcionados por el Vicerrectorado de Ordenacion Académica.
Fecha de reconocimiento de tramos: 30/09/2024

Créd. Imp. = Créditos impartidos

Catedraticos: CE y CU.

Asociados: Al, A2 y A3.

INFORME FINAL SGIC 2023 - 2024

Titulares y contratados doctores: TE, TU, 13, CD, AP y EX.
Ayudantes (ayudante, profesor ayudante doctor): AO, AF y PO.

Criterios del Vicerrectorado de Ordenacion Académica sobre agrupacion de las categorias del profesorado:

Otros: EM, SU, VI (cualquier otra categoria no incluida en los puntos anteriores).
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Tabla 7.1 Evolucion de la valoracion de las asignaturas de la titulacion.

Asignaturas evaluadas (%)

AGREGACION Curso Curso Curso
2021/22 2022/23 2023/24

Grado en ADE 94,2% | 96,2% | 90,4%
Ciencias Sociales y Juridicas 86,0% 83,7% 83,5%
Universidad de Cantabria 82,9% 81,5% 85,5%

Asignaturas con media X

Desfavorable Favorable Muy favorable
AGREGACION X<=2,5 2,5<X<=3,5 3,5<X
Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso
2021/22 | 2022/23 2023/24 | 2021/22 2022/23 | 2023/24 2021/22 2022/23 2023/24
Grado en ADE 0 0 1 7 11 9 42 39 37
(0,0%) (0,0%) (2,1%) (14,3%) | (22,0%) | (19,1%) (85,7%) (78,0%) | (78,7%)
Ciencias Sociales y Juridicas 4 8 > 67 59 60 268 267 263
(1,9%) (2,4%) (1,5%) (19,8%) | (17,7%) | (18,3%) (79,1%) (80,0%) | (80,2%)
Universidad de Cantabria 40 45 40 224 199 220 884 887 926
(3,4%) (4,00%) (3,4%) (19,5%) | (17,6%) | (18,5%) (77,1%) (78,4%) | (78,8%)

Tabla 7.2 Evolucion de la valoracion de las unidades docentes de la titulacion.

Unidades docentes con media X

Desfavorable Favorable Muy favorable
AGREGACION X<=2,5 2,5<X<=3,5 3,5<X
Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso
2021/22 2022/23 | 2023/24 2021/22 | 2022/23 2023/24 | 2021/22 2022/23 2023/24
Grado en ADE 4 6 4 9 18 28 109 107 93
(3,3%) (4,6%) (3,2%) (7,4%) (13,7%) | (22,4%) (89,3%) (81,7%) | (74,4%)
. . - 21 21 20 83 99 94 570 553 532
Ciencias Sociales y Juridicas Gi%) | (B1%) | G1%) | (12.3%) | (14,7%) | (14,6%) | (846%) | (82.2%) | (82,4%)
Universidad de Cantabria 86 83 61 298 273 380 1.908 1.950 1.960
(3,8%) (3,6%) (2,6%) (13,0%) | (11,8%) | (13,2%) (83,2%) (84,6%) | (84,2%)

*Se define la unidad docente como el par asignatura - profesor.
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Tabla 8.1. Resultado de la encuesta de opinion de los estudiantes sobre las asignaturas.

Grado en S%;:fézs Universidad
ADE lales y de Cantabria
Juridicas
Asignaturas evaluadas (%) 90,4 83,5 85,5
Participacion (%) 14,6 18,8 21,3
1 Los njgteriales y la bibliografia recomendada son accesibles y 3,68 3,82 3,79
de utilidad.
2 La distribucion de horas tedricas y practicas de la asignatura es 3,83 3,03 3,86
acertada.
3 | El esfuerzo necesario para aprobar es el adecuado. 3,63 3,73 3,69
El profesorado de esta asignatura esta bien coordinado. 3,70 3,85 3,89
5 Nq se han producido solapamientos innecesarios con otras 4,01 4,10 412
asignaturas.
6 | El sistema de evaluacion es adecuado. 3,68 3,77 3,78
MEDIA 3,76 3,87 3,85

Escala de valoracion 0 - 5 puntos.

Tabla 8.2. Resultado de la encuesta de opinion de los estudiantes sobre la actividad
docente del profesorado.

Craioen  Socaiesy  Universided
Juridicas
Unidades docentes evaluadas (%) 82,2 76,6 79,7
1 | El profesor explica con claridad. 3,78 3,90 3,96
2 | El profesor evalla adecuadamente. 3,90 3,96 4,02
3 | El profesor es accesible y resuelve las dudas planteadas. 4,14 4,15 4,22
4 | El profesor cumple con el horario de clase. 4,42 4,48 4,51
5 | La asistencia a clase es de utilidad. 3,67 3,80 3,90
6 | El profesor puede considerarse un buen docente. 3,88 4,10 4,05
MEDIA 3,97 4,05 4,11

Escala de valoracion 0 - 5 puntos.
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Tabla 9. Resultado del Informe del Profesor sobre la docencia.

Cle_ncms Universidad
e de Cantabria
Juridicas

Participacion (%) 73,08 69,74 62,20

PLANIFICACION

1 Coord_lnaC|on de_ _Ias d!stlntas_ af:t|V|dades dentro de la asignatura, 4,87 4,70 471

especialmente si intervienen distintos profesores.
2 | Coordinacion con el resto de asignaturas del curso y la titulacion. 4,56 4,30 4,32

Claridad de la Guia Docente de la asignatura (objetivos, competencias,
3 | contenidos, metodologia, bibliografia, sistema de evaluacion, 4,82 4,78 4,75
secuenciacion de actividades, etc.).

Desarrollo de actividades para conocer el nivel de conocimiento previo

4 de los estudiantes. 413 4,08 4,04

5 Corrgspondencna entrg Ias.rlworas realmente impartidas y la asignacion 4,80 4,72 4,72
que figura en la organizacién docente.

DESARROLLO
Disposicidon de un escenario adecuado donde impartir la docencia

6 ) . - R 4,68 4,54 4,49
(aula, laboratorio, taller, instrumentacion, recursos didacticos, etc.).

7 Adecua_cnon del nimero de estudiantes para un buen desarrollo de la 4,40 418 4,30
docencia.
Preparacion previa de los estudiantes. 3,60 3,44 3,47
Asistencia regular de los estudiantes a las clases. 3,48 3,69 3,74

Utilizacion por parte de los estudiantes de los sistemas de atencion
10 | previstos (tutorias, foros, correo electronico, plataformas virtuales 3,61 3,72 3,82
interactivas, etc.).

Adecuacion de la carga de trabajo del estudiante a las horas previstas

11 de trabajo auténomo. 4,66 4,52 450
12 | Aplicacidn del sistema de evaluacion previsto. 4,91 4,86 4,84
13 | Cumplimiento del programa previsto en la Guia Docente. 4,86 4,79 4,78
RESULTADOS

14 | Eficacia de la metodologia docente aplicada. 4,53 4,48 4,48
15 |I:eas|,?|\t/:(|:|l‘(ljasdaéFQSCZZELndl;:ntegs,la asignatura permite alcanzar mejores 4,61 4,53 4,46
16 | Resultados académicos obtenidos por los estudiantes. 4,19 4,18 4,12
17 Iézslaeséll.ljtij;a&t)ise:taer? adquirido las competencias y los objetivos fijados 4,45 4,38 4,36
INNOVACION Y MEJORA

18 ;Js&;jﬁzgg%\:')s materiales y recursos didacticos en la asignatura, o su 4,45 438 436
19 | Revisidn de la metodologia docente de la asignatura. 4,46 4,39 4,38
20 | Participacion en actividades de formacion del profesorado. 4,17 3,93 3,86
MEDIA 4,41 4,33 4,33

Escala de valoracion 0 - 5 puntos.
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El profesorado reldne un elevado nivel de cualificacion académica, necesario para la
imparticion del Grado en Administracion y Direcciéon de Empresas. El 62,79% del
profesorado posee experiencia docente superior a 15 afios, y cuenta con una
experiencia investigadora acreditada de 127 tramos. El nimero total de docentes
con vinculacion permanente, catedraticos, titulares y contratados doctores,
representa el 46,51% del total de docentes, e imparten el 56,17% de los créditos
en el Grado en ADE. La ratio de estudiantes por docente es de 5,52, lo que permite
garantizar una atencién personalizada al alumnado. Teniendo en cuenta todo lo
anterior, se considera que el profesorado que imparte docencia en el Grado en
Administracion y Direccién de Empresas dispone de una experiencia profesional y

calidad docente e investigadora muy adecuada.

Encuestas de opinion de los estudiantes

Los estudiantes cumplimentan dos encuestas de opinidn sobre la docencia. Estas se
realizan de forma cuatrimestral en formato online, a través del Campus Virtual del
alumno, y se articulan en dos partes. Primera parte: el alumno debera puntuar, de
0 a 5, seis items segulin el modelo P5-1-1 relativos al conjunto de la asignatura. Esta
encuesta conforma la Unidad de Evaluacién de la Asignatura. Segunda parte: El
alumno debera responder a seis items especificos sobre cada profesor que haya
impartido al menos un minimo de 15 horas docentes en una determinada asignatura
segun el modelo P5-1-2. Cada item se puntuara igualmente de 0 a 5. Esta encuesta
configura la evaluacion de la Unidad Docente. Para que los datos de las encuestas
tengan validez deben haber sido realizadas por al menos dos estudiantes. Los
resultados obtenidos se exponen a través de la media y la desviacion estandar

obtenida para cada item.

Durante el curso académico 2023-2024, en el Grado en ADE, se han impartido un
total de 52 asignaturas de las cuales el 90,4% (47 asignaturas) han sido evaluadas
por los estudiantes. La participaciéon de los estudiantes en la evaluacion de las
asignaturas se mantiene en el 14,59% (14,74% en el curso anterior), una cifra
inferior en cuatro puntos porcentuales a la de la rama de conocimiento de Ciencias
Sociales y Juridicas (18,78%), y mas de seis puntos porcentuales por debajo de la
media de la Universidad de Cantabria (21,25%).

La valoracion de las asignaturas es favorable (2,5<X<3,5) o muy favorable (X>3,5)
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en el 97,9% de las mismas. Una asignatura ha recibido una calificacién
desfavorable. La media global de la encuesta de opinidn de los estudiantes sobre
las asignaturas alcanza los 3,76 puntos sobre los cinco posibles, ligeramente inferior
a la obtenida en el curso pasado (3,85) y a la media de la rama de conocimiento de
Ciencias Sociales y Juridicas (3,87), asi como a la de la UC (3,85). En general, los
resultados han empeorado respecto a las calificaciones obtenidas el curso pasado,
y se sitla en valores similares a los del curso 2019-2020. Se mantiene bien valorado
el item 2 y descienden notablemente los items 4, 5 y 6 relativos a la coordinacion
del profesorado, a los solapamientos entre asignaturas, y a la adecuacion del

sistema de evaluacion para superar la asignatura (ver figuras 3 y 4).

ENCUESTA P5-1-1 (ASIGNATURAS)

—
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MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA MEDIA
ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM & ITEM 5 ITEM B GLOBAL

2019-2020 wm2020-2021 w2021-2022 w2022-20235 m2023-2024

Figura 3. Valoracién media de los items en la encuesta P5-1-1 sobre las asignaturas en el ultimo
quinquenio.

ASIGNATURAS CON MEDIA X B % EVALUADAS % PARTICIPACION MEDIA
2023202 T8 37 | 14,59 % " 376
2022-2023 1 39 | 1474 % 4
20012022 [ 7 | 1 | 54,23 % 15,04 % % 392
20202021 [TE ] 38 | 19,65 % [ 12,06
ams2020 11| 36 | 90,57 % 16,58 % ] 3,75
0% 20% 40% 60% B0% 00% (R S
mX<=2,5 2,5a<=3,5 EX»3,5 3.50 4,00 4,50

Figura 4. Valoracién media de las asignaturas por tramos, porcentaje de asignaturas evaluadas,
porcentaje de participacion y valoraciéon media obtenida de la encuesta P5-1-1 sobre las asignaturas,
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en el ultimo quinquenio.

Con respecto a la encuesta de opinion de los estudiantes sobre la actividad docente
del profesorado, en el curso 2023-2024 se han evaluado un total de 125 unidades
docentes, el 82,2% del total que han participado en el plan de estudios. Esto supone
un aumento de algo mas de un punto porcentual respecto al curso precedente
(80,9%).

La valoracion de las unidades docentes es favorable (2,5<X<3,5) o muy favorable
(X>3,5) en el 96,8% de las mismas. En el curso previo este porcentaje fue del
95,4%. Cuatro unidades docentes han sido valoradas desfavorablemente (inferior
a 2,5 puntos), lo que supone una mejora respecto al curso previo; donde fueron
seis las unidades docentes con valoracién desfavorable. La media del curso es de
3,97 puntos, un empeoramiento en consonancia con lo visto en la evaluacién de las
asignaturas. Caen de forma regular todos los items, destacando por su importancia
el empeoramiento del item 5, relativo a la utilidad de asistir a clase, siendo ya de
por si el item peor valorado de la serie histérica, igual que ocurre en la Rama de

Conocimiento y en la UC en su conjunto (ver figuras 5y 6).

ENCUESTA P5-1-2 (UNIDADES DOCENTES)
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Figura 5. Valoracion media de los items de la encuesta P5-1-2 sobre las unidades docentes en el
ultimo quinquenio.
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DOCENTES CON MEDIA X B % EVALUADOS MEDIA

2023-202¢ [@7728 a3 82,24 % i ¢+ 57
2022-2023 [ 18 107 80,86 % ! Voag
2021-2022 [@'8 109 8133 % H Y oais
2002021 G z { oo
0% 20% a0% 60% 80% 100% (I
EX<=2,5 2,54K<=3,5 X=3,5 3,50 4,00 4,50

Figura 6. Valoracion media de las unidades docentes por tramos, porcentaje de docentes evaluados
y valoracién media obtenida de la encuesta P5-1-2 sobre las unidades docentes en el ultimo

quinquenio.

El procedimiento especifico P5-2-5 del Manual SGIC de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales establece que la Comision de Calidad del Grado en
Administracion y Direccion de Empresas, una vez analizados los resultados de la
encuesta de opinién de los estudiantes sobre las unidades docentes y sobre las
asignaturas, podra solicitar al decano que traslade, a aquellos docentes que hayan
obtenido una valoracion desfavorable (X <= 2,50), el requerimiento de un informe
indicando todo aquello que estimen relevante sobre el desarrollo de su docencia,
asi como las actuaciones de mejora que se tenga previsto realizar durante el curso
presente. En el caso de que la valoracion desfavorable sea de la asignatura, el
informe se pedira al docente responsable de la misma. Durante el curso 2023-2024,
se solicitd la realizacion de informe a tres profesores de acuerdo con el
procedimiento P5-2-5, remitiendo todos ellos el informe correspondiente. Estos
informes estan a disposicion de los miembros de la Comisién de Calidad en el

SharePoint.

Por altimo, de acuerdo con los procedimientos especificos P5-1-4 y P5-2-4 del
Manual SGIC de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales, se han
celebrado a lo largo del curso dos reuniones con los profesores responsables
coincidiendo con el fin de cada cuatrimestre, asi como con los delegados y/o
representantes de estudiantes de la titulacidon. Las actas de todas las reuniones

estan disponibles en el SharePoint de la Comision.

Informe del profesorado

El profesorado participa en la mejora de los titulos realizando un informe, segun el
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modelo P5-2-1, de cada asignatura en la que imparten docencia a lo largo del curso,
donde constatan su impresion, problematica y aspectos positivos de su labor

docente.

La participacidon de los profesores responsables de asignatura, independientemente
del nUmero de horas de docencia, asi como los que impartieron al menos 15 horas
de docencia en el grado, se ha situado en el 73,08% (de 156 unidades docentes
susceptibles de ser valoradas, se recibieron 114 informes). Se observa un aumento
de diez puntos porcentuales respecto al curso pasado, y superior a las medias de la
rama de conocimiento de Ciencias Sociales y Juridicas (69,7%), y de la UC (62,2%).
La participacion se reduce respecto al dato del primer trimestre (83,6%) y sigue

lejos de alcanzar el 100%, pese al caracter obligatorio que tiene su realizacion.

En general, el profesorado se muestra satisfecho con el desarrollo de la docencia,
como se observa en los resultados de la tabla 9, si bien, se detecta que hay aspectos
susceptibles de mejora. La valoracién media es de 4,41 puntos, equivalente a la
registrada en la rama de conocimiento en Ciencias Sociales y Juridicas, y a la de la

UC, ambas con 4,33 puntos.

A diferencia de los cursos pasados, donde se podian hacer comentarios en cada uno
de los cuatro apartados en los que se divide la encuesta de evaluacion -planificaciéon
de la docencia, desarrollo de la docencia, resultados, e innovacidon y mejora-, a
partir del curso 2023-2024 se ha reducido el espacio habilitado para comentarios a
un unico apartado genérico donde los docentes pueden exponer, de forma global,
observaciones y propuestas de mejora. Con caracter general se considera normal
el desarrollo de la actividad académica de aquellos docentes y en aquellas

asignaturas de las que no se informe especificamente.

Durante el primer cuatrimestre se recibieron 14 comentarios por parte de los
docentes. Varios profesores consideran cumplidos sus objetivos docentes y califican
su docencia como satisfactoria. Por lo general se percibe una asistencia irregular a
las clases, aunque buena participacion de aquellos que asisten con asiduidad.
Algunos profesores han implementado, durante el primer cuatrimestre, sistemas
piloto de innovacion docente que han tenido buena acogida entre el alumnado y se
expone como ejemplo una actividad colaborativa desarrollada conjuntamente con
el Instituto Tecnoldégico de Monterrey donde los alumnos realizaron un analisis

estratégico con la metodologia Global Shared Learning. Por otro lado, varios
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docentes perciben que el niumero de alumnos es superior al deseable para ofrecer
una formacion de calidad y conceder una atencion personalizada. En este sentido,
demandan una mejor distribucién de los grupos y que el reparto de alumnos sea
mas equitativo de cara a evitar problemas de aforo en el uso de algunos espacios,
como es el caso del aula de informatica. Asi mismo, consideran excesiva la carga
de trabajo que supone realizar la evaluacion continua a un volumen de alumnos tan

elevado, un esfuerzo que, por otro lado, no ven recompensado profesionalmente.

Un docente considera que es un error que desaparezca la asignatura basica de
inglés. Y entre las propuestas recibidas en los informes, un docente solicita ampliar

su asignatura a dos cuatrimestres para poder abarcar todo el temario.

Por ultimo, la queja comun entre el profesorado es la poca preparacidn de base en
matematicas que poseen los alumnos de nuevo ingreso, y consideran que eso es
un factor fundamental que determina el fracaso y conduce al abandono prematuro
de sus estudios. Tras detectar una brecha en la formacién matematica de los
estudiantes de GADE, y en estrecha colaboracidon con los responsables de las
asignaturas de Matematicas, se ha reconfigurado dicha materia en el nuevo plan de
estudios. Esta nueva configuracion se caracteriza por un enfoque eminentemente
practico, priorizando aquellos contenidos fundamentales que serviran de base sélida
para el desarrollo de las demas asignaturas. Igualmente, un amplio porcentaje de

docentes destaca entre sus comentarios la falta de esfuerzo por parte del alumnado.

Por lo que respecta a los comentarios de las asignaturas del segundo cuatrimestre,

se recibieron un total de 10 observaciones y propuestas de mejora.

La mayoria de los docentes han visto cumplidos sus objetivos, consideran
satisfactorios los resultados académicos y sefalan que la docencia se ha
desarrollado segun lo previsto. No obstante, trasladan en sus comentarios una
creciente preocupacion por el notable absentismo del alumnado a las clases. La
irregular asistencia a clase, que se incrementa cuando hay pruebas practicas y se
reduce cuando hay lecciones tedricas, lastra los resultados. Los docentes siguen
percibiendo en el alumnado un déficit acusado de conocimientos en matematicas.
Asi mismo, varios docentes han detectado el uso de medios fraudulentos en la

realizacion de las pruebas de evaluacion y lo han puesto en conocimiento del Centro.

Por otro lado, un docente manifiesta dificultades para poder impartir la docencia

programada en la guia docente ya que las horas reales no se ajustan con las horas
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tedricas, a lo que propone hacer una revision del calendario académico. Respecto a
las infraestructuras y los recursos disponibles, un docente advierte de que la
capacidad de las aulas de informatica es insuficiente para el nimero de alumnos

matriculados. La ratio, en ocasiones, es de un ordenador por cada tres estudiantes.

Informe del responsable académico

El responsable académico ha elaborado un informe (P5-3-1) estructurado en cuatro
dimensiones: planificacion, desarrollo, resultados, e innovacidén y mejora, que a su
vez se subdividen en tres apartados: aspectos positivos destacables, aspectos
negativos e incidencias detectadas, y propuestas de mejora. En cada uno de estos
tres ultimos apartados el responsable académico realiza una valoracién cualitativa

desde la perspectiva de la gestion académica del titulo.

Planificacion

Aspectos positivos destacables: Al finalizar el curso académico anterior, se
realizaron varias reuniones con delegados de estudiantes de cada curso y del Centro
para detectar posibles solapamientos de contenidos, incidencias en la docencia y
evaluacion a lo largo del curso, asi como posibles mejoras. Estos comentarios se
trasladaron a los profesores de forma individual y posteriormente, se realizé una
reunion colectiva para estudiar la marcha del curso. Algunas de las conclusiones
surgidas en estas reuniones son las que sirven de base para la modificacién, en su
caso, de las guias docentes. Se han revisado todas las guias docentes, verificando
especialmente la adecuada definicion de las competencias trabajadas en cada
asignatura y las formas de evaluacién. En este Ultimo aspecto, se detectaron
algunas cuestiones que entraban en conflicto con la normativa de los procesos de
evaluacion de la universidad. En todos los casos, se instd a los profesores a hacer
las correspondientes modificaciones en sus guias docentes. Las fechas
correspondientes a la validacion de guias y fichas docentes han sido respetadas. No
se han detectado desviaciones entre la guia docente y la docencia. Al inicio de curso
se ha coordinado la evaluacién continua para que, por curso, no se solapen aquellas
pruebas que supongan mas de un 30 por ciento de la evaluacion final. El uso de
una herramienta informatica de planificacion de pruebas de evaluacidn continua ha
permitido llevar un control mas exhaustivo sobre las cargas de trabajo de los

estudiantes y evitar solapamiento en las actividades de evaluacion.
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Aspectos negativos e incidencias detectadas: Se detecta que, en el caso de los
dobles grados, seria interesante que los profesores pudieran visualizar los
examenes parciales de los otros grados, para que los estudiantes de dichas

titulaciones no se vean afectados.

Propuestas de mejora: Mejorar, en el caso de las pruebas de evaluacién continua,
la herramienta de coordinacion para que sean visibles las pruebas de otros cursos

y titulaciones (en el caso de los dobles grados) y no haya que hacerlo manualmente.
Desarrollo

Aspectos positivos destacables: La docencia se ha desarrollado con normalidad y de
acuerdo a las programaciones establecidas en las guias docentes. Se realizan
reuniones periddicas con delegados de cada curso para identificar posibles
problemas en el desarrollo de la docencia. Se han respetado los horarios de tutorias.

Se han cumplido las directrices de evaluacion dictadas por la UC.

Aspectos negativos e incidencias detectadas: La asistencia de los estudiantes no es
elevada y son bastantes los profesores que se quejan de la poca asistencia a clase
especialmente en épocas que se desarrollan examenes parciales. Algunos
profesores comentan que el nivel previo de los estudiantes en ocasiones dificulta el

desarrollo de la docencia.

Propuestas de mejora: Destacar en las reuniones con estudiantes la importancia de
la asistencia regular a las clases para una correcta asimilacién de contenidos y
desarrollo de las competencias. Destacar en las reuniones con profesores la
importancia de realizar en clase actividades lo mas interactivas posibles, de forma
que los estudiantes valoren en mayor medida la asistencia regular. Potenciar las
reuniones de coordinacion, tanto vertical como horizontal, con los responsables de

las asignaturas.

Resultados

Aspectos positivos destacables: Las actas han sido presentadas en tiempo y forma.
- No se observan desviaciones sustanciales en los resultados académicos respecto
a anos anteriores. - Los resultados académicos se pueden considerar razonables

aun existiendo algunas asignaturas con algunos grados de dificultad.

Aspectos negativos e incidencias detectadas: Los estudiantes siguen evidenciando
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mayores dificultades en aquellas asignaturas de mayor contenido matematico.

Propuestas de mejora: Reforzar la componente practica de la docencia y fomentar

la participacion activa de los estudiantes en clase.

Innovacion y mejora

Aspectos positivos destacables: Se han modificado las guias docentes de acuerdo
con el Real Decreto 822. - A través de la newsletter que periédicamente distribuye
la Facultad, se informa de herramientas y actividades de innovacion docente, asi
como cursos y recursos docentes disponibles. Se siguen utilizando las plataformas
virtuales para apoyar la docencia. Todas las asignaturas cuentan con cursos
virtuales de apoyo. El profesorado participa en un buen nimero de proyectos de

innovacion docente promovidos por el vicerrectorado competente.

Aspectos negativos e incidencias detectadas: La irrupcidn de la inteligencia artificial
supone un reto considerable a la hora de la evaluacion de trabajos e identificacion

de la autoria de los mismos, especialmente en el caso de los TFG.

Propuestas de mejora: Se propone la consideracion de la modificaciéon en la
evaluacion de los TFG, de forma que se pueda identificar en mayor medida la
aportacion del estudiante y la correcta asimilacion de los contenidos. Potenciar el
desarrollo de materiales docentes audiovisuales por parte del profesorado,
reforzando de esta manera los recursos docentes disponibles a través de los cursos

virtuales.
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6. SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES
CON LA TITULACION

Tabla 10. Evolucion de la satisfaccion de los principales grupos de interés.

Grado en ADE Ciencias Sociales y Juridicas = Universidad de Cantabria

INDICADOR Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso
2021/22 2022/23 | 2023/24 2021/22 2022/23 2023/24 2021/22 | 2022/23 | 2023/24

Participacion estudiantes 33% 35% | 24,71% | 35,00% | 31,00% | 25,26% | 37,00% | 32,00% | 25,67%
Participacion PDI (bienal) 65% - 41,07% | 60,10% | 60,10% | 43,49% | 55,00% - 44,06%
Participacion egresados 34% 25% 26,98% | 34,00% | 30,00% | 31,62% | 36,00% | 33,00% | 36,06%
Participacion PTGAS (bienal) 36% - 57,14% - - - 35,10% - 37,99%

Participacion empleadores - - - - - - - -

Satisfaccion global de los

estudiantes con el titulo 3,74 3,31 3,76 3,49 3,57 3,72 3,51 3,64 3,72
Satisfaccion de los estudiantes con 4,07 4,02 3,97 4,03 4,01 4,06 4,10 4,05
el profesorado

Satisfaccidén de los estudiantes con 3,89 4,05 4,18 3,80 3,75 3,91 3,67 3,70 3,67
los recursos

Salisfaccion de los estudiantes con | 4 19 3,82 3,35 3,85 3,67 3,78 3,79 3,73 3,76
Satisfaccion del profesorado con el 4,22 _ 4,05 4,11 _ 411 4,04 . 4,08

titulo (bienal)

Satisfaccion del profesorado con 4,38 . 4,31 4,17 - 4,28 3,94 - 4,12
los recursos (bienal)

Satisfaccion de los egresados con

, 3,11 3,25 3,35 3,13 3,19 3,38 3,21 3,41 3,50
el titulo
S_atisfa_u’:cion_del PTGAS con la 4,00 _ 4,60 _ _ _ 4,29 - 4,54
titulacion (bienal)
Satisfaccion de los empleadores
con los conocimientos y } } 4,55 _ _ _ _ _ 4,35

preparacion que presentan los
estudiantes de la UC. *

Escala de valoracién 0 - 5 puntos. * Escala de valoracién 1 - 5 puntos.

Origen de los resultados numéricos:

e Satisfaccion global de los estudiantes con el titulo: valor promedio del item 37 de la encuesta
de satisfaccion que se realiza a los estudiantes que hayan defendido su TFG.

e« Satisfaccion de los estudiantes con el profesorado: valor promedio del item 6 de la encuesta
P5-1-2.

e Satisfaccion de los estudiantes con los recursos: valor promedio del item 29 de la encuesta
de satisfaccion de los estudiantes.

e Satisfaccion de los estudiantes con el TFG: valor promedio del item 34 de la encuesta de
satisfaccion de los estudiantes.

e« Satisfaccion del profesorado con el titulo: valor promedio del item 34 de la encuesta de
satisfaccién del profesorado.

e Satisfaccion del profesorado con los recursos: valor promedio del item 14 de la encuesta de
satisfaccién del profesorado.

e Satisfaccion de los egresados con el titulo: valor promedio del item 2 de los egresados de un
ano.

e Satisfaccion del PTGAS con el titulo: valor promedio del item 15 de la encuesta de satisfaccion
del PTGAS.
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La tabla 10 recoge los principales valores de satisfaccion obtenidos en el Grado en
Administracion y Direccién de Empresas por los diferentes agentes que intervienen

en la actividad académica: estudiantes, egresados, profesorado y PTGAS.

Satisfaccion de los estudiantes

La participacion de los estudiantes en la encuesta de satisfaccion con el Grado en
Administracion y Direccion de Empresas ha sido del 24,71%, recibiéndose 21
respuestas de los 85 estudiantes que han finalizado sus estudios en el curso
académico 2023-2024. Esta participacion es inferior a la obtenida en el curso
precedente (35%), pero similar a la media de la rama de conocimiento en Ciencias

Sociales y Juridicas, y a la media del conjunto de la UC (25%).

La satisfaccion de los estudiantes con muchos de los aspectos del titulo es positiva,
destacando la satisfaccion con el Aula Virtual (4,47), la biblioteca (4,38), el Campus
Virtual (4,29), las instalaciones en general (4,18), la informacién disponible en la
pagina web (4,10) y el proceso de asignacion de tutores del TFG (4,06). La
satisfaccion de los estudiantes con el titulo es de 3,76 puntos sobre los cinco
posibles, superior a la registrada en cursos anteriores (3,31 en el curso 2022-2023)

y recuperando valores similares a los obtenidos en 2021 (3,74).

Por otro lado, los items que han recibido la valoracién mas baja son los relativos a
los Servicios Generales de la Universidad y a la atencion al estudiante en el Centro
(1,95). Asi mismo, la orientacion, informacién y asesoramiento sobre programas
de movilidad ofrecida por el Centro, el procedimiento para realizar quejas y
sugerencias, y la orientacion sobre practicas externas, han recibido valoraciones
inferiores a 3,00 puntos. La labor de la Delegacion de Alumnos del Centro la han

calificado con 2,50 puntos.

Los alumnos pueden realizar observaciones y propuestas de mejora en cada uno
de los ambitos en los que divide la encuesta: Atencién al estudiante, Servicios
Generales, organizaciéon docente, profesorado, instalaciones e infraestructuras,

TFG, y sobre la titulacion en general.

Cuatro estudiantes han expresado sus comentarios en las encuestas, de los cuales
se puede destacar lo siguiente: Respecto a la atencidén del Centro, solicitan acelerar
los plazos de tramitacion de documentos. En lo relativo a la docencia, detectan

solapamientos entre asignaturas y entre examenes. Consideran que se da
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demasiado peso a lo memoristico en detrimento de la formacién practica. Un
alumno considera que se ha formado adecuadamente, aunque no se siente
preparado para afrontar la vida laboral. Por Ultimo, opinan que se deberia mejorar

el horario de encendido de la calefaccidon en el Centro.

Satisfaccion de los egresados con el titulo

La participacion de los egresados en la encuesta de insercion laboral ha sido de un
26,98%, obteniéndose 34 respuestas de los 126 estudiantes que finalizaron en el
curso 2022-2023, tras un afio desde la finalizacion del Grado en ADE. La
satisfaccion de los egresados con la formacion universitaria recibida ha sido de
3,35 puntos sobre 5. El curso pasado (egresados del curso 2021-2022) esta cifra

fue de 3,25 puntos con una participacion del 25%.

La satisfaccidon de los egresados con el titulo ha aumentado ligeramente en relacidn
a la obtenida en cursos anteriores, aunque se encuentra por debajo de la media
de la institucion. La participacidon aumenta levemente, pero se sigue manteniendo
por debajo de los datos de participacion en la rama de conocimiento en Ciencias
Sociales y Juridicas, y de aquellos de la UC. Dada la importancia de recabar esta
informacion para conocer las necesidades de la sociedad y la demanda de
profesionales en el mercado laboral, se deben adoptar medidas que garanticen la

participacion de los egresados en las encuestas.

Los datos detallados sobre los egresados se analizan con mayor detalle en el

apartado 9 relativo a la insercidon laboral de este informe.

Satisfaccion del profesorado con la titulaciéon

Se trata de una encuesta bienal de satisfaccidon que se realiza a todo el profesorado
implicado en la titulacion. La encuesta de 2024 fue cumplimentada por el 41,07%
del profesorado. En la encuesta de 2022 esta cifra fue del 65%, lo que supone un

descenso significativo en la participacién.

De los resultados de la encuesta, se puede destacar positivamente que el 89,13%
del profesorado considera que tiene una visién global del titulo en su conjunto. Los
profesores tienen una opinién favorable a cerca de la atencion prestada por el
PTGAS (4,58), sobre el Aula Virtual (4,53), sobre los procedimientos y criterios de

evaluacion utilizados en la titulacion (4,44) y sobre la biblioteca (4,40). Valoran su
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labor docente en 4,38 puntos. Las instalaciones y el titulo en general también son

valorados positivamente con 4,16 y 4,05 puntos respectivamente.

Por otro lado, los items con valoraciones mas bajas son los referidos a los
conocimientos previos de los estudiantes (3,20) y el compromiso del alumnado por
el aprendizaje (3,16). No obstante, valoran con 4,07 puntos los resultados
alcanzados por los estudiantes y con 3,90 puntos el perfil con el que egresan del
Grado.

La parte relativa a la investigacion y a la incorporacion de PDI tiene, por lo general,
bajas calificaciones. Asi pues, valoran las oportunidades de promocion profesional
que brinda la UC en 3,32 puntos, las facilidades para la incorporacién de nuevos
investigadores en 2,53 puntos, y a los programas de recursos humanos de la UC
para la investigacidon, les conceden 3,23 puntos. Los servicios de colaboracion para
la transferencia de resultados de la investigacion son valorados con 3,39 puntos.
Sin embargo, el equipamiento de los laboratorios se considera bueno, con 4,08

puntos.

Siete docentes han presentado observaciones. La opinidn generalizada del personal
docente es que la asistencia a clase y el nivel de compromiso de los alumnos es
muy bajo. Varios docentes sefialan que seria conveniente ampliar la plantilla del
profesorado a tiempo completo y reducir el nidmero de asociados. Perciben
necesidades docentes urgentes en algunas materias para abarcar el elevado
nimero de alumnos y de desdobles. Por ultimo, un docente considera inadecuado
el reparto de asignaturas y platea dar mas peso a asignaturas relacionadas con
tecnologias de la informacion aplicadas a los negocios y a la empresa. En relacion

a las instalaciones, se han presentado quejas relativas al sistema de calefaccion.

Satisfaccion del PTGAS de la Facultad de Ciencias EconOmicas y

Empresariales.

Se trata de la encuesta de satisfaccion que se realiza desde 2016 cada dos afnos a
todo el PTGAS implicado en la titulacion del Grado en Administraciéon y Direccion
de Empresas (incluye personal adscrito a Biblioteca, Conserjeria, Secretaria,

Departamentos y Decanato). La Ultima encuesta se ha realizado en 2024 y tuvo

una participacion del 57,14% (8 de 14 personas realizaron la encuesta), un
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resultado 20 puntos porcentuales superior a la encuesta de 2022, que tuvo una

participacion del 36%.

La satisfaccidon general ha sido de 4,60 sobre los cinco puntos posibles (4,00 en
2022; 4,66 en 2020). En general todos los items han recibido una valoracién
superior a cuatro puntos, salvo el relativo al conocimiento sobre la estructura de
gestion y administracion del Centro (3,86) y sobre los conocimientos que
consideran que tienen los docentes sobre la labor que realiza el PTGAS y sus
funciones (3,63). También consideran que reciben poca informacion para
desarrollar correctamente su trabajo (3,57). El item peor valorado es el relativo a
los cursos del Plan de Formacidn del PTGAS (3,14).

En los comentarios, el PTGAS destaca positivamente el buen ambiente de trabajo
y la comunicacién en el equipo. Como fortaleza, destacan el apoyo y el trato
dispuesto de la direccidon del Centro y los docentes, y como debilidad sefalan la
falta de reconocimiento y apoyo de otros Servicios de la UC hacia su trabajo.
Valoran que seria muy deseable el que todos los miembros del PTGAS de la
Facultad pudiesen acceder, en igualdad de condiciones, a los cursos de formacion

gue realiza el personal de Gestién Académica, por ser la misma area.

Los resultados completos de la satisfaccion de los diferentes grupos de interés

pueden encontrarse en la pagina web del Area de Calidad:

http://web.unican.es/unidades/area-calidad/informes-sgic
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7. PRACTICAS EXTERNAS

Tabla 11. Resumen de Practicas Externas realizadas durante el curso académico.

N© de practicas realizadas 106
N° de estudiantes que han realizado practicas curriculares 39
N° de entidades colaboradoras donde se han realizado 27
practicas curriculares

N© de tutores académicos de la Universidad de Cantabria 24
que han participado en practicas curriculares

NO de tutores de entidades colaboradoras que han 29

participado en practicas curriculares

Tabla 12. Opinion de los estudiantes sobre el Programa de Practicas Externas de la
titulacién.

N° iTEM MEDIA

PLANIFICACION
1 La informacion recibida sobre la entidad y las tareas desarrolladas han 474
sido adecuadas. !
’ Los objetivos de la practica estaban bien definidos antes del comienzo de 466
la misma. !
3 La informacién sobre el procedimiento de evaluacion de la practica fue 432
clara y suficiente. !
DESARROLLO
4 La estancia en la empresa (acogida, ambiente, etc.) ha sido satisfactoria. 4,95
Lo medios y herramientas que se han puesto a tu disposicién han sido
5 . 4,82
suficientes y adecuados.
6 Las tareas realizadas estan relacionadas con tus estudios. 4,37
7 La duracidn de las practicas ha sido suficiente para cumplir el proyecto 458

formativo.

8 La ayuda mensual recibida ha sido adecuada, en caso de haberla recibido. | Si: 31 | No: 7

9 La atencion prestada por el tutor/a profesional ha sido apropiada. 4,89
10 | La atencidn prestada por el tutor/a académico ha sido adecuada. 4,29
RESULTADOS
11 | Las practicas me han resultado Utiles para saber a qué quiero dedicarme. 4,00
12 Considero que las practicas me han resultado Utiles para conocer el mundo si: 37 | No: 0
laboral.
COMPETENCIAS Y HABILIDADES
a Capacidad de aprendizaje. 4,71
b | Aplicacion de conocimientos previos. 4,22
¢ | Gestidn y organizacion de proyectos. 4,37
d | Trabajo en equipo. 4,33
e | Gestion de la informacion y manejo de herramientas informaticas. 4,71
f Gestion eficiente del tiempo. 4,63
g Comunicacidn oral y escrita. 4,62
h Resolucion de conflictos y negociacion eficaz. 4,39
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i Autonomia en la toma de decisiones. 4,26

j Orientacion al cliente. 4,41
SATISFACCION GENERAL

13 En general, estoy satisfecho con las tareas que he llevado a cabo y con la

entidad externa 4,66

14 | En general, estoy satisfecho con el programa de practicas de la titulacion. 4,42

Escala de valoracion 1 - 5 puntos.

Tabla 13. Satisfaccion del Tutor Académico de Practicas Externas.

VALORACION

Satisfaccion general de los Tutores Académicos con el Programa de
Practicas Externas de la Titulacién.

Escala de valoracion 1 - 5 puntos.

Tabla 14. Satisfaccion del Tutor de la Entidad colaboradora de Practicas Externas.

Ne | iTEM MEDIA
¢Considera adecuada la duracion de la practica? Si: 27 | No: 2

2 | ¢Considera que la practica ha permitido al estudiante acercarse al mundo laboral? | Si: 29 | No: 0

3 ¢Considera que la practica ha permitido al estudiante aplicar los conocimientos

teoricos adquiridos en la Universidad? Si: 29 | No: 0
4 | Coordinacién con el Tutor académico. 4,07

Los conocimientos y preparacion previstos que mostraba el estudiante. 4,55

Satisfaccion con la practica que ha realizado el estudiante. 4,76

Escala de valoracion 1 - 5 puntos.

Dada la importancia cada vez mayor de las practicas externas como un pilar
fundamental del programa docente de las titulaciones, resulta necesario llevar a
cabo actuaciones encaminadas hacia la mejora de dichas practicas. La UC lleva a
cabo la evaluacion de la calidad de las practicas externas teniendo en cuenta a
todos los agentes participantes en ellas: estudiantes, tutores académicos, tutores
externos y coordinadores del programa de practicas del centro. El Area de Calidad
ha disefiado una serie de formularios que recogen las valoraciones de todos los

agentes implicados.

La UC realiza, entre todos los estudiantes que hayan participado en los programas
de practicas externas, una encuesta sobre la calidad del programa segun el modelo

P7-2-1. Esta encuesta se realiza cada vez que el estudiante finaliza las practicas.

En el curso 2023-2024 la participacion de los estudiantes en la encuesta de

satisfaccion con el programa de practicas ha sido de un 97,44%. Los resultados de

INFORME FINAL SGIC 2023 - 2024 PAGINA 32




FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

las encuestas son muy favorables siguiendo la misma linea de los cursos

anteriores.

Se han recibido 14 comentarios de los estudiantes. La opinion generalizada que
transmiten en los comentarios es que estan satisfechos y que en conjunto ha
resultado una experiencia muy enriquecedora. Consideran, igualmente, que las
practicas deberian ser mas extensas. Por otro lado, han sugerido en los
comentarios que se deberian poder compaginar mejor las practicas con los estudios
porque en ocasiones hay solapamientos. Por Gltimo, un estudiante considera que
le habria gustado recibir mas informacion por parte del COIE antes de iniciar las

practicas.

Informe del tutor académico de la Universidad

El tutor académico de la universidad realiza un breve informe segin el modelo P7-
2-2 donde plasma, globalmente, la actividad llevada a cabo por los alumnos que
tenga asignados. En el informe se recogen las incidencias detectadas y los aspectos
destacables que hayan tenido lugar durante las practicas, ademas de una breve
descripcion de los aspectos que puedan mejorarse tanto desde el punto de vista
de la gestidn como desde el punto de vista académico. La valoracién de los tutores
académicos se recoge en el Informe de practicas de cada uno de los estudiantes
que tutoriza el profesorado. Se recoge tanto la valoracién del programa formativo
como un apartado en el que el tutor académico puede detallar cualquier incidencia

relacionada con la practica.

El Centro dispone asi de una valoracién en tiempo real a lo largo del curso de la
percepcion del tutor académico, que permite actuar rapidamente en caso de surgir

cualquier situacion que lo requiera.

La participacién de los tutores académicos en las encuestas de practicas ha sido
de un 100% y otorgan una satisfaccidon sobre el programa de practicas de 5,00
puntos sobre los cinco posibles. No se han detectado incidencias ni se han aportado
propuestas de mejora en los comentarios de los tutores, que en general hacen una
valoracién muy positiva de los alumnos y de las empresas. Destacan la calidad de
los informes realizados por los alumnos y califican como excelente el

aprovechamiento que el estudiante ha realizado de la practica.

INFORME FINAL SGIC 2023 - 2024 PAGINA 33



FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

Informe del tutor de la entidad colaboradora

El tutor profesional realiza una encuesta al finalizar el periodo de practicas sobre
aspectos relacionados con el estudiante, la coordinacidon con la universidad y la
satisfaccion en general, segin el modelo P7-2-3. Esta encuesta la remite el COIE
a los tutores en formato digital. En el informe se recogen observaciones relativas

la practica y la experiencia con el alumno.

La participacidon de los tutores externos en las encuestas de practicas ha sido de
un 100% (29 encuestas). La satisfaccion media sobre las practicas que han
realizado los estudiantes alcanza los 4,76 puntos y valoran los conocimientos
previos con los que llegan los estudiantes en 4,55. La coordinacién con el tutor
académico la valoran en 4,07 puntos. El curso pasado 2022-2023, la satisfaccion

general con el programa fue de 4,65 puntos.

Se han recibido un total de 13 comentarios. Los tutores se muestran muy
satisfechos con los estudiantes. Todos los comentarios reflejan que los alumnos
han tenido buena actitud durante las practicas, interés por aprender y una
excelente disposicion para trabajar. No se han sefialado incidencias. Consideran
gue tienen un nivel académico adecuado y conocimientos tedricos suficientes para
el desempefio de las practicas. Destacan la alta capacidad de aprendizaje que han
demostrado los estudiantes, quienes rapidamente han aprendido a aplicar las
herramientas que les han proporcionado en la empresa. Por otro lado, varios
tutores sefialan que no han tenido ninglin contacto con el responsable académico

al no haberlo necesitado.

Informe del responsable de practicas externas

El responsable de practicas externas ha elaborado un informe (P7-2-4)
estructurado en cuatro dimensiones: estudiantes, tutores académicos de la
Universidad de Cantabria, tutores de las entidades colaboradoras y entidades

colaboradoras, y observaciones.

I. Estudiantes

Aspectos positivos destacables: Interés de los estudiantes por realizar practicas en

empresas. Muchos estudiantes destacan la utilidad de las practicas para aplicar
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conocimientos adquiridos durante sus estudios, aprender mas, ampliar sus
competencias y habilidades, mejorar su empleabilidad y prepararse para el acceso
al mundo laboral. Es comlUn que los estudiantes valoren no sélo el desarrollo
profesional sino el desarrollo personal que experimentan durante el periodo de
practicas. En muchos casos las practicas tienen para los estudiantes una funcién

de orientacion laboral. Asistencia a la feria de empleo de la facultad.
Aspectos negativos e incidencias detectadas: Sin observaciones destacables.

Propuestas de mejora: Sin observaciones.

II. Tutores académicos de la Universidad de Cantabria

Aspectos positivos destacables: La disponibilidad y la colaboracion del profesorado.
Aspectos negativos e incidencias detectadas: Sin observaciones.

Propuestas de mejora: El afio anterior se realizaron las siguientes propuestas de
mejora, que han sido ejecutadas durante el curso 2024.
- Asignar tutores académicos que impartan docencia en la titulacion del
estudiante.
- Actualizar el listado de profesorado del centro dispuesto a tutorizar practicas

académicas.

II1. Tutores de las entidades colaboradoras y entidades colaboradoras
Aspectos positivos destacables: La oferta de practicas. - La puesta en valor de las
practicas tanto para el estudiantado como para la entidad. - La atencion prestada

a los estudiantes.
Aspectos negativos e incidencias detectadas: Sin observaciones.

Propuestas de mejora: Sin observaciones.

IV. Observaciones

Recientemente se ha tenido conocimiento de que el COIE esta desarrollando una
aplicacién para la gestidon de practicas desde un portal comun a todas las partes
implicadas. El equipo del COIE se ha reunido con el coordinador de practicas para
conocer mejor el procedimiento actual en la Facultad, y obtener opinidn e ideas

para el desarrollo del proyecto.
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8. MOVILIDAD

Tabla 15. Resumen de estancias de movilidad realizadas durante el curso académico.

Grado en Administracion y

S Direccion de Empresas
ERASMUS+
NO de plazas ofertadas 136 *
N° de solicitudes recibidas 19
N°© de estancias de movilidad realizadas 14
N© de destinos diferentes 73
SICUE
N© de plazas ofertadas 45
N° de solicitudes recibidas 7
N° de estancias de movilidad realizadas 2
N© de destinos diferentes 22

* Las plazas se ofertan para Grado en ADE, Doble Grado en Economia y ADE, Doble Grado

en Derecho y ADE y Doble Grado en Relaciones Laborales y ADE.

NO de estudiantes de movilidad recibidos
en el Grado en ADE

79

Tabla 16. Evaluacion de la calidad de los Programas de Movilidad de la Titulacién.

Estudiantes enviados. (Programa ERASMUS)

Grado en Universidad
R ADE de Cantabria

PLANIFICACION

1 | Adecuacion de la oferta de plazas y destinos de la titulacion. 3,40 3,75

2 Informacion disponible acerca de los Programas de 420 3.80
Intercambio a través de la pagina web de la Universidad. ! !
Informacion disponible acerca de los Programas de mediante

3 ) ) PO . 4,00 4,03
las sesiones de orientacién e informacion.

4 Informacion disponible acerca de los Programas de 4.00 365
Intercambio a través de materiales y medios de difusion. ! !

5 Aten_c_lon y orlent_aaon_ prestada por el Coordinador de 3,40 3,92
movilidad de la titulacion.

6 | Informacion recibida sobre la Universidad de destino. 3,40 2,98
Orientacidn y apoyo, por parte del personal de la ORI, en la

7 L L y 4,80 4,47
gestion de tramites y documentacion.

8 | Sencillez y transparencia del proceso de solicitud. 4,00 3,98

9 Atenci’or} prestada por el personal de la ORI a través del correo 5,00 4,66
electrdnico.

10 Atencidn p.res-tada por el personal de la ORI en la resolucién 5,00 4,63
de dudas, incidencias y problemas.

1 Facilidad y agilidad del proceso de elaboracion y modificacion 420 3.77
del Contrato de Estudios (Learning Agreement) de tu estancia. ! !

DESARROLLO
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12 | Atencién y recepcién en la Universidad de destino. 3,60 3,59

13 Seguimiento |Ifevadq a cabo por el personal de la ORI durante 4,40 3,89
toda la estancia de intercambio.

14 | Calidad académica de la Universidad de destino. 3,20 3,32

15 Tramltaqon de mi beca de intercambio dentro de los plazos 4,60 4,24
establecidos.
Informacion y orientacién acerca de los tramites y documentos

16 A e . X . 4,40 4,18
relativos a la finalizacion de la estancia de intercambio.

RESULTADOS

17 | Integracion en la Universidad y lugar de destino. 4,00 4,05

18 Me]ora_ en el dominio del idioma del pais de destino, tras la 4,40 3,70
estancia.

19 | Utilidad académica de la estancia. 4,00 3,30

20 Utilidad para mi desarrollo personal de la estancia 500 4.75
(maduracién, autoconfianza, habilidades comunicativas, etc.). ! !

21 | Satisfaccién general con el Programa de Movilidad. 4,60 4,33

Escala de valoracion 0 - 5 puntos.

Entre los objetivos fundamentales de la Universidad de Cantabria esta el potenciar
la internacionalizacién de la institucidon. Por ello resulta necesario llevar a cabo
actuaciones encaminadas hacia la mejora de su calidad dentro del programa de los
titulos oficiales. La UC lleva a cabo la evaluacion de la calidad del Programa de
Movilidad teniendo en cuenta los datos proporcionados por la Oficina de Relaciones
Internacionales (ORI), las opiniones de los estudiantes y del coordinador de
movilidad de cada centro. La ORI, centraliza, coordina y gestiona las relaciones
académicas de formacidn en el marco internacional de los estudiantes de grado. La
Universidad de Cantabria participa en programas de movilidad de tres tipos:
Bilateral, Erasmus+ y SICUE. Entre los objetivos fundamentales del proceso de
internacionalizacion de la Universidad de Cantabria estd el de posibilitar una
formacidn internacional de sus estudiantes a través de la realizacién de estancias
académicas en universidades extranjeras. Igualmente, se promueve y estimula la
movilidad en el ambito nacional. La UC, al finalizar el estudiante su estancia de

intercambio, realiza una encuesta seguin el modelo P8-2-1.

Durante el curso 2023-2024 participaron en programas de movilidad un total de
330 estudiantes de grado de la Universidad de Cantabria, de los cuales 16 (4,85%)

proceden del Grado en Administracion y Direccion de Empresas.

Durante este curso, se han establecido contactos con las universidades del

consorcio EUNICE para incrementar la oferta de universidades, ademas de ampliar
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otros destinos nacionales para realizar intercambios en el marco SICUE. La gestion

y apoyo de la Oficina de Relaciones Internacionales es crucial y excepcional.

El programa que mas aceptacién tiene entre el alumnado es el programa Erasmus+.
Durante este curso 2023-2024 han participado en él un total de 14 estudiantes del
Grado en ADE, de los cuales, cinco han realizado la encuesta de satisfaccion que les
remite el Area de Calidad al finalizar sus estancias, lo que se corresponde con una

participacion del 35,71%.

Por otro lado, en el programa SICUE han participado un total de dos alumnos, y
ninguno de ellos ha realizado la encuesta, por lo que no se dispone de informacion

para valorar su satisfaccion con el programa.

Durante el curso 2023-2024 no se recibieron solicitudes de intercambio para

convenios bilaterales.

Los resultados de la tabla 16 demuestran, en general, una alta satisfaccion por
parte de los estudiantes enviados en el programa Erasmus+. No hay ningun item
con valoraciones por debajo de tres puntos. El item peor valorado es el relativo a
la calidad académica de la universidad de destino (3,20). En relacion con esto, se
han recibido dos comentarios por parte de los alumnos, en los que sefialan que la
universidad de destino no proporciond la suficiente informacion sobre los exdmenes,
el desarrollo de las clases, y en general sobre su funcionamiento. Ademas, apuntan
gue recibieron una mala gestidon por parte de los encargados del Erasmus en la
universidad de destino, lo que entorpecid el proceso de matriculacion. Asi mismo,
consideran que la universidad de destino deberia estar mas preparada para recibir

a los Erasmus.

En el Grado en Administracién y Direccion de Empresas se recibieron 79 estudiantes
de intercambio de 15 paises diferentes; 34 del programa ERASMUS+, 25 del
programa LATINO, ocho USA, cinco ERAKA107, tres SICUE y cuatro CINDA.

Tabla 15.2. Relacion de estudiantes de intercambio recibidos en el Grado en ADE.

Pais de Origen CINDA ERAKA107 ERASMUS+ LATINO SICUE USA Total

Alemania 7 7
Argentina 2 2
Brasil 1 1
Canada 3 3
Chile 10 10
Colombia 3 3

Espafia 3
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USA 5 5
Francia 9

Irlanda 1 1
Italia 11 11
México 8

Perd 1

Polonia 6

Tayikistan 5

Total 4 5 34 25 3 8 79

Informe del responsable de movilidad

El responsable del programa de movilidad es el encargado de coordinar, con todos
los agentes implicados, los distintos procedimientos relacionados con la movilidad
de los estudiantes durante el curso académico, con el fin de recabar toda la
informacién posible y presentar a la Comision de Calidad del Grado en ADE un
informe, segun el modelo P8-2-3, sobre el Programa de Movilidad del Centro,
estructurado en tres dimensiones: 1. Estudiantes, II. Universidades de destino y III.
Observaciones: que incorporen los principales aspectos positivos, negativos y
propuestas de mejora asociadas a los estudiantes y universidades participantes en

el programa de movilidad.

I. Estudiantes

Se realizan reuniones informativas periddicas por lo que los estudiantes tienen la
oportunidad de conocer los programas de intercambio y plantearse realizar uno de
ellos. Sin embargo, a pesar de las mejoras informativas en difusiéon y en web, no
suelen revisar los requisitos que se solicitan para participar en los programas.
Especialmente con estudiantes de dobles grados, se suelen recibir preguntas en
relacion con el nimero de créditos aceptado en los destinos. Periddicamente se
incorpora informacion a la seccién de preguntas frecuentes para reducir las dudas

e inquietudes de los estudiantes

INFORME FINAL SGIC 2023 - 2024 PAGINA 39



U FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

I1. Universidades de destino

En GADE se ofertan casi un centenar de destinos. La mayoria de los intercambios
se realizan sin incidentes, solicitando la ayuda de la Oficina de Relaciones
Internacionales para contactar con alguna Oficina por algun tema puntual,

especialmente relacionado con la llegada de notas.

III1. Observaciones

Ninguna observacién adicional.
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9. INSERCION LABORAL

Tabla 17. Resultados de la encuesta de insercion laboral de los egresados de la titulacion en
el curso académico 2022/2023, tras UN aiio desde la finalizacion de sus estudios.

Grado en S?;:felais Universidad
ADE Juri dicasy de Cantabria

PARTICIPACION
Estudiantes egresados en el curso académico de referencia 126 627 1.342
N© de Respuestas 34 192 484
Participacion (%) 26,98 30,62 36,07
PROCESO FORMATIVO
Conocimientos y competencias adquiridos y su utilidad en el
mercado laboral 3,23 3,02 3,27
Satisfaccion con los estudios 3,35 3,38 3,50
% egresados que consideran que tienen necesidades
formativas que deberian haber sido cubiertas durante los 75,00 74,18 71,22
estudios
SITUACION LABORAL
% egresados que trabajan o han trabajado desde la
finalizacién de los estudios 82,35 62,50 71,28
% egresados que contintan estudiando y ampliando su 3333 13.89 41.01
formacion * ! ! !
% egresados que estan preparando oposiciones * 16,67 52,78 32,37
% egresados que no encuentran trabajo * 50,00 29,17 22,30
% egresados que realizan otras actividades distintas de las
anteriores * 0,00 417 2,88
CALIDAD DEL EMPLEO
% empleos relacionados con la titulacién ** 92,86 84,17 90,72
% de egresados que encuentran su primer empleo en menos
de 3 meses desde la finalizacién de los estudios 29,26 23,91 61,13
% egresados a los que exigieron titulaciéon universitaria en su
empleo 78,57 72,50 84,30
% egresados con contrato a jornada completa 96,43 66,39 74,93
Satisfaccidon con el empleo 3,75 3,69 3,82

* Porcentaje respecto a los egresados que no trabajan.

** Empleos con alguna, mucha o bastante relacion.

INFORME FINAL SGIC 2023 - 2024 PAGINA 41



FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

Tabla 18. Resultados de la encuesta de insercion laboral de los egresados de la titulacion en el
curso académico 2020/2021, tras TRES aiios desde la finalizacion de sus estudios.

Ciencias

Grado en Sociales Universidad
ADE lales y de Cantabria
Juridicas
PARTICIPACION
Estudiantes egresados en el curso académico de referencia 142 678 1.479
N© de Respuestas 30 149 436
Participacion (%) 21,13 21,98 29,48
SITUACION LABORAL
% egresados que trabajan actualmente 90,00 73,15 85,32
% de egresados que han trabajado desde que finalizaron los 6.66 12.08 8 26
estudios ! ! !
% egresados que contintian estudiando y ampliando su formacién * 0,00 0,00 7,14
% egresados que estan preparando oposiciones * 100 54,55 46,43
% egresados que no encuentran trabajo* 0,00 45,45 42,86
% egresados que realizan otras actividades distintas de las
anteriores * 0,00 0,00 3,57
CALIDAD DEL EMPLEO
% empleos relacionados con la titulacién ** 93,10 85,71 90,66
% egresados a los que exigieron titulacion universitaria en su
empleo 82,76 70,63 82,06
% egresados con contrato a jornada completa 96,55 73,39 85,54
% de egresados que encuadran su actual puesto de trabajo como 0.00 167 268
Directivo ! ! !
o -
% de egresados que encuadran su actual puesto de trabajo como 32,14 20,00 17,16
Mando Intermedio
% de egresados que encuadran su actual puesto de trabajo como
Técnico/Profesional cualificado 39,29 38,33 53,89
Satisfaccidn con el empleo 3,53 3,50 3,77

* Porcentaje respecto a los egresados que no trabajan.

** Empleos con alguna, mucha o bastante relacion.

Una vez realizado en analisis de los resultados del estudio de insercidon laboral de
los egresados del Grado en ADE del curso académico 2022-2023, tras un afio en

el mercado laboral, se pueden destacar los siguientes aspectos:

Durante el curso 2022-2023 egresaron 126 estudiantes, de los cuales Unicamente
34 realizaron la encuesta, lo que supone alcanzar un 26,98% de participacion, una
tasa algo superior a la participacién registrada el curso anterior, que alcanzo el

25%. La participacion, aun asi, es muy inferior a la media de la UC (36%).
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Los conocimientos y competencias adquiridas y su utilidad en el mercado laboral
han recibido una valoracion de 3,23 puntos sobre cinco, y la satisfaccion global con
la formacion recibida es de 3,35 puntos sobre cinco. Ambos resultados son
superiores, o similares a los obtenidos en los cursos anteriores (3,04 y 3,36
respectivamente en el curso 2020-2021), lo que supone una leve mejoria en la
relacion del titulo con el empleo. Esta mejoria se corrobora con el dato de
satisfaccion de los egresados con su empleo, que este curso es de 3,75 puntos

sobre cinco, superior al obtenido el curso anterior que fue de 3,36 puntos.

Cabe destacar la elevada empleabilidad de los egresados (82,35%), muy por
encima de los datos de titulaciones de la rama de conocimiento en Ciencias Sociales
y Juridicas, y del conjunto de la UC. Si bien, la satisfaccion con el empleo esta en
consonancia con los resultados de otros colectivos. El 92,86% de los egresados

tiene un empleo relacionado de algun modo con la titulacion.

Por lo que se refiere a su proceso formativo, el 75,00% de los egresados cree que
tiene necesidades formativas que deberian haber sido cubiertas durante su
formacion, y tanto el nivel de satisfaccidon con los estudios (3,35) como el nivel de
los conocimientos y competencias y su utilidad (3,23) son inferiores, o muy

similares, a los de la UC.

Relacionado con estos datos, los comentarios de los egresados en la encuesta
revelan su deseo de contar con una titulacion mas orientada al mercado laboral,
con practicas obligatorias y mas preparacion practica. Consideran que los estudios
estan en cierto sentido desconectados del mundo laboral y que las practicas son
muy importantes para establecer un primer contacto con el trabajo. En este
sentido, se constata que las practicas son una posible via de entrada a la
contratacion en aquellas empresas donde se realizaron. La formacion en ADE se
percibe como un buen complemento para encontrar empleo cuando se tiene

formacion en otras disciplinas.

Los resultados obtenidos del analisis del estudio de insercion laboral de los
egresados del Grado en Administracion y Direccion de Empresas del curso

académico 2020-2021, tras tres anos en el mercado laboral, son los siguientes:

En el curso académico 2020-2021 egresaron 142 estudiantes, de los cuales 30

realizaron la encuesta, lo que ofrece una tasa de participacion de un 21,13%.
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El 90% de los egresados que han realizado la encuesta esta trabajando y el 6,66%
ha trabajado desde que finalizaron los estudios, pero no lo hace actualmente,
porcentajes claramente mejores que los registrados en la UC. El 100% de los

egresados que no trabajan esta preparando oposiciones.

El 93,10% de los empleos estan relacionados con sus estudios, un porcentaje
superior al de la UC. Los datos de empleo mejoran respecto a los de los estudiantes

al afio de egresar.

Al 82,76% de los egresados les exigieron estar en posesion de un titulo
universitario y el 96,55% tiene un empleo a jornada completa. La satisfaccidon
media de los egresados con su empleo es de 3,53 puntos sobre cinco, resultado

ligeramente inferior al obtenido en el curso anterior (3,73).

Los sectores en que estan principalmente empleados son Auditoria - Consultoria,
con un 31,03% de los egresados, seguido de Logistica, Transporte y Automocion
(13,79%), Administracion (13,79%) y Banca y Finanzas con un 10,34%. Estos
cuatro sectores conforman el 68,97% de los empleos que tienen los egresados a

tres afnos de finalizar sus estudios de grado.

Los resultados completos sobre la insercion laboral de los egresados de la UC
pueden encontrarse en la pagina web del Area de Calidad:

http://web.unican.es/unidades/area-calidad/informes-sgic
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10. RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

Tabla 19. Entradas al Buzon SGIC del Centro, relacionadas con la titulacion.

COLECTIVO N° DE ENTRADAS

Estudiantes 4
PDI 3
PAS 0
Total 7

Para la atencion a las sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones
relacionadas con la actividad académica, el SGIC de la UC plantea una estructura
de buzones digitales en todos los Centros a través del Area Virtual, donde cualquier
miembro de la Comunidad Universitaria puede utilizarlo para dirigirse a las

Comisiones de Calidad.

Durante el curso 2023-2024 se recibieron siete entradas en el Buzdn del SGIC de
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, cuatro de ellas por parte de
los estudiantes y tres por parte del profesorado, que fueron atendidas y resueltas
en tiempo y forma siguiendo el procedimiento establecido en el Manual SGIC del
Centro (P15).

Solamente se registré una entrada (queja) en el Buzén SGIC del Area de Calidad
de la UC referida a la titulacion del Grado en ADE, que fue remitida al Centro.

Procedia del colectivo PDI y estaba referida a la limpieza en las aulas de docencia.

La entrada se encuentra resuelta y se remitié al Area de Calidad para que, desde

su Buzdn, cerraran el caso.

11. MODIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Durante el curso 2023-2024 se concluyeron los tramites de modificacion
sustancial de la Memoria de Verificacién para su adaptacion el RD 822/2021, de
28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas

universitarias y del procedimiento se aseguramiento de su calidad.
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12. SEGUIMIENTO DE LA TITULACION

Tabla 20. Estado del plan de mejoras del curso 2023/2024.

cODIGO

(UNICO)

ANALISIS DE LAS CAUSAS
(Origen o fuente de la que surge

ACCIONES A DESARROLLAR

RESPONSABLE

ACCIONES DESARROLLADAS,
EVIDENCIAS E INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO

2023
ECONOMICAS
GADE 01

la propuesta)

Necesidad de dotar de mayor agilidad
y flexibilidad al funcionamiento de las
Comisiones de Calidad

Incorporar en la modificacion del
Reglamento de Régimen Interno de
acuerdo a las directrices establecidas por
el Area de Calidad medidas que doten de
mayor agilidad y flexibilidad a la
Comisidn de Calidad de GADE. En
particular:

1.1. Modificar el quorum necesario para
la celebracion de las comisiones
extraordinarias e incluir el procedimiento
de convocatoria Unica para dichas
sesiones.

1.2. Modificar la responsabilidad en la
custodia de actas.

1.3. Reducir el plazo para proponer, en

su caso, modificaciones al acta y
considerarse ésta aprobada.

Comisiones de Calidad
de GADE y de Centro.

Definicion del indicador para todas las
acciones:

Accién no realizada: 0
Accioén en proceso: 1
Accion realizada: 2

Estado de realizacion de las acciones:
1.1.: 2
1.2.: 2
1.3.: 2

Seguimiento: 1.1., 1.2. y 1.3.: Las tres propuestas de modificacién han sido incorporadas en el nuevo Reglamento de Régimen Interno de la Comision de Calidad de GADE modificado en

fecha 15/11/2023.
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ANALISIS DE LAS CAUSAS ACCIONES DESARROLLADAS,
(Origen o fuente de la que surge ACCIONES A DESARROLLAR RESPONSABLE EVIDENCIAS E INDICADORES DE
la propuesta) CUMPLIMIENTO

cODIGO

(UNICO)

Incorporar en la Modificacion del Manual
del SGIC:

2.1. Un procedimiento de seguimiento de
estudiantes de nuevo ingreso con un

Definicion del indicador para todas las
acciones:

Accién no realizada: 0

2023- Necesidad de actualizar el Manual del | rendimiento bajo (al menos 4 asignaturas L . Accién en proceso: 1
- - - Comision de Calidad s .
ECONOMICAS | SGIC con la incorporacion de nuevos suspensas en el primer o segundo GADE v Centro Accion realizada: 2
GADE 02 procedimientos. cuatrimestre). Y ’
2.2, Un procedimiento de seguimiento a Estado de realizacién de las acciones:
estudiantes que se les concede un afio de 2.1.: 1

gracia en la aplicacion del régimen de

permanencia. 2.2.: 0

Seguimiento: 2.1.: Se ha disefiado un procedimiento, que esta en fase de prueba, consistente en identificar a los estudiantes de bajo rendimiento y realizar entrevistas personalizadas
con ellos. 2.2.: Existe un procedimiento del Consejo Social de la UC, el cual se puede consultar en https://web.unican.es/estudios/documents/regimen permanencia cs.pdf, que permite
identificar inicialmente a los estudiantes que han solicitado periodo de gracia en la Universidad. Desde el Consejo Social de la UC se aprueba la concesion del periodo de gracia, previo
informe de la Facultad. A los estudiantes a los que se les ha concedido se les otorga un tutor académico por parte de la Facultad, para que se puedan realizar entrevistas personalizadas de
cara a identificar su problematica y aportarles, en su caso, posibles soluciones. Se considera que no procede finalmente realizar una adaptacion desde el Centro, ya que no hay una casuistica
diferenciada dentro del mismo que lo justifique.

ANALISIS DE LAS CAUSAS ACCIONES DESARROLLADAS,
(Origen o fuente de la que surge ACCIONES A DESARROLLAR RESPONSABLE EVIDENCIAS E INDICADORES DE
la propuesta) CUMPLIMIENTO

CcODIGO

(UNICO)

Definicion del indicador para todas las
3.1. Realizar un estudio de las acciones:
dificultlades QI:e i]jfrontar;I Iog elzstt,;ldliantes Accién no realizada: 0
- ara el correcto desarrollo del titulo. i e
2023 Elevado grado de abandono en la P Egunpo decana_l y Accion en proceso: 1
ECONOMICAS- titulacion de GADE 3.2. Proponer, en su caso, Teécnico de Calidad del L lizada: 2
GADE 03 ' modificaciones en la secuencia de Centro. Accion realizada:
asignaturas, asi como nuevas asignaturas L )
y/o contenidos. Estado de realizacién de las acciones:
3.1.: 0
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3.3. Incorporar las modificaciones 3.2.: 2
anteriores a la adaptacion de la Memoria 3.3.:2
del titulo de GADE. 3.4.: 1

3.4. Analizar la posibilidad de
implantacién de un programa de alumnos
tutores.

Seguimiento: 3.1.: Las dificultades de los estudiantes son identificadas a través de las estadisticas de aprobados de las diferentes asignaturas, las propias encuestas de valoracion de las
asignaturas y las reuniones realizadas con delegados de curso y de Centro, asi como a través del seguimiento de estudiantes de nuevo ingreso con un rendimiento bajo, o a los que se
concede un afio de gracia en aplicacién del régimen de permanencia. El analisis de la informacién obtenida por todas estas vias se considera suficiente para el objetivo sefalado, por lo que
no se ha considerado finalmente necesario elaborar un documento formalizado con dicho estudio. 3.2. y 3.3.: En respuesta a las demandas del entorno empresarial y en colaboracién con
el profesorado se ha aprobado un nuevo plan de estudios que ha permitido hacer ajustes y actualizacién de contenidos en algunas asignaturas. El nuevo plan de estudios incluye la creacion
de una asignatura que capacita a los estudiantes en las herramientas de gestion mas utilizadas en la actualidad. Asimismo, se han reordenado algunas asignaturas para optimizar el proceso
de aprendizaje y facilitar la transicion al mundo laboral. Se ha creado una nueva asignatura basica vinculada a las distintas areas funcionales de la empresa y se han producido algunas
modificaciones en la secuenciacion de las asignaturas. Las reuniones del grupo de trabajo que definié las modificaciones fueron en las siguientes fechas: 10/05/2023, 26/05/2023,
07/06/2023, 20/06/2023, 11/07/2023 y 20/07/2023. 3.4.: Se ha recopilado informacion sobre este tipo de programas en otras universidades espafiolas. Esta accidn esta siendo evaluada
para implementarla en el proximo curso académico.

ANALISIS DE LAS CAUSAS ACCIONES DESARROLLADAS,

ODI
CODIGO (Origen o fuente de la que surge ACCIONES A DESARROLLAR RESPONSABLE EVIDENCIAS E INDICADORES DE

(UNICO) la propuesta) CUMPLIMIENTO

Definicion del indicador para todas las
acciones:

Problemética asociada a la falta de 4.1. Formalizacién e institucionalizacién Accid lizada: 0

2023- vinculacién de la Facultad con los de la vinculacién con los centros de cclon no realizada:
A i A i inicié Accion en proceso: 1

ECONOMICAS- | €entros de Ensefianza Secundaria y ensefianza secundaria con la definicion de Equipo decanal. 1C p

dificultades por parte de los unas jornadas de extension e impacto Accidn realizada: 2
GADE 04 - .

estudiantes a la hora de adaptarse a dentro de la Convocatoria de ayudas a la

la Universidad. divulgacion cientifica de la UC. Estado de realizacion de las acciones:

4.1.: 2

Seguimiento: 4.1.: Se han organizado diversas actividades vinculadas a los centros de ensefianza secundaria en Cantabria: la Olimpiada de Economia, la Jornada de Puertas Abiertas y
visitas a varios centros de educacién secundaria. Ademas, se ha establecido un sélido contacto con los institutos locales para promover la participacién en los eventos, asi como para
informar a los estudiantes de la oferta académica. Se ha ejecutado el proyecto de divulgacion de la Facultad orientado a estudiantes de Bachiller. Se han realizado 16 visitas a los diferentes
centros entre febrero y junio para impartir los siguientes talleres:

1. La Publicidad al descubierto
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Experimenta con la economia
Eye Tracking
Economia y salud

uwn

ANALISIS DE LAS CAUSAS ACCIONES DESARROLLADAS,

(Origen o fuente de la que surge ACCIONES A DESARROLLAR RESPONSABLE EVIDENCIAS E INDICADORES DE
la propuesta) CUMPLIMIENTO

cODIGO

(UNICO)

Definicion del indicador para todas las
acciones:

Accidn no realizada: 0

5.1. Definir un manual de identidad .
Accion en proceso: 1

2023- Necesidad de mayor homogeneidad corporativa que permita adaptar la
ECONOMICAS- | en materia de identidad corporativa identidad visual de la entrada de la Equipo decanal. Accion realizada: 2
GADE 05 en la Facultad. Facultad de CCEE vy la carteleria del
centro. Estado de realizacion de las acciones:

5.1.: 0

Seguimiento: 5.1.: Se ha realizado una modificacién de la carteleria de la entrada de la Facultad tomando como referencia una nueva identidad visual. Esta actuacion se considera
suficiente para dar respuesta a la necesidad planteada que ha dado origen a la propuesta de mejora, por lo que el Centro no tiene previsto en este momento realizar un manual de Identidad

corporativa de la Facultad.

ANALISIS DE LAS CAUSAS ACCIONES DESARROLLADAS,

(Origen o fuente de la que surge ACCIONES A DESARROLLAR RESPONSABLE EVIDENCIAS E INDICADORES DE
la propuesta) CUMPLIMIENTO

CcODIGO

(UNICO)

Definicion del indicador para todas las
6.1. Reforzar la comunicacién de la acciones:

P ; Equipo decanal, ,
oferta de practicas externas a traves de Coordinador de Accidn no realizada: 0

Eg%)?l’\l_OMICAS- Necesidad de potenciar la oferta de los diferentes canales existentes. Ordenacién Académica Accion en proceso: 1
practicas académicas en GADE 6.2. Oferta de una serie de practicas i Y P '
GADE 06 i . ; Coordinador de Accién realizada: 2
dirigidas exclusivamente a estudiantes Practicas. )

que vayan a realizar el TFG en ellas.
Indicadores cuantitativos especificos:
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6.3. Proponer a las empresas que se
acojan al programa de “Retos
empresariales”.

6.4. Afiadir informacién en la web sobre
practicas vinculadas a TFGs

6.2.: N° de TGFs vinculados a las
practicas.

6.3.: N° de empresas que se acogen al
programa “Retos Empresariales”.

Estado de realizacion de las acciones:
6.1.: 1

6.2.: 0. N° de TGFs vinculados a las
practicas = 0

6.3.: 0. N° de empresas que se acogen
al programa “Retos Empresariales” = 0

6.4.: 1

Seguimiento: 6.1.: El refuerzo de la comunicacion de las practicas se lleva realizando desde el inicio del curso. La coordinacion de practicas de la Facultad ha contactado con profesorado
y estudiantado de manera directa para reforzar la publicidad de determinadas ofertas a peticion de las empresas oferentes. 6.2.: N° de TGFs vinculados a las practicas = 0. Si bien en este
curso académico ha habido un estudiante que ha solicitado vincular sus practicas al TFG, no se han realizado ofertas de practicas dirigidas exclusivamente a estudiantes que vayan a realizar
el TFG en las mismas. Actualmente se esta trabajando en una iniciativa para llevarlo a cabo al inicio del curso 2024-2025. 6.3.: N° de empresas que se acogen al programa “Retos
Empresariales” = 0. Este tipo de ofertas solo ha tenido lugar a nivel de master. Se esta trabajando en una iniciativa similar especifica para grado para el inicio del curso 2024-2025. 6.4.:
Se ha trabajado en la creacién de nuevos contenidos en el apartado de practicas vinculado a TFG de la web. Se espera incorporar estos contenidos a comienzo del curso 2024-2025.

ANALISIS DE LAS CAUSAS

(Origen o fuente de la que surge
la propuesta)

ACCIONES DESARROLLADAS,
EVIDENCIAS E INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO

cODIGO

ACCIONES A DESARROLLAR RESPONSABLE

(ONICO)

Definicion del indicador para todas las
acciones:

Necesidad de seguir avanzando en la Accion no realizada: 0

estudiantes.

2023- internacionalizacion de la Facultad 7.1. Firma de nuevos convenios con Accién en proceso: 1
ECONOMICAS- | como elemento clave para la Universidades que utilicen el inglés como | Equipo decanal. Accion realizada: 2
GADE 07 empleabilidad y la atracciéon de lengua vehicular.

Indicadores cuantitativos especificos:

7.1.: N° de plazas ofertadas que
utilizan el inglés como lengua vehicular.
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Estado de realizacidén de las acciones:

7.1.: 2. NO de plazas ofertadas que
utilizan el inglés como lengua vehicular
=7

Seguimiento: 7.1.: N° de plazas ofertadas que utilizan el inglés como lengua vehicular = 7. En el curso 2024-2025 se han incorporado la Universidad de Peloponeso (EUNICE) con 2 plazas
y se recuperan estos dos destinos: Université du Litoral Cote D "Opal (Francia) con 3 plazas y Avans Hogeschol “s Hertogenbosch (Holanda) con 2 plazas.

CODIGO: Cada accién de mejora debe estar codificada con un identificador Gnico que facilite su trazabilidad. Afio-CédigoCentro-CédigoTitulo-NO.

ACCIONES DESARROLLADAS, EVIDENCIAS E INDICADORES DE CUMPLIMIENTO: Se deben explicar las actuaciones desarrolladas, aportar evidencias, si es
posible, e incorporar el estado del indicador de cumplimiento, a fecha de realizacién de este Informe.
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cODIGO

(UNICO)

13. PLAN DE MEJORAS

Tabla 21. Plan de mejoras de la titulacion para el curso académico 2024 - 2025 y ss.

OBJETIVO DE
CALIDAD AL QUE
RESPONDE LA

ANALISIS DE LAS CAUSAS

(Origen o fuente de la que
surge la propuesta)

ACCIONES A DESARROLLAR

RESPONSABLE

FECHA
PREVISTA DE
EJECUCION

INDICADORES
CUANTITATIVOS DE
CUMPLIMIENTO

ACCION

Asegurar que la Politica
de Calidad sea conocida

Origen: No conformidad menor
(nc1) en informe de auditoria
interna (6/11/2024): escaso

1.1 Difusién de la politica y
objetivos de calidad y de los
principales resultados de las
encuestas mediante carteleria.

1.2 Creacién de un resumen
ejecutivo con los principales
resultados de las encuestas y
su difusion a través de la web

Equipo decanal y
Técnico de

Definicion del indicador para
todas las acciones:

Accién no realizada: 0

2024-36- y aceptada por todos conocimiento de los estudiantes de de la Facultad. Organizacion y Curso 2024-25 Accién en proceso: 1
GADE-01 los grupos de interés | liti bieti d lidad 1.3 Difusion del inf final del Calidad
mediante su publica a po itica y objetivos de calidad, . ifusion del informe final del Accién realizada: 2
gt asi como de los resultados de las SGIC del grado en ADE a través
difusion.
encuestas docentes. de la newsletter del Centro.
1.4 Difusién del informe final del
SGIC del grado en ADE a través
del canal de WhatsApp que se
prevé implementar desde el
Centro.
Origen: Actualizacion del ]
Garantizar que el Reglamento de las diferentes Definicién del indicador:
Sistema de Garantia Comisiones de Calidad de Titulacion | 2.1. Revisidn del Articulo 2. Accidn no realizada: 0
2024-36- Interno de Calidad se para recoger las modificaciones de Funciones de la Comision de Calidad | Comision de Curso 2024-25 Accibn en proceso: 1
GADE-02 mantenga actualizado y | las funciones de las Comisiones del Reglamento de la Comisidn de Calidad de GADE P ’

sea revisado
periédicamente.

aprobadas en la reunién de la
Comisién de Calidad de la UC del
19 de junio de 2024.

Calidad del Grado en ADE

Accidn realizada: 2
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Mantener actualizados
los programas
formativos de todas sus

Origen: Oportunidad de mejora
(OM7) en informe de auditoria
interna (6/11/2024): analisis

3.1. Realizacion de un analisis mas
detallado de la informacion sobre
las necesidades formativas de los

Comision de
Calidad de GADE
y Técnico de

Definicion del indicador:
Accidn no realizada: 0

2024-36- titulaciones para limitado de los resultados de egresados en el Informe final del Organizacién y Curso 2024-25 Accién en proceso: 1
GADE-03 responder a la - - - ) s . .
demanda social v al insercion laboral en lo relativo a las | SGIC del grado en ADE para Calidad Accidn realizada: 2
. inda social y necesidades formativas de los proponer, en su caso, mejoras al
interés cientifico y eqresados respecto
técnico. 9 ) P '
Incorporar en la Modificacion del
Manual del SGIC:
Garantizar que el 4.1. Un procedimiento de Definicion del indicador:
Sistema de Garantia . _ seguimiento de estudiantes de Comision de Accién no realizada: 0
2023-36- Interno de Calldad se Orlgen. Plan.c,le mejoras curso nulevo ingreso con uln rendimiento Calidad de Curso 2024-25 Accién en proceso: 1
GADE-04 mantenga actualizado y | 2023-24 (accion 2.1). bajo (al menos 4 asignaturas
: - Centro. Acci6n realizada: 2
sea revisado suspensas en el primer o segundo lon realizada:
periodicamente cuatrimestre).
Mantener actualizados
los programas Definicién del indicador:
2023-36- Ei?:[lnlqaactilc;/r?essdealt'gdas o Origen: Plan de mejoras curso 5.1. Analizar |a posibilidad de Comision de Accion no realizada: 0
P gen: 7 ] implantar el Programa de alumnos Calidad de GADE | Curso 2024-25 Accién en proceso: 1
GADE-05 responder a la 2023-24 (accion 3.4). tut Cent )
demanda social y al utores. y Lentro Accidn realizada: 2
interés cientifico y
técnico.
Mantener actualizados 6.1. Reforzar la comunicacién de la
los programas oferta de practicas externas a Equipo decanal, Definicién del indicador para
formativos de todas sus través de los diferentes canales coordinador de todas las acciones:
2024-36- titulaciones para Origen: Plan_de mejoras curso existentes. Order)ac_ién Curso 2024-25 Accién no realizada: 0
GADE-06 responder a la 2023-24 (acciones 6.1 a 6.4). 6.2. Oferta de una serie de Académica y

demanda social y al
interés cientifico y
técnico.

practicas dirigidas exclusivamente a
estudiantes que vayan a realizar el
TFG en ellas.

coordinador de
practicas.

Accion en proceso: 1
Accion realizada: 2
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6.3. Proponer a las empresas que
se acojan al programa de “Retos
empresariales”.

6.4. Afadir informacién en la web
sobre la posibilidad de vincular las
practicas académicas con la
realizacion del TFG.

Indicadores cuantitativos
especificos:

6.2.: N° de TGFs vinculados
a las practicas.

6.3.: N° de empresas que se

acogen al programa “Retos
Empresariales”.

Avanzar en la

7.1. Organizar Hackathons

Definicion del indicador:

2024-36- transformacion digital Origen: Fomentar la digitalizacién | Virtuales/presenciales de empresas . N° de Hackatons
GADE-07 de las metodologias de las ensefianzas. tecnoldgicas. Equipo decanal Curso 2024-25 organizados

docentes.

Mantener actualizados Origen: Elevada concentracién en 8.1. Meiorar. en el caso de las o o

los programas las pruebas de evaluacién continua - M€ ! s . Definicién del indicador:

formativos de todas sus | de las asignaturas de distintos pruebas_ de evaluaC|or_1 cor_1,t|nua, la Accién no realizada: 0
2024-36- titulaciones para cursos y titulaciones en herram|entg .de coordinacion para . IO 0 reatizada:
GADE-08 responder a la determinados momentos del que sean visibles las pruebas de Equipo decanal Curso 2024-25 Accion en proceso: 1

demanda social y al
interés cientifico y
técnico

cuatrimestre que, aunque
permitida, y en algun caso
inevitable, pudiera reducirse.

otros cursos vy titulaciones (en el
caso de los dobles grados) y no
haya que hacerlo manualmente.

Accion realizada: 2

CODIGO: Cada accién de mejora debe estar codificada con un identificador (nico que permita comprobar su trazabilidad a lo largo del tiempo. Afio-CédigoCentro-
CodigoTitulo-No,

INDICADORES CUANTITATIVOS DE CUMPLIMIENTO: Cada accion de mejora debe incluir uno o varios indicadores cuantitativos que permitan medir si se ha alcanzado
el objetivo perseguido y la efectividad de la actuacion. Estos indicadores seran objeto de seguimiento durante todo el ciclo de vida de la accion de mejora.
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ANEXO AL INFORME

Tabla 5.1 Resultados académicos del Grado en Administracion y Direccion de
Empresas por asignatura.

PEL LT LLATRISETE ok Aproogoados Susp‘:g)nsos ‘ Pre:/;n'::dos

CURSO PRIMERO
o e Vo
(G338) Inglés 128 68,75 14,84 16,41
(G339) Introduccion a la Economia de la 262 82,44 12,98 458
Empresa
(G340) Introduccién a la Contabilidad 291 67,01 18,9 14,09
(G341) Matematicas Generales 292 65,75 21,58 12,67
(G342) Matematicas para Economistas 296 60,14 20,27 19,59
(G343) Estadistica | 300 75 14 11
(G344) Microeconomia 337 47,48 30,86 21,66
(G345) Macroeconomia 378 59,52 23,02 17,46
(G346) Derecho de la Empresa 185 86,49 7,03 6,49
CURSO SEGUNDO
(G886) Contabilidad Financiera 256 78,91 16,41 4,69
(G887) Contabilidad de Sociedades 243 69,96 10,7 19,34
(G892) T_é:cnicas para la Gestion de 216 0583 278 139
Informacién en la Empresa ' ’ '
(G893) Matematicas Financieras 232 79,31 14,66 6,03
(G894) Estadistica Il 237 75,53 14,35 10,13
(G898) Direccion de Operaciones 204 94,61 3,43 1,96
(G900) Direccién de Recursos Humanos 180 82,78 15,56 1,67
(G904) Sistema Financiero 192 92,19 4,17 3,65
(G905) Direccién Comercial 225 83,56 9,33 7,11
(G908) Derecho de Sociedades 163 97,55 0 2,45
CURSO TERCERO
I(?’Gu18(i3r:16()s)screatlon of Companies and Family 18 94,44 0 556
(G889) Contabilidad de Costes 204 73,04 12,25 14,71
(G890) Contabilidad de Gestion 162 91,36 1,85 6,79
(G895) Econometria 217 43,78 33,18 23,04
g}?gégsgsamientas para la Decisién en 190 92.11 368 421
(G902) Analisis y Evaluacion de Inversiones 217 84,79 5,07 10,14
(G903) Direccién Financiera 174 81,61 8,62 9,77
(G906) Comunicacion Comercial 174 97,13 2,3 0,57
(G907) Investigacién de Mercados 161 97,52 1,86 0,62
(G913) Analisis de los Mercados de Valores 48 93,75 4,17 2,08
(091‘6“) Creacion de Empresas y Empresa 39 97,44 256 0
Familiar

INFORME FINAL SGIC 2023 - 2024 PAGINA 55



FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

(G917) Gestién de Operaciones 56 87,5 1,79 10,71
(G918) Contabilidad Internacional 24 91,67 0 8,33
(G924) Sistemas de Informacion 46 95,65 0 4,35
5/6255) Modelos de Negocio y Estrategias 42 97,62 0 238
(G927) Impuestos Personales 6 83,33 0 16,67
(G929) Qrganizacién Econdmica 4 75 0 25
Internacional
CURSO CUARTO
(G179_2) Trabajo Fin de Grado (Mencién en 15 04 44 0 556
Direccion General) ' '
(C%K;)Si)“g;zt))ajo Fin de Grado (Mencion en 7 73.04 12,25 14,71
fz?n1a7n9:2$';'rabajo Fin de Grado (Mencién en 22 91,36 1,85 6.79
I(\AG;rlggz];)rabajo Fin de Grado (Mencién en 7 4378 3318 23,04
(G179_6) Trabajo _Fin de Grado (Mencion en 15 92 11 368 491
Negocio Internacional) ' ’ ’
(G888) Auditoria de Cuentas 146 84,79 5,07 10,14
(G891) Analisis Contable 151 81,61 8,62 9,77
(G896) Direccion Estratégica 162 97,13 2,3 0,57
E)Grggzi)zlgtsi:/rg;:tura y Comportamientos 151 97,52 1,86 0,62
(G901) Administracion de Personal 160 93,75 417 2,08
(G909) Impuestos Empresariales 147 97,44 2,56 0
(G910) Trabajo Fin de Grado 158 87,5 1,79 10,71
(G911) Prediccion Econémica 2 91,67 0 8,33
(EGr;JSrZe)S\;:Ioracién y Adquisicién de 27 95,65 0 435
(G914) Finanzas Internacionales 41 97,62 0 2,38
(G915) Direccion Internacional 46 83,33 0 16,67
(G919) Consolidacion Contable 7 75 0 25
(G920) Contabilidad Publica 15 94,44 0 5,56
(G921) Consumer Behaviour 52 73,04 12,25 14,71
(G922) Distribucién Comercial 58 91,36 1,85 6,79
(G923) Marketing Internacional 57 43,78 33,18 23,04
(G930) Practicas en Empresas 40 92,11 3,68 4,21
G-ADE 8.059 78,24 11,14 10,61
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