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1. INTRODUCCION

Las Comisiones de Calidad de las titulaciones de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Empresariales han elaborado sus Informes Finales del Sistema de Garantia Interno
de Calidad correspondientes al curso 2015-2016, analizando en profundidad toda la
informacién generada por el SGIC a lo largo del curso académico: adecuacion de la
oferta, perfil de los estudiantes de nuevo ingreso, indicadores de la titulacion,
resultados de las asignaturas, calidad de la docencia y del profesorado, satisfaccion
de los grupos de interés, resultado del programa de practicas externas y movilidad,
insercion laboral, cumplimiento de los objetivos de calidad y, tal y como se

documenta en este informe, plan de mejoras para cada titulacion.

Los respectivos informes del curso 2015-2016 pueden encontrarse en el siguiente
enlace web: http://web.unican.es/centros/economicas/sistema-de-garantia-interno-

de-calidad

e Grado en Administraciéon y Direccién de Empresas (aprobado 31.01.2017)

e Grado en Economia (aprobado 31.01.2017)

e Master U. en Direccién de Empresas (MBA) (aprobado 23.03.2017 )

e Master U. en Direccion de Marketing (Empresas Turisticas) (aprobado
23.03.2017)

e Master U. en Empresa y Tecnologias de la Informacién (aprobado 23.03.2017 )

e Master U. en Economia: Instrumentos del analisis econémico (aprobado

23.03.2017)

La Comisién de Calidad de Centro refunde las propuestas de mejora en este
documento e incluye alguna nueva para trasladarlas a la Junta de Centro para su

aprobacion.


http://web.unican.es/centros/economicas/sistema-de-garantia-interno-de-calidad
http://web.unican.es/centros/economicas/sistema-de-garantia-interno-de-calidad
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2. COMPOSICION DE LA COMISION DE CALIDAD DE CENTRO

CARGO NOMBRE Y APELLIDOS
Decano (Presidente) D. Pablo COTO MILLAN
Responsable de GE (Secretario) D. Ramén NUNEZ SANCHEZ
Responsable de GADE D. Daniel PEREZ GONZALEZ
Responsable del Master MBA D. José Luis FERNANDEZ SANCHEZ
Responsable de Master Marketing D. Jesls COLLADO AGUDO
Responsable del Master ETI D2 Elena GARCIA RUIZ
Responsable del Master Economia (1AE) D. Daniel DIAZ FUENTES
Presidenta Comision Calidad GADE D2 Ana SERRANO BEDIA
Presidente Comision Calidad GE D. Adolfo MAZA FERNANDEZ
Presidenta Comision Calidad Posgrado D2 Concepcion LOPEZ FERNANDEZ
Técnico de Organizaciéon y Calidad (PAS) D2 Belén NAVALON POSTIGO
Delegado de Centro D. Javier TORRE SAIZ
Egresado D. Javier GUNDELFINGER CASAR

3. PROPUESTAS DE MEJORA APROBADAS POR LAS COMISIONES DE
CALIDAD DE LAS TITULACIONES.

Grado en Administracion y Direccion de Empresas

Relativas a la mejora general de la titulaciéon

1. PROPUESTA: Favorecer el intercambio de informacion y experiencias entre
antiguos y futuros alumnos de intercambio.

RESPONSABLE: Responsable de programas de intercambio

DESCRIPCION: Organizacion de un encuentro entre antiguos alumnos de
intercambio y alumnos que tienen previsto cursar un curso en el extranjero.

2. PROPUESTA: Explorar la posibilidad de regular el uso de dispositivos
electronicos en el aula.

RESPONSABLE: Centro

DESCRIPCION: Elevar al Vicerrectorado la consulta sobre la posibilidad de regular
el uso de dispositivos electrénicos en el aula.

3. PROPUESTA: Seguimiento de la trayectoria profesional de los egresados.

RESPONSABLE: Centro

DESCRIPCION: Creacion de un grupo en Linkedin de antiguos alumnos del Grado
en Administracion de Empresas de la UC para seguir la carrera profesional de
nuestros egresados ademas de mantenerles al corriente de actividades que realiza
la Facultad.

4. PROPUESTA: Analisis del grado de desarrollo de las competencias del
titulo, y su correspondencia con las demandadas en el mercado laboral.

RESPONSABLE: Técnico de Calidad del Centro

DESCRIPCION: Actualizar el mapa de competencias de la titulaciéon y recabar
informacioén acerca de las competencias demandadas por el mercado laboral para
nuestros titulados.

5. PROPUESTA: Explorar cdmo mejorar la comunicacién de incidencias en la
actividad docente entre profesores y Centro.

RESPONSABLES: Centro

DESCRIPCION: Explorar la conveniencia de puesta en practica de un
procedimiento que permita a los profesores recoger y comunicar al Centro las
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incidencias que ocurran en la actividad docente, de forma que no haya que esperar
al final del cuatrimestre.

6. PROPUESTA: Cumplimiento de normativa de exadmenes en relacion a la
convocatoria. Proponer y desarrollar un procedimiento que permita publicar
desde el Centro la convocatoria de examen (asignando hora y aula), en el
caso de que el profesor no lo hiciera con 15 dias de antelaciéon

RESPONSABLE: Centro

DESCRIPCION: Se han dado instrucciones para que los conserjes verifiquen 15
dias antes de cada examen que su convocatoria esta disponible. En caso de no
estarlo avisaran al Vicedecano/coordinador correspondiente quien fijara la hora
conforme al turno (mafiana o tarde) establecido en el calendario de examenes.
Seria necesario que el procedimiento se apruebe en Comisiéon de Calidad y en Junta
de Centro.

7. PROPUESTA: Resultados de la encuesta de estudiantes. Establecer un
procedimiento de actuacion en el caso de que aquellos profesores de la
titulacion cuya valoracion global en la encuesta de estudiantes sea inferior
a 2,5 no emitan el informe justificativo correspondiente o, en caso de
emitirlo, éste resulte insuficiente.

RESPONSABLE: Centro

DESCRIPCION: La Direcciéon del Centro explorard y en su caso establecera un
procedimiento que obligue a los profesores responsables de asignhaturas de la
titulacién a hacer un informe justificativo detallado.

Relativas al SGIC

1. PROPUESTA: Mejorar la informacién suministrada por la encuesta de
préacticas en empresas.

RESPONSABLE: Técnico de Calidad Centro/ Responsable de préacticas Centro

DESCRIPCION: Modificar la encuesta incluyendo un item relativo a las préacticas
que han servido de base para la elaboracién del TFG y modificando el item relativo
a las competencias linguisticas.

2. PROPUESTA: Ampliar la informacién ofrecida por las tablas del informe con
datos historicos.

RESPONSABLE: Técnico de Calidad del Centro

DESCRIPCION: Incorporacion, a partir del curso académico 2016/2017, de datos
historicos (de al menos dos afios consecutivos) en la informacion suministrada en
todas las tablas del informe.

Grado en Economia

Relativas a la mejora general de la titulacién

1. PROPUESTA: Favorecer el intercambio de informacién y experiencias entre
antiguos alumnos y futuros alumnos de intercambio.

RESPONSABLE: Responsable de programas de intercambio

DESCRIPCION: Organizacion de un encuentro entre antiguos alumnos de
intercambio y alumnos que tienen previsto estudiar un curso en el extranjero.

2. PROPUESTA: Explorar la posibilidad de regular el uso de dispositivos
electrénicos en el aula.

RESPONSABLE: Centro

DESCRIPCION: Elevar al Vicerrectorado la consulta sobre la posibilidad de regular
el uso de dispositivos electrénicos en el aula.

3. PROPUESTA: Coordinacion con la Facultad de Ciencias para evitar
solapamientos entre examenes del Grado en Matematicas con el Grado en
Economia.
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RESPONSABLE: Centro

DESCRIPCION: Dado el régimen de simultaneidad entre GE y Matematicas, seria
conveniente poner en marcha algin procedimiento de coordinaciéon con la Facultad
de Ciencias para que no se produzcan solapamientos entre examenes del Grado en
Matemaéticas con el Grado en Economia

4. PROPUESTA: Andlisis del grado de desarrollo de las competencias del
titulo, y su correspondencia con las demandadas en el mercado laboral.

RESPONSABLE: Técnico de Calidad del Centro

DESCRIPCION: Actualizar el mapa de competencias de la titulaciéon y recabar
informacioén acerca de las competencias demandadas por el mercado laboral para
nuestros titulados.

5. PROPUESTA: Explorar cdmo mejorar la comunicacién de incidencias en la
actividad docente entre profesores y Centro.

RESPONSABLES: Centro

DESCRIPCION: Explorar la conveniencia de puesta en practica de un
procedimiento que permita a los profesores recoger y comunicar al Centro las
incidencias que ocurran en la actividad docente, de forma que no haya que esperar
al final del cuatrimestre cuando se produce la reunién con el responsable del titulo.

6. PROPUESTA: Cumplimiento de normativa de exadmenes en relacion a la
convocatoria. Proponer y desarrollar un procedimiento que permita publicar
desde el Centro la convocatoria de examen (asignando hora y aula), en el
caso de gue el profesor no lo hiciera con 15 dias de antelacién

RESPONSABLE: Centro

DESCRIPCION: Se han dado instrucciones para que los conserjes verifiquen 15
dias antes de cada examen que su convocatoria esta disponible. En caso de no
estarlo avisaran al Vicedecano/coordinador correspondiente quien fijara la hora
conforme al turno (mafiana o tarde) establecido en el calendario de examenes.
Seria necesario que el procedimiento se apruebe en Comisiéon de Calidad y en Junta
de Centro.

7. PROPUESTA: Resultados de la encuesta de estudiantes. Establecer un
procedimiento de actuacion en el caso de que aquellos profesores de la
titulacién cuya valoracion global en la encuesta de estudiantes sea inferior
a 2,5 no emitan el informe justificativo correspondiente o, en caso de
emitirlo, éste resulte insuficiente.

RESPONSABLE: Centro

DESCRIPCION: La Direccion del Centro esta preparando un procedimiento que
obligue a los profesores responsables de la titulacion a hacer un informe
justificativo detallado.

8. PROPUESTA: Promover la oferta de asignaturas en inglés en el primer
cuatrimestre

RESPONSABLE: Departamento

DESCRIPCION: Promover una mayor oferta de asignaturas en inglés en el primer
cuatrimestre para equilibrar la oferta de asignaturas en lengua inglesa.

9. PROPUESTA: Potenciar la matriculaciéon en asignaturas impartidas en inglés
incluidas en el Advanced Diploma in Economics.

RESPONSABLE: Responsable del titulo.

DESCRIPCION: Visita por las aulas de 2° GE del Responsable del titulo para
informar al alumnado de los beneficios de cursar asignaturas del Diploma.

10. PROPUESTA: Celebracion de revisiones de examenes en aulas y no en
despachos.

RESPONSABLE: Centro

DESCRIPCION: Informar a los profesores de la conveniencia de celebrar las
revisiones de examenes en aulas en lugar de en despachos.

11. PROPUESTA: Seguimiento de la trayectoria profesional de los egresados
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RESPONSABLE: Centro
DESCRIPCION: Creacion de un grupo en Linkedin de antiguos alumnos del Grado
en Economia de la UC para seguir la carrera profesional de nuestros egresados
ademas de mantenerles al corriente de las actividades gque realiza la facultad.
12. PROPUESTA: Promover la puesta en marcha de nuevos cursos monograficos
RESPONSABLE: Departamento
DESCRIPCION: Animar y apoyar a los profesores a que propongan cursos
monograficos autorizados para el reconocimiento de créditos optativos. Una fuente
de informacién relevante pueden ser las opiniones realizadas por los estudiantes
proximos a finalizar el grado en la encuesta de satisfaccion, asi como las de
egresados en la encuesta de insercion laboral.
En el siguiente enlace puede consultarse la relacibn de cursos monograficos
autorizadoshttp://web.unican.es/estudios/estudios-de-grado/reconocimiento-de-
crvoC3%A9ditos-por-actividades-universitarias

Relativas al SGIC

1. PROPUESTA: Mejorar la informacién suministrada por la encuesta de
practicas en empresas.

RESPONSABLE: Técnico de Calidad Centro/ Responsable de practicas Centro
DESCRIPCION: Modificar la encuesta incluyendo un item relativo a las préacticas
que han servido de base para la elaboracion del TFG y modificacion del item relativo
a las competencias linguisticas.

2. PROPUESTA: Ampliar la informacién ofrecida por las tablas del informe con

datos histéricos.
RESPONSABLE: Técnico de Calidad del Centro
DESCRIPCION: Incorporacion, a partir del curso académico 2016/2017, de datos
historico (de al menos dos afios consecutivos) en la informacién suministrada en
todas las tablas del informe.

3. PROPUESTA: Mejorar la informacion relativa a las estadisticas de
satisfaccion de egresados con la titulacion y a la encuesta de insercion
laboral

RESPONSABLE: Centro

DESCRIPCION: Solicitar al Vicerrectorado de Ordenacion Académica un mayor
grado de informacién y desglose de los resultados en las estadisticas de
satisfaccion de egresados con la titulacion, asi como en la encuesta de insercion
laboral. De este modo la Comision de Calidad podria detectar mejor los potenciales
problemas y en su caso, la forma de solucionarlos.

Titulaciones de posgrado oficial de la Facultad de Ciencias Econbmicas y
Empresariales. Propuestas comunes.

1. PROPUESTA DE MEJORA: Continuar con la monitorizacion de la evolucién
de la matricula de las titulaciones de posgrado oficial de la Facultad y realizar un
informe de la competencia existente en el ambito regional

PLAZO: Curso 2016-17

RESPONSABLE: Vicedecano de Posgrado

2. PROPUESTA DE MEJORA: Continuar con la estrategia de marketing con

acciones concretas y dotacién econdmica si procede para la promocion y difusion

de los titulos oficiales de master

PLAZO: Curso 2016-17

RESPONSABLE: Vicedecano de Posgrado



http://web.unican.es/estudios/estudios-de-grado/reconocimiento-de-cr%C3%A9ditos-por-actividades-universitarias
http://web.unican.es/estudios/estudios-de-grado/reconocimiento-de-cr%C3%A9ditos-por-actividades-universitarias
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3. PROPUESTA DE MEJORA: Analizar el mapa de competencias de cada titulacion
de posgrado oficial (MBA, Master Marketing, Master ETI).

PLAZO: Curso académico

RESPONSABLE: Coordinador de cada Master.

Master Universitario en Direccion de Empresas (MBA)

1. PROPUESTA DE MEJORA: Analizar la posibilidad de introducir contenidos
nuevos/innovadores sobre gestiéon empresarial en las diferentes asignaturas del
master

PLAZQO: Curso académico
RESPONSABLE: Coordinador del Master

Master Universitario en Direccidon de Marketing (Empresas Turisticas)

1.PROPUESTA DE MEJORA: Incrementar la proporcion de horas de clase de
profesores a tiempo completo

PLAZO: Cursos 2016-17 y 2017-18

RESPONSABLE: Coordinador del titulo

2. PROPUESTA DE MEJORA: Actualizar los contenidos de las asignaturas,
tratando de incorporar en la medida de lo posible la referencia al marketing online.
PLAZO: Curso 2016-17

RESPONSABLE: Coordinador del titulo

Master Universitario en Empresa y Tecnologias de la Informacion (M ETI)

1. PROPUESTA DE MEJORA: Potenciar la visibilidad de las actividades extra-
académicas realizadas a lo largo del curso académico mediante la difusion de las
mismas a través de las redes sociales.

PLAZO: curso académico

RESPONSABLE: Coordinador del titulo

2. PROPUESTA DE MEJORA: Crear una comision de trabajo integrada por
profesores y egresados del Master ETI, asi como representantes de empresas y
asociaciones como ASCENTIC (Asociacion Cantabra de Empresas y Nuevas
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones), con el objetivo de revisar los
contenidos y la orientacion de la Titulacién.

PLAZQO: curso académico

RESPONSABLE: Coordinador del Titulo
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Master Universitario en Economia (Instrumentos del Analisis Econédmico)

1. PROPUESTA DE MEJORA Se continuaran tratando iniciativas de cooperacion
y coordinacién conjunta entre los coordinadores y programas impartidos en la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

PLAZO: curso académico

RESPONSABLE: responsable del titulo

2. PROPUESTA DE MEJORA: Consolidar acuerdos para el intercambio de
estudiantes de master y para dobles titulaciones.

PLAZO: curso académico

RESPONSABLE: responsable del titulo

Propuesta comun de internacionalizacion de las titulaciones oficiales del
Centro.

1. PROPUESTA DE MEJORA: Mejorar los contenidos web relativos a la
Internacionalizaciéon del centro. Creacién de una nueva secciéon en la Web de la
Facultad llamada “International Students” con contenidos en inglés para los
alumnos internacionales, asi como un acceso directo a esta seccién en la
portada para mejorar su visibilidad.

PLAZO: Cursos 2016-2017

RESPONSABLE: Centro




