INFORME FINAL DEL SISTEMA
DE GARANTIA INTERNO DE

CALIDAD DEL MASTER U. EN
DIRECCION DE EMPRESAS

(MBA)
ESTADO DE LA ACTIVIDAD ACADEMICA DE LA
TITULACION
CURSO ACADEMICO 2018 — 2019

Comision de Calidad de Posgrado.

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
Fecha: 24 de febrero de 2020




UC

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
MASTER U. EN DIRECCION DE EMPRESAS (MBA)

INFORME FINAL DEL SGIC DEL MASTER UNIVERSITARIO EN

DIRECCION DE EMPRESAS (MBA)
CURSO ACADEMICO 2018-2019

1. INTRODUCCION

El Informe Final del Sistema de Garantia

Interno de Calidad (SGIC) del Master

Universitario en Direcciéon de Empresas (MBA) es la sintesis de toda la informacion

generada por el Sistema a lo largo de un curso académico: adecuacion de la oferta,

perfil de los estudiantes de nuevo ingreso, indicadores de la titulacion, resultado de

asignaturas, calidad de la docencia y del profesorado, satisfaccion de los grupos de

interés, estado de cumplimiento de los objetivos de calidad y plan de mejoras de la

titulacion.

Todos los resultados que se presentan en este informe hacen referencia al curso

académico 2018-19, a menos que se indique lo contrario en la tabla o andlisis

correspondientes.

2. RESPONSABLES DEL SGIC

Tabla 1. Miembros de la Comisiéon de Calidad.

COMISION DE CALIDAD DE POSGRADO

CARGO

NOMBRE Y APELLIDOS

Presidenta de la Comisién

D2. Ana SERRANO BEDIA

Secretario

D. Sergio SANFILIPPO AZOFRA

Coordinador del MBA

D. José Luis FERNANDEZ SANCHEZ (curso 18-
19)
D2. Elisa P. BARAIBAR DIEZ (curso 19-20)

Coordinador del M Marketing

D. Héctor SAN MARTIN GUTIERREZ

Coordinadora del M ETI

D2 M. Elena GARCIA RUIZ

Coordinador Master Economia (Instrumentos
del Andlisis Econdmico)

D. Daniel DIAZ FUENTES (curso 18-19)
D. Marcos FERNANDEZ GUTIERREZ (curso 19-
20)

Responsable del Programa de Movilidad

D2. Maria HIERRO FRANCO (curso 18-19)
D2. Ingrid MATEO MANTECON (curso 19-20)

Responsable del Programa de Précticas

D. Antonio MARTIN HERNANDEZ

Profesor vinculado a titulaciéon

D. Pablo COTO MILLAN

Profesora vinculada a titulaciéon

D2 Gema GARCIA PIQUERES

Profesor vinculado a titulacion

D. Fco Javier MARTINEZ GARCIA
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Profesora vinculada a titulacién

D2. Ana FERNANDEZ LAVIADA

Profesora vinculada a titulaciéon

D2. Sara TRIGUEROS PRECIADO

Profesor vinculado a la titulaciéon

D. José M2 SARABIA ALEGRIA

Profesor vinculado a la titulacién

D. Daniel PEREZ PEREZ

Técnico de Organizacién y Calidad (PAS)

D2. Belén NAVALON POSTIGO

Estudiante D. Javier TORRE SAIZ (curso 18-19)
D. Francisco CERRO OLARREAGA (curso 19-
20)*
D2. Yanely ABREU MARTINEZ (curso 19-20)*
Egresada D2. Marta PEREZ PEREZ

*Pendiente nombramiento en Junta de Centro.

La Comisién de Calidad de la Titulaciéon es el 6rgano encargado de particularizar el

SGIC definido por la Universidad de Cantabria a las caracteristicas del titulo. Ademas,

promueve la cultura de la calidad entre todos los agentes implicados en el titulo,

implementa los procedimientos del SGIC en la titulacién y analiza toda la informacién

generada por éste, proponiendo medidas correctoras en aquellas cuestiones en las

que se detecten desequilibrios, en un proceso de mejora continua que redunde en la

mejora del titulo.

3. ADECUACION DE LA OFERTA Y PERFIL DE INGRESO

Tabla 2. Adecuacion de la oferta de la Titulaciéon.

Titulacion Plazas Estudiantes de nuevo ingreso Tasa de cobertura™
Ofertadas | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19
MBA 30 30 22 25 100%0 73% 83%
Ciencias Sociales y Juridicas 308 242 224 227 79% 73% 74%
Universidad 1.203 661 593 661 55% 49% 55%

*Tasa de cobertura: Relacion entre el nimero de estudiantes de nuevo ingreso y el numero de plazas

ofertadas.

Tabla 3. Perfil de ingreso de la Titulaciéon del curso académico 2018 — 2019.
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Preinscripciones en Primera Opcién 44 488 1.105
Estudiantes nuevo ingreso 25 227 661
% Mujeres 48% 57% 48%
% Hombres 52% 43% 52%

INFORME FINAL SGIC 2018 — 2019

PAGINA 2




UC

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
MASTER U. EN DIRECCION DE EMPRESAS (MBA)

Total de estudiantes matriculados

38 |

283 |

963

La tasa de cobertura para el Master U. en Direccion de Empresas (MBA) se ha

recuperado en el curso 2018-19 frente al anterior (Tabla 2). La proporcion de

hombres y mujeres que acceden a la titulacion de mantiene muy proxima a lo

registrado en afios anteriores, siendo equilibrada como en el conjunto de la UC (48%

mujeres y 52% hombres). Sin embargo, en las titulaciones de su rama de

conocimiento hay una mayor proporcion de mujeres frente a hombres (Tabla 3).

Cabe destacar, de acuerdo con los datos de matricula, que en el curso 2018-19 el

28% de los alumnos del Master MBA fueron de nacionalidad no espafiola.

En definitiva, el nimero de estudiantes de nuevo ingreso se ajusta a lo previsto en

la Memoria de Verificacién y es adecuado para ofrecer una formacién de calidad.

4. INDICADORES DE LA TITULACION Y RESULTADOS ACADEMICOS

Definicion de Indicadores™

Dedicacion lectiva media: Promedio de créditos ECTS en que estan matriculados los estudiantes de
la Titulacion.

Tasa de Rendimiento: Relacion porcentual entre el niumero de créditos aprobados y el niumero de
créditos matriculados.

Tasa de Exito: Relacién porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el nimero de créditos
presentados a examen.

Tasa de Evaluacion: Relacion porcentual entre el nimero de créditos presentados a examen y el
numero de créditos matriculados.

Tasa de Eficiencia: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos en los que debieron haberse
matriculado los estudiantes graduados de una cohorte de graduacién para superar la titulacion y el
total de créditos en los que efectivamente se han matriculado los estudiantes para graduarse.

Tasa de abandono: Porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso en el curso X,
matriculados en el titulo T, en la universidad U, que sin haberse graduado en ese titulo no se han

matriculado en él ni en X+1 ni en X+2.

Tabla 4. Evoluciéon de los principales indicadores de la titulacion.*

AGREGACION Dedlcamo(réglz_cst)lva media T. Rendimiento T. Exito
2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2016-17 2017-18 | 2018-19
MBA 54 43 42 92,05 90,45 89,55 99,3 100 99,13
Ciencias Sociales y Juridicas 52 51 51 94,48 94,45 92,92 99,31 98,98 99,58
Universidad de Cantabria 50 46 46 91,68 90,79 89,04 97,75 97,62 98,24
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AGREGACION T. Evaluaciéon T. Eficiencia Tasa de abandono
2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17
MBA 92,7 90,45 90,33 96,88 94,22 94,44 16,67 20 6,67
Ciencias Sociales y Juridicas 95,14 95,42 93,31 97,92 97,17 95,84 12,56 9,87 7,82
Universidad de Cantabria 93,78 93 90,64 96,82 95,45 94,62 8,16 8,54 7,66
*Indicadores provisionales hasta su consolidacién por el SI1U

Tabla 5. Resultados académicos de la Titulacién por asignatura.

Ver Anexo al informe

Como se muestra en la Tabla 4 los indicadores, excepto la tasa de eficiencia, han

descendido ligeramente respecto al curso 2017-18, si bien se encuentran en valores

muy elevados. La tasa de eficiencia (94,44%) esta por encima de la prevista en la

Memoria de Verificacién del Titulo.

La tasa de abandono ha descendido de una manera muy notable frente a los cursos

precedentes hasta situarse por debajo de la media en la rama de Ciencias Sociales y

el conjunto de la UC. Las medidas adoptadas por la coordinacion del titulo para

aumentar la tasa de defensa del TFM han obteniendo resultados positivos (Ver

Informes del SGIC en los cursos 2015-16 y 2016-17).

Los resultados académicos que se recogen en la Tabla 5 son en general muy

satisfactorios.

5. CALIDAD DE LA DOCENCIA Y DEL PROFESORADO

Tabla 6. Evolucion del perfil del profesorado de la titulacion.

CATEGORIA PROFESORADO

2016 — 2017

2017 — 2018

2018 — 2019*

N° Profesores

N Profesores

N Profesores

Catedraticos 2 1 2
Titulares y Contratados Doctores 19 22 23
Ayudantes y Profesores Ayudantes Doctores 6 4 4
Asociados 11 11 10
Otros 7 8 7
Total 44 46 46

EXPERIENCIA INVESTIGADORA

(SEXENI10S)

N° Profesores

N Profesores

N Profesores

0

32

32

32
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1 4
2 10
4 1 - 1
EXPERIENCIA DOCENTE % % %
Menos de 5 afios - 8,70% 6,52
Entre 5 y 15 arfios 56,82% 47,83% 43,48
Mas de 15 afios 43,18% 43,48% 50,00

*Datos consolidados: 30/09/2019

De acuerdo con los datos de la Tabla 6, el 54% del profesorado del Master es

permanente (Catedraticos, Titulares y Contratados Doctores). La plantilla se refuerza

con profesorado en formacion y profesionales del ambito empresarial y laboral

(asociados, otros) que aportan su vision practica y aplicada a la empresa de las

materias impartidas en el Titulo. Ademas, el 50% del profesorado de la titulacion

tiene mas de 15 afios de experiencia docente.

El perfil del profesorado se ajusta a lo previsto en la Memoria de Verificacion del

Titulo.
Tabla 7.1. Evolucion de la valoracion de las asignaturas de la titulacion.
P Asignaturas evaluadas (%26)
AGREGACION 2016-17 | 2017-18 | 2018-19
MBA 100% 88% 96%0
Ciencias Sociales y Juridicas 97% 91% 94%
Universidad de Cantabria 83% 79% 79%
Asignaturas con media X
. Desfavorable Favorable Muy favorable
AGREGACION X<=2.5 2,5<X<=3,5 3,56<X
2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19
MBA 0% 5% 4,17% 36% 18% 0% 64% 77% 95,83%
Ciencias Sociales y Juridicas 12% 5% 3,33% 33% 31% 19,33% 54% 63% 77,33%
Universidad de Cantabria 11% 7% 5,10% 30% 22% 17,14% 59% 71% 77,66%

Tabla 7.2. Evoluciéon de la valoracion del profesorado de la titulacion.

Profesorado con media X

. Desfavorable Favorable Muy favorable
AGREGACION X<=2,5 2,56<X<=3,5 3,5<X
2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19
MBA 8% 7% 0% 28% 7% 0% 64% 86% 100%
Ciencias Sociales y Juridicas 16% 4% 2,27% 25% 14% 7,58% 59% 82% 90,15%
Universidad de Cantabria 13% 7% 4,46% 22% 15% 10,55% 65% 78% 84,99%
INFORME FINAL SGIC 2018 — 2019 PAGINA 5
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Por lo que se refiere a la valoracion recibida por las asignaturas de la titulaciéon (Tabla
7.1) se destaca que el porcentaje de ellas con valoracion muy favorable (95,83%) es
muy superior al de la rama de conocimiento (77,33%) y al de la UC en su conjunto
(77,66%). En el caso del profesorado (Tabla 7.2) se destaca con gran satisfaccion
que el 100% ha obtenido una valoracion muy favorable.

Se solicité el informe a la profesora responsable de la asignatura con valoracion

desfavorable y no se ha recibido a fecha de aprobacién de este Informe.

Tabla 8.1. Resultado de la encuesta de opinién de los estudiantes sobre las asignaturas.

Ciencias . .
iTEMS MBA Sociales y Universidad de
P Cantabria
Juridicas

Asignaturas evaluadas (%) 96% 94% 79%

Participacion (26) 70,63%0 58,74% 53,4%

1 Los r_natenales y la bibliografia recomendada son 3,08 3,90 3,01

accesibles y de utilidad.

2 La_ distribucion de horas tedricas y practicas de la 3.94 3,75 3,76

asignatura es acertada.

3 | El esfuerzo necesario para aprobar es el adecuado. 4,02 3,98 3,86

4 | El profesorado de esta asignatura esta bien coordinado. 3,99 3,92 3,99

5 No se h_an producido solapamientos innecesarios con 3.84 3,99 4,08

otras asignaturas.

6 | El sistema de evaluacion es adecuado. 4,04 3,98 3,90

7 La _ labor . del profesorado de la asignatura es 3,05 3,96 3,94

satisfactoria.

MEDIA 3,96 3,93 3,92
Tabla 8.2. Resultado de la encuesta de opinion de los estudiantes sobre la actividad
docente del profesorado.

Ciencias Universidad de
ITEMS MBA Sociales y ]
P Cantabria
Juridicas

Unidades docentes evaluadas (20) 87% 85% 74%

1 | El profesor explica con claridad. 4,15 4,14 4,08

2 | El profesor evalia adecuadamente. 4,37 4,33 4,16

3 El profesor es accesible y resuelve las dudas 4,50 4.34 4,28

planteadas.

4 | El profesor cumple con el horario de clase. 4,46 4,53 4,43

5 | La asistencia a clase es de utilidad. 4,18 3,95 4,05

6 | El profesor puede considerarse un buen docente. 4,31 4,22 4,15

MEDIA 4,33 4,25 4,19

Tabla 9. Resultado del Informe del Profesor sobre la docencia.

Ciencias Universidad de
DIMENSION DE LA DOCENCIA MBA Sociales y .
P Cantabria
Juridicas
PLANIFICACION 4,76 4,68 4,49
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DESARROLLO 4,81 4,76 4,47
RESULTADOS 4,57 4,59 4,52
INNOVACION Y MEJORA 4,48 4,49 4,33

Los estudiantes, de acuerdo con los resultados de la encuesta (Tabla 8.1 y 8.2) se
muestran muy satisfechos con el desarrollo de la docencia: en términos absolutos los
items relativos a las asignaturas estan bien valorados con resultados que superan el
3,8 en todos los casos y por encima de las valoraciones en las titulaciones de su rama
y de la UC.

Con respecto a la valoracion de la actividad docente del profesorado, los alumnos se
muestran muy satisfechos, tal y como hemos sefialado anteriormente. Todos los

items de la encuesta obtienen un resultado por encima de 4.

En cuanto a las asignaturas de complementos de formacion compartidas entre el
Master en Direccion de Empresas (MBA), el Master en Direccion de Marketing
(Empresas Turisticas) y el Master en Empresa y Tecnologias de la Informacion
(Asignaturas denominadas de Fundamentos) y sus unidades docentes obtienen
también una valoracibn muy positiva. Estos datos se encuentran recogidos en el

sharepoint de la Comision.

(https://unidades.unican.es/calidad/economicas/default.aspx)

El profesorado de la titulacién se muestra también muy satisfecho con la docencia
del titulo y con los resultados obtenidos, tal y como se desprende de sus informes
(Tabla 9) y de los comentarios recogidos en los mismos. Entre estos comentarios se
seflala la claridad en la guia docente y la coordinacion entre las asignaturas de la
titulacién. Los docentes consideran que el nimero de alumnos es adecuado para el
desarrollo de la docencia y destacan la asistencia regular a las clases, asi como los
buenos resultados obtenidos y el logro de competencias fijados en las guias docentes.
Los materiales docentes se revisan y, en su caso, se actualizan curso tras curso.
Algun profesor, no obstante, cree que es necesario incidir en el grado de dedicacion
que exige un master para los estudiantes.

El responsable académico en su informe destaca que se ha cumplido con el programa

establecido sin incidencias significativas. Durante todo el curso los alumnos han
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reflejado una alta satisfaccion con el programa, segun ha podido constatar en las
diferentes reuniones de coordinacién con el delegado de los estudiantes.

El master tiene un portal especifico que se va actualizando y la mayor parte de las
asignaturas estan disponibles en el Aula Virtual.

El dnico comentario de mejora de los alumnos ha sido relativo a adelantar la fecha
de finalizacion del Master en la linea de lo que sucede con los otros titulos que se
imparten en la Facultad. Esta peticidon se habia recogido como propuesta de mejora
especifica del titulo para el curso 18-19 (ver Tabla 16).

Se han celebrado a lo largo del curso académico dos reuniones de coordinacidon con
el profesorado de la titulacion y tres reuniones con el delegado de curso para tratar
temas relacionados con la actividad docente y propuestas de mejora. Las actas de
estas reuniones estan disponibles en la herramienta sharepoint de la Comision de
Calidad.

https://unidades.unican.es/calidad/economicas/pgeconomia/default.aspx

6. SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES CON LA TITULACION

Tabla 10. Satisfaccion de los grupos de interés.

Ciencias Sociales y Universidad de
MBA i .
Indicador Juridicas Cantabria
16-17 | 17-18 | 18-19 | 16-17 | 17-18 | 18-19 | 16-17 | 17-18 | 18-19

Participacion estudiantes?® 63% | 43% | 13% | 36% | 36% | 31% | 36% | 41% | 36%
Participacién PDI® (bienal) 62% 68% 54% 63% 59% 57%
Participacion egresados* 52% | 32% | 50% | 39% | 41% | 48% | 52% | 45% | 56%
Participacion PAS® 95% 82% - - - 71% - -
Satisfaccion global de los estudiantes con el titulo* 3,70 | 450 | 5,00 | 3,07 | 2,77 | 3,07 | 3,33 | 3,43 | 3,41
Satisfaccion de los estudiantes con el profesorado? 3,71 | 4,08 | 431 | 3,63 | 401 | 422 | 382 | 3,78 | 4,15
Satisfaccion de los estudiantes con los recursos? 3,33 | 433 | 500 | 3,88 | 3,88 | 3,98 | 3,94 | 3,87 | 3,89
Satisfaccion de los estudiantes con el TFM* 3,33 | 400 | 500 | 3,31 | 3,32 | 3,38 | 3,71 | 3,72 | 3,75
Satisfaccion del profesorado con el titulo (bienal)® 4,06 4,28 4,07 3,90 3,99 3,96
Satisfaccion del profesorado con recursos (bienal)® 4,31 4,27 4,23 4,11 4,04 3,99
Satisfaccion de los egresados con el titulo* 3,14 | 3,80 | 3,86 | 3,11 | 3,00 | 2,93 | 3,56 | 3,34 | 3,37
Satisfaccion del PAS con la titulacion (bienal)® 3,93 3,90 - - 3,89 3,89

1 Dato obtenido de encuesta de satisfaccion de estudiantes.

2 Dato obtenido de encuesta de opinion de estudiantes sobre profesorado. Item 6

3 Dato obtenido de encuesta de satisfaccion del profesorado

4 Dato obtenido de encuesta de insercién laboral al afio de finalizacion.

5 Dato obtenido de encuesta de satisfaccion del PAS.
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La participacion de los estudiantes ha descendido notablemente respecto al afio
anterior y sin embargo ha aumentado la de los egresados de la titulacion.

Todos los colectivos se muestran en general satisfechos tanto con el titulo como con
los recursos personales o materiales. Particularmente los estudiantes valoran muy
positivamente la titulacion, los recursos y el TFM (todos con 5,00), muy por encima
de las titulaciones de su rama y de la media de la UC en estos mismos items (Tabla
10). Este dato se valora muy positivamente por parte de la Comision, especialmente
la satisfaccion con el Trabajo Fin de Master en el que se han implementado diversas
mejoras en los ultimos cursos que han redundado en una notable mejora en las tasas
de graduacion y, como se ha dicho, en la alta satisfaccion de los estudiantes.

En el curso 2018-2019 no se han realizado encuestas de satisfaccion del profesorado
y del personal de administracion y servicios, ya que se realizan cada dos afios. Los
resultados recogidos en la Tabla 10 corresponden a los obtenidos en la encuesta del
afio anterior y ya reflejaron que la mayoria de los aspectos contemplados en la
encuesta fueron valorados positivamente por estos colectivos.

Los resultados completos de la satisfaccion de los diferentes grupos de interés se
encuentran en la web del Area de Calidad de la ucC:

https://web.unican.es/unidades/area-calidad/informes-sqgic

7. PRACTICAS EXTERNAS

Tabla 11. Opinion de los estudiantes sobre el Programa de Practicas Externas de la

titulacion.

PLANIFICACION
1 Los objetivos de la practica estaban bien definidos antes del comienzo de 4.40
la misma. ’
2 He recibido informacién adecuada sobre la entidad y las tareas a 473
desarrollar. ’
3 He dispuesto de informacién clara y suficiente sobre el procedimiento de 447
evaluacioén de las practicas. ’
4 La informacién sobre la oferta de plazas y el proceso de selecciéon ha sido 4.40
adecuada. ’
DESARROLLO
5 Mi integracion en la entidad externa ha sido satisfactoria. 4,80
6 La atencién prestada por mi tutor externo ha sido adecuada. 4,67
7 La atencién prestada por mi tutor académico ha sido apropiada. 4,07

INFORME FINAL SGIC 2018 — 2019 PAGINA 9


https://web.unican.es/unidades/area-calidad/informes-sgic

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
MASTER U. EN DIRECCION DE EMPRESAS (MBA)

Considero que mi preparacion previa ha sido adecuada para el desarrollo
8 Y 4,67
de las tareas llevadas a cabo durante las préacticas.
9 Considero que la duracion de las préacticas es apropiada. 4,60
10 El horario de las practicas ha sido compatible con mis otras actividades 4.60
académicas. ’
RESULTADOS
1 Las tareas realizadas durante las practicas fueron de provecho para mi 4.80
formacién académica. ’
Considero que las practicas han resultado utiles para mi desarrollo
12 | personal (maduracién, autoconfianza, capacidad de comunicacién y de| 5,00
trabajar en equipo, etc.).
Considero que las practicas son un buen método para introducir al
13 . 4,87
estudiante en el mundo laboral.
14 | Considero que han aumentado mis expectativas de obtener trabajo. 4,73
COMPETENCIAS Y HABILIDADES
a Conocimientos de tu area o disciplina 4,36
b Adquisiciéon de nuevos conocimientos 4,64
c Trabajo en equipo 4,29
d Responsabilidad y compromiso 4,93
[ Flexibilidad y capacidad de adaptacion al cambio 4,50
f Iniciativa 4,29
g Resolucién de problemas 4,36
h Autonomia en la toma de decisiones 3,64
i Comunicacion oral y escrita 4,07
j Orientacion hacia el cliente 3,62
k Gestion eficiente del tiempo 4,50
| Capacidad para utilizar herramientas informaticas 4,50
m | Negociacion eficaz 3,71
SATISFACCION GENERAL
En general, estoy satisfecho con el programa de practicas de la
15 - - 4,53
titulacion.
En general, estoy satisfecho con las tareas que he llevado a cabo y con
16 . 4,67
la entidad externa.
Tabla 12. Satisfaccion de los Tutores de Préacticas Externas.
Satisfaccion general de los Tutores Académicos con el Programa de Practicas
- - 4,86
Externas de la Titulacion.
Satisfaccion general de los Tutores de Empresa con el Programa de Practicas
. 2 4,80
Externas de la Titulacion.
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La asignatura de practicas en empresas del Master Oficial en Direccién de Empresas
(MBA), asignatura obligatoria de la titulacion, tiene una carga lectiva de 5Cr. ECTS,
con una equivalencia de 125 horas minimas a desarrollar en empresas o instituciones
externas.

Durante el curso 2018-2019, 19 estudiantes han realizado practicas curriculares en
empresas o instituciones y 18 extracurriculares. La participacion en estas encuestas
ha sido del 58%b.

Las empresas o instituciones que han colaborado en las practicas externas
pertenecen a diferentes sectores (industrial, comercial, y de servicios) dado el
caracter multidisciplinar del master, siendo especialmente relevante el sector.

El 58% de los alumnos que han realizado préacticas han participado en la encuesta de
opinién que pone de relieve un alto nivel de satisfaccidon con el programa de practicas
(4,53 puntos sobre 5). Se destaca también la satisfaccion de los tutores académicos
y de empresa con el programa de préacticas externas de la Titulacion con una

valoracién de 4,86 y 4,80 respectivamente.

8. MOVILIDAD
Ningun alumno del MBA ha participado en programas de movilidad en el curso 2018-
2019, dada la dificultad de encajar una estancia en el extranjero en un titulo que se

imparte en un curso académico por regla general.

9. INSERCION LABORAL

Tabla 13. Situacion de los estudiantes egresados de la titulacion en el curso académico

2017/2018. (Encuesta realizada al afio de finalizacién de los estudios).

[%]
()]
< 35
(8]
3 g § ©
0n O = 'c
83 2 2
<« | 25| 2¢
o 25 =
= O > D0
PARTICIPACION
Estudiantes egresados en el curso académico de referencia 14 200 539
N° de Respuestas 7 96 301
Participacion (%) 50% | 48% | 56%
PROCESO FORMATIVO
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Conocimientos y competencias y su utilidad en el mercado laboral* | 7,57 | 5,59 | 6,31
Satisfaccion con los estudios™ 8,57 | 5,85 | 6,74
% egresados que consideran que tienen necesidades formativas o o o

que deberian haber sido cubiertas durante los estudios 43% 52% 55%
SITUACION LABORAL

% egresados que trabajan o han trabajado desde la finalizacion de 100% | 73% 82%
los estudios ? ? ?
% egresados que contindan estudiando y ampliando su formacion - 2% 2%

% egresados que estan preparando oposiciones - 12% 7%

% egresados que no encuentra trabajo - 7% 6%

% egresados que realizan otras actividades distintas de las } 6% 3%

anteriores ? ?
CALIDAD DEL EMPLEO

% empleos con mucha relacién con la titulacion 85% | 59% | 72%
% egresados que encuentran su primer empleo en menos de 3 o o o

meses desde la finalizaciéon de los estudios 100% | 62% 68%
% egresados a los que exigieron titulacidon universitaria en su 71% 84% 89%
empleo ° ° °
% egresados con contrato a jornada completa 100% | 64% | 80%
Satisfaccién con el empleo* 771 | 7,65 | 7,54

*Escala de 0 a 10

La satisfaccion de los egresados con la formaciéon recibida y los resultados de
aprendizaje se miden mediante los resultados obtenidos en una encuesta que se
realiza transcurrido un afio desde la finalizacion de sus estudios en la UC.

La encuesta de satisfaccion de egresados del MBA ha contado con una participacion
del 50% vy refleja que el 100% de los encuestados trabaja o ha trabajado desde la
finalizacion de sus estudios, frente al 73% de los titulados en su misma rama de
conocimiento y del 82% del conjunto de la UC.

La Comision destaca como aspecto positivo que el porcentaje de egresados que
considera que tiene necesidades formativas que deberian haber sido cubierta durante
los estudios es el 48% frente al 100% de los egresados que manifestaba esta
necesidad en el curso pasado. Este dato es, ademas, mas bajo que el registrado en
la rama de conocimiento y la UC en su conjunto.

Otro dato positivo es que el 100% de los egresados tardaron menos de tres meses
en encontrar su primer empleo desde que finalizaron el Master.

Se aprecian diferencias entre hombres y mujeres en algunos aspectos del empleo:
en cuanto a los hombres, el 50% se encuadra dentro del sector de la Administracion
y el otro 50% en la Industria; por el contrario, los sectores en los que hay mas

empleabilidad entre las mujeres entrevistadas son las Finanzas (20%) y otros
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sectores sin especificar (80%). En el tipo de contratos hay también llamativas
diferencias porcentuales: en este caso, el 40% de las mujeres tiene contrato

indefinido frente al 100% de los hombres que tiene contrato temporal.

Por dltimo, los egresados valoran su satisfaccion con el empleo de una manera
positiva (7,71), por encima de la satisfaccion que muestran los egresados de las
titulaciones de su rama de conocimiento y de la UC en su conjunto (7,65 y 7,54,

respectivamente)

Tabla 14. Situacién de los estudiantes egresados de la titulacion en el curso académico

2015/2016, tras TRES afos desde la finalizacion de sus estudios.™

(3]
©
kS
p > o
[¢ -g =
ITEMS .@ E G 5
< &) g 'E (0] it
o |53Y £5
= OwnA DO
PARTICIPACION
Estudiantes egresados en el curso académico de referencia 21 185 | 505
N° de Respuestas 9 41 201
Participacion (%) 63% | 22% | 40%
SITUACION LABORAL
% egresados que trabajan actualmente 89% | 83% | 85%
% egresados que contindan estudiando y ampliando su formaciéon N/C 0% 8%
% egresados que estan preparando oposiciones N/C 0% 3%
% egresados que no encuentra trabajo N/C 8% 3%
% egresados que realizan otras actividades distintas de las N/C 8% 1%
anteriores
CALIDAD DEL EMPLEO
% empleos relacionados con la titulaciéon 559 | 58% | 64%
o — - =~ - —
Yo egresados a los que exigieron titulacién universitaria en su 100% | 87% | 89%
empleo
% egresados con contrato a jornada completa 89% | 77% | 86%
% egresados que encuadran su actual puesto de trabajo como o o o
Directivo 0% 3% 3%
% egresados que encuadran su actual puesto de trabajo como 44% | 19% | 17%
Mando Intermedio
% egresados que encuadran su actual puesto de trabajo como 33% | 43% | 57%
Técnico/Profesional cualificado ° ° °
Satisfaccion con el empleo™ 7,33 | 7,41 | 7,38

*Escala de 0 a 10
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Transcurridos tres afios desde la finalizacién de la titulacion, la Universidad se pone
en contacto de nuevo con sus egresados para analizar su progreso en el mercado
laboral. La participacion en el caso del Master MBA ha sido del 63%, muy por encima
de la registrada en las titulaciones de su rama (22%) y de la Universidad en su
conjunto (40%).

El 89% de los egresados manifiesta estar trabajando.

El Master en Direccion de Empresas (MBA) es una titulacion generalista que no se
centra en un sector o area concreta, por eso los egresados tienen gran empleabilidad.
Ese caracter transversal se manifiesta también en que los egresados trabajan en
diferentes sectores: 11% en la Administracion, el 22% en Comercio, el 33% en
Finanzas y el 33% en Industria.

Se aprecia alguna diferencia entre hombres y mujeres, asi mientras el 100 % de los
hombres declara tener un contrato indefinido, en el caso de las mujeres es el 60%.
Donde se aprecia una mayor desigualdad es en los sueldos pues mientras que el 75%
de los hombres declara un sueldo neto por encima de 1.500 euros en el caso de las
mujeres es el 40%.

La satisfaccion con el empleo se situa en el 7,33 (sobre 10). Esa misma cohorte de
egresados valoraba en un 7,18 su satisfaccién con el empleo al afio de finalizar sus
estudios, cuando se realizd la encuesta correspondiente.

Los datos completos de insercion laboral de todas las titulaciones oficiales de la UC
estan disponibles en la pagina web institucional:

https://web.unican.es/unidades/area-calidad/informes-sgic

10. RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

Durante el curso 2018-19 no se ha registrado en el Buzén SGIC ninguna entrada

referida al Master MBA.

11.SEGUIMIENTO DE LA TITULACION

Tabla 15. Objetivos de calidad.
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OBJETIVO DE CALIDAD

ACTUACION/ES

Promover Ila Politica de
Calidad del Centro y difundirla
entre los diferentes grupos de
interés.

La Comision de Calidad de la Titulacién publica
todas sus actuaciones a través de su web:
acuerdos de sus reuniones, Informes del SGIC,
Informes de seguimiento y todas las decisiones
que se adopten, con total transparencia para
todos los colectivos implicados en la titulacion y la
sociedad en general. En el curso 2018-2019 se
reunié en tres ocasiones, pudiendo encontrarse
los acuerdos de estas reuniones en el siguiente
enlace:
http://web.unican.es/centros/economicas/sistem
a-de-garantia-interno-de-calidad

Asumir un compromiso de
mejora continua y proponer y
llevar a cabo las acciones de
mejora, preventivas y
correctivas, que pudieran ser
necesarias, estableciendo los
procedimientos de actuacién
debidos.

La Comision de Calidad de la Titulacidon establece
cada afio un plan de mejoras para el titulo, siendo
dicho plan objeto de seguimiento por parte de la
Comisién para su cumplimiento. Este plan fue
aprobado por la Comision de Calidad de Posgrado
el 14 de marzo de 20109.
http://web.unican.es/centros/economicas/Pagina
s/Acuerdos-Comisi%C3%B3n-de-Calidad-de-
Posgrado.aspx

Responder a las necesidades y
expectativas relacionadas con

En la medida de sus posibilidades y competencias,
la Comision de Calidad de la Titulacion va
incorporando las mejoras que estan a su alcance

la titulacion de los | con respecto a la titulacion y que redundan en
estudiantes, egresados, | beneficio de todos los colectivos implicados en el
profesorado y personal de | Titulo.
administracion y servicios. http://web.unican.es/centros/economicas/sistem
a-de-garantia-interno-de-calidad
El SGIC se encuentra implantado en todas las
Implementar el SGIC | . . . .
. . titulaciones impartidas en el Centro. El Equipo de
aprobado por la Universidad : ‘2 . L .
. Direccion y en particular la Comisiéon de Calidad
de Cantabria en todas las s .
. ! Iy continla trabajando para que todos los
titulaciones oficiales

impartidas en el Centro, con el
fin de garantizar un nivel de
calidad que asegure su
acreditacion y favorezca la
mejora continua del Centro y
Titulaciones.

procedimientos del SGIC sean instrumentos de
mejora continua en la calidad de la docencia de
sus titulos oficiales. Cuando asi se estima
oportuno, las propuestas de mejora aprobadas se
incorporan al Manual SGIC de la Titulacién.
http://web.unican.es/centros/economicas/sistem
a-de-garantia-interno-de-calidad

Velar por que los programas
formativos de las titulaciones
impartidas en el Centro se
hayan implantado de acuerdo
a las condiciones establecidas
en la Memoria verificada.

Tomando siempre como base la Memoria
verificada, asi como los informes de seguimiento
y los informes de renovacion de la acreditacion, la
Comisién de Calidad y el responsable de la
titulacion (a través de reuniones de coordinacion
con profesorado y alumnos) realizan un
seguimiento de la implantacién y desarrollo del
programa formativo del titulo.
http://web.unican.es/centros/economicas/sistem
a-de-garantia-interno-de-calidad
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Tabla 16. Estado de las propuestas de mejora del curso 2018-2019

1. PROPUESTA DE MEJORA: Estudiar la posibilidad de maodificar el actual
reglamento del Trabajo Fin de Master en los apartados relativos a la defensa y
evaluacion de los TFM para tratar de mejorar la tasa de lectura de los mismos.

PLAZO: curso 2018-2019. Implementar en el 2019-2020.

RESPONSABLE: Equipo de Direccién del Centro

ESTADO: Realizada.

ACTUACIONES: Para mejorar la tasa de lectura de los TFM, se realizaron

reuniones con los alumnos para informarles del proceso y motivarles a defender su

TFM en las convocatorias del curso de su primera matricula. Se planteé el analisis

de la posibilidad de sustituir la defensa ante un tribunal por una evaluacion del

director del TFM. Asimismo, se aprobé eliminar el depdsito de tres copias en papel
de los TFM, siendo solo obligatoria la entrega del mismo en version digital (CD).

Se aprobaron también modificaciones del Reglamento de Trabajo Fin de Master en

Junta de Centro de 17 de mayo y 18 de diciembre de 2019 relativas a la inclusién

de los requisitos indicados por el Comité de Etica de la investigacion y al depdsito

de los TFM.

2. PROPUESTA DE MEJORA: Trabajar para lograr una mayor correspondencia
entre los proyectos formativos definidos en las préacticas de Master y los
contenidos/competencias trabajados en el titulo para lograr que el programa
formativo de las practicas se adecue al programa del Master.

PLAZO: curso 2018-2019

RESPONSABLE: Equipo de Direccion del Centro. Coordinador del Programa de

Practicas.

ESTADO: Realizada

ACTUACIONES: En colaboracién con el Coordinador del Programa de Practicas de

la Facultad se establecieron los contenidos que debian contener los proyectos

formativos de las practicas de los Masteres para que éstas cumplieran los requisitos
formativos de las mismas.

3. PROPUESTA DE MEJORA: Estudio de las alternativas de comunicacion y
promocion de los posgrados oficiales de la Facultad.

PLAZO: curso 2018-2019

RESPONSABLE: Equipo de Direccion del Centro.
ESTADO: Realizada

ACTUACIONES: Se ha realizado una campafia de marketing con la empresa
PRISMA que ha permitido la captacion de estudiantes para los Masteres oficiales
de la Facultad.

1. PROPUESTA: Estudiar y proponer un nuevo calendario en el MBA con el objeto
de terminar con las clases presenciales antes.

PLAZO: curso académico

RESPONSABLE: coordinador del titulo
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ESTADO: Realizada la propuesta durante el curso 2019-2020 para
implementar en el 2020-2021.

12. PLAN DE MEJORAS

Tabla 17. Plan de mejoras de la titulacion para el curso académico 2019- 2020

1. PROPUESTA DE MEJORA: Solicitar al COIE que vinculen grados y
masteres oficiales de la Facultad en la oferta de practicas, a fin de potenciar
dicha oferta en el ambito del posgrado.

PLAZO: curso 2019-2020

DESCRIPCION: Debido a que los posgrados, en numerosas ocasiones no son
contemplados por las empresas como titulaciones posibles a la hora de ofertar
practicas al COIE, se propone que, en el catalogo de titulaciones de la aplicacion
informatica del COIE, las de master oficial se presenten vinculadas a los titulos de
grado de nuestra Facultad. En particular se asociarian al Grado en Administracion
y Direccién de Empresas los Masteres Oficiales MBA, Marketing y ETI y al Grado en
Economia el Master en Economia: Instrumentos del Analisis Econémico.
RESPONSABLE: Equipo directivo del Centro

2. PROPUESTA DE MEJORA: Impulsar una politica de sinergias entre
programas de Master Oficial de tal forma que se estudie la posibilidad de
compartir seminarios, charlas, jornadas con tematica que pueda ser de
aplicacion a los diferentes programas.

PLAZO: curso 2019-2020

DESCRIPCION: Se propone que exista una comunicacion de las distintas
actividades extraacadémicas que realice cada titulo de posgrado oficial a los otros
titulos para que todos los alumnos puedan participar en ellas.

RESPONSABLE: Coordinadores de Titulos

3. PROPUESTA DE MEJORA: Promover la comunicacion interna y externa de
las actividades del Master a través de la creacién y generacion de contenidos
en un perfil de la red social Linkedin.

PLAZO: curso 2019-2020
RESPONSABLE: Coordinadora del Titulo.
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ANEXO AL INFORME

Tabla 5. Resultados académicos de la Titulaciéon por asignatura.>

*Datos Servicio Gestion Académica
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