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1. Introduccion

El presente informe recoge todas las evidencias generadas por el Sistema de Garantia
Interno de Calidad (SGIC) en relacion a la calidad de la docencia y del profesorado
del Master Universitario en Direccion de Empresas (MBA) impartido en la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales durante el curso 2013/2014.

La Comisién de Calidad de Posgrado, a la vista de toda esta informacion, realiza las
propuestas de mejora oportunas para el curso 2014/2015 asi como el seguimiento
del estado en la que se encuentran las mejoras que se propusieron para el curso

2013/2014.

2. Miembros de la Comision de Calidad de Posgrado

Presidenta:
Secretaria:
Vocales:

D2a. Concepcion Lépez Fernandez

Da. Ana Maria Serrano Bedia

D. José Luis Fernandez Sanchez (Responsable del MBA)

D. Pedro Solana Gonzalez (Responsable del Master en Empresa y Tecnologias
de la Informacién)

D. Jesus Collado Agudo (Responsable del Master en Direccion de Marketing)
D. Daniel Diaz Fuentes (Responsable del Master en Economia)

D. Antonio Martin Hernandez (Coordinador de Practicas)

D23 Nuria Sanchez Sanchez (Vicedecana de Programas de Intercambio vy
Movilidad)

D. Francisco Javier Martinez Garcia

D. Patricio Pérez Gonzalez

D. José Maria Sarabia Alegria

D2 Ana Fernandez Laviada

D. Pedro Pablo Coto Millan

D. Sergio Sanfilippo Azofra

D2 Elena Garcia Ruiz

D2 Belén Navalon Postigo (Técnico de Organizacion y Calidad)

D. Benito Diaz Medina (alumno del Master ETI)

D. Ivan Kovach (Alumno del MBA)

D. Xose Luis Fernandez (Egresado)

D2 Alexandra Soberdn Vélez (Egresada)



3. Evaluacion y Mejora de la Calidad de la enseilianza y
el profesorado.

3.1 Encuestas de estudiantes

La Comision de Calidad de la UC aprobd el 29 de enero de 2013 un nuevo
procedimiento para evaluar la actividad académica de las titulaciones de Master
oficial impartidas en la institucidon en el que se pretendié conjugar las encuestas sobre
evaluacion de la actividad docente y las de satisfaccién con el programa formativo.
Se pretendia asi que la informacion obtenida fuera de calidad y suficiente para
permitir trabajar a las Comisiones de Calidad en el diagndstico de las Titulaciones.

Este nuevo procedimiento para evaluar los Titulos de Master se implementa en
formato mixto: la encuesta se realiza on-line pero presencialmente en las salas de
informatica de cada Centro, con la asistencia del Técnico de Organizacién y Calidad
asignado al mismo. El procedimiento reduce considerablemente el numero de
formularios que deben contestar los estudiantes, estableciendo tres encuestas para
realizar en tres momentos del curso académico.

Se presentan a los estudiantes tres modelos de encuesta que se realizaran en tres
momentos establecidos por los responsables de las titulaciones y el Area de Calidad
a lo largo del curso académico. El modelo P3-7-1 sera la encuesta que se pase en
un primer momento, preferiblemente coincidiendo con la mitad del periodo de clases
de la titulacion. El modelo P3-7-2 sera la encuesta que se realice en segundo lugar,
al finalizar el periodo de clases. El modelo P3-7-3 serd la Gltima encuesta. Los dos
primeros modelos contendran, por un lado preguntas relativas a la evaluacién de
la actividad docente y por otro, preguntas acerca de la satisfaccién con el programa
formativo. La tercera encuesta, que se realizard una vez que el estudiante haya
presentado su TFM, tiene por objeto recoger informacion acerca del TFM vy la
satisfaccion general con la titulacion Manual General de Procedimientos del SGIC.

En primer lugar (Tabla 1) se muestran los datos de participacion:

Tabla 1 Participaciéon encuestas estudiantes

TITULACION Asignaturas Participacion Participacion Participacion Participacion

ACEELES P3-7-1 P3-7-2 P3-7-3 Global
MBA 96% 76% 65% 38% 599%
Media UC 86% 70% 60% 38% 56%

A continuacion, la Tabla 2 muestra los resultados de los siete items de las encuestas
P3-7-1 y P3-7-2 que evallan la actividad docente de las titulaciones.


https://sharepoint.unican.es/sgic/Procedimientos/P3/DOCUMENTACION/AnexoP3-7-1.pdf

Item 1: Informacién contenida en Guias Docentes (objetivos, actividades de
aprendizaje, metodologia docente, evaluacién, bibliografia, etc).

Item 2: Adecuacién entre el nUmero de horas presenciales y trabajo auténomo del
estudiante.

Item 3: Material proporcionado para el desarrollo de las asignaturas.

Item 4: Utilidad de la asistencia a clase, practicas, tutorias, seminarios, participacion
en foros, coloquios, etc.

Item 5: Atencidn del profesorado en todo el proceso de ensenanza-aprendizaje.

Item 6: Conocimientos que sobre la titulacion tiene el profesorado y cémo los
transmite.

Item 7: Coordinacién entre las asignaturas que has cursado hasta ahora.

Ademas, la Tabla 2 recoge la media de la valoracion individual de cada una de las
asignaturas y del profesorado que los alumnos realizan en las dos encuestas ya
citadas y del TFM que realizan en la P3-7-3.

La tabla 3 muestra las valoraciones de las asignaturas siguiendo la escala
establecida por el Area de Calidad de la UC. La Comisién destaca que el 78% de las
asignaturas impartidas en el Master tienen una valoracién que se considera favorable
(2,5<x<=3,5) o muy favorable (3,5<x).

Especial atencion merecen las asignaturas que han tenido una valoracion
desfavorable, para lo que, tal y como se acordd como propuestas de mejora, se
solicita un informe al responsable de las mismas con el fin de que se detecten los
posibles puntos débiles y se implementen las medidas de mejora oportunas que
resuelvan las incidencias que hayan podido ocurrir en el curso académico.



Tabla 2 Valoracion media

Titulo Media Media Media Media Media Media Media Media Media Media Media Media Media
Titulacion Titulacion
ITEM1 ITEM2 ITEM3 ITEM4 ITEM5 ITEM6 ITEM?7 profesorado Asignatura TFM 2013/2014 2012/2013
MBA 3,33 2,83 3,17 3,30 3,38 3,42 2,79 3,17 3,15 3,20 2,90 3,11 2,66
MEDIA 3,13 2,37 3,07 3,03 3,44 3,49 2,59 3,02 3,54 3,48 3,38 3.36 3.63
ucC

Tabla 3 Valoracion de las asignaturas*

Asignaturas con media X

Titulo X<=2,5 2,5<x<=3,5 3,5<x
MBA 5 10 8
22% 43% 35%

*De 0 a 2,5 Desfavorable
De 2,51 a 3,5 Favorable
De 3,51 a 5 Muy Favorable
(Escala de Valoracién del VOA)  Esta escala se utiliza para todas las encuestas relacionadas con la calidad de la docencia.



3.2 Informe del Profesor

La Universidad de Cantabria hace llegar al profesorado un informe personalizado,
segun el modelo P3-2-1, para la realizacion del informe de evaluacién de la docencia,
en el que figuran los datos relativos al profesor y a la asignatura.

En las titulaciones de Master estdn obligados a presentar el informe todos los
profesores de la UC que impartan docencia en alguna de las titulaciones de Master
oficial, con independencia del nimero de horas lectivas que impartan.

En la tabla 4 se muestra por un lado la participacién de los profesores en la
elaboraciéon del informe y por otro los resultados cuantitativos de la valoracion
personal que los mismos hacen de las cuatro dimensiones fundamentales de la
actividad docente definidas por la ANECA (planificacion, desarrollo, resultados e
innovacién y mejora) y su comparativa con la media UC. De los resultados se
desprende la satisfaccion general del colectivo con el desarrollo de la docencia.

La Comisién de Calidad de Posgrado destaca la valoracién positiva que el profesorado
realiza se su docencia, estando en todas las dimensiones por encima de la media del
conjunto de las titulaciones de posgrado de la Universidad de Cantabria.

En el Informe del profesor también se da la oportunidad para que éstos realicen los
comentarios que consideren oportunos de cada dimensién, para lo que el Area de
Calidad les indica una serie de aspectos orientativos para tener en cuenta. Este
informe recoge también estos comentarios como fuente de informacion fundamental
para la Comision de Calidad e incorpora las mejoras que los docentes estiman
oportunas para el curso académico siguiente y que se recogen en el apartado
correspondiente de este Informe (11. Propuestas de mejora para el curso 2014/2015)



Tabla 4 Resultados Informes PDI y participacion.

Planificacion Desarrollo de Resultados Innovacion y

de la la Docencia Mejora
Docencia
PLAN N©° unidades Informes Unidades Media Media Media Media
docentes recibidos evaluadas
MBA 44 41 93,2% 4,49 4,44 4,42 4,30
MEDIA UC 1214 911 75% 4,33 4,28 4,34 4,17




Comentarios de los profesores

Master Universitario en Direccion de Empresas (MBA)

PLANIFICACION

Aspectos positivos:
+ Buena coordinacién entre el profesorado.
+ Claridad de la guia docente.

Aspectos negativos:
— Algunas asignaturas tienen un nimero de horas demasiado ajustado para
poder impartir todo el contenido.

DESARROLLO

Aspectos positivos:
+ Asistencia regular de los alumnos.
+ Correcta aplicaciéon del sistema de evaluacion.
+ Escenario adecuado para impartir docencia.

Aspectos negativos:

- En las asignaturas de docencia compartida, se aprecian diferencias entre
los alumnos de los distintos programas de Master, que incide en el
desarrollo de la docencia.

— Algunos alumnos sin la preparacion previa para seguir adecuadamente las
asignaturas.

— Algun alumno no dedica el tiempo necesario para preparar las clases.

RESULTADOS

Aspectos positivos:
+ Tasa de rendimiento buena
+ Metodologia adecuada que se traduce en buenos resultados académicos.

Aspectos negativos:
— Quejas porque en el momento de realizar el informe, no se conocen los
resultados académicos.
— Algun método de evaluacién puede enmascarar resultados no adecuados.
— El trabajo en equipo, que es imprescindible, no permite a veces identificar
la falta de compromiso de alguno de los alumnos que se benefician del
trabajo colectivo de otros.

INNOVACION Y MEJORA

Aspectos positivos:
+ Adecuada metodologia y recursos didacticos de la asignatura.
+ Uso de plataformas virtuales.

Aspectos negativos:
— Algunas incidencias con el uso de la pizarra digital.




3.3. Informe del Responsable Académico

El Informe de Responsable Académico sobre el desarrollo de la docencia de las
asignaturas que forman la titulacion que coordina se considera fundamental para
el diagndstico de la situacion y la evaluacion de la calidad de la formacion que se
imparte en el titulo. Para cada una de las dimensiones y apartados, el
responsable académico debe realizar una valoracién cualitativa desde la
perspectiva de la gestion académica de titulo.

PLANIFICACION

Aspectos positivos:

+ Ao largo del curso se han llevado a cabo tres reuniones de coordinacion
de la titulacion con los profesores responsables de la misma, asi como
reuniones de coordinacion con los responsables académicos de los otros
titulos de posgrado oficiales del Departamento de Administracion de
Empresas, y con la delegada de los alumnos. Las actas de estas reuniones
estan disponibles.

+ No se ha detectado ninguna incidencia en cuanto a la validacién de
guias/fichas docentes.

+ Asimismo, en las reuniones mantenidas con la delegada de los alumnos
del MBA, no se ha transmitido a la coordinacion del titulo la existencia de
desviaciones en cuanto a la docencia impartida en relacién con lo previsto
en las guias docentes.

Aspectos negativos:

No se destacan

DESARROLLO

Aspectos positivos:

+ Al igual que en afios anteriores, se ha realizado un control de asistencia
para conocer la regularidad en la misma por parte de los estudiantes.

+ Para facilitar la atencion regular a los estudiantes durante el curso, y
siguiendo una de las recomendaciones de la Comisién de Calidad de
Posgrado del Centro, se han puesto a su disposicion los horarios de
tutorias de los profesores de la titulacion mediante su publicacién en el
tablon de manera similar a como se hace en los grados, pero que no se
hacia para los posgrados.




Para el correcto cumplimiento del reglamento de examenes de la
Universidad de Cantabria, se ha enviado a los profesores responsables de
asignaturas correos acerca de los plazos y formas sefialadas en el mismo
en cuanto a la publicacion de notas. En este sentido, no se han detectado
incidencias importantes.

Los cambios de aulas y horarios han sido justificados y comunicados a los
alumnos.

Se ha ofrecido a los alumnos la posibilidad de participar en dos cursos
complementarios la formacion del titulo, sobre tematicas sugeridas por
ellos mismos. En el mes de marzo se organizaron las ""Jornadas de disefio
de la estrategia fiscal de la empresa"", impartidas por Cristina Cano de la
empresa Tactica Financiera (8 horas). En el mes de abril se organizé un
curso de 5 horas de oratoria para los alumnos del MBA, impartido por el
Aula de Oratoria de la Universidad de Cantabria.

Aspectos negativos:

En dos ocasiones se ha retrasado la comunicacién de las notas a los
estudiantes mas allda de los plazos establecidos en el reglamento de
examenes, si bien desde la coordinacion del titulo se ha resuelto con la
mayor celeridad posible una vez se ha tenido conocimiento de dichas
incidencias.

RESULTADOS

Aspectos positivos:

+

No se han recogido incidencias en cuanto a la presentacién de actas.

Los resultados académicos han sido satisfactorios.

En relacidn a la satisfaccion de los estudiantes, los datos de la encuestas
del primer cuatrimestre reflejaban una buena valoracién tanto en términos
globales respecto del titulo, como de manera individual por asignaturas.

Aspectos negativos:
No se destacan

INNOVACION Y MEJORA

Aspectos positivos:

+

Como resultado de las propuestas recibidas por parte de los alumnos
(encuestas del primer cuatrimestre y reuniones con la delegada del Master),
se traslado a los profesores de la titulacion la necesidad de ajustar los
contenidos de algunas asignaturas y trabajar de manera conjunta para
evitar duplicidad de contenidos.

Siguiendo las recomendaciones de la comisién de calidad de posgrado del
centro, se recomendd a los profesores de la titulacién el hacer uso de las
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plataformas virtuales disponibles, y actualmente la mayoria de las
asignaturas poseen un curso virtual en alguna de estas plataformas (Moodle
o Aulal Virtual de la Universidad de Cantabria).

+ La modificacion de los horarios para el curso 2014-2015, que se ha realizado
siguiendo las propuestas de mejora relacionadas con los horarios del
informe global de evaluacidon de la docencia aprobado por la comisién de
calidad de posgrado. Las premisas principales sobre las que se ha basado
esta modificacién han sido:

+ Establecer, como criterio general para la fijacién de las fechas de examen
en los programas con docencia presencial, que las mismas se establezcan
como minimo 2 semanas después de la fecha de la Ultima sesion presencial
en la asignatura.

+ Revisar la secuenciacion de las diferentes asignaturas del programa,
tratando de evitar la excesiva concentracién de asignaturas pertenecientes
a una misma area en un mismo periodo temporal. Por lo que se refiere a la
secuenciacion dentro de cada asignatura, con caracter general tratar de
evitar la imparticion de dos sesiones de la misma asignatura el mismo dia.

+ Por ultimo, destacar que durante el curso académico 2013-2014 se ha
desarrollado e implementado un procedimiento para la asignacion de
tutores para la realizacién de los Trabajos Fin de Master, para todos aquellos
alumnos que quisiesen utilizar esta via para encontrar tutor y tematica para
la realizacion de su TFM y quedando siempre abierta la posibilidad de que
cualquier alumno buscase y decidiese de manera auténoma la tematica y el
tutor para la realizacion de su TFM. Dicho procedimiento ha constado de los
siguientes pasos:

e Solicitud a los profesores de la titulaciéon la oferta de dos lineas
tematicas para la realizacion de TFM.,

e Publicacion de la oferta de lineas tematicas via email, en la web de la
facultad (http://www.unican.es/NR/rdonlyres/D54063AF-B704-446D-
80D9-
9A1F7A7AB01B/95802/LINEASTEMATICASTFMMBA20132014.pdf) y en
el tablén para darla a conocer a los alumnos.

e Periodo de selecciéon de tutor y linea tematica por parte de los
estudiantes.

e Asignacion de tutor y tematica y posterior publicacion de dicha
asignacion por los mismos medios que en el punto 2.
(http://www.unican.es/NR/rdonlyres/D54063AF-B704-446D-80D9-
9A1F7A7AB01B/97748/ASIGNACIONPROVISIONALTFMMBA20132014.
pdf)

Aspectos negativos:
No se destacan
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3.4 Resultados Académicos
Tabla 5
Resultados Académicos de la Titulacion

ASIGNATURAS OBLIGATORIAS. Max. Alumnos: 30

Asignatura Aprobados % Suspensos N.P %

%
M269 Analisis Contable Superior 96,55 0 3,45
M241 Analisis y Evaluacion de 100 0 0
las Inversiones
M275 Auditoria y Control 96,55 0 3,45
Interno
M271 Contabilidad Directiva 96,43 0 3,57
M603 Direccidon de Marketing y 96,43 0 3,57
Servicios
M601 Estrategia Corporativa 100 0 0
M276 Finanzas Corporativas I 100 0 0
M277 Finanzas Corporativas II 100 0 0
M270 Gestidon de Procesos 96,55 0 3,45
M274 Gestion de Sistemas de 96 4 0
Informacion
M634 Habilidades Directivas 100 0 0
M252 Logistica 96,55 0 3,45
M599 Marketing Estratégico 100 0 0
M272 Métodos Cuantitativos de 100 0 0
Investigacion de Mercados
M273 Planificaciéon y Control 100 0 0
Estratégico
M905 Simulador en Direccién de 100 0 0
Empresas

ASIGNATURAS ORIENTACION INVESTIGADORA. BLOQUE METODOLOGICO

Max. Alumnos: 4

Asignatura Aprobados % Suspensos N.P %
%

M262 Ciencia y Método 0 0 100
Cientifico
M260 Métodos de Prediccion 66,67 0 33,33
M263 Tcas de Analisis de Datos 50 0 50
M257 Tcas de Blusqueda y 50 0 50
Explotacion Informacién

ASIGNATURAS ORIENTACION INVESTIGADORA. LINEAS DE
INVESTIGACION

Max. Alumnos: 2

Asignatura Aprobados % Suspensos N.P %
%
M256 L.I. en Contabilidad y 50 - 50
Auditoria
M261 L.I. en Finanzas - - -
M258 L.I. en Organizacidn de - - 100
Empresas




M350 L.I. Sistemas de - - -
Informacion y Gestion del

Conocimiento

M264 Tcas avanzadas de - - 100
Investigacion de Mercados

ASIGNATURAS ORIENTACION PROFESIONAL

Max. Alumnos: 14

Asignatura Aprobados % Suspensos N.P %
%

M267 Contabilidad Internacional 50 0 50
M605 Decisiones sobre precios 92,86 - 7,14
M265 Estrategias de 100 - -
Internacionalizacion
Empresarial
M268 Finanzas Internacionales 100 - -

M505 Gestidon de Entidades - - -
Aseguradoras y Financieras
M596 Gestidn de produccion - - -

M604 Gestion de la Calidad 100 - -
Percibida

M255 Gestion de la Innovacion 100 - -
M634 Habilidades Directivas 100 - -
M252 Logistica 96,55 - 3,45
M599 Marketing estratégico 100 - -
M272 Métodos Cuantitativos de 100 - -

Investigacion de Mercados

PRACTICAS

Asignhatura Aprobados % Suspensos N.P %

%
M610 Practicas en Empresas 96,43 0 3,57

TRABAJO FIN DE MASTER

Asignatura Aprobados % Suspensos N.P %

%
M398 Trabajo Fin de Master 51,61 3,23 45,16

Para valorar los resultados directamente relacionados con la actividad académica se
proponen una serie de indicadores de rendimiento sobre los que realizar el analisis:

Tasa de rendimiento: relacion porcentual entre el nimero de créditos aprobados y
el numero de créditos matriculados.

Tasa de éxito: relacidon porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el
numero de créditos presentados a examen.

Tasa de evaluacion o expectativa: relacion porcentual entre el nimero de créditos
presentados a examen y el nimero de créditos matriculados.
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Tabla 6
Evolucion de los indicadores de rendimiento de la Titulacion*

2010/2011 88,60% 99,65% 88,92%

2011/2012 87,95% 99,58% 88,31%
2012/2013 93,02% 98,94% 94,02%
2013/2014%*%*

*Datos obtenidos del SIIU

**pendientes de publicar

La Comisién considera que los valores son adecuados y que se han ido incrementando
ano tras afno por lo que el objetivo que debe marcarse el Titulo es continuar en esta
linea.

4. Estudiantes de nuevo ingreso

La Memoria de Verificacidn del Titulo prevé 30 plazas de alumnos de nuevo ingreso.
En la siguiente tabla (Tabla 7) se muestra la evolucion en los Gltimos cuatro afos:

Tabla 7
N° alumnos de nuevo ingreso

2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014

La Comision destaca que la demanda del Titulo cumple con la previsidn de estudiantes
planteada en la Memoria de verificacion (30 alumnos) de acuerdo con los recursos
fisicos y humanos con los que cuenta la titulacion y que permiten que se atienda a
los alumnos correctamente y ello a pesar del incremento de Tasas que supuso la
entrada en vigor del RDL14/2012 que, sin embargo, si ha afectado a otras
titulaciones.

5. Practicas Externas

Las practicas en empresas en el MBA se articulan como una asignatura obligatoria
en el Plan de Estudios.

El reconocimiento de los créditos (5 créditos) de esta asignatura podra obtenerse a
través de dos vias:

1. Realizar, durante el curso académico, practicas en empresas o
instituciones con la carga minima (en horas) establecidas en el Plan de Estudios.
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Antes de comenzar las practicas, los estudiantes han de solicitar en la Secretaria de
la Facultad toda la documentacién necesaria para su reconocimiento académico.

2. Solicitar el reconocimiento de su experiencia laboral, para lo cual ésta ha de
tener relacion con los contenidos del Master y ha de ser, al menos, de seis meses de
duracion, debiéndose justificar mediante informe de vida laboral expedido por la
Seguridad Social u organismo similar en el extranjero

La UC realizara entre todos los estudiantes que hayan participado en los programas
de practicas externas una encuesta sobre la calidad del Programa segun el modelo
P4-1-1 del Manual General de Procedimientos del SGIC.

La Comision de Posgrado de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
adopto en sesion de 24 de mayo de 2013 este modelo de encuesta propuesto por el
Area de Calidad a las competencias que deben ser adquiridas por sus estudiantes.

Tabla 8: Practicas en empresas e instituciones

Curso 2013-2014

N° de estudiantes 19
Nota media 9,21 (sobre 10)
N° Tutores académicos 15
N° Empresas colaboradoras 15

Tabla 9: Reconocimiento de créditos por experiencia laboral

Curso 2013-2014

N©° de estudiantes 8
Nota media 9,36 (sobre 10)
N° tutores académicos 7

Tabla 10

Participacion de estudiantes en encuestas satisfaccion Practicas Externas

Titulacion Estudiantes Encuestas Participacion

matriculados recogidas

MBA 19 14 73,68%
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Tabla 11: Resultados encuestas de satisfaccion Practicas Externas

En general, estoy satisfecho con las tareas que he llevado a cabo y con la entidad externa.

PLANIFICACION
! Los objetivos de la practica estaban bien definidos antes del comienzo de la misma. 3,50
2 3,50
He recibido informacion adecuada sobre la entidad y las tareas a desarrollar.
3 He,di_spuesto de informacion clara y suficiente sobre el procedimiento de evaluacién de las 3,43
practicas.
¢ La informacidn sobre la oferta de plazas y el proceso de seleccidon ha sido adecuada. 3,57
DESARROLLO
5 | Mi integracion en la entidad externa ha sido satisfactoria. 4,14
6 | La atencidn prestada por mi tutor externo ha sido adecuada. 3,64
7 | La atenci6n prestada por mi tutor académico ha sido apropiada. 3,86
Considero que mi pregar_acién previa ha sido adecuada para el desarrollo de las tareas llevadas 4,07
8 | a cabo durante las practicas.
9 | Considero que la duracidén de las practicas es apropiada. 3,93
10 | El horario de las practicas ha sido compatible con mis otras actividades académicas. 4,21
RESULTADOS
1 Las tareas realizadas durante las practicas fueron de provecho para mi formacion académica. 4,00
12 | considero que las practicas han resultado Utiles para mi desarrollo personal (maduracién, | 4,21
autoconfianza, capacidad de comunicacidn y de trabajar en equipo, etc.).
13 | Considero que las practicas son un buen método para introducir al estudiante en el mundo 4,07
laboral.
14 Considero que han aumentado mis expectativas de obtener trabajo. 3,50
COMPETENCIAS Y HABILIDADES
@ | Conocimiento de tu area o disciplina. 3,86
b Adquisicidon de nuevos conocimientos. 4,14
€ | Trabajo en equipo. 3,36
d | Responsabilidad y compromiso. 3,71
€ | Flexibilidad y capacidad de adaptacién al cambio. 3,93
f | Iniciativa. 3,93
9 | Resolucién de problemas 4,07
h | Autonomia en la toma de decisiones. 3,86
i | comunicacion oral y/o escrita. 3,71
Comunicacién oral y/o escrita en idiomas extranjeros. 2,14
k| Orientacién hacia el cliente. 3,36
I | Gestién eficiente del tiempo. 4,21
M | Ccapacidad para utilizar herramientas informaticas. 4,07
N | Negociacidén eficaz. 3,79
SATISFACCION GENERAL
1> En general, estoy satisfecho con el programa de practicas de la titulacion. 3,57
16 4,14
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La Comision destaca la buena valoracidon que los alumnos realizan de las practicas
externas realizadas y particularmente su apoyo para lograr las competencias y
habilidades asociadas al Titulo, con la Unica excepcién de la comunicaciéon oral y/o
escrita en idiomas extranjeros, quiza por la complejidad de encontrar empresas con
vinculacién internacional.

6. Programa de Movilidad

La informacion, evaluacién y mejora de la calidad del Programa de Movilidad dentro
del programa formativo de los titulos se recoge en el capitulo 4 del Manual General
del SGIC y en él se definen los procedimientos y acciones encaminadas a lograr la
mejora de las mismas.

Durante el curso 2013/2014 ningun alumno del MBA ha participado en ninguln
Programa de Movilidad, con lo que este apartado no se desarrolla.

7. Insercion Laboral

El RD 1393/2007 (modificado por RD 961/2010) establece en el punto 9.4 entre las
condiciones que debe cumplir el Sistema de Garantia Interno de Calidad el disponer
de “procedimientos para el andlisis de la insercién laboral de los graduados y de la
satisfaccion con la formacion recibida”.

Mas concretamente, tal como describe ANECA, se debe de disponer de medios para
recoger informacion, analizarla y utilizar los resultados del analisis para la mejora de
los nuevos planes de estudio.

La informacién obtenida debe analizarse y traducirse en acciones que mejoren los
planes de estudio, desde el disefio de objetivos adecuados a la formaciéon demandada
por la sociedad y por la evolucion de las necesidades de las nuevas formas de trabajo
y desempefio profesional, hasta la seleccion de materias y metodologias educativas
para la consecucién de esos objetivos.

Esta informacion junto con los resultados del analisis y las propuestas de mejora, se
deberan hacer publicas como evidencia de los resultados obtenidos y la calidad de la
oferta formativa de las titulaciones de la Universidad de Cantabria

Sensible ante esta realidad, La Facultad de CC.EE. y Empresariales realizoé un Estudio
de Egresados de sus Titulos oficiales de Posgrado desde el curso 2007/2008 con el
objetivo de conocer su situacion laboral actual, su evolucion y la distribucion por
sectores de actividad.

La muestra recogié una buena valoracién general de los Masteres Oficiales de la
Facultad de CC.EE y Empresariales y, en particular, del MBA y demuestra que los
estudiantes con formacién de posgrado (frente a los que no la tienen) mejoran su
estabilidad laboral (50,9% de contratos indefinidos frente al 23,6%), mejoran su
remuneracion (64,7% con remuneracion superior a 1.000 euros frente al 47,8%) y
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mejoran su satisfaccion con el puesto de trabajo (7,4 de valoracion de satisfaccion
global frente al 7,1).

Del mismo modo, la Facultad ha preparado un impreso de recogida de datos para
facilitar la localizacion de los alumnos cuando hayan abandonado el Centro y, una
vez recibido el visto bueno del Comité de Seguridad de Datos Personales de la
Universidad de Cantabria, se estdn entregando a nuestros egresados con la finalidad
ya indicada.

8. Satisfaccion con la formacion recibida

Los resultados de la encuesta de satisfaccién (Tabla 12) recogen diversos aspectos
de interés para comprobar la marcha de las Titulaciones.

En los apartados de aspectos no académicos se analizan: la satisfaccion del
alumno en relacion a la atencién recibida por parte de los servicios administrativos
del Centro y los de la UC. Igualmente se valoran los servicios generales de la UC
(COIE, Biblioteca, CUIC...), que acompafian al alumno durante toda su estancia
académica, las instalaciones y las infraestructuras.

En el aspecto académico, se valora la satisfaccidén con tres aspectos fundamentales
de la organizacién docente (secuenciacién de asignaturas del Plan de Estudios, oferta
de asignaturas optativas, oferta de asignaturas optativas, adecuacion de la duracion
de las clases y sistemas de evaluacién) y con la labor realizada por el conjunto de
docentes de la Titulacién.

Merece especial atencion los apartados relativos al Trabajo Fin de Master vy

Satisfaccion General, aspectos ambos que, como ya se ha senalado, son valorados
por los alumnos una vez concluida la Titulacién.
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Tabla 12. Resultados encuestas de satisfaccion con la titulacion

MBA uc
1.Informacion sobre la titulacién, previa a la matricula,
proporcionada por la Universidad y el Centro (pagina web, 3,46 3,09
tripticos, charlas informativas, etc)
2. Satl_sfacuon con la tramitacion de la matricula y la gestion del 3,29 3,63
expediente.
3. Actividades de acogida e informativas. 2,73 2,87
Atencion 4. Informacion disponible en la pagina web del Centro sobre la 342 316
s ; L , ,
recibida Titulacidn.
5. A_te_nC|on prestada por el Personal de Administracion y 3,17 3,38
Servicios.
6. Orientacién, informacion y asesoramiento sobre movilidad,
A 2,87 2,34
becas, practicas, empleo, etc.
7. Procedimiento para realizar quejas y sugerencias. 3,22 2,55
8a. COIE (Centro de Orientacion e Informacién de Empleo) 3,63 2,62
8b. Biblioteca 4,17 4,04
Servicios 8c. Servicio de Deportes 3,77 2,99
generales 8d. CIUC (Centro de Idiomas de la Universidad de Cantabria) 3,27 2,93
8e. Defensor Universitario 3,22 2,32
8f. SOUCAN (Servicio de Orientacién Universitario) 3,00 2,65
9. Distribucidn y secuenciacion del conjunto de asignaturas del 283 267
H 14 I
Plan de Estudios.
Organizacién 10. Oferta dglasignaturas o_[?tativas. 3,17 2,20
docente 11. Adecuacién de la durqaon de las clases. i 3,04 2,80
12. Sistemas de evaluacion utilizados en la Titulacién. 3,13 3,12
13. Adecuacion de los complementos formativos para facilitar el
; o . 3,47 2,79
nivel de inicio requerido, en caso de haberlos cursado.
1_4. Lat_ng)r realizada por el conjunto de docentes de la 3,29 3,45
Profesorado Titulacién.
15. Metodologia docente y actividades formativas llevadas a 3 46 311
) » , ,
cabo en la titulacion.
16. Condiciones fisicas de las aulas de teoria (mobiliario, 3.29 3,35
Instalaciones e | acustica, luminosidad, ventilacidn, calefaccion, etc.). !
infraestructuras | 17. Condiciones fisicas de los laboratorios y aulas practicas 3,46
(equipamiento, acustica, luminosidad, ventilacién, calefaccién, 3,29
etc.).
18. Aulas de informatica y su equipamiento. 3,71 3,69
19. Recursos web de la titulacion (plataformas virtuales, 3.67 3,67
campus virtual, etc.). !
20. Biblioteca (acondicionamiento, espacios, adecuacion 3.75 3,84
horaria). !
21. Fondos bibliograficos y bases de datos. 3,68 3,90
22. Instalaciones en general. 3,71 3,76
23. Oferta de temas para el TFM. 3,29 3,28
24.Proceso de asignacion de Tutor/a. 2,93 3,27
Trabajo Fin de 25. Infornjac!én recibida para el desarrollo del TFM (normativa, 2,14 2,96
Master plazos, c.rlter|9§ de evaluacion, etc). _
26. Satisfaccion con la labor del Tutor/a (accesibilidad, 3.29 3,88
dedicacién, calidad de la tutorizacidn, etc.) !
27. Satisfaccion general con el Trabajo Fin de Master. 2,86 3,56
28. Resultados del aprendizaje. 3,79 3,74
Satisfaccién 29. Cumplimiento de las expectativas iniciales. 3,36 3,37
General 30. Satisfaccién general con la Titulacién. 371 3,37
14
Media Total 3,32 3,19
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9. Atencion a las sugerencias y reclamaciones

El Buzdn SGIC implementa un sistema de comunicacion con los usuarios del sistema
de calidad, facilitando la comunicacidn con los solicitantes, la gestidn de las peticiones
y su analisis posterior.

Para su correcto funcionamiento existe una figura de gestor y otra de supervisor en
cada Centro que en la Facultad de CC.EE. y Empresariales se ha concretado en la
Técnico de Organizacion y Calidad y en el Decano respectivamente.

Las funciones de estos perfiles son:

Gestor Buzon SGIC: es la persona responsable de responder a las solicitudes.
Recibe avisos cuando entra una nueva solicitud y es la responsable de gestionarla.
Ademas, puede visualizar el estado de las peticiones de su Centro.

Supervisor Buzon SGIC: es la persona que puede visualizar el estado de las
solicitudes de su Centro pero no interactian con ellas.

Durante el curso 2013/2014 sélo se produjo una entrada en el Buzon referida al MBA
pero al tratarse de una consulta que no se referia a la actividad docente del mismo
sino a solicitud de informacidon sobre resultados de encuestas de profesorado, se
remitié a la unidad correspondiente de la Universidad donde quedé debidamente
atendida.

10. Seguimiento de las propuestas de mejora en el
curso 2013/2014

Mejoras de caracter general para los tres programas de Master Oficial
de la Facultad.

1. Solicitar un informe a los profesores responsables de las asignaturas que
hayan obtenido una valoracion inferior a 2,5 en las encuestas de los
estudiantes, indicando todo aquello que estimen relevante durante el
desarrollo de su docencia, asi como las actuaciones de mejora que tengan
previsto realizar en el curso académico 2013/14.

Estado: Ejecutado
Mecanismo: En Junta de Centro de 24 de febrero de 2014 se acordo
aprobar este procedimiento que se ha ejecutado en este curso académico.

2. Mantener en el curso académico 2013/14 las propuestas de mejora
conjunta del informe 2012/13 que tienen caracter continuo y requieren un
seguimiento anual (identificadas como propuestas 3 y 6 en el apartado de
seguimiento).

Propuesta 3:Impulsar una politica de sinergias entre programas de
Master Oficial de tal forma que se estudie la posibilidad de compartir
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seminarios, charlas, jornadas con tematica que pueda ser de aplicacion
a los diferentes programas.

Estado: Ejecutado

Mecanismo: En el curso 2013/2014 se ha iniciado un proceso de
coordinacion entre los responsables de los tres programas de Master
Oficial cuya responsabilidad recae en la Facultad sin que haya quedado
constancia de actas de las mismas, ademas la conferencia inaugural
del curso académico a cargo de D. Guillermo Becedoniz Mazarrasa,
Socio Director de BYG Marketing Consulting fue dirigida para los tres
titulos.

Propuesta 6: Impulsar un estudio de egresados de las Titulaciones
Estado: Ejecutada

Mecanismo: Se desarroll6 una experiencia piloto en la UC que dio
lugar al primer Estudio de egresados de los estudios oficiales de Master
de la Facultad de CC.EE. y EE.

Establecer con caracter obligatorio la realizacion de tres reuniones de
coordinacion entre el responsable de cada programa y el profesorado
adscrito al mismo, preferentemente al inicio, intermedio y final de cada
curso académico. Los puntos tratados y acuerdos adoptados quedaran
recogidos en la correspondiente acta de la reunién. En las reuniones se
trataran especificamente los aspectos que hayan recibido una valoracién
mas baja en las encuestas de opinién de los estudiantes sobre la actividad
docente y satisfaccion con el programa formativo. En todo caso se
analizard la necesidad de revision/actualizacion de contenidos en las
asignaturas asi como la potenciacion del componente practico de las
mismas y puesta en practica de mecanismos que favorezcan la asistencia
y participacion del alumnado en las clases.

Estado: Ejecutado

Mecanismo: En Junta de Centro de 24 de febrero de 2014 se aprobd
realizar de manera permanente estas reuniones y ya en el curso
2013/2014 se han realizado (se adjuntan actas).

Elaboracion del mapa de cargas de trabajo de cada titulacidon, para
detectar y prevenir posibles desequilibrios tanto dentro de cada asignatura
individual como entre asignaturas en momentos concretos del desarrollo
del programa.

Estado: En proceso.

Mecanismo: Se abordd su aplicacién en las reuniones de coordinacion, si
bien en las mismas se consideré mas adecuado comenzar por reajustar el
calendario docente para, indirectamente, reajustar las cargas de trabajo.

Disefar un procedimiento piloto para la asignacion y gestion de los TFM
vinculados a los programas de Master Oficial impartidos en la Facultad de
Econdmicas y Empresariales

Estado: En proceso

Mecanismo: En el curso 2013/2014 se han desarrollado por primera vez
guias docentes para los TFM de los tres masteres oficiales responsabilidad
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6.

de la Facultad. Asimismo la comisidon de posgrado esta trabajando en la
mejora del actual reglamento de TFM.

En el caso concreto del MBA destacar que durante el curso académico
2013-2014 se ha desarrollado e implementado un procedimiento para la
asignacién de tutores para la realizaciéon de los Trabajos Fin de Master,
para todos aquellos alumnos que quisiesen utilizar esta via para encontrar
tutor y tematica para la realizacién de su TFM y quedando siempre abierta
la posibilidad de que cualquier alumno buscase y decidiese de manera
auténoma la tematica y el tutor para la realizacién de su TFM. Dicho
procedimiento ha constado de los siguientes pasos:

Solicitud a los profesores de la titulacidn la oferta de dos lineas tematicas
para la realizacion de TFM.

Publicacion de la oferta de lineas tematicas via email, en la web de la
facultad  (http://www.unican.es/NR/rdonlyres/D54063AF-B704-446D-
80D9-9A1F7A7AB01B/95802/LINEASTEMATICASTFMMBA20132014.pdf)
y en el tablén para darla a conocer a los alumnos.

Periodo de seleccion de tutor y linea tematica por parte de los
estudiantes.

Asignacion de tutor y tematica y posterior publicacion de dicha asignacién
por los mismos medios que en el punto 2.
(http://www.unican.es/NR/rdonlyres/D54063AF-B704-446D-80D9-
9A1F7A7AB01B/97748/ASIGNACIONPROVISIONALTFMMBA20132014.p
df)

De cara a la elaboracion del plan docente de cada titulo para el curso
académico 2014/15 establecer las siguientes recomendaciones:

a) Que el nimero de profesores de universidad con docencia efectiva en una

b)

d)

asignatura de Master Oficial no exceda de 2, pudiendo ampliarse este
numero en caso de incorporar a profesionales externos en la docencia.
Convocatoria de una reunidn con los responsables de las asignaturas para
la fijacion de los horarios de las asignaturas de cada uno de los
programas.

Establecer, como criterio general para la fijacion de las fechas de examen
en los programas con docencia presencial, que las mismas se establezcan
como minimo 2 semanas después de la fecha de la Ultima sesion
presencial en la asignatura.

Revisar la secuenciacién de las diferentes asignaturas del programa. En
los programas con asignaturas pertenecientes a diversas areas de
conocimiento se evitara la excesiva concentracion de asignaturas
pertenecientes a una misma area en un mismo periodo temporal. Por lo
que se refiere a la secuenciacién dentro de cada asignatura, con caracter
general se impedird la imparticion de dos sesiones de la misma
asignatura el mismo dia.
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e) Recomendar al profesorado de los programas el establecimiento de
horarios de tutoria especificos durante el periodo comprendido entre el
inicio de la docencia presencial de cada asignatura y su evaluacién
ordinaria.

Estado: Ejecutado

Mecanismo: En Junta de Centro de 24 de febrero de 2014 se acordd de
manera permanente para los planes de estudios de todos los cursos
académicos.

Mejoras de caracter especifico para el MBA

1.

Mantener en el curso académico 2013/2014 la propuesta de mejora especifica
del Informe 2012/2013 identificada como propuesta 1:

Incorporar como formadores del Master a profesionales externos a la
Universidad con gran experiencia profesional.

Estado: Ejecutado.

Mecanismo: El porcentaje de horas de docencia impartido por profesionales
sobre el total que tiene que cursar el alumno con perfil profesional fue en el
curso 2013/2014 practicamente del 30%. Puesto que hay que guardar un
equilibrio entre la presencia de profesionales y la no fragmentacién excesiva
en la docencia como se aprobd en la Propuesta de mejora comun n©° 6, la
Comision estima que este porcentaje deberia estar comprendido entre el 20 y
30%.

Potenciar el desarrollo de asignaturas virtuales como complemento a la
docencia presencial.

Estado: Ejecutado.

Mecanismo: El porcentaje de asignaturas del Master que cuenta con docencia
virtual a través de las plataformas Moodle o Blackboard es del 85% sobre el
total. En el computo de asignaturas no se han incluido las asignaturas de perfil
investigador, dada su muy escasa o incluso nula matricula, y tampoco las
asignaturas de Fundamentos, al no pertenecer al Master en sentido estricto.

Referidas a procedimientos del SGIC

1.

Continuar dando a conocer entre el alumnado y el profesorado el Buzén SGIC
como instrumento para plasmar las quejas, reclamaciones o incidencias que
se detecten en la docencia. Del mismo modo se puede utilizar para destacar
sus aspectos positivos.

Estado: Se realiza cada curso académico.

Mecanismo: La Técnico de Calidad asignada al Centro, de acuerdo con el
coordinador del Master, acudié a las aulas durante el mes de febrero para
explicar a los alumnos el funcionamiento del Buzoén vy la utilidad para recoger
informacidn sobre el desarrollo del Titulo.

Dentro del marco que establece el procedimiento actualmente vigente del
SGIC continuar reforzando la calidad de la informacion contenida en los
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informes de los responsables académicos, incorporando en los mismos todas
las evidencias que permitan justificar su contenido.

Estado: Ejecutado para el informe del curso 2013/2014

Mecanismo: El informe del responsable académico recoge con detalle
aspectos positivos, negativos y propuestas de mejora en relacidon con la
calidad de la docencia del titulo.

11.Propuestas de mejora para el curso 2014/2015

La Comisién de Calidad de Posgrado, tras analizar todos los datos y evidencias
recogidas por los diversos procedimientos del SGIC realiza las siguientes propuestas
de mejora de la calidad de la docencia para el curso 2014/2015, para ello se toman
en cuenta las realizadas por los profesores y el coordinador en sus respectivos
informes, asi como especialmente en las encuestas de estudiantes.

Propuestas comunes a los Titulos de Posgrado Oficial de la Facultad

1. Se propone una nueva redaccion de la Propuesta de Mejora aprobada en Junta
de Centro el 24 de febrero de 2014 con el nimero 1 que quede redactada de la
siguiente manera: “Solicitar un informe a los profesores responsables de las
asignaturas que hayan obtenido una valoracién inferior a 2,5 en las encuestas
de estudiantes en cualquiera de los items profesor o asignatura. En esos informes
indicaran todo aquello que estimen relevante durante el desarrollo de la docencia
asi como actuaciones de mejora que tengan previsto realizar en el curso
siguiente”

2. Mantener la politica de sinergias entre programas de posgrado mediante la
celebracidon de, al menos, tres reuniones durante el curso académico entre los
coordinadores de los titulos y dar caracter formal a las mismas mediante la
elaboracién de actas de lo tratado en ellas.

3. Elaborar un mapa de cargas de trabajo, una vez reajustado el calendario
docente.

4. Continuar con la mejora de los procesos de asignacion y gestion de los
Trabajos Fin de Master culminando con la reforma y aprobacién de un nuevo
Reglamento.

5. Solicitar, a los responsables académicos que, a la hora de cumplimentar su
Informe para el Sistema de Garantia Interno de Calidad, hagan mencién a las
fuentes de informacidon que utilicen (reuniones con delegados, reuniones de
coordinacion, etc)

6. Revision de los planes de estudio una vez pasada la renovacion de su
acreditacion.

7. Realizar unas jornadas de acogida a los nuevos estudiantes en las que se les
expliquen todos los aspectos relacionados con la actividad académica y de
manera particular el funcionamiento del Sistema de Garantia Interno de Calidad
y el programa de practicas externas.

Propuestas especificas para el MBA

1. Trabajar mds en la gestion y desarrollo de los trabajos en grupo,
incrementando la responsabilidad y compromiso de sus miembros, para lo que
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se confeccionara un documento con normas e instrucciones sobre la
realizacion de trabajos en grupo a implementar, en el segundo cuatrimestre
(contratos de compromiso pedagdgico).

Elaborar un portal propio del Master de manera similar al desarrollado en el
Master de Empresa y Tecnologias de la Informacion. Desde el mismo se dara
visibilidad a toda la informacién relativa al mismo y particularmente a las
tutorias de los profesores.
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