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Informacion utilizada en la evaluacién

La informacion utilizada para la elaboracion de esta evaluacion se ha obtenido
de los siguientes documentos proporcionados por el Servicio de Gestion de la

Calidad de la Universidad de Cantabria:

0 Resultados académicos.

Resultados de la encuesta de los estudiantes.
Autoinforme de los profesores.

Informe del vicedecano responsable académico del Grado.
Guias docentes (del curso 2012/13).
Indicadores de rendimiento académico (del curso 2012/2013)
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o Informe global de la docencia del curso 2011/12 del Grado en Ingenieria

Informatica.
o0 Informacion recibida en el Sistema Interno de Calidad y por los miembros
de esta Comision.

Revision de las propuestas de mejora del informe del curso
previo 2011-2012

Se han analizado las acciones que se han realizado en base a las propuestas de
mejora recogidas en el informe global de la docencia del curso 2011-2012 y que
estaban dirigidas para ser ejecutada por la Facultad de Ciencias responsable del
Grado en Ingenieria Informatica.

Muchas de las propuestas de mejora tenian el objetivo de corregir la alta tasa de
alumnos que habiéndose matriculado en la Titulacion, han dejado de matricularse
en ella antes de graduarse. A tal fin, la Facultad ha realizado un seguimiento
individualizado de los alumnos que se han matriculado en los tres afios de
imparticion de la titulacion y ya la han abandonado, con los resultados mostrados
en la Tabla 1:

Tabla 1: Numero de alumnos que han dejados de matricularse en el Grado

Primera Alumnos de Alumnos que dejaron de matricularse Total no
matricula primera en matriculados en
matricula Septiembre 2013
2010/11 2011/12 2012/13
6 27
2010/11 64 12 10 o o
(18,75%) (15,63%) (9,40%) (42,19%)
15
2011/12 72 - 8 7 o
(11,11%) (9,72%) (20,83%)
10
2012/13 52 - - 10 o
(19,23%) (19,23%)

(%) Relativos al nimero de alumnos de primera matricula

1. Propuesta: Mejorar la informacién que se proporciona a los alumnos que van
a acceder al primer curso de los estudios del Grado en Ingenieria
Informatica para que tengan una perspectiva fiel de los objetivos y
contenidos de los estudios

Accién realizada: Desde el decanato se hizo un esfuerzo adicional en las
jornadas de puertas abiertas tanto para alumnos como padres remarcando
la componente ingenieril de la titulacion a través de las charlas y tripticos
que se repartieron.

2. Propuesta: Resaltar de forma mas notable en las guias de las asignaturas las
dependencias que existen entre las diferentes asignaturas del Grado, a fin
de que el alumno no se matricule de asignaturas que no son adecuadas al
nivel de formacién que tienen. Asi mismo resaltar las incompatibilidades
horarias entre los calendarios y horarios de asignaturas de diferentes cursos.

Acciones realizadas:

e Durante el verano la Facultad realizé una revision detallada sobre el
cubrimiento de competencias y distribucion de horas por tipo de clase y
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para que cumplieran con las normativas y la memoria de la titulacion. Se
han detectado algunas discrepancias que se van a corregir el proximo
curso académico.

e También se disefiaron unos cuadros de dependencias entre asignaturas
para cada menciéon con objeto de orientar a los alumnos para su matricula

http://www.unican.es/Centros/ciencias/planes/20130715.htm

e Asi mismo en los meses de abril-mayo se organizé una reunion con los
alumnos de segundo curso para orientarlos sobre las menciones, las
competencias y salidas profesionales de cada una de ellas, informacion
que también esta disponible en la web

http://www.unican.es/Centros/ciencias/planes/20130913.htm

3. Propuesta: Coordinar los programas de las asignaturas para que sus
contenidos y niveles sean los adecuados a la formacién que han de tener los
alumnos que hayan superado las asignaturas previas del Grado.

Acciones realizadas:

e En abril de 2013 se organizé una reunién con todos los profesores
implicados en la titulacion, a fin de transmitir pautas para la correcta
confeccién de las guias docentes y realizar una puesta en comun sobre
temas relacionados con la titulacién.

e lLa Facultad mantiene operativo un sistema de calendarios para cada
curso Yy titulacién, donde los profesores indican cuando estan previstas las
pruebas con un cierto peso en su asignatura, con objeto de que la carga
de trabajo del alumno por semana esté equilibrada. El sistema ha
funcionado ya que los ha alumnos no han presentado quejas de
sobrecarga este curso.

4. Propuesta: Proponer a la Junta de Facultad que elabore unas normas de
buen comportamiento en las aulas de la Facultad (puntualidad en el inicio y
finalizacion de los horarios, uso adecuado de los medios informaticos
personales, aviso previo o justificacion de las faltas a las actividades
académicas programadas, etc.). Y asi mismo, realice una camparfia de
concienciacion para que profesores y alumnos se comprometan a cumplirlas
y hacerlas cumplir de forma estricta.

Accidon realizada: Desde el decanato se han disefiado unos carteles que,
mediante pictogramas, informan a los alumnos sobre la conveniencia de
apagar los maviles, el uso responsable de ordenadores, no comer en el aula
y ser puntuales. Estos carteles se han colocado en todas las aulas.

Valoracion de la evaluacion
1. Analisis de las encuestas a los alumnos:

Del anadlisis de las encuestas de los alumnos se deduce que el grado de satisfaccion
de los estudiantes es alto.

En la Tabla 2 se muestran las frecuencias de la puntuacion de los aspectos que se
consideran mas relevantes, que son: la puntuacion media de los 17 items de la
encuesta relativa a cada par profesor-asignatura y la valoracion del ultimo item “En
general, considero que este profesor/a es un buen docente”. La distribucion del
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namero de pares profesor-asignatura se realiza dentro de cinco rangos de
puntuacion, teniendo en cuenta que los items se valoran entre O y 5 puntos.

Tabla 2: Distribucién en las encuestas de los alumnos de la
puntuacion media de los items y en particular del item 17.

Evaluacion Puntuacion El profesor es

media buen docente
Puntuacion >4 12 25
Puntuacion entre 3y 4 39 26
Puntuacion entre 2y 3 11 9
Puntuacién entre 1 y 2 2 4
Puntuacién entre Oy 1 0 2

En la mayoria de los apartados de la encuesta de los estudiantes, la calificacion
asignada se encuentra por encima de 3 (sobre 5), y s6lo en contados casos la
puntuacion es inferior a 2. Al igual que se indic6 en el informe del curso 2011/2012,
a la Comision le queda la duda de si la encuesta recoge la opinién de los alumnos
que fracasan en cada una de las materias, ya que se realizan con los alumnos que
permanecen en las aulas los Gltimos dias de clase.

2. Analisis de las encuestas a los profesores:

Como puede verse en la siguiente tabla de frecuencias (Tabla 3), la valoracion
numeérica de los profesores en las diferentes secciones refleja un alto grado de
satisfaccion. En ella se indica el numero de profesores que asignan una
determinada puntuacién (de 0 a 5) sobre cada una de las asignaturas que
imparten.

Tabla 3: Distribucién de las puntuaciones que asignan los profesores a las
asignhaturas que imparten en cada una de las secciones de la encuesta.

Puntuacion | Planificacion Desarrollo Resultados Innovacion y
docencia docencia mejora
5 24 12 13 11
4 23 27 17 21
3 4 11 18 9
2 0 0
1 0 0
0 0 0

Entre los comentarios que los profesores incluyen en el informe, son frecuentes los
siguientes:
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¢ Un alto numero de alumnos no aparecen por clase desde el primer dia, y
hay una tendencia a ir reduciéndose la asistencia segin va avanzando el
curso.

e Existe un alto niumero de alumnos que se matriculan en la asignatura sin
haber cursado otras que se recomiendan en la guia docente, como
necesarias para ella.

e Se pone en duda si las calificaciones que se asignan corresponden
realmente al nivel de adquisicion de las competencias que se han
establecido para la asignatura.

e Se considera que los alumnos de forma generalizada no hacen uso de
ninguna fuente de informacién externa al profesor. La bibliografia
recomendada no se utiliza.

3. Anadlisis de los resultados obtenidos por los alumnos

En la Tabla 4 se recogen una serie de indicadores de rendimiento académico. La
tasa de rendimiento se ve influenciada por la tasa de aprobados, aunque no en
todas las asignaturas se deba a tasas de suspensos elevadas, sino a las tasas de no
presentados a examen.

Tabla 4. Indicadores de Rendimiento Académico>*

Tasa de Rendimiento Tasa de Exito Tasa de Evaluacion
(cr. aprobados/matriculados) | (cr. aprobados / presentados) (cr. presentados/ matriculados)
59,31% 72,28% 82,04%

(*) Datos provisionales facilitados por el Servicio de Gestién Académica

En el andlisis de los resultados obtenidos por los alumnos, ver Tabla 5, continda
apreciandose el contraste entre la alta tasa de alumnos matriculados que aparecen
como no presentados en la convocatoria de septiembre y el alto nimero de
alumnos que aprueban la asignatura de entre los que se presentan a las
evaluaciones finales (ver Tabla 6).

Tabla 5: Distribucién de las asignaturas por su tasa de abandono: Alumnos
no presentados/alumnos matriculados

% Abandono/ N° asignaturas N° asignaturas N° asignaturas
matriculados Primer curso Segundo curso Tercer curso
Menor 10% 0 1 4

Entre 10y 20%

Entre 20 y 30%

Entre 30 y 40%

3
3
1
3

o (b |01 |k
o (N W

Mayor 40%
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Tabla 6: Distribucion de las asignaturas por su tasa de aprobados: Alumnos
aprobados/alumnos presentados.

% Aprobados/ N° asignaturas N° asignaturas N° asignaturas
presentados Primer curso Segundo curso Tercer curso
Menor 50% 0 0 0
Entre 50y 75% 2 4 2
Entre 75y 100% 8 6 7
Igual 100% 0 0 5

Se observa que la tasa de abandono esta alrededor del 30% en muchas de las
asignaturas de los tres cursos. Asi mismo, se observa que las tasas de abandono
extremadamente altas (>=40%), han pasado de asignaturas 2 curso (en 2011/12) a
asignaturas de tercer curso (en 2012/2013). Tras un analisis de las posibles causas
de que las asignaturas con abandonos muy altos correspondan al dltimo curso, se
considera que se debe al requisito de un ndmero minimo de asignaturas
matriculadas que imponen la concesion de ayudas y becas, y que inducen a los
alumnos a matricularse del curso superior sin intencién de seguir la asignatura. Asi
mismo, hay que considerar que en el primer afio en que se imparte una asignatura,
la informacidén sobre sus contenidos y forma de desarrollo esta incompleta.

Otros aspectos relevantes

e Capacitacion linguistica: en el decanato se tiene constancia de la delicada
situacion que tienen muchos de los alumnos de informatica con respecto a la
capacitacion linguistica. Desde la Facultad, se ha reunido a los alumnos de
cursos superiores para indicarles que es su responsabilidad el conseguir un B2
en inglés o como minimo un B1 y complementarlo con cursos impartidos en
inglés. Desde la COA se ha pedido a profesores capacitados linguisticamente
que ofrezcan cursos adicionales, pero la situacién de sobrecarga docente no les
permite participar. Se estan buscando otras vias. Esta capacitacion puede
influir negativamente en la consecucion del indicador de rendimiento de la
titulacion.

e Evaluacion continua: hay dos aspectos en este apartado que conviene que se
discutan entre el profesorado: uno, el sentido de las pruebas de evaluacién
continua de 3 y 4 horas de duracidon que suenan mas a pruebas eliminatorias
de materia que a evaluacion continua (con los calendarios esto no se ha
resuelto); dos, recogida de trabajos, memorias, practicas, etc. y la no
realimentacién en un tiempo prudente (demanda de los alumnos).

e Asignaturas transversales: los alumnos muestran desconocimientos sobre el
hecho particular de que el grado en ingenieria informatica tiene asignaturas
transversales obligatorias, y que por su naturaleza no se imparten de forma
reglada como otras asignaturas.

La representante de los alumnos indica que tener una asignatura transversal
obligatoria en el Grado introduce dos problemas: por un lado dificulta la
planificacion personal del horario y calendario a los alumnos, y por otro lado,
quita la oportunidad de que los alumnos puedan cursar la asighatura
transversal de inglés que necesitan para su capacitacion linguistica. Por ello los
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alumnos solicitan que se estudie la eliminacion de la singularidad de la
transversal obligatoria en el Grado en Ingenieria Informatica.

En relacién con la asignatura “Interaccién persona-computador”, en la que no
se ha realizado la encuesta de los alumnos en el curso 2012-2013, se ha
celebrado una reunién de la Coordinadora del Grado con los delegados de
alumnos de tercero y cuarto, los cuales mencionan que la imparticiéon de la
asignatura de “Interaccion persona-computador” no sigue un esquema claro de
transmision de contenidos y practicas regladas como en el resto de las
asignaturas, lo que no favorece su asistencia a clase.

Buzén del SGIC: las quejas/reclamaciones recibidas (en relacién con tres
asignaturas), se atendieron convenientemente y se resolvieron, teniendo como
consecuencia, en uno de los casos, el cambio de profesorado en una asignatura
para el curso académico 2013-2014.

Propuestas de mejora

Se propone a la Comision Académica responsable del Grado en Ingenieria
Informatica y a los Grupos Docentes que correspondan el andlisis de las causas
de los pares profesor-asignatura que presentan indices de valoracién
notablemente negativas, y que establezcan los ajustes adecuados para que
mejoren.

Se propone a la Facultad que con caracter general recuerde a los profesores que
las préacticas y trabajos que realizan los alumnos tienen como finalidad principal
su formacion. Por ello, los alumnos deben recibir en todos los casos y en un
plazo razonable para que sea Uutil, la correccién y valoracién objetivada de los
mismos.

Ante lo contradictorio que resulta el alto grado de satisfaccion que aparece en
las encuestas de los alumnos, frente a la alta tasa de abandono que se observa
en los resultados, se propone que la Facultad complemente el sistema actual de
encuesta a fin de que en ellas se refleje la opinibn de los alumnos que
abandonan las asignaturas. Esto puede realizarse bien dirigiendo encuestas
directamente a los alumnos que hayan tenido este comportamiento, bien
aprovechando el proceso de matricula del siguiente curso para recabar
informacién de ellos, o con otros métodos que se consideren adecuados. Como
por ejemplo puede ser el empleo de métodos telematicos personalizados a
través de web.

Un problema relevante de la titulacion es la alta tasa de alumnos matriculados
en las asignaturas que abandonan su seguimiento durante el curso. En afios
anteriores se ha abordado la mejora desde el punto de vista profesor/asignatura
sin un efecto relevante. Se propone que la Facultad (y la Universidad en su
conjunto ya que es comun con otras muchas titulaciones) lo aborde desde un
punto de vista estructural:

1. Hay alumnos matriculados que no asisten a clase ni el primer dia, y se
comprueba que ni siquiera han accedido a las paginas de las asighaturas. En
estos casos la Facultad debe identificar las causas por las que un alumno se
matricula sin que tenga el objetivo de cursar la asignatura. Si el motivo es
alguna normativa que obliga a los alumnos a matricularse contra su
planificacion personal, la normativa debe replantearse, o al menos cuantificar
su efecto sobre un indice de calidad de la Titulacion tan relevante como es el
nivel de abandono.
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2. Hay alumnos que inician las asignaturas, y segun avanza su desarrollo, la
abandonan. Habria que descartar como causa en este caso dificultades en la
propia asignatura, ya que los alumnos que continGian la superan con alta tasa
de éxito. En este caso, pueden existir varias causas:

2.1 El alumno no posee los conocimientos necesarios para cursar la
asignaturas, bien porque no han cursado las asignaturas que se han
indicado en la guia como necesarias, o porque habiéndolas cursado no
han adquirido en ellas las competencias que tenian establecidas. Para
estos casos, seria relevante que los profesores realizaran en las
primeras clases de la asignatura una valoracion de los conocimientos de
partida de cada alumno y le recomendaran anular su matricula, en caso
de que fuese notablemente insuficiente.

2.2 El alumno realmente ha seguido la asignatura pero la no realizacion de
las pruebas finales lo hace aparecer como no presentado. En estos
casos, el error esta en considerar como evaluacion sélo la prueba final, y
no la evaluacion continuada realizada a lo largo de la asignatura. La
Facultad deberia aplicar normas que diferencien claramente el alumno
que no se presenta por abandono de la asignatura y alumno que no se
presenta por estar suspenso en la evaluacién continua.

2.3 La planificacion global de los contenidos del conjunto de las asignaturas
es superior a la capacidad media de aprendizaje de los alumnos que
acceden a la titulaciéon. Es decir, el alumno no puede mantener al dia
todas las asignaturas simultaneamente y abandona algunas de ellas.
Seria conveniente llevar a cabo una andlisis del esfuerzo necesario, al
alumno medio, para aprobar en la primera convocatoria todas las
asignaturas de la titulacion. Debe tenerse en cuenta que el contenido
concreto de las asignaturas y el nivel exigible lo marca practicamente al
libre albedrio de cada profesor.

Un segundo problema que se considera relevante por parte de los profesores, es
la discontinuidad en la asistencia a las clases y la actitud pasiva de los alumnos
respecto de las asignaturas. Esto indica que el alumno considera la docencia
presencial que recibe como poco importante para aprobar o seguir la
asignatura. Si los medios que utiliza el alumno para superar la asignatura son el
trabajo personal y fuentes externas de informacién, estos comportamientos no
deberian considerarse un problema. Pero si la causa es la existencia en el
proceso de evaluaciéon de vias de superar la asignatura sin que el alumno haya
adquirido las competencias establecidas, si que deberia ser abordado.
Recomendaciones que se plantean en este aspecto son:

1. Que los profesores formulen la evaluacién buscando verificar que el
alumno ha adquirido las competencias generales de la asighatura y no
verificando que el alumno tiene un conjunto enumerado y concreto de
conocimientos. Al alumno se le dice el conjunto de competencias que
debe adquirir al comienzo del curso y al final se le evalla si ha adquirido
un conjunto de conocimiento (en ocasiones puramente memoristicos) con
baja relacion con las competencias.

2. Establecer partes relevantes de la evaluacion con orientacién personal y
basadas en el trabajo individual del alumno (o grupo reducido de
alumnos) y en el uso de fuentes externas al profesor, aunque con ello se
reduzca en parte conocimientos concretos que no sean relevantes para la
cobertura de competencias.
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e Ante la alta tasa de alumnos que no tienen superada la capacitacion en inglés
que requiere la Titulacion, se propone a la Facultad que estudie organizar un
conjunto de actividades formativas con validez académica que ayude a los
alumnos a conseguir su capacitacion linglistica de una forma compatible con su
tiempo de estancia en el Centro.

e Se propone que desde la Facultad se solicite al Servicio de Gestion Académica
que facilite la gestion de las asignaturas transversales, debido a la casuistica
particular del Grado en Ingenieria Informatica.

e Se propone que la Facultad requiera al Servicio de Calidad de la Universidad el
cambio de normativa, para que la realizacion de la encuesta de cualquier
asignatura, no dependa de la autorizacion previa del profesor presente en el
aula, y pueda realizarse en todos los casos.

e Se propone a la Comision de Organizacion Académica de los estudios de
informéatica que analice, sin demora, la situacién de la asignatura “Interaccion
persona-computador” para clarificar su situacion real, y asi mismo, que tome las
medidas pertinentes para garantizar su correcta imparticion.

Fecha: 11 de Diciembre de 2013

Fdo: José Maria Drake Moyano

Presidente de la Comision de Calidad del
Grado en Ingenieria Informatica.
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