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1. EXPOSICION DE MOTIVOS

Corresponde a la Comisién de Calidad de Centro, situada en el eje del Sistema de Garantia
Interno de Calidad (SGIC) de la Facultad de Derecho, supervisar los Informes Finales SGIC

2013-2014 de los tres titulos oficiales impartidos en el centro:

e Grado en Derecho, aprobado por la Comisidén de Calidad del Grado en Derecho el 5 de
diciembre de 2014.

e Grado en Relaciones Laborales, aprobado por la Comisiéon de Calidad del Grado en
Relaciones Laborales el 9 de diciembre de 2014.

e Master Universitario en Fundamentos y Principios del Sistema Juridico, aprobado por la
Comision de Calidad del Master el 14 de noviembre de 2014.

Todos ellos estan disponibles en el enlace web SGIC:

http://web.unican.es/centros/derecho/sistema-de-garantia-interno-de-calidad

Dichos Informes Finales SGIC se constituyen en documentos esenciales para la diagnosis del
estado y de las necesidades de mejora de las diferentes titulaciones, siguiendo las pautas
marcadas por el Area de Calidad. Los referidos informes constituiran la fuente de informacion
en la que ANECA se basara para el préoximo proceso de la Renovacion de la Acreditacion de los
dos titulos de Grado, como se puede ver en el Documento Marco de ANECA, en su pag. 19:

http://www.aneca.es/Programas/ACREDITA/Documentacion-del-programa

Dada la condicidn del Titulo como unidad de evaluacién para el Proceso de Renovacion de la
Acreditacién que se acometera en el primer trimestre de 2015, nos remitimos al Informe Final
SGIC de cada Titulo para consultar en profundidad el analisis realizado por las respectivas
Comisiones de calidad de cada titulo, aportando el presente Informe una vision general de
los mismos, que, ademas y fundamentalmente, incorpora las propuestas de mejora que seran

sometidas a la Junta de Facultad para su aprobacion.

Ademas del andlisis realizado a final del curso hay que resaltar que tras la finalizacién del
primer cuatrimestre del curso académico 2013-2014; se aprobaron los informes de analisis
de resultados obtenidos en dicho cuatrimestre: Grado en Derecho (16 de abril), Grado en
Relaciones Laborales (29 de marzo) y Master Universitario en Fundamentos y Principios del
Sistema Juridico (15 de abril); documentos todos ellos supervisados el 29 de mayo por esta

Comisidén, e igualmente publicados en el apartado SGIC de la web.

La conjuncidn de los informes antedichos y las fuentes de informacién que el SGIC provee

(https://sharepoint.unican.es/sgic/Procedimientos/Indice.html), fundamentan Ila base del

presente Informe Final del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la Facultad de
Derecho correspondiente al curso académico 2013-2014, que se aprueba con fecha 19 de
diciembre de 2014 y cuyo apartado de acciones de mejora, como antes sefialdbamos, se

traslada a la Junta de Facultad para su debate y aprobacién, en su caso.


http://web.unican.es/centros/derecho/sistema-de-garantia-interno-de-calidad
http://www.aneca.es/Programas/ACREDITA/Documentacion-del-programa
https://sharepoint.unican.es/sgic/Procedimientos/Indice.html
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Asimismo, se procede a su publicacién en el apartado SGIC de la nueva web de la Facultad

de Derecho (http://web.unican.es/centros/derecho/sistema-de-garantia-interno-de-calidad) dando

traslado del mismo al Area de Calidad.

2. RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

2.1.COMPOSICION ACTUAL

Tabla 1. Miembros de la Comisidén de Calidad de Centro de la Facultad de Derecho
COMISION DE CALIDAD DE CENTRO

CARGO
Vicedecano de Calidad. Presidente.

NOMBRE Y APELLIDOS
Carlos de Pablo Varona

Presidenta Comisidn Calidad Grado en Relaciones Laborales

Ana Maria Badiola Sanchez

Presidente Comision Calidad Grado en Derecho

Juan Manuel Alegre Avila

Presidenta Comisidon Calidad Master Univ. en Fundamentos...

Maria Olga Sanchez Martinez

Coordinador de la titulacion de Grado en Relaciones Laborales

Miguel Angel Sanchez Gémez

Coordinador de la titulacion Grado en Derecho

Antonio Mateo Sanz

Coordinador de la titulacion Master Univ. en Fundamentos...

Maria Amparo Renedo Arenal

Egresado (Plan Licenciado en Derecho)

Julio Pérez Gaipo

Estudiante (Delegado de Centro)

Miguel Angel Vargas San

Representante del P.A.S. (técnico de organizacion y calidad).
Secretario.

Carlos Fernandez-Arglieso
Hormaechea

2.2.MODIFICACIONES OPERADAS DURANTE EL CURSO ACADEMICO 2013-2014

En febrero de 2014 el nuevo Decano del Centro designd al profesor Carlos de Pablo Varona como

Presidente en sustitucion del profesor Javier Barcelona Llop.

Una vez nombrados los nuevos Presidentes de las Comisiones de Titulo de Grado en Derecho y

Master Universitario en Fundamentos y Principios del Sistema Juridico se incorporaron de manera

automatica a la Comisidn, de igual forma que lo hizo, recientemente, el nuevo coordinador del

titulo de Grado en Derecho.

Tras ser efectuadas las elecciones de alumnos, se nombré al nuevo Delegado de Centro en su

condicidn de estudiante.

El resto de miembros permanece desde, al menos, el curso académico anterior.



http://web.unican.es/centros/derecho/sistema-de-garantia-interno-de-calidad
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3. EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y DEL PROFESORADO

3.1. ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES SOBRE CALIDAD DOCENTE
Fueron evaluadas casi la totalidad de las asignaturas impartidas en los dos titulos oficiales de
Grado y del titulo de Master Universitario en Fundamentos y Principios del Sistema Juridico.

Asimismo fue muy elevado el porcentaje de profesores evaluados.

Tabla 2. Resumen estadistico de las encuestas a los estudiantes. Titulaciones de Grado.

%
. . NO total Unidades % Unidades
z A
TITULACION A:\;%Tjatggzs es\llg;ljatg;ass profesores | docentes docentes
a evaluar | evaluadas evaluadas

Grado en Derecho 47 98% 100 93 93%
Grado en Relaciones Laborales 51* 100% 72 66 91%
Media de la Universidad de o
Cantabria. Titulos de Grado. 3174 2571 81%
Méster Fundamentos... 22 100% S

*Se incluyen asignaturas del curso de adaptacién al grado en relaciones laborales
**En las encuestas de Master los profesores no son evaluados de manera individual, como en el Grado

En relacion con los resultados obtenidos en las encuestas de opinion de la calidad docente
realizadas por los estudiantes, se puede observar éstos manifiestan una valoracién positiva del
conjunto de los docentes en las dos titulaciones de Grado y en la de Master, algo mas elevada
que el promedio la UC, excepto en el caso del Grado en Derecho, practicamente alineado con el
mismo. En comparacién con el promedio de los grados UC pertenecientes a la misma rama de

conocimiento son igualmente superiores.

Tabla 3. Resultado evolutivo del promedio de las encuestas. Titulaciones de Grado.

TITULACION 2013-2014 | 2012-2013 | 2011-2012 2010-2011
Grado en Derecho 3,55 3,60 3,41 3,29
Grado en Relaciones Laborales 3.64 3,67 3,56 3,21
Media de la Universidad de Cantabria 3,56 3,56 3,48 3,19
CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS UC 3.47

Tabla 4. Resultado evolutivo de la valoracion global. Titulaciones de Master oficial.

TITULACION 2013-2014 2012-2013
Master Univ. en Fundamentos y Principios del 363 3,24
Sistema Juridico Y

Media UC 3,36 3,29




Uc Informe Final SGIC Facultad de Derecho 2013-2014 Avsade
UNIVERSIDAD Calldad

DE CANTABRIA

Los resultados obtenidos por el profesorado se desglosan en una escala con tres rangos de
valores, que es la establecida por el Area de Calidad del Vicerrectorado de Ordenacidn

Académica para la valoracién global de la docencia.

Tabla 5. Escala de valoracién de las unidades docentes. Titulos de Grado.

X<=2,5 2,5<X<=3,5 3,5<X<=5
I
Grado en Derecho 4 4,30% 28 30,11% 61 65,59%
Grado en Relaciones Laborales 7 10,61% 8 12,12% 51 77,27%
Titulos de Grado UC 174 6.77% 767 29.83% 1630 63.40%
Ciencias Sociales y Juridicas UC 59 8.24% 211 29.47% 446 62.29%

Tabla 6. Escala de valoracién del profesorado. Titulos de Master oficial.*

X<=2,5 2,5<X<=3,5 3,5<X<=5
Curso 2013-2014 (Desfavorable)- (Favorable) : (Muy favorable) i
N°o | Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
Master en Fundamentos y o o o
Principios del Sistema Juridico 3 15% 6 30% 11 55%
Media Posgrado Universidad
de Cantabria 77 18% 154 35% 206 47%

*Evaluacién conjunta del Profesorado por asignatura.

Puede concluirse a la vista de los referidos datos que 112 unidades docentes de Grado son
valoradas de manera muy favorable por el alumnado, 36 de manera favorable (si bien un reducido
grupo se encuadra en el rango 2,5-2,8) y tan solo 10 profesores (uno de ellos en dos asignaturas)
obtienen valoracién desfavorable. Es decir, el 94% del profesorado obtiene una opinion favorable
o muy favorable por parte del alumnado y tan solo un 6% son desfavorables, de los cuales dos,

en concreto, repiten valores negativos en sucesivos cursos.
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En la siguiente tabla se recoge el dato de la valoracion media obtenida en los items por cada una

de las titulaciones de Grado en la Facultad y la media de los titulos de grado de la UC.

Tabla 7. Resultados de la encuesta a los estudiantes en el Grado en Relaciones Laborales

Nos remitimos al analisis de las valoraciones formuladas en los Informes Finales SGIC de

los titulos de Grado para obtener una visiéon mas amplia de los mismos.

z Grado en Grado | Media
N° |ITEMS DE LA ENCUESTA el RR.LL. uc
1 La_mformacmn que proporciona el profesor/a sobre la asignatura (o parte de la 3,54 3,57 3.56
asignatura) es clara y util.
= - - - - -
= 2 No se han pr_oduudo s_olapamlentos con los contenidos de otras asignaturas ni 3,62 3,75 3.69
] repeticiones innecesarias.
o Las actividades presenciales llevadas a cabo en la asignatura (o parte de la
1= 3 ; PR - 3,48 3,63 3.58
= asignatura) se complementan y estan bien coordinadas.
5 El nimero de horas que dedicas a las actividades no presenciales (trabajo
8 4 , ; . 3,40 3,51 | 3.42
o autdnomo o en grupo) se ajusta a las previstas.
5 El _planteamlento_que el profesor hace de la _aS|gnatura (o parte de la 3,64 3,70 3.68
asignatura) encaja en el curso en el que se imparte.
6 El pro_fesor/a se preocupa por las carencias formativas que puedan presentar los 3,45 3,47 3.50
estudiantes.
7 | El profesor/a imparte el programa presentado en la guia docente. 3,76 3,98 3.88
) El profesor/a explica con claridad resaltando los contenidos importantes y
° 8 | complementa las explicaciones con ejemplos o ejercicios que facilitan la 3,54 3,53 3.56
"a:u comprension de la asignatura.
3 9 | El profesor/a resuelve las dudas planteadas en clase. 3,76 3,70 3.78
Q1 10 |EI profesor/a utiliza recursos didacticos apropiados a la asignatura. 3,48 3,59 3.65
11 Me ha. resultado facil acceder al profesor/a (tutorias, email, etc.) cuando lo he 3,52 3,71 3.72
necesitado.
12 | El sistema de evaluacion es el previsto en la guia docente. 3,77 3,95 3.83
13 La.a5|stenC|a a clases, pract]cas, tutorias, etc. resulta util para seguir la 3,55 3,61 3.61
asignatura (o parte de la asignatura).
21 14 El profesor/a ha fgcmtado mi aprendizaje y considero que he mejorado respecto 3,46 3,47 3.53
S a mi nivel de partida.
© : - : 7
% 15 En, cgnJunto, el gsfuerzo que se exige para aprobar se ajusta al nUmero de 3,37 3,45 3.39
7 créditos de la asignatura.
a — -
gl 16 Te.ngo claro lo que me van a exigir para superar esta asignatura (o parte de la 3,41 3,60 3.45
asignatura).
17 | En general, considero que este profesor/a es un buen docente. 3,67 3,71 3.71
Media de la titulacion / Media titulaciones de grado de la UC
/ 9 3,55 | 3,64 3,56
Escala de Totalmente en Mas bien en De acuerdo
Sy 0 2 4
valoracion desacuerdo desacuerdo
Mas bien de Totalmente
1 En desacuerdo 3 acuerdo 5 de acuerdo
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3.2.INFORME DEL PROFESOR

PARTICIPACION:

El Area de Calidad recibid los informes de docencia de 3 de cada 4 profesores que impartieron

docencia en las titulaciones de grado, y practicamente de todos los profesores de Master.

Tabla 8. Datos estadisticos del Informe del profesor. Titulaciones de Grado.

, Namero de Informes Porcentaje de
TITULACION unidades recibidos | Participacion
docentes 2013-2014

Grado en Derecho 105 80 73%
Grado en Relaciones Laborales 82 62 75%
Titulaciones de Grado UC 4111 2746 66,8%
Master en Fundamentos y Principios o
del Sistema Juridico 27 22 81%
Media Postgrado UC 1107 826 75%

RESULTADOS NUMERICOS:

Las respuestas a las cuestiones planteadas en el conjunto de cada dimensién se graddan en
torno a una escala de valoracion cualitativa con 6 posibles valores, variando desde la acepcidn

mas positiva totalmente de acuerdo a su antagonica totalmente en desacuerdo.

Tabla 9. Valoracién numérica otorgada a cada dimensién de la ensefianza en los informes de los profesores

; Planificacion D I »
TITULACION de la desafm_ ° | Resultados |Innovaciény
docencia ocencla mejora
Grado en Derecho 4,14 4,00 3,88 4,03
Grado en Relaciones Laborales 4,09 4,02 4,12 3,98
Master en Fundamentos y Principios del Sistema 4.42 425 4.42 4,21
luridico ! ! !

PRINCIPALES ASPECTOS:

Se describen a continuacidén los aspectos mas relevantes, remitiéndonos a los informes

finales de cada titulo para su consulta.

GRADO EN RELACIONES LABORALES:

En general, se advierte la adecuada ubicacién de cada asignatura en el curso y plan de estudios,
la estructura clara de la guia docente y el cumplimiento de en la explicacion del temario.
Por el contrario, hay algunos aspectos que pueden ser mejorados:

-Se aprecia solapamiento de temas en diferentes asignaturas.

-Los alumnos perciben que es insuficiente la imparticion de una sola asignatura en inglés.
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-Seria necesaria una mayor coordinacidén del Equipo Docente en aspectos relacionados
con normas de funcionamiento del grupo.

-Se aprecia cierta saturacion de trabajos en épocas determinadas.

-Se advierte que la asistencia de los alumnos a otras actividades formativas organizadas
por el profesor de la asignatura o por el area de conocimiento, como es el caso de las
conferencias, es, en general, sensiblemente inferior. Quiza habria que plantearse el modo
de fomentar el interés de los alumnos por asistir a este tipo de actividades.

-Seria interesante plantearse la adaptacién de la calificacién a las necesidades del EEES,
de manera que el alumno pudiera consultar telematicamente su progreso en la

asignatura.

GRADO EN DERECHO:

La mayoria de los profesores destacan un adecuado cumplimiento del contenido de las guias

docentes, un satisfactorio desarrollo docente y la obtencion de resultados académicos y de
aprendizaje satisfactorios.

No obstante, se considera que se requiere intensificar coordinacién con otras asignaturas de un
mismo curso, poner en comun los cronogramas docentes, adecuar la aplicacion informatica de
evaluaciéon y, de manera menos concreta se sugieren determinados aspectos de mejora
pedagdgicos para los estudiantes, al tiempo que se suscita una propuesta de estudio sobre

posibles mejoras en el plan de estudios.

MASTER UNIV. EN FUNDAMENTOS Y PRINCIPIOS DEL SISTEMA JURIDICO:
La Comision del titulo ha estimado que hubiera sido necesario buscar una mayor coherencia

del Master en su conjunto y dotar de mayor autonomia y responsabilidad de los alumnos en
cuanto a su vocacion investigadora.

El nimero de estudiantes, en funcion de la metodologia utilizada, ha sido el adecuado.

Como propuesta para el futuro Master, pudiera habilitarse un aula especifica para la docencia.
En relacion con el alumnado, un grupo de tamafio adecuado con implicacién es clave.

Seria preciso intensificar la coordinacién entre las asignaturas y en la carga de trabajos al

alumnado.
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3.3. INFORME DEL RESPONSABLE ACADEMICO (COORDINADOR/A)

En los informes, a cuyo analisis nos remitimos a cada Informe Final SGIC, en lineas generales se
resalta el positivo desarrollo en los dos titulos de Grado e igualmente en el de Master, con la
singularidad en este Ultimo caso que el curso académico 2014-2015 sera el ultimo de docencia

presencia, dada su proxima extincion.

Tabla 10. Personas coordinadoras de las titulaciones.

TITULACION Coordinador/a
Grado en Derecho Prof. Carlos de Pablo Varona (en ausencia del coordinador)
Grado en Relaciones Laborales Prof. Miguel Angel Sanchez Gémez
Z/I;s;?srtgrr;i;/.Jﬁrljidl:ilégdamentos y Principios Profa, Maria Amparo Renedo Arenal

Grado en Relaciones Laborales:

El coordinador ha impulsado reuniones de coordinacion en primer curso. Por ello considera necesario
continuar con las reuniones de coordinacion con el profesorado, ampliandolas paulatinamente a 2°, 3°
y 490 Cursos, tal como los profesores sefialan en sus informes.

Constata que las Guias y Fichas Docentes se entregaron todas en los plazos sefialados.

En la linea de la propuesta de esta Comision de aumentar el profesorado permanente en la titulacion,
apunta el coordinador que es dificil armonizar una titulacion y obtener progresos de esa labor con un
alto nimero de docentes con la categoria de asociados lo que implica una menor presencia en la
Facultad y obligaciones laborales prioritarias en otras dedicaciones profesionales.

Grado en Derecho:

En su informe, el Vicedecano de Calidad considera que el Grado en Derecho ha funcionado de
manera satisfactoria, debiendo resaltarse como mejor prueba de su buena salud su normal
funcionamiento. A continuacién, detalla el positivo desarrollo de las Practicas externas y el TFG.
Concluye con el positivo balance en el desarrollo docente de dos asignaturas tras la adopcion de
medidas en relacién con su asignacién docente.

Master Universitario en Fundamentos y Principios del Sistema Juridico:

Considera la coordinadora que el perfil de los alumnos matriculados, al igual que ocurri6 el pasado
curso académico se ha adecuado mejor al perfil investigador del master lo que parece que puede
obedecer a la mejora de la informacién recibida, tanto en la aportada en la pagina web, en la
Secretaria del Centro y la aportada por los propios profesores, cada vez mas involucrados y
conocedores del titulo. Se vuelve de nuevo a subrayar la imposibilidad de impartir del “Mdédulo
general de Derecho Privado”, lo que impide mantener la estructura original prevista para el titulo.
Por ultimo y dado que el proximo afio no se impartird el presente Master para alumnos de nuevo
ingreso, se realiza una propuesta de mejora en relacién con la Guia Docente de la asignatura “TFM”,
sélo para los alumnos que aparezcan matriculados del mismo en el presente curso académico 2014-
2015, al objeto de que desde el Vicerrectorado de Ordenacién Académica se establezca un sistema
flexible para la elaboraciéon de la guia docente del Trabajo Fin de Master, dado que el modelo
existente para tal fin, que es el mismo previsto para el resto de asignatura del Master, resulta casi
imposible de completar en el caso del citado TFM.
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3.4. RESULTADOS ACADEMICOS

La Comisidon muestra su satisfaccion por los resultados obtenidos, cuya concrecidon en los
indicadores académicos y los informes de profesores permiten inferir un positivo grado de
adquisicion de los conocimientos y una positiva evolucion del aprendizaje.

De forma mas especifica, a continuacion se muestran los resultados obtenidos por cada titulo

de grado, desagregado por cursos.

Tabla 11. Resumen de los resultados académicos del curso académico 2013-2014. Titulos de Grado.
Desagregado por cursos.

% % %
Grado en Derecho Aprobados Suspensos No presentados
Primer curso 53 17 30
Segundo curso 57,5 18 24,5
Tercer curso 79 10 11
Cuarto curso 85 4 11
Grado en Relaciones % % %
Laborales Aprobados Suspensos No presentados
Primer curso 68 17 15
Segundo curso 76 11 13
Tercer curso 88 1 11
Cuarto curso 92 1 7
Curso de adaptacion 73 2 25

En el titulo de Master, los resultados académicos manifiestan una elevada eficiencia (medidos
en funcién de los ratios de rendimiento y de éxito) en las asignaturas que conforman el plan de
estudios. En relacion con el TFM, tras registrarse un aumento del nimero de alumnos que lo han

presentado en el curso anterior, en el presente curso académico se ha registrado un descenso.

3.5.INDICADORES ACADEMICOS DE RENDIMIENTO

Los indicadores utilizados por la Comisién son, fundamentalmente, las tasas de rendimiento,
éxito y expectativa.

1. La tasa de rendimiento es la relacion porcentual existente entre el nimero de créditos
aprobados y el nimero de créditos matriculados.

2. La tasa de éxito se refiere a la relacién porcentual establecida entre el nimero de créditos
aprobados y el nimero de créditos a los que los alumnos se han presentado a examen.

3. La tasa de evaluacién o expectativa es la relacion porcentual entre el nimero de créditos

presentados a examen y el nimero de créditos matriculados.
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Tabla 12. Indicadores de rendimiento académica de la titulacion de Graduado o Graduada en Derecho

Grado en Derecho T. RENDIMIENTO T. EXITO T. EVALUACION
2013-2014 63% 81% 77%
2012-2013 63,04% 71,90% 87,68%
2011-2012 58,87% 70,84% 83,53%
2010-2011 61,52% 74,92% 82,11%

Tabla 13. Indicadores de rendimiento académica de la titulacion de Graduado o Graduada en Relaciones Laborales

ey el kelaeenes T. RENDIMIENTO | T.EXITO | T.EVALUACION
Laborales

2013-2014 77% 88% 87%
2012-2013 76,72% 83,60% 91,77%
2011-2012 73,8% 83,9% 83%
2010-2011 76,03% 88,38% 86,03%

Tabla 14. Indicadores de rendimiento académica de la titulacién de Master Universitario en Fundamentos y

Principios del Sistema Juridico

AEEE T. RENDIMIENTO T. EXITO T. EVALUACION
2013-2014 95% 98% 90%
2012-2013 72% 100% 91%
2011-2012 84,78% 100% 84,78%
2010-2011 59,60% 100% 59,60%

Fuente: Sistema Integrado de Informacién Universitaria SIIU (cursos 2010-2011, 2011-2012)y 2012-2013).
Curso 2013-2014: Tasas estimadas de forma interna por la Comision con el fin de poder analizar los resultados.

3.6. INFORME DE SEGUIMIENTO DE LAS TITULACIONES DE GRADO 2014

En mayo de 2014 las Comisiones de Calidad de los dos titulos de Grado elaboraron el Informe de
Seguimiento de la implantacién del titulo oficial de Grado en Relaciones Laborales y Grado en
Derecho, respectivamente, correspondiente a la convocatoria del Programa Monitor 2014.
Finalmente, ambos documentos fueron enviados a ANECA, desde el Vicerrectorado de Ordenacion
Académica, el 01 de septiembre de 2014. Dichos documentos se incorporan en el apartado de
Anexos de los Informes Finales SGIC 2013-2014 de los titulos de Grado en Relaciones Laborales

y Grado en Derecho.
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3.7. INDICADORES DE CALIDAD ACADEMICA

Se trata de un catalogo de indicadores de Calidad Académica acerca de una titulacion oficial de
la Universidad de Cantabria (Oferta, Demanda, Recursos Humanos y Materiales, Satisfaccidn,
Rendimiento Académico, etc.), desagregados por cursos académicos:

http://web.unican.es/unidades/area-calidad/indicadores-de-calidad-academica

Los indicadores de los titulos oficiales de Grado en Relaciones Laborales y Grado en Derecho

pueden ser consultados en el apartado de Anexos de los Informes Finales SGIC 2013-2014.

3.8. REUNIONES DE COORDINACION

Durante el curso académico 2013-2014 se han realizado dos reuniones antes de la finalizacién
de cada cuatrimestre, en las que han participado los Vicedecanos de Calidad y Ordenacién
Académica, los coordinadores de los grados y los delegados de alumnos de cada curso, con
objeto de hacer un seguimiento del desarrollo docente y proponer y, en su caso adoptar

medidas para resolver o mejorar las incidencias detectadas.

4. ESTUDIANTES Y PERSONAL ACADEMICO

El total de estudiantes matriculados en la Facultad de Derecho ha sido 1147.

4.1.NUMERO DE ESTUDIANTES

Tabla 15. Distribucion de estudiantes por titulacion

TITULACION N° ESTUDIANTES
Grado en Derecho 625
Grado en Relaciones Laborales 298
Licenciado en Derecho 212
Master Universitario en Fundamentos y Principios... 12
Total Facultad de Derecho 1147

Alumnos egresados

El nimero de egresados es relativamente satisfactorio.

Hay que tener en cuenta que, si bien los estudiantes completan los créditos obligatorios y
optativos de manera satisfactoria, no pueden defender su Trabajo Fin de Grado hasta haber
obtenido la capacitacién linglistica, que es requisito propio de la Universidad de Cantabria, lo
cual influye en el cdmputo del nimero de alumnos egresados reales. El porcentaje de alumnos
gue no han alcanzado los requisitos para obtener la capacitacién linglistica en el Ultimo afno de
carrera es muy superior en las tradicionalmente consideradas titulaciones de letras, entre las que

se incluyen las que imparte la Facultad, que en el resto de titulaciones.

Tabla 16. NUmero de egresados por titulacién de Grado.

TITULACIONES OFICIALES Egresados 2013-
DE GRADO 2014
Grado en Relaciones Laborales 8
Curso de Adaptacion al Grado
i 15
en Relaciones Laborales
Grado en Derecho 27
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4.2.DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE Y DEL PROFESORADO DE LA
FACULTAD

En el Grado en Relaciones Laborales han impartido docencia un total de 68 profesores
diferentes, distribuidos en las 54 asignaturas repartidas en los cuatro cursos (incluyendo curso
de adaptacion) desarrolladas en este curso académico. El ratio de estudiantes/profesor ha sido
de 4,23.

En el Grado en Derecho han impartido docencia un total de 67 profesores diferentes, que han
impartido la docencia en las 47 asignaturas repartidas en los cuatro cursos. El ratio de

estudiantes/profesor ha sido de 9,22.

Una vez implantados los dos planes de estudio de Grado en su totalidad, puede observarse el
perfil completo del Profesorado implicado en la docencia, resaltando que dos de cada tres
créditos son impartidos por profesorado permanente en el Grado en Derecho, mientras que

en el Grado en Relaciones Laborales la proporcion baja a uno de cada tres.

Tabla 17. Perfil del Profesorado. Titulaciones de Grado.

I Grado en Relaciones Laborales Grado en Derecho
Categoria del Profesorado No % Horas Namero de No % Horas Numero de
docentes créditos docentes créditos
asignadas asignados asignadas asignados
CATEDRATICOS 4 0,80 % 3,28 12 25% 175
)
TITULARES Y CONTRATADOS Lo 29,49 % 120,11 21 41% 283
DOCTORES
AYUDANTES (AYUDANTE, 9,91 % 40,39 5 8% 55
PROFESOR AYUDANTE DOCTOR)
ASOCIADOS | 34 58,76% 239,26 25 28% 195
OTROS | 2 1,01% 4,14 3 5% 37
Total profesorado I 66 100% 407,18 66 100% 690

5. PROGRAMA DE PRACTICAS EXTERNAS

La Facultad considera especialmente relevante el Practicum de Grado en Relaciones Laborales

por su caracter obligatorio y doble. En el Grado en Derecho se configura como asignatura

optativa.

Tabla 18. Indicadores de participacidon en las practicas externas. Facultad de Derecho 2013-2014.

Plan de estudios

Grado en Derecho

Grado en Relaciones Laborales

Configuracién asignatura

Optativa, 6 créditos

2 asignaturas Obligatorias, 12

créditos en total

Prof. Roberto Tazén Losada
Prof. Casto de Castro

Profa. Dra. Ana

3 ; ; h
Sanchez Lamelas Profa Catalina Diaz Noriega

Responsables de las
asignaturas

Coordinador/a Programa
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Indicadores de participacion

N° de plazas ofertadas 49 27
N©° de entidades colaboradoras disponibles 35 18
NO de solicitudes de participacion presentadas por los 49 27
estudiantes

NO de practicas realizadas 49 27
NO de estudiantes que no han podido realizar practicas 0 0
N° de entidades colaboradoras donde se han realizado 35 17
practicas

NO de tutores académicos de la Universidad de Cantabria 1 3

que han participado

Indicadores de participacion Encuestas de Satisfaccion

NUmero de estudiantes matriculados 44 27
NUmero de formularios recogidos * 5 6
Porcentaje de participacidn 15% 22%
Resultados académicos obtenidos
NUmero de aprobados ‘ 44 (100%) ‘ 27 (100%)
Valoracion de la actividad formativa
Planificacion 2,8 3,55
Desarrollo 3,56 3,7
Resultados 3,95 4,25
Competencias y Habilidades 3,94 4,3
Satisfaccidn 3,8 4,1
Promedio 3,8 4,01

*Debido a la elaboracion de formularios especificos para cada titulacidn, el proceso se dilatd de tal manera que no pudieron
ser trasladados a los alumnos sino mediante correo electrénico, una vez finalizadas las clases. Esta circunstancia ha
ocasionado un porcentaje muy bajo de participacion, lo cual se ha intentado suplir con otras fuentes de informacion.

El objetivo marcado para el curso académico 2014-2015 es obtener porcentaje de participacion cercano al 75%, para lo
cual se intensificara la informacion previa a los estudiantes y tutores y se realizara la encuesta de forma presencial durante
una clase de alguna otra asignatura obligatoria, dado que las practicas carecen de sesiones impartidas en el aula.

6. PROGRAMA DE MOVILIDAD

La informacion, evaluacién y mejora de la calidad del Programa de Movilidad dentro del programa
formativo de los titulos se recoge en el capitulo 4 del Manual General del SGIC:
https://sharepoint.unican.es/sgic/Procedimientos/P4/DOCUMENTACION/P4.pdf.

A los estudiantes se les realiza una encuesta en formato digital que formula 48 cuestiones
relativas a distintos aspectos del programa de movilidad, y esta informacién se completa con un
informe del Coordinador de Movilidad. En la Facultad de Derecho han participado 27 estudiantes
en el programa de intercambio Erasmus. Los resultados completos de la encuesta, su analisis y
conclusiones pueden ser consultados en el Informe Final SGIC de cada titulo de Grado. En
general, tanto los alumnos como los dos coordinadores de Movilidad coinciden en valorar como
muy satisfactorio el programa de movilidad, en especial el intercambio cultural y académico,

aprovechamiento linguistico, y mejora de otras competencias, incluidas las personales.
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En la siguiente tabla se extraen tres de las cuestiones mas relevantes:

Tabla 19. Resultado de la experiencia Erasmus. Titulaciones de Grado.

¢Cémo calificaria su dominio del idioma del pais
de destino? ¢Cree que su estancia Evaluacion global de
PREGUNTA como estudiante Erasmus| su estancia Erasmus
Antes del periodo de estudios Erasmus / le ayudara en su carrera? 1 - Pobre/Negativa
Después del periodo de estudios Erasmus: 1-Nada 5 - Mucho 5 - Excelente
Valoracion
- Pobre (75%) Bueno (25%) (antes) /

(pron?gglo de 4,22 4,59

B 25%) Muy B 75% 5
estudiantes) ueno (25%) Muy Bueno (75%) (después)

7. SATISFACCION DE LOS COLECTIVOS CON EL PROGRAMA FORMATIVO

Estos procedimientos comprenden la realizacion de distintas encuestas orientadas a conocer la
opinion de los siguientes colectivos, vinculados a las titulaciones:

1. Estudiantes.

2. Personal Docente e Investigador.

3. Personal de Administraciény Servicios.

7.1. ESTUDIANTES

El procedimiento de satisfaccion con el programa formativo de las diferentes titulaciones de la
Facultad se puso en marcha el curso pasado en la titulacion oficial de Master y en los titulos de
grado impartidos en la Facultad, en el curso 2013-2014 por vez primera. A continuacién se

exponen los resultados obtenidos.

Tabla 20. Datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion con el Programa Formativo. Titulaciones de Grado.

. Encuestas .. e
TITULACION EStiicRStos 'Ii“c‘.'e.Stas Participacion | Recibidas |P2rticipacion
ecibidas TFG TFG **
Grado en Derecho 87 21 24,1% 24 54%
Erado en Relaciones 37 19 51% 14 539,
aborales
Media Total UC 1574 484 30,7% 403 25,6%

*Se considera matriculado en cuarto curso cualquier alumno que figure registrado al menos en una
asignatura. **Los estudiantes matriculados en el curso completo, incluyendo Trabajo Fin de Grado,
sin que les restara ninguna asignatura de cursos anteriores.
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Tabla 21. Resultados numéricos de los items que integran la oferta formativa de la titulacion, perteneciente a la
encuesta de satisfaccion de los Estudiantes con el Programa Formativo. Titulaciones de Grado.

ATENCION AL ESTUDIANTE GDHESEC GLAEgRAL uc
1 Inf_orma_cic')n sobre la titulgc_ién, previa, a la matrl'cula_, propor_cionada por la 2 06
Universidad y el Centro (pagina web, tripticos, charlas informativas, etc.). 2,55 ! 2.59
2 Satisfaccion con la tramitacién de la matricula y la gestidn del expediente. 3,29 3,37 3.22
3 Actividades de acogida e informativas. 2,45 1,89 2.30
4 Informacién disponible en la pagina web del Centro sobre la Titulacion. 2,90 2,95 2.87
5 Atencion prestada por el Personal de Administracién y Servicios. 2,81 3,00 2.83
6 Orientacién, informacién y asesoramiento sobre movilidad, becas, practicas, 1.89
empleo, etc. 1,33 ! 2.01
7 Procedimiento para realizar quejas y sugerencias. 1,72 1,84 2.28
8 Servicios Geperales de la Univer_sidaq (QOIE, Biblioteca, Servicio de Deportes, 2 45 2 29
Centro de Idiomas, Defensor Universitario y SOUCAN). ! ! 2.80
ORGANIZACION DOCENTE
9 | Distribucidn y secuenciacion del conjunto de asignaturas del Plan de Estudios. 1,76 2,21 2.48
10 | coordinacién entre las asignaturas del Plan de Estudios 1,76 2,00 2.17
11 | Oferta de asignaturas optativas. 2,48 2,37 2.12
12 | Adecuacidon de la duracién de las clases. 2,48 3,37 3.07
13 | Sistemas de evaluacién empleados en la titulacion. 2,57 2,63 2.65
PROFESORADO
14 Labor realizada por el conjunto de docentes de la Titulacién. 3,00 3,00 2,90
15 Metodologia docente y actividades formativas llevadas a cabo en la titulacion 2,75 2,89 2,68
INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS
16 Conc_liciqr)es fisicas _d'e las aulas de teoria (mobiliario, acustica, luminosidad, 342
ventilacion, calefaccidn, etc.). 3,75 ! 3.20
17 Co,ndi_ciones _fl'sic_as de Io_s Igporatorios y aulas practicas (equipamiento, 308
acustica, luminosidad, ventilacion, calefaccién, etc.). 3,38 ! 2.99
18 Aulas de informatica y su equipamiento. 3,35 3,35 3.11
19 Recursos web de la titulacion (plataformas virtuales, campus virtual, etc.). 3,00 3,61 3.41
20 Biblioteca (acondicionamiento, espacios, adecuacién horaria). 3,95 3,79 3.56
21 Fondos bibliograficos y bases de datos. 3,76 3,42 3.58
22 Instalaciones en general. 3,86 3,68 3.37
TRABAJO FIN DE GRADO
23 Oferta de temas para el TFG 4,00 2,57 3.04
24 Proceso de asignacion de Tutor/a. 3,75 2,92 3.06
25 Informa'c’ién recibida para el desarrollo del TFG (normativa, plazos, criterios de 221
evaluacion, etc). 3,58 ! 2.48
26 Satis'facc'ién con la labor del Tutor/a (accesibilidad, dedicacion, calidad de la 307
tutorizacion, etc.) 3,42 ! 3.68
27 Satisfaccion general con el Trabajo Fin de Grado. 3,29 2,43 3.06
SATISFACCION GENERAL
28 Resultados del aprendizaje. 2,86 2,79 2,92
29 Cumplimiento de las expectativas iniciales. 2,43 2,58 2,65
30 Satisfaccién general con la Titulacién. 2,38 2,79 2,82
MEDIA TOTAL 2.83 2,71 2.82
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Los referidos resultados se extraen de la primera promocién de las titulaciones de grado, por lo
que deben ser analizados con las debidas cautelas. En todo caso, deben motivar una profunda
reflexion de los diferentes estamentos de la Facultad, pues aunque los resultados de la mayor
parte de los items pueden equiparse a los de la media de la Universidad, algunos especialmente
importantes no pueden ser pasados por alto. No pueden obviarse los resultados respecto de la
secuenciacion de las asignaturas en el Plan de Estudios del Grado en Derecho asi como su

coordinacidn, y en particular, la satisfaccion general con la Titulacion.

De igual forma se ha evaluado la satisfaccién con el programa formativo en las titulaciones de
Master Oficial. En este caso, este procedimiento y el relativo a la evaluacion de la actividad
docente estan asociados, realizandose conjuntamente. No se trata de una encuesta anual, como
ocurre en el Grado, sino que se recogen los datos relativos a la satisfaccion del programa
formativo de los dos primeros modelos de encuesta que se realizan al final de cada cuatrimestre
asi como la informacidn acerca del Trabajo Fin de Master y la satisfaccidon general con la titulacion

de la tercera encuesta.

7.2. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

FORMULARIO DE ENCUESTA DE SATISFACCION AL PDI

La informacién sobre la opinién del profesorado acerca de su satisfaccion con el programa
formativo se recoge mediante encuestas que se realizan entre todo el profesorado que ha
impartido docencia en la titulacion, con una periodicidad de cuatro anos, coincidiendo con los
anos que sean multiplo de cuatro, exceptuando el primer afio de implantacién de la titulacién.
Las encuestas se realizan mediante una aplicacion on-line. Cada profesor recibe una invitacion
mediante correo electrénico para realizar la encuesta, garantizando el tratamiento posterior de
los resultados obtenidos el uso seguro de la informacién personal, de tal manera que ni siquiera
la comisidn tiene acceso a los nombres de los encuestados.

Tabla 22. Resultados estadisticos participacion.

E t Cree VD que tiene vision de
TITULACION N@ Profesores, —"CUYeStaS | oo ticipacion conjunto
Recibidas
: SI171% NO: 29%
Grado en Relaciones 59 28 47,5%
Laborales
SI: 80% NO: 20%
Grado en Derecho 64 31 48.4%
Media Total UC 1986 1096 55,2% 68% 31%
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Tabla 23. Resultados numéricos de los items que integran la oferta formativa de la titulacidon, perteneciente a la

encuesta

de satisfaccidén con el Programa Formativo. Profesorado.

ENCUESTA SATISFACCION DEL PDI CON LOS TITULOS DE
GRADO
G- G-
ORGANIZACION DE LA ENSENANZA DERECH | LABOR ucC
o ALES
1 Distribuc_ion y sec’uenciacion del conjunto de asignaturas del Plan 3.04 3,84 3,60
de Estudios del Titulo
2 Mecanismos de coordinacion con los que cuenta el Titulo 3.24 3,30 3,34
3 Informacidn publicada en la pagina web del titulo. 3.90 3,64 3,94
4 Actua_ciones llevadas a cabo por el Centro para orientar a los 3.95 3,36 3,87
estudiantes de nuevo ingreso.
PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE
5 Co_nocimientos previos con los que accgden los estudiantes a la/s 2.07 2,37 2,51
asignatura/s en las que imparte docencia.
6 MethoIogla docente y actividades formativas que usted aplica en 4.07 4,07 4,14
el Titulo
7 Sistemg de Tutorias y atencidén a los estudiantes que usted aplica 4.17 4,04 412
en el Titulo
Compromiso del alumnado con el proceso de aprendizaje
8 (asistencia a clase, realizacién de actividades, consulta de 2.84
materiales de apoyo, participacién activa en clase, etc.).
Procedimientos y criterios de evaluacion utilizados en la titulacidon
9 (se e_ncuentran p,ubllcamente dls_ponlbles, se _apllcan como se 3.76 4,25 4,22
describen en la guia docente, se ajustan al objetivo de adquisicion
de los resultados del aprendizaje, etc.).
Actuaciones de apoyo al aprendizaje que reciben los estudiantes
10 (orientacion, informacion y asesoramiento sobre movilidad, becas, 3.70 3,38 3,80
practicas, empleo, etc.).
PERSONAS Y RECURSOS
11 Atencion prestada por el Personal de Administracion y Servicios. 4.20 4,07 4,20
12 Aula Virtual de la Universidad de Cantabria (BlackBoard, Moodle y 4.07 4,05 4,06
OCW).
Recursos materiales que el Centro y la Universidad ponen a
13 disposicion del profesorado para (_el desempeno de su labor _ 3.96 3,81 3,94
docente (proyector, ordenador, pizarra digital, equipo de audio,
etc.).
14 Equipamiento de los laboratorios. 4.00 3,17 3,57
15 ;anales de com'u'nicacion utilizados por el Centro y contenido de la 3.85 3,50 3,76
informacion facilitada.
16 Fondos y bases de datos bibliograficas. 3,88 4,05 4,08
FORMACION Y PROMOCION
Planes de mejora docente de la Universidad de Cantabria (Plan de
17 Formacion del Profesorado, Unidad de Apoyo a la Docencia, 3.57 3,50 3,50
publicacién de materiales en abierto (OCW), etc.).
18 Oportun_idades de movilidad que ofrece la Universidad de 3.00 201 3,16
Cantabria.
19 Oportunidafjes de promocion profesional que brinda la Universidad 2. 63 2.24 2.59
de Cantabria.
INFRAESTRUCTURAS E INSTALACIONES
20 Condiciones fisicas de las aulas de teoria (mobiliario, acustica, 3.80 3,64 3,68

luminosidad, ventilacion, calefaccion, etc.).
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21 Condl_c_lor_les flsllca's de Ios_labqratorlos y au_Ie,as de practl_c’as 3.83 3,71 3,78
(mobiliario, acustica, luminosidad, ventilacion, calefaccion, etc.).

22 Biblioteca (acondicionamiento, espacios, adecuacidn horaria). 4.24 4,18 3,81

23 Instalaciones en general. 4.16 3,82 3,69

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Resultados alcanzados por los estudiantes que han superado la/las 3.46 378 369

24 asignaturas que usted imparte en el Titulo.

Perfil con el que egresan los estudiantes del Titulo (cumplimiento
25 de los objetivos iniciales, nivel de conocimientos, habilidades y 3.24 3,75 3,53
competencias adquiridos por los estudiantes).

INFRAESTRUCTURAS E INSTALACIONES

26 Me_dldas_y pC_)|'ItlcaS de la Universidad de Cantabria para promover 3.08 3,19 2,96
la investigacion.

27 _Infrae_structuras y espacios para el desarrollo de la actividad 3.52 3,19 3,04
investigadora.

28 Programa de recursos hum_anos_, 'de la UnlverS|da_d de C_anta_\prla 3.00 257 2.60
(becas, contratos de investigacion, etc.) para la investigacion.

29 Facilidades para la incorporacion de nuevos investigadores. 2.36

30 Servicios de colaboracion para la transferencia de resultados de la 3.05

investigacion.

SATISFACCION GENERAL

31 Con su labor como docente del Titulo. 4.00 4,21 4,07
32 Con el Programa Formativo del Titulo 3.04 4,00 3,72
33 Con el Titulo en general. 3.17 4,00 3,68

Promedio Final:

TITULACION Media encuesta satisfaccion
Grado en Relaciones Laborales 3,51
Grado en Derecho 3,51
Media Total UC 3,55

7.3. PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

La encuesta tiene una periodicidad de cuatro afios y se lleva a cabo en forma de entrevista personal
individualizada, respetando en todo caso la confidencialidad de los datos revelados y el anonimato
de los encuestados. La entrevista es realizada por el Técnico de Organizacién y Calidad asignado al

Centro y conducida en base al cuestionario P6-3-1 del MGP-SGIC.

Acceso al Informe sobre la Satisfaccion del PAS de la Facultad

Asimismo la Universidad hace publico un informe que analiza la satisfaccidn del conjunto del

Personal de Administracién y Servicios de la Institucion.

Acceso al Informe sobre la Satisfaccidn del PAS de la Universidad de Cantabria.
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8. INSERCION LABORAL

Los procedimientos para el analisis de la insercion laboral de los graduados y de la satisfaccion
con la formacion recibida, tal y como se especifica en el punto 9.4 del Anexo 1 del R.D. 1393/2007
gue debe cumplir el Sistema de Garantia Interno de Calidad, se recogen en el MGP del SGIC de
la Universidad de Cantabria, y en él se detallan los medios para recoger informacién, analizarla

y utilizar los resultados en la mejora de los nuevos planes de estudio.

El Vicerrectorado de Ordenacion Académica de la UC aprobd un formulario de toma de datos de
egresados, particularizado para cada centro y publicado en la web, con el fin de crear una base
de datos de egresados para poder recabar datos y obtener informacion sobre las salidas

profesionales a las que se encaminan.

Merece especial atencion el analisis de cifras del Servicio Cantabro de Empleo contemplado en el
siguiente informe: El Mercado Laboral en Espafia y Cantabria y Estudio sobre la Empleabilidad de

las Titulaciones de la Universidad de Cantabria (Area de Calidad UC. Febrero de 2014, enlace

https://sharepoint.unican.es/sgic/Procedimientos/OtrosinformesCalidad/Empleabilidad AnexoResultados2013.pdf

), que destaca un positivo nimero de contratos de empleo firmados por egresados de los titulos de
Relaciones Laborales y de Derecho.

9. ATENCION A LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Para la atencién a las sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones relacionadas con la
actividad académica, el SGIC de la UC plantea una estructura de buzones digitales en todos los
Centros y en el Area de Calidad. El acceso a estos buzones se realiza a través del Campus
Virtual, adquiriendo el compromiso de dar respuesta a cuantas cuestiones se planteen a través
de este Buzdn en el plazo maximo de 72 horas.

9.1. RESPONSABLES DEL BUZON DEL SGIC DEL CENTRO

El Gestor SGIC es la persona o personas responsables de responder a las solicitudes.
Recibiran avisos cuando entre una nueva solicitud y seran los responsables de gestionarlas.
Ademas, pueden visualizar el estado de las peticiones de su Centro.

Tabla 24. Responsables del Buzén del SGIC de la Facultad.

RESPONSABLES DEL BUZON DEL SGIC DE LA FACULTAD DE DERECHO

PERFIL USUARIO NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
Gestor SGIC Carlos de Pablo Varona Vicedecano de Calidad
Gestor SGIC Carlos F. Arglieso Hormaechea Técnico de Calidad
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9.2. ESTADO Y GESTION DEL BUZON DEL SGIC
Durante el curso 2013-2014 se registraron 32 entradas, casi todas ellas procedentes del

alumnado, siendo atendidas en el plazo consignado.
Tabla 24. Tipo de entradas Buzén SGIC

Tipo de entrada N°
Quejas 25
Sugerencias 2
Reclamaciones 4
Felicitaciones 1

INFORME DETALLADO:

La mayoria de las quejas (24) se circunscribieron a dos profesores del Grado en Derecho, uno

permanente y otro asociado, que imparten docencia en las areas de Derecho Constitucional y
Derecho Civil. Los alumnos expresaron su malestar en relacion con asuntos atinentes al modo de
imparticién de las correspondientes asignaturas, a las reiteradas ausencias del profesor, a la no
puntual entrega de la guia docente o la inadecuacién de esta Ultima al concreto contenido del
examen final.

El resto de quejas y reclamaciones, procedentes de alumnos del Grado en Relaciones Laborales
ponian de relieve la preocupacién por el desarrollo de tres asignaturas.

Resulta preciso constatar que un examen histérico de las quejas y reclamaciones que han llegado
al Buzén de Calidad desde su implantacién en septiembre de 2011, pone relieve que se han
concentrado en tres profesores del Grado en Derecho (64 de las 71 quejas o reclamaciones):

- 30 han sido quejas o reclamaciones frente a un profesor permanente del area de Derecho
Constitucional, de las cuales alguna de ellas ha sido colectiva. Dichas quejas han ido
referidas a 4 asignaturas diferentes, tanto de Grado como de la Licenciatura, y se han
repetido durante todos los afos en que ha estado implantado el Buzén. Las quejas se
extienden también a la asignatura que el referido profesor imparte en el Master, como se
constata en los comentarios de las encuestas de evaluacion de los alumnos.

- 20 han sido quejas o reclamaciones frente a un profesor permanente del area de Derecho
Civil, de las cuales alguna de ellas ha sido colectiva. Dichas quejas se han repetido
durante todos los afios en que ha estado implantado el Buzoén y el referido profesor ha
impartido docencia.

- 14 han ido referidas a un profesor asociado del area de Derecho Civil.

Procedimiento de gestion:

Los gestores se ponen en contacto con el estudiante para recabar mas informacion o bien
contrastan la informacién con el profesor, para profundizar en el aspecto objeto de la entrada,
dando una respuesta sobre la actuacién a tratar en el plazo de 72 horas. Si la entrada requiere
de una actuacion inmediata para resolver el problema el Vicedecano de Calidad pone los hechos
en conocimiento de las autoridades académicas correspondientes para que adopten las medidas

oportunas.
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Los gestores comunican la entrada y, en su caso, la resolucion, al Presidente de la Comisién de

Calidad del titulo en cuestidn, quien analiza las quejas, trasladando a su vez la informacién a los

miembros de la Comision correspondiente. El procedimiento puede finalizar con el traslado de los

hechos a la Comisién de Calidad de Centro para que analice el problema y proponga las medidas

pertinentes de cara al futuro.

Tabla 25. Plazo de resoluciéon de las 96 entradas registradas desde la implantacién del Buzén SGIC

Tipo de entrada %
Resolucion en 72 horas 20%
Apertura del caso y resolucion posterior en una semana 40%
Apertura del caso y resolucion posterior en un mes 36%
Total resueltas 96%

10. SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE MEJORA

La Comisién ha procedido a verificar el grado de cumplimiento de aquellas propuestas de

mejora aprobadas por la Junta de Facultad para su establecimiento con el objetivo de

conseguir que el proceso evaluador de la docencia constituya un proceso continuo y se

muestre el grado de ejecucion, diferenciando dos tipos de acciones:

10.1. SEGUIMIENTO
Remisidn a los Informes Finales SGIC de los Titulos de Grado y de Master:

http://web.unican.es/centros/derecho/sistema-de-garantia-interno-de-calidad

10.2. CODIGO DE BUENAS PRACTICAS:

ESTADO

Grado en
Derecho

ESTADO DE EJECUCION: +/ Realizado *® Parcialmente realizado % Pendiente de realizar
ACCION DE MEJORA
Grado en
Contenido de la accién, aprobada en anteriores informes Relaciones
Laborales

Los cambios en la programacion docente aprobados por la Junta de

Facultad y los Departamentos se formalizaran a la mayor brevedad con el
fin de ajustar las previsiones a la practica.

Parcialmente
realizado

Parcialmente
realizado

Se cumplen los horarios de tutorias previamente establecidos.

v

v

Alto indice de nimero de alumnos no presentados en algunas asignaturas.

.\/

.\/

Evitar la incompatibilidad de los horarios de las asignaturas transversales
y las de Grado. Solucién aportada en el curso académico 2014-2015.

.\/

.\/

Verificar que no haya habido solapamientos en los plazos de entrega de
los trabajos exigidos en distintas asignaturas.

Parcialmente
realizado

Parcialmente
realizado

Aumentar la coordinacién entre los distintos docentes.

X

X

Guias docentes. Mejora de su contenido. Delimitacidn competencias.
Modalidad estudiantes a tiempo parcial.

.\/

.\/

La organizacion del calendario docente de las diferentes asignaturas.
Pendiente de elaborar cronograma docente por cada curso y cuatrimestre
gue evite, en la medida de lo posible, la saturacidon de pruebas practicas
y entrega de trabajos en determinados periodos docentes.

Parcialmente
realizado

Parcialmente
realizado
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11. ACCIONES DE MEJORA 2014-2015

La Comisidn ha podido constatar, en general, el buen funcionamiento de la docencia impartida
y la valoracidn positiva de los diferentes grados, evidenciado en la tabla de los resultados de la
encuesta y en la media de valoracidn de los masteres oficiales de la UC. También considera que
de las diversas fuentes de informacion descritas se pueden extraer propuestas de mejora que

redunden en una mayor satisfaccion de los colectivos implicados en la docencia.

11.1 PROPUESTAS COMUNES A LOS TITULOS DE GRADO EN RELACIONES
LABORALES Y GRADO EN DERECHO

PLANIFICACION DOCENTE:

1. Los profesores que reciban una valoracién inferior a 2,8 informaran a la Comisidén acerca de
las razones que en su opinién explican tal valoracion. El Coordinador del Titulo comunicara a
los Departamentos la relacion de profesores y el resultado que hubieran obtenido, de acuerdo
con lo aprobado en la Comisién de Calidad de Centro, al objeto de que el Departamento
analice con los profesores correspondientes las causas que hubieran podido motivar esa baja
valoraciéon, para que éste adopte las medidas que considere mas idéneas para mejorar la
calidad docente.

El Coordinador del titulo informara de tal medida a los Departamentos y requerira de los
profesores referidos un informe en el que se expliquen las causas que han podido motivar la
baja valoracién referida y las medidas a implantar para mejorar la calidad docente de la

asignatura, informe del que se dara traslado a la Comisiéon de Calidad.

COORDINACION:

2. Se estableceran reuniones de coordinacion por cursos y cuatrimestres, cuyas conclusiones
puedan ser tenidas en cuenta para la planificaciéon docente del curso siguiente. Se pondran en
comun en dicha reunién los planteamientos, casos practicos y temario a desarrollar, y se
esbozard un cronograma docente que delimite al menos las fechas de las pruebas mas
importantes. Asimismo se incrementara la labor de coordinacién en relacién con el contenido
de las guias docentes, a efectos de que no haya solapamientos o reiteraciones en los

programas de diversas asignaturas.

3. Practicas Externas:

La siguiente propuesta es consecuencia de que una de las evidencias mas relevantes en el
proceso de autoevaluacidn de las titulaciones que se realiza en el marco de la renovacion de
la Acreditacion son los informes de seguimiento en relacién con las Practicas Externas.

Por ello la Comisién propone que la responsabilidad de la docencia de las asignaturas de
Practicas se atribuya a un profesor a tiempo completo.

Los tutores de dichas Practicas dispondran a tal efecto de un protocolo elaborado por la

Comision de Calidad de Centro.
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OFERTA DE ASIGNATURAS OPTATIVAS:

4. Se daran los pasos necesarios para posibilitar la adecuaciéon de las asignaturas
optativas.

5. Se daran los pasos necesarios para aumentar la oferta de asignaturas optativas en
inglés.

En particular, se modificara el plan de estudios para recoger al menos dos asignaturas
optativas cuyo titulo general sea Refuerzo de Derecho en inglés, que puedan ser impartidas
por cualquier profesor que cumpla los requisitos de capacitacion exigidos al efecto.

En el Grado en Relaciones Laborales, se solicita la activacion de la asignatura G1218
Internacionalizacion de Empresas, prevista en el plan de estudios, para su imparticion en

inglés.

CAMPUS VIRTUAL DEL PROFESORADO:

6. Se solicitara a las autoridades académicas la adaptacién de la calificacidn a través del campus
virtual a las necesidades del EEES, para permitir a los alumnos, no solo conocer sus notas finales
provisionales y definitivas, sino también las calificaciones parciales o detalladas de las distintas
actividades que se llevan a cabo en una asignatura, con el fin de poder seguir su progreso.

De forma mas especifica, derivada de la anterior, se propone la siguiente implementacion en la
aplicacion de calificaciones del campus virtual del Profesorado: que todos los profesores que
aparezcan en la ficha docente con un porcentaje de seguimiento superior a 30%, tengan acceso
a la consulta online de las calificaciones introducidas por el resto de profesores, y que puedan

introducir la calificacion que correspondiera a la prueba por ellos realizada.

INNOVACION Y MEJORA:

7. Mejorar la infraestructura de algunas aulas, y el equipamiento informatico y dotacién, si
fuera posible, con sala adicional con un puesto de ordenadores suficientes para realizar las
practicas y con soporte informatico escrito en el aula, tal vez con una pizarra digital, como
tiempo atras sugirié esta Comisién. Si no fuera posible, incentivar el uso de portatil por parte
de los estudiantes en clase, y previa intensificacidon de la sefial wifi, se podra usar internet en
tiempo real para conocer de forma mas rapida e intuitiva la normativa o desarrollar casos
practicos.

8. Puesta a disposicién de mas material bibliografico a disposicion del alumnado,
fundamentalmente de Manuales y una mejor formaciéon en recursos electrénicos para el
alumnado asi como una mayor difusion de los temas de actualidad a través de seminarios

interdisciplinares.
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11.2. PROPUESTAS ESPECIFICAS PARA EL TITULO DE GRADO EN DERECHO

9. La reiteracion de las incidencias resefiadas en este informe en los grupos docentes impartidos
por los dos profesores de las areas de Derecho Civil y de Derecho Constitucional, mencionados
en el apartado 11, punto 2.1. de las propuestas de mejora del Grado en Derecho del Informe
Final del SGIC 2012-2013, aprobado por acuerdo de la Junta de Facultad de 26 de febrero de
2014, y la aprobacion de la normativa de adscripcién de grupos docentes por el Consejo de
Gobierno en julio de 2013, llevan a la Comision a proponer que en las asignaturas en las que
estos profesores tuvieran alguna vinculacion, de manera excepcional, se proceda al
nombramiento de responsables diferentes en cada uno de los grupos en los que se organice la
docencia en estas asignaturas y alguno de los grupos sea impartido por un profesor diferente,
permitiéndose al alumno la eleccidén del grupo al que adscribirse.

Las medidas excepcionales propuestas en este informe en relacién con las asignaturas en las que
intervengan los profesores referidos, tendentes a garantizar la calidad de la docencia que reciben
los alumnos, deberian mantenerse mientras los indicios recabados por el sistema de calidad y los
resultados derivados de la evaluacidn de la docencia no demuestren, al menos durante dos cursos
académicos, que la docencia impartida por los referidos profesores y la organizacion de las

asignaturas correspondientes no se normalice en unos estandares minimos de calidad.

ACTIVIDAD DOCENTE:

10. Se modificaran los horarios de las asignaturas optativas para evitar solapamientos.

11. Los profesores deberan ajustar el programa al tiempo de que dispongan. Las explicaciones
de clase se ajustaran en cuanto a su extensidn al contenido del programa y a la organizacion

gue se haya establecido en la guia docente.

ESTRUCTURA DEL PLAN DE ESTUDIOS:

12. Propuesta relativa a revisar la estructura del plan de estudios, en un momento posterior
a la renovacién de la acreditacién del titulo, con las siguientes ideas:
Conveniencia de corregir los desajustes apreciados en la secuenciacidn, en las asignaturas y

en las materias, asi como las correspondientes correcciones en el Plan de Estudios.

13. Practicas de Empresas: se aumentara el nimero de entidades colaboradoras, en particular

afnadiendo nuevos destinos en los ambitos judicial y bancario.
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11.3. PROPUESTAS ESPECIFICAS PARA EL TiTULO DE GRADO EN RELACIONES
LABORALES

ACCIONES DE MEJORA DEL PROGRAMA FORMATIVO

14. Se atribuird en la medida de lo posible, la docencia de las asignaturas obligatorias a
profesores permanentes.

15. Se limitara el nUmero de profesores en cada asignatura, en la medida de lo posible, a dos

por cada grupo.

16. Se realizaran las acciones pertinentes para buscar nuevos destinos para las practicas en

empresas y para mejorar el seguimiento de dichas practicas.

17. En relacion con los estudiantes, se realizard una labor de concienciacién para moderar el

excesivo, y en ocasiones atemporal o intempestivo, uso del correo electrénico por parte de los

estudiantes. Se les proporcionara una informacién lo mas completa posible en las sesiones de

acogida de los estudiantes al ingresar en el Grado, asi como informacion especifica de como

gestionar las quejas o sugerencias.

18. Programa de Movilidad: Tanto el coordinador como la comision se proponen fomentar la

participacién de mas estudiantes en el programa de movilidad. En relaciéon con la ampliacién de

destinos y convenios - objeto de propuesta de mejora por esta comisidn en un curso anterior, y

que ya fue parcialmente cumplida - dados los contenidos formativos en el Grado en Relaciones

Laborales resulta muy dificil establecer convenios con otros paises que no sean Italia. No

obstante, se propone persistir en la negociacion para ampliar la oferta de nuevos destinos.

11.4. ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL SGIC

19. Se insiste en la necesidad de realizar las modificaciones del plan docente en el plazo mas
breve posible, ya que tiene repercusiones sobre la plantilla que se utiliza en la realizacién de las
encuestas y en el informe del profesor.

Debe insistirse en la obligatoriedad de realizar el informe del profesor, instando a los profesores
a la cumplimentacion del informe de una manera extensa y adecuada, sin que se limiten de
realizar unas meras valoraciones numéricas, aportando datos o elementos sobre su valoracién
de fondo de los diversos aspectos tratados por el informe, cuando su diferente responsabilidad
en la asignatura lo permita.

La anterior observacidén sirve por extensién para los informes del responsable de Practicas,
tutores académicos y externos, en su caso.

En relacién con los items presentes en el formulario de encuesta, se propone una modificacién
del item nuimero 15, ya que tal y como esta redactado no es discriminatorio.

En relacién con el informe de profesor, se propone articular algun procedimiento que contemple,
a efectos del envio y cumplimentacion del modelo de informe, la posible situacién de baja de
algun docente.

Se propone finalmente realizar la encuesta de satisfaccion a los estudiantes en relacién con el

Programa de Practicas de manera presencial antes de la finalizacién de las clases.
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