Esta es una copia auténtica imprimible de un documento administrativo electronico archivado por la Universidad de Cantabria, segin el articulo 27.3 c) de la Ley 39/ 2015, de 1 de octubre.

U‘ | Facultad de Derecho

ACTA DE LA SESION ORDINARIA DE LA COMISION DE CALIDAD
DE MASTER DE FORMACION PERMANENTE DE LA
FACULTAD DE DERECHO

Fecha: Lugar:

Miércoles, 4 de junio de 2025 Sala de Reuniones del Decanato de la Facultad
de Derecho y Microsoft Teams

Hora: Sesion:
12:15 horas. Ordinaria.
ORDEN DEL DiA:

1.- Anadlisis y aprobacion, si procede, del Informe Final del SGIC del Master de
Formacion Permanente en Derecho del Comercio y Consumo del curso 2023-2024.

2.- Anélisis y aprobacion, si procede, del Informe Final del SGIC del Master de
Formacion Permanente en Derecho de Familia y Menores del curso 2023-2024.

3.- Anélisis y aprobacion, si procede, del Informe Final del SGIC del Master de
Formacion Permanente en Mediacion y Gestion de Conflictos del curso 2023-2024.

4.- Aprobacion, en su caso, de la propuesta de modificacion del Manual de
Procedimientos del SGIC de la Facultad de Derecho.

5.- Ruegos y preguntas.

ASISTENTES:

D. Julio Alvarez Rubio (Presidente y codirector del Mdster de Formacion Permanente
en Derecho de Comercio y Consumo).

D.? Eugenia Fernandez Fernindez (Miembro de la comision académica del Master de
Formacion Permanente en Derecho de Comercio y Consumo).

D.” Araya Alicia Estacona Pérez (Codirectora del Master de Formacion Permanente
en Mediacion y Gestion de Conflictos).

D.” Marina Revuelta Garcia (Miembro de la comision académica del Master de
Formacion Permanente en Mediacion y Gestion de Conflictos).

D.? Silvia Tamayo Haya (Directora del Master de Formacion Permanente en Derecho
de Familia y Menores).

D.? Laura Fernandez Echegaray (Miembro de la comision académica del Master de
Formacion Permanente en Derecho de Familia y Menores).

D. Roberto Suarez Revilla (Secretario y Técnico de Organizacion y Calidad).

EXCUSAN SU ASISTENCIA:

No hay excusas.
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En la sala de reuniones del decanato de la Facultad de Derecho, en segunda
convocatoria, siendo las 12:15 horas del dia 4 de junio de 2025, y estando presentes mas de
la mitad los miembros, el presidente da comienzo a la sesion ordinaria de la Comisioén de
Calidad de Master de Formacion Permanente de la Facultad de Derecho de la Universidad
de Cantabria.

El presidente da la bienvenida a los presentes y recuerda que la Comision de Calidad
de Master de Formacion Permanente tiene como funcién analizar los resultados obtenidos de
los diferentes procesos que conforman el SGIC, detectar anomalias en la docencia, realizar
un diagndstico de la situacion de las titulaciones y elaborar el plan de mejoras anual, y que
en esta sesion se reune para hacer un analisis de los datos producidos por el SGIC en los
titulos de Master de Formacion Permanente en Derecho de Comercio y Consumo, Master de
Formacion Permanente en Derecho de Familia y Menores, y Master de Formacion
Permanente en Mediacion y Gestion de Conflictos durante del curso 2023-2024, al objeto de
cumplir con el calendario de procesos.

1.- ANALISIS Y APROBACION, SI PROCEDE, DEL INFORME FINAL DEL SGIC DEL MASTER DE
FORMACION PERMANENTE EN DERECHO DEL COMERCIO Y CONSUMO DEL CURSO 2023-
2024.

El presidente cede la palabra al técnico de organizacion y calidad quien remite al
documento que se ha enviado a los miembros y que recoge los principales aspectos relativos
al analisis de la informacion generada por el SGIC a lo largo del curso 2023-2024, y se
empieza a tratar:

El Master de Formacion Permanente en Derecho de Comercio y Consumo ofrece un
maximo de 20 plazas por curso académico, tanto en formato hibrido como virtual. Durante
el curso 2023-2024, se matricularon un total de 5 estudiantes en formato hibrido y 11 en
formato virtual, de los cuales fueron de nuevo ingreso 4 y 10 alumnos, respectivamente, lo
que representa una tasa de cobertura del 20% y 50%, respectivamente. En total, se
recibieron 10 solicitudes de preinscripcion para la modalidad hibrida y 16 solicitudes para la
modalidad virtual.

El técnico de organizacion y calidad comenta la baja participacion de los estudiantes
en las encuestas, que este curso ha sido del 0%, por lo que no se dispone de informacion
para valorar su satisfaccion con la titulacion. Tampoco se dispone de datos de insercion
laboral de los estudiantes egresados que este curso académico han sido un total de 9. La
Comision lamenta la nula participacion del alumnado en las encuestas que, al ser la primera
vez que se realizan, puede achacarse a imprecisiones en el proceso de recogida de la
informacion de los estudiantes, 1o que prevé subsanarse mediante la incorporacion de un
procedimiento especifico en el Manual SGIC del Centro.

Por lo que respecta a la satisfaccion de los docentes, la participacion en la realizacion
de sus informes es muy elevada, del 100% (12/12) para la modalidad hibrida del Master y
del 92% (11/12) para la modalidad virtual. Los docentes valoran muy positivamente todos
los aspectos de la docencia y puntiian todos los items de la encuesta por encima de 4,50
puntos, sobre los cinco posibles. El item peor valorado es el relativo a la “utilizacion por
parte de los estudiantes de los sistemas de atencion previstos (tutorias, foros, correo
electronico, plataformas virtuales interactivas, etc.)”, con 4,60 puntos en el formato virtual
del Master. La puntuacion media del conjunto de los items alcanza 4,99 y 4,90 puntos, para
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los formatos hibrido y virtual del Master, respectivamente. Respecto a su satisfaccion con el
titulo y con su labor como docente, puntiian ambas con la méaxima calificacion (5 puntos).

El responsable académico del Master traslada a la Comision que los resultados
académicos son muy buenos, los TFM tienen un nivel muy elevado y el Master cuenta con
una excelente tasa de éxito. La docencia se ha desarrollado sin incidencias, con una elevada
interactuacion entre los profesores y el alumnado, especialmente resefiable en la modalidad
virtual del Master dada su naturaleza no presencial. Se destaca, ademas, el buen
funcionamiento de la plataforma Moodle. No obstante, el responsable académico sefiala que
existe cierta complejidad a la hora de validar las fichas. En este sentido, considera que una
agrupacion de materias en asignaturas mas amplias simplificaria el proceso de validacion de
fichas y guias, a lo que se propone incorporar esto como propuesta de mejora para el
proximo curso.

La Comision acuerda por asentimiento:

“Aprobar el Informe Final del Master de Formacion Permanente en Derecho de
Comercio y Consumo del curso 2023-2024".

2.- ANALISIS Y APROBACION, SI PROCEDE, DEL INFORME FINAL DEL SGIC DEL MASTER DE
FORMACION PERMANENTE EN DERECHO DE FAMILIA Y MENORES DEL CURSO 2023-2024.

El presidente cede la palabra al técnico de organizacion y calidad quien remite al
documento que se ha enviado a los miembros y que recoge los principales aspectos relativos
al analisis de la informacion generada por el SGIC a lo largo del curso 2023-2024, y se
empieza a tratar:

El Master de Formacion Permanente en Derecho de Familia y Menores ofrece un
maximo de 40 plazas por curso académico, tanto en formato hibrido como virtual. Durante
el curso 2023-2024, se matricularon un total de 3 estudiantes en formato hibrido y 4 en
formato virtual, todos ellos de nuevo ingreso, lo que representa una tasa de cobertura del
7,5% y 10%, respectivamente. En total, se recibieron 10 solicitudes de preinscripcion para
la modalidad hibrida y 8 solicitudes para la modalidad virtual.

La participacion de los estudiantes en las encuestas ha sido del 33%, superior al
promedio de la Universidad de Cantabria (25%). No obstante, este porcentaje representa la
opinion de dos personas (2 de 6), lo que pone en duda la representatividad y eficacia de los
resultados obtenidos. El item peor valorado es el relativo a la informacion disponible en la
pagina web sobre el Master, al que conceden 0,50 puntos sobre 5. La Comision sefiala que
esta situacion es comun a todos los titulos propios, dado que dicha informaciéon es
gestionada de forma centralizada por Gestion Académica y responde a un formato general
unificado para todos los estudios propios de la Universidad a lo que se abre un debate entre
los miembros. Finalmente, la comision valora complementar dicha informacion a través de
la pagina web del Centro, donde puede incorporarse contenido mas detallado sobre los
distintos estudios propios ofertados, con el fin de ofrecer al estudiantado una vision mas
clara y accesible de la oferta formativa. Se acuerda incorporar la propuesta al Plan de
Mejoras del Master y hacerlo, asi mismo, extensible al resto de masteres de formacion
permanente. El item mejor valorado en las encuestas es el relativo a la plataforma Moodle
de apoyo a la docencia con 4,00 puntos.

Por lo que respecta a la satisfaccion de los docentes, la participacion en la realizacion
de sus informes ha sido del 40% (4/10) tanto para las modalidades hibrida y virtual del
Master. La direccion del Master propondra medidas para mejorar la participacion de cara a
los proximos cursos y ajustarla, al menos, a la media de la institucion (80%). Los docentes
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valoran muy favorablemente todos los items de la encuesta con calificaciones por encima de
cuatro puntos, sobre los cinco posibles. El item peor valorado es el relativo a la coordinacion
de las distintas actividades dentro de la asignatura, especialmente si intervienen distintos
profesores, con 4,25 puntos en el formato hibrido del Master, no asi en el formato virtual
que se valora la coordinacion con 4,50 puntos. Se destaca de las encuestas la buena
percepcion que tienen los docentes con los resultados obtenidos por los estudiantes y que
valoran con la maxima calificacion (5 puntos).

En relacion a las practicas externas, durante el curso 2023-2024, dos estudiantes del
Master en modalidad virtual realizaron la encuesta, mientras que en la modalidad hibrida
solo se obtuvo una unica respuesta. Para garantizar el anonimato de los encuestados, los

> . . , . .

g datos de la modalidad hibrida de Master no se publican. Los estudiantes valoraron muy
i positivamente las practicas externas, otorgando puntuaciones por encima de 4,50 puntos en
() ’ . . . . .

= todos los items. No obstante, existe discrepancia entre los dos estudiantes que realizaron la
> encuesta: uno de ellos considera que las practicas son utiles para conocer el mundo laboral,
%]
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mientras que el otro no las encuentra de utilidad para este proposito. La satisfaccion general
con las practicas alcanza los 4,50 puntos, medio punto superior a la media del conjunto de
masteres de formacion permanente de la Universidad de Cantabria (4,00 puntos). Los tutores
de las practicas externas consideran que las practicas han permitido al estudiante acercarse al
mundo laboral y aplicar los conocimientos teéricos adquiridos. Su satisfaccion con todos los
items de la encuesta es maxima, destacando la labor del tutor académico y los conocimientos
previos de los estudiantes, cuyas valoraciones se desmarcan positivamente de las de la
institucion.

Toma la palabra la directora del Master, D.* Silvia Tamayo Haya, para sefialar la baja
participacion del estudiantado en las encuestas de calidad, lo cual atribuye a la dificultad de
establecer contacto una vez finalizada la formacion. En este sentido, propone explorar
mecanismos que permitan mejorar esta situacion, con el objetivo de que los resultados
obtenidos sean mas representativos. Asimismo, subraya la necesidad de fomentar una mayor
implicacion por parte del profesorado responsable en la elaboracion de los informes
correspondientes. Finalmente, destaca de forma positiva la alta satisfaccion manifestada en
relacion con las practicas externas, tanto por parte del estudiantado como de sus tutores.

La Comision acuerda por asentimiento:

“Aprobar el Informe Final del Master de Formacion Permanente en Derecho de
Familia y Menores del curso 2023-2024".

3.- ANALISIS Y APROBACION, SI PROCEDE, DEL INFORME FINAL DEL SGIC DEL MASTER DE
FORMACION PERMANENTE EN MEDIACION Y GESTION DE CONFLICTOS DEL CURSO 2023-
2024

El presidente cede la palabra al técnico de organizacion y calidad quien remite al
documento que se ha enviado a los miembros y que recoge los principales aspectos relativos
al andlisis de la informacion generada por el SGIC a lo largo del curso 2023-2024, y se
empieza a tratar:

El Master de Formacion Permanente en Mediacion y Gestion de Conflictos ofrece un
maximo de 30 plazas por curso académico. Durante el curso 2023-2024, se matricularon un
total de 11 estudiantes, todos ellos de nuevo ingreso, lo que representa una tasa de cobertura
del 36,7%. En total, se recibieron 24 solicitudes de preinscripcion.

El técnico de organizacion y calidad comenta la baja participacion de los estudiantes
en las encuestas, que este curso ha sido del 0%, por lo que no se dispone de informacion
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para valorar su satisfaccion con la titulacion. Tampoco se dispone de datos de insercion
laboral de los estudiantes egresados, que este curso académico han sido un total de 11. La
Comision lamenta la nula participacion del alumnado en las encuestas que, al ser la primera
vez que se realizan, puede achacarse a imprecisiones en el proceso de recogida de la
informacion de los estudiantes, lo que prevé subsanarse mediante la incorporacién de un
procedimiento especifico en el Manual SGIC del Centro.

Por lo que respecta a la satisfaccion de los docentes, la participacion en la realizacion
de sus informes es muy elevada, del 83% (10/12). Los docentes valoran muy positivamente
todos los aspectos de la docencia y puntian todos los items con la maxima calificacion:
cinco puntos sobre los cinco posibles. Respecto a su satisfaccion con el titulo y con su labor

=} , . , . . .y

g como docente, puntuan ambas igualmente con la maxima calificacion (5 puntos).
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° El responsable académico del Master traslada a la Comision que los resultados
§ académicos son muy buenos y la satisfaccion de los estudiantes es alta. Los estudiantes
o manifiestan que el Master les ha resultado util y practico en su faceta profesional. Respecto
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a la planificacion de la docencia, ésta se planifica sobre la experiencia previa de muchas
ediciones anteriores y se observa una sistematica clara. Asi, la validacion de las fichas y
guias docentes se hace dentro del plazo consignado. Los docentes cumplen con el programa
previsto, aunque en ocasiones se produce algiin cambio sobrevenido por dificultades de
agenda del profesorado externo que obliga a permutar horas entre el profesorado. Se destaca
que los alumnos acuden regularmente a las clases. Se observa que cada afio acuden mas
motivados, mas cualificados y que finalizan el curso con gran aprovechamiento y
satisfaccion. Suelen encontrar empleo al finalizar el Master o incluso antes. No obstante, el
alumnado resulta cada vez mas reducido y también se va reduciendo el numero de becas
asignadas.

Toma la palabra la codirectora del Master, D.* Araya Alicia Estacona Pérez, para
informar que hasta el curso 2023-2024 el Master contaba con la posibilidad de ofrecer tres
plazas de practicas extracurriculares en el servicio de mediacion del Ayuntamiento de
Santander, gracias a su amable disposicion y al convenio de colaboracion UC-
Ayuntamiento. Por cuestiones administrativas con el COIE, el responsable del servicio del
Ayuntamiento comunicé no continuar recibiendo estudiantes. Desde la direccion del Master
se esta tratando de buscar una solucién para mantener esa colaboracion de practicas con el
servicio de mediacion, a lo que propone incluir acciones de mejora para mantener convenios
de colaboracion con entidades para realizar practicas extracurriculares.

La Comision acuerda por asentimiento:

“Aprobar el Informe Final del Master de Formacion Permanente en Mediacion y
Gestion de Conflictos del curso 2023-2024”.

4.- APROBACION, EN SU CASO, DE LA PROPUESTA DE MODIFICACION DEL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DEL SGIC DE LA FACULTAD DE DERECHO.

El presidente se remite al documento que se ha enviado a los miembros con la
propuesta de modificacion del Manual SGIC de la Facultad de Derecho y cede la palaba al
técnico de organizacion y calidad quien comenta los distintos puntos de los procedimientos
P9yPl1l:

La Comision acuerda por asentimiento:

“Aprobar la propuesta de modificacion del Manual SGIC de la Facultad de Derecho
y su remision a la Comisién de Calidad de Centro para su valoracion y, en su caso,
aprobacion”.
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5.- RUEGOS Y PREGUNTAS.

D.* Laura Fernandez Echegaray expone que una reduccion de los requisitos para el
acceso condicionado a los Masteres de Formacion Permanente podria favorecer la captacion
de estudiantes, sefialando que muchos alumnos de ultimo curso podrian compatibilizar las
asignaturas pendientes y la realizacion del TFG con la matricula en dichos masteres. Afiade
que la experiencia con otros titulos propios como las microcredenciales ha resultado
positiva, atrayendo a un numero significativo de estudiantes que finalizan sus estudios de
grado con formacién complementaria. Por su parte, D.* Silvia Tamayo Haya indica que, en
la actualidad, los requisitos de acceso estan equiparados a los exigidos para los titulos de
master oficial, esto es, tener pendientes de superacion un maximo de 9 créditos ECTS mas el
TFG. La Comision valora positivamente la posibilidad de reducir los requisitos de acceso;
no obstante, se recuerda que dicha regulacion depende de la normativa general de la
Universidad de Cantabria, por lo que cualquier modificacion debera aplicarse al conjunto de
la oferta de master de formacion permanente.

D. Julio Alvarez Rubio presenta formalmente su cese como presidente de la
Comision de Calidad de Master de Formacion Permanente, proponiendo a D.? Silvia
Tamayo Haya para el cargo. La propuesta es acogida favorablemente por los miembros de la
Comision.

Sin mas asuntos que tratar, el presidente agradece la participacion de la totalidad de
los miembros de la Comision de Calidad de Master de Formacion Permanente, y levanta la
sesion a las 12:48 horas.

En Santander, a 4 de junio de 2025.

V.°B.°
El presidente, El secretario,
Fdo.: D. Julio Alvarez Rubio Fdo.: D. Roberto Suarez Revilla
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