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Introduccion

La Facultad de Educacién es la encargada de la gestion administrativa y la organizacién,
direccidn y supervisién de las ensefianzas conducentes a la obtencién de titulos
académicos en el ambito de la educacidn, asi como de las demas funciones que establecen
los Estatutos de la Universidad de Cantabria. Actualmente, entre otros titulos, es posible
obtener el titulo de Grado en Magisterio en Educacion Infantil.

Los estudios de Grado en Magisterio de Educacion Infantil iniciaron su andadura el pasado
curso académico 2010-11 y, consecuentemente, los resultados que se recogen en este
informe son los primeros datos que sobre su funcionamiento hemos obtenido.

Este informe tiene como propésito describir los resultados obtenidos de los
procedimientos de recogida de informacién y evaluacion de la docencia, registrar algunas
de las limitaciones que tiene el mencionado proceso y que entendemos condicionan los
resultados finales y, por ultimo realizar algunas propuestas que permitan introducir
mejoras en el conjunto de la titulacion.

No obstante, y antes de atender a nuestro primer propdsito, nos parece necesario tener
en cuenta un conjunto de consideraciones:

1. Elcurso 2010-11 arrancd con una matricula por grupo clase de 60 y 69. Antes del inicio
de las clases, la Facultad con el apoyo econdmico del Vicerrectorado de Calidad e
Innovacién Educativa, puso en marcha obras en varias aulas del centro. Con el
proposito de adaptarse al EEES, se hicieron reformas y se equipd nuevamente las aulas
10, 14, 15, 24, 25, 26, 1F y 2F.

No obstante, el nimero elevado de alumnos/as por clase con capacidad alguna de
ellas de no mas de 51 personas, condicioné el desarrollo de las sesiones practicas en
algunas asignaturas e incluso hizo necesario que el alumnado tuviese que cambiar de
centro para el desarrollo de algunas materias.

2. El inicio de los nuevos planes de estudio también ha supuesto la entrada de nuevo
profesorado. En su mayor parte se trata de profesorado asociado que se ha ido
incorporando progresivamente a la titulacion. Es evidente que la colaboracién de
profesorado que desarrolla su actividad principal fuera de la Facultad es relevante para
la calidad del titulo pero las limitaciones horarias de estos profesionales dificultan las
tareas de coordinacién docente y limitan sustancialmente su participacion e
implicacion en la vida de la Facultad.
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Lo sefialado hasta aqui no tiene el afan de justificar los resultados obtenidos, sino mas
bien dejar constancia de un conjunto de circunstancias que marcaron el inicio y el
desarrollo del curso. De hecho, algunas de esas apreciaciones han estado presentes en los
comentarios que el profesorado ha realizado en sus autoinformes o en el Informe del
Responsable Académico.

Resultados

El Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la Universidad de Cantabria establece tres
fuentes para la recogida de informacién de la actividad del profesorado para los estudios de
Grado: las encuestas realizadas al alumnado de forma presencial, el autoinforme por
profesor/ay el informe del Responsable Académico de la titulacién.

El nimero de profesores/as que este afio ha impartido docencia en el primer curso de
Magisterio en Educacion Infantil ha sido 23 (15 son del Departamento de Educacién y 8 del
Departamento de Filologia). A este total cabria afiadir los/as 10 profesores que han
participado en el Curso de Adaptacidn al Grado de la misma titulacion.

Asimismo, el nimero de alumnos/as matriculados en el Grado en Magisterio de Educacion
Infantil fue de 60 y 69. Los datos enviados desde el Vicerrectorado de Calidad arrojan una
participacién muy baja del alumnado que oscila entre el 13% y el 73% en la mayoria de los
casos. No obstante, es importante tener en cuenta que los datos de referencia grupal no son
correctos. Esto es, los resultados de participacion se han realizado sobre el total de alumnado
matriculado en el Grado de Infantil (n=129) cuando algunos profesores/as han impartido
docencia en uno o dos grupos.

La grafica 1 muestra la media de los resultados por item. Los resultados globales arrojan un
balance positivo por parte del alumnado de las actividades de planificacidn, desarrollo y
evaluacién de la docencia.
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Promedio de resultados por item de las encuestas de los estudiantes del Grado
en Magisterio en Educacién Infantil
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Grafica 1. Promedio de resultados por item

Esto es, la media de los items estd mayoritariamente por encima del 3, destacando
positivamente en los items 2, 15 y 21 (Cuadro 1). Estos ponen de manifiesto que en general el
profesorado ajusta las actividades a los contenidos que se pretenden trabajar, que trata de
promover el aprendizaje activo del alumnado y que el alumnado se siente satisfecho con el
trabajo realizado por el profesorado.

Cuadro 1. Preguntas promedio mejor valoradas por el alumnado del Grado de Magisterio en Educacién Infantil

Por el contrario, los resultados son algo mas bajos en relacion con el item 5, 6 y 14 (Cuadro
2). Esto es, estdn proximos al 3 pero ponen de relieve que el alumnado percibe que el
profesorado plantea un nivel de exigencia que para el alumnado no esta en consonancia ni con
el numero de créditos ni con el volumen de trabajo previsto en el programa asi como que la
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bibliografia que proporciona no es util para el desarrollo de actividades individuales o de
grupo.

Cuadro 2. Preguntas promedio peor valoradas por el alumnado del Grado de Magisterio en Educacion Infantil

En resumen, podriamos decir que en general el alumnado hace una evaluacién favorable de la
actividad docente, si bien esta difiere cerca de 1 punto en la percepcién que el profesorado
tiene de todo el proceso de planificacién, desarrollo y resultados (ver grafica 2).

COMPARATIVA ENTRE RESULTADOS DE ENCUESTAS DEL ALUMNADO,
AUTOINFORME DE LOS PROFESORES E INFORME DEL RESPONSABLE ACADEMICO
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Grafica 2. Comparativa resultados encuestas alumnado, profesorado y responsable académico
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En general, el profesorado valora muy favorablemente el conjunto de actividades implicadas
en el proceso de planificacién docente. Entiende que la guia estd bien disefiada y valora las
iniciativas de coordinacidon puestas en marcha. Del mismo modo, aunque con una puntuacion
ligeramente inferior, el profesorado valora satisfactoriamente (4) el proceso de E-A
desarrollado y los resultados obtenidos. Asimismo, y a diferencia de lo que ocurre con el
alumnado, la mayor parte del profesorado realiza comentarios cualitativos que amplian y
aclaran los datos finales obtenidos.

Algo similar ocurre en relacién con el Curso de Adaptacion al Grado (grafica 3). En este caso, la
diferencia entre la percepcidn que de la actividad docente tiene el alumnado y el profesorado
es mucho menor que en el caso del grado.

Por ultimo, y en relacién a la valoracién realizada por el Responsable Académico, es
importante sefialar tal y como las responsables manifestaron en varias reuniones en las que se
informé sobre los procedimientos de calidad, que se adoptaron indicadores generales para
valorar las distintas areas por varias razones. En primer lugar, el profesorado desconocia el
procedimiento de evaluacidon que desde la UC se esta siguiendo y en segundo lugar, la
responsable carecia en el momento de la evaluacién de muchos datos que se solicitaban en
ese informe.

COMPARATIVA ENTRE RESULTADOS DE ENCUESTAS DEL ALUMNADO, AUTOINFORME DE
LOS PROFESORES E INFORME DEL RESPONSABLE ACADEMICO DEL CURSO DE
ADAPTACION AL GRADO EN MAGISTERIO EN EDUCACION INFANTIL
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Grafica 3. Comparativa resultados encuestas alumnado, profesorado y responsable académico en el CAG Infantil
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Por ultimo y antes de proceder a sefialar algunas de las cuestiones que pueden tenerse en
cuenta para el curso académico 2011-12 y que entendemos ayudarian a mejorar la calidad de
la actividad docente, esta Comision quiere introducir algunas de las barreras y obstaculos que
a su juicio estan condicionando el proceso de recogida y analisis de la informacién. Estos son:

1. No se ha seguido la normativa especificada en el proceso de evaluacién de la calidad a
la hora de realizar las encuestas al alumnado. Esto es, en muchos casos el encuestador
no explicéd al alumnado la estructura de la encuesta, los apartados que la forman y el
valor de las respuestas. Asimismo, el encuestador no dio instrucciones al alumnado,
dandose situaciones de entrada y salida de alumnado durante el proceso de
evaluacién o de encuestas hechas en grupo. Estos hechos justifican que el alumnado
entienda que sus respuestas no tienen utilidad alguna para mejorar la calidad de los
procesos de enseflanza-aprendizaje.

2. Desde el Area de Calidad no se ha tenido en cuenta el grado de participacion del
alumnado en relacién con el grupo de referencia real. Es decir, en muchos casos el
profesorado no ha impartido docencia en los dos grupos de Infantil y, sin embargo, los
resultados se han hecho siempre en relacién a la muestra total. Obviamente, y
aunque somos conscientes de que en algunos casos se han introducido los cambios
porque el profesorado implicado era consciente del error, en muchos otros no se ha
realizado el ajuste necesario.

3. El profesorado en su conjunto no ha sido suficientemente informado sobre la finalidad
y caracteristicas de los procedimientos de Calidad. Esto es, desde la Facultad se ha
informado en tres ocasiones de los procedimientos que desde el Vicerrectorado se
iniciaban. Pero entendemos que no se ha dado suficiente importancia al proceso si
consideramos que han sido numerosos los cambios que se han ido sucediendo en los
procedimientos y no se ha aclarado suficientemente la finalidad ultima de los procesos
de evaluacidn de la calidad docente.

4. En algunos casos, el profesorado ha manifestado problemas en la aplicacion del
procedimiento de evaluacién, especificamente en el apartado referido a la
autoevaluacion. Algunos profesores y profesoras que han participado en el curso de
Adaptacién al Grado de Infantil, no han podido realizar la autoevaluacién, al no
habérseles enviado desde el Vicerrectorado de Calidad la aplicacion para poder
realizarla. De la misma manera, la responsable académica del titulo tampoco ha
podido realizar la evaluacidon de este profesorado al no estar en el listado que se le
envio desde calidad. Esta situacion es perjudicial dado que finalmente estos profesores
o profesoras carecen de un informe global de su docencia en la asignatura.

5. Algunas de las quejas, sugerencias o valoraciones que el profesorado o el alumnado
realiza llegan a la Facultad de Educacion a través de mecanismos informales pero es
escaso el uso que el profesorado hace del buzén de SGIC y menor aun el que hace el
alumnado. En total, solamente ha habido 13 entradas al buzén del SGIC (12 del
profesorado y 1 del alumnado). En conjunto, estos resultados pueden reflejar la
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ausencia de informacion que el alumnado tiene sobre ese mecanismo de participacién
o la escasa valoracion que del mismo hacen.

Propuestas de mejora

Teniendo en cuenta todo lo comentado hasta este momento, esta Comisidn entiende que
podrian realizarse las siguientes mejoras:

A. Adecuar en cada caso, el numero de alumnos real que cada profesor ha tenido de cara
a los porcentajes de respuestas del alumnado. Como se ha sefialado en muchas
ocasiones un profesor o profesora no da clase al total de alumnado matriculado en
una asignatura sino a alguno de los grupos.

B. Insistir en la informacion al profesorado de los procesos de recogida de informacion
para la evaluacién de la calidad. La Comisidn propone que se realicen otras sesiones
informativas- ademas de la ya realizada- que permitan al profesorado conocer mejor
qué procedimientos se utilizan para la evaluacidn de la calidad de su docencia y para
qué fines.

C. Informar al alumnado de la importancia de la realizacion de las encuestas en cada una
de las asignaturas. En este sentido, la Comisién propone que desde el Vicedecanato de
Calidad y poco tiempo antes del inicio del proceso de realizacidon de los cuestionarios,
se informe a cada grupo-clase del sentido de la evaluacién y de la utilidad de la
informacidn recogida.

D. Introducir mejoras en la infraestructura y equipamiento de las aulas. Tal y como
manifiesta el profesorado, es necesario realizar obras en las aulas que mejoren la
acustica y faciliten otros tipos de agrupamientos en el aula. Asimismo, esas mejoras
deberian ir acompafiadas de una renovacion de los equipamientos audiovisuales e
informaticos.

E. Apoyar al profesorado en el desarrollo de la actividad docente. En algunas ocasiones el
profesorado desarrolla actividades practicas que le obligan a buscar espacios vy
tiempos “extras” para ensefiar al alumnado a utilizar determinado software o equipos.
Seria necesario disponer de personal técnico que apoyase al profesorado y al
alumnado en el disefo y desarrollo de algunas actividades docentes.

ESTE INFORME HA SIDO APROBADO POR LA COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN MAGISTERIO EN
EDUCACION INFANTIL EL 9 DE ENERO DE 2012.

ESTE INFORME HA SIDO APROBADO POR LA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE EDUCACION EL 26 DE
ENERO DE 2012.
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