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INFORME FINAL DEL SGIC DEL MASTER UNIVERSITARIO EN
APRENDIZAJE Y ENSENANZA DE SEGUNDAS LENGUAS
CURSO ACADEMICO 2023 - 2024

1. INTRODUCCION

El Informe Final del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la titulacién
es la sintesis de toda la informacién generada por el Sistema a lo largo de un curso
académico: adecuacion de la oferta, perfil de los estudiantes de nuevo ingreso,
indicadores de la titulacién, resultados académicos, calidad de la docencia y del
profesorado, satisfaccion de los grupos de interés, resultados de los programas de
practicas externas y movilidad, insercién laboral, reclamaciones y sugerencias,

modificacion de las ensefianzas, seguimiento y plan de mejoras de la titulacién.

Todos los resultados que se presentan en este informe hacen referencia al curso académico

2023 - 2024, a menos que se indique lo contrario en la tabla o analisis correspondientes.

Los datos reflejados en este informe estan consolidados a fecha de noviembre de 2024.

Consideraciones lingiiisticas. La UC, en su compromiso por la igualdad y en
cumplimiento con la Ley 2/2019 de igualdad efectiva entre hombres y mujeres, en
su articulo 19, punto 1, en el que se sefiala el fomento del lenguaje no sexista,
asume la necesidad de que todos sus documentos visibilicen ambos géneros.
Siguiendo la guia de comunicacion de igualdad de la UC, en el presente documento,
se utilizaran los genéricos no sexuados evitando el uso del masculino como forma
inclusiva de hombres y mujeres. En la misma linea se nombrara el masculino y
femenino de aquellas formas en las que no es posible utilizar genéricos no

sexuados.

Aun asi, aquellas denominaciones relativas a los integrantes y miembros de la
comunidad universitaria, asi como cualesquiera otras que en el presente informe
se efectlien en género masculino, se entenderan hechas indistintamente en género

femenino, segun el sexo de aquel a quien dichas denominaciones afecten.
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A la hora de interpretar los datos contenidos en las tablas y establecer su

comparativa con los dos cursos previos, cabe recordar que:

e En el curso 2021-2022, si bien el comienzo del curso estuvo marcado por
la permanencia de las restricciones sanitarias y, por tanto, continuaron
manteniéndose las modalidades de docencia existentes en el curso anterior
(sincrona, alternativa y presencial), en noviembre de 2021 se anuncio la
vuelta al 100% de la presencialidad en el ambito universitario de Cantabria.
Durante este curso, los masteres oficiales de la Facultad de Educacidn,
también se pudieron impartir en modalidad presencial.

e Continuando bajo este escenario de presencialidad y normalidad, se ha
impartido la totalidad de los cursos 2022-2023 y 2023-2024.

2. RESPONSABLES DEL SGIC

Tabla 1. Miembros de la Comision de Calidad.

COMISION DE CALIDAD DEL MASTER UNIVERSITARIO EN APRENDIZAJE Y ENSENANZA DE
SEGUNDAS LENGUAS

CARGO

NOMBRE Y APELLIDOS

Presidenta

Julia Teresa Williams Camus

Coordinador de la titulacién y del programa de
practicas

Francisco Gallardo del Puerto

Coordinadora de posgrado

Noelia Ceballos Lépez

Vicedecana de Calidad y Comunicacién

M.a del Carmen Moral del Hoyo

Coordinadora del programa de practicas

internacionales

Raquel Palomera Martin

Profesorado vinculado a la titulaciéon

Jesus Angel Gonzalez Lopez
Manuel Pérez Saiz

Técnica de Organizacion y Calidad

M.a Teresa del Campo Fernandez

Personal de Administracion y Servicios

Vicente Lépez Gliemes

Alumnado

Andrea Redondo Lopez
Rebeca Vadean Vadean

Egresada

Patricia San Miguel Estevez

La Comisién de Calidad de la Titulacién es el érgano encargado de promover la
cultura de la calidad entre todos los agentes implicados en el titulo, implementar
los procedimientos del SGIC en la titulacion y analizar toda la informacidon generada
por éste, proponiendo medidas correctoras en aquellas cuestiones en las que se
detecten desequilibrios, en un proceso de mejora continua que redunde en la

mejora del titulo.
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3. ADECUACION DE LA OFERTA Y PERFIL DE INGRESO

Tabla 2. Adecuacién de la oferta de la Titulacién. Ultimos 3 cursos académicos.

Plazas Estudiantes de nuevo ingreso Tasa de cobertura*
AGREGACION Ofertadas Curso Curso Curso Curso Curso Curso
21-22 22-23 23-24 21-22 22-23 23-24
Master AESL 25 6 14 12 0,24 0,56 0,48
Rama Conocimiento 383 244 264 272 0,65 0,71 0,71
Universidad de Cantabria 1156 650 591 572 0,59 0,53 0,50

*Tasa de cobertura: Relacién entre el nimero de estudiantes de nuevo ingreso y el numero de plazas

ofertadas.

Tabla 3. Perfil de ingreso de la Titulacion del curso académico 2023 - 2024.

Master Rama de Universidad
AESL Conocimiento de .
Cantabria
Preinscripciones en Primera Opcion 22 486 876
Estudiantes nuevo ingreso 12 272 572
% Mujeres 83,33% 60% 49%
% Hombres 16,7% 40% 51%
Total de estudiantes matriculados 15 394 925

El nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en la titulacion es de 25 de acuerdo
con la Memoria de Verificacion. En el curso académico 2023-2024 se han registrado
22 preinscripciones en primera opcion, una mas que el curso anterior, repartidas
en dos periodos: 17 en julio y 5 en septiembre. El nimero de matriculados de
nuevo ingreso finalmente ha sido de 12, habiéndose cubierto, en este curso, el

48% de las plazas, acorde a la tasa de cobertura de la UC (51%).

A diferencia del curso pasado en el que el porcentaje de mujeres y hombres estaba

mas equilibrado, este curso el porcentaje de mujeres es mayoritario (83,33%).

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso de los tres Ultimos cursos académicos
(el promedio de los tres afios se sitla en 11 estudiantes) indica que la oferta de
plazas es suficiente para cubrir la demanda que tiene la titulacidon y que no se ha
superado el numerus clausus. La demanda existente de plazas de nuevo ingreso,
asi como los recursos materiales y el profesorado que participa en la docencia en

el titulo (véase el apartado 5 “Calidad de la docencia y del profesorado”), hace que
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estos sean suficientes y adecuados al nUmero de estudiantes, situandose la ratio
estudiante matriculado/profesorado de este curso en 0,75; y la ratio estudiante

matriculado/profesorado permanente en 1,07.

Como dispone la memoria de verificacién del titulo, la admisién al programa es
competencia de la Comisién de Posgrado de la Facultad de Educacion, que atiende
en todo momento a los requisitos de acceso y criterios de admision establecidos
en ella. El acceso al master de alumnos provenientes de disciplinas no linguisticas
esta condicionado al analisis de su curriculo formativo por parte de la Comision de
Posgrado y a la realizacion de los complementos formativos (maximo 12 créditos
ECTS). Estos complementos se ajustan a las necesidades del alumnado en relacion
con las competencias y conocimientos necesarios para el adecuado desempefio del
programa del master. De esta manera se asegura el perfil de ingreso de los

estudiantes.

Finalmente, sefalar que el nimero total de matriculados en el curso 2023-2024
asciende a 15, por lo que 3 estudiantes matriculados no son de nuevo ingreso,
concretamente 3 ingresaron en el curso anterior (2022-2023) y uno cuyo ingreso
fue en el curso 2021/2022.

De acuerdo con estos datos, el nimero de estudiantes de nuevo ingreso se ajusta
a lo descrito en la Memoria de Verificacion y es adecuado para ofrecer una

formacion de calidad.

4. INDICADORES DE LA TITULACION Y RESULTADOS ACADEMICOS

Tabla 4. Evolucion de los principales indicadores de la Titulacion.

Dedicacion lectiva media T. Rendimiento T. Exito
AGREGACION (ECTS)
Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso
21-22 22-23 23-24 21-22 22-23 23-24%* 21-22 22-23 23-24%*
Titulacidon 37 48 48 87,06 90,12 100 100
Rama Conocimiento 41 43 44 93,35 92,58 99,42 97,73
Universidad de Cantabria 42 41 41 89,22 88,68 98,53 97,8
T. Evaluacion T. Eficiencia T. Abandono
AGREGACION Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso
21-22 22-23 23-24%* 21-22 22-23 23-24%* 19-20 20-21 21-22%*
Titulacidon 87,06 90,12 86,96 97,83 20 0
Rama Conocimiento 93,89 93,77 96,37 95,76 8,06 5,3
Universidad de Cantabria 90,55 90,67 95,16 95,08 10,77 9,56
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. T. Graduacion Duracion Media Estudios
AGREGACION Curso 20- | Curso 21- | Curso 22- | Curso | Curso | Curso 23-
21 22 23* 21-22 22-23 24%*
Titulacion 100 25 1,75 1,22
Rama Conocimiento 92,4 88,97 1,56 1,59
Universidad de Cantabria 84,78 77,54 1,82 1,89

Indicadores provisionales hasta su consolidacion por el SITU

(*) El curso 2023-2024 ha sido el primero en el que se han gestionado los Masteres a través de SIGMA.

La versidén actual de SIGMA no tiene implementado el célculo de las tasas por lo que, aunque se prevé su

implementacion en el futuro, no se puede contar con esta informacion de cara al informe del curso 2023-

24.

Definicién de Indicadores

Dedicacion lectiva media: Promedio de créditos ECTS en que estan matriculados los
estudiantes de la Titulacion.

Tasa de Rendimiento: Relacion porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el
numero de créditos matriculados.

Tasa de Exito: Relacion porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el nimero de
créditos presentados a examen.

Tasa de Evaluacion: Relacidon porcentual entre el nimero de créditos presentados a
examen y el nimero de créditos matriculados.

Tasa de Eficiencia: Relacidon porcentual entre el nimero total de créditos en los que
debieron haberse matriculado los estudiantes graduados de una cohorte de graduacion para
superar la titulacién y el total de créditos en los que efectivamente se han matriculado los
estudiantes para graduarse.

Tasa de Abandono: Nimero de estudiantes de nuevo ingreso en el curso X, no egresados
ni matriculados en X+1 ni en X+2.

Tasa de Graduacion: Relacién porcentual entre los estudiantes de una cohorte de
entrada X que superan, en el tiempo previsto mas un afio, los créditos conducentes al titulo
y el nimero total equivalente de estudiantes de nuevo ingreso de dicha cohorte de entrada.
Duracion Media (afios) de los Estudios: Sumatorio de la diferencia entre el afio de
graduacion y el afio de inicio de los estudios de los egresados en el curso de referencia,
dividido por el nimero de alumnos egresados ese curso.

A partir de los datos contenidos en la tabla 4 se observa que la dedicacion lectiva
media de los estudiantes del Master en Aprendizaje y Ensefianza de Segundas
Lenguas durante el curso académico 2023-2024 ha sido de 48 créditos ECTS,
similar al curso anterior, es decir, que los 15 estudiantes se han matriculado en un
total de 768 créditos ECTS.

Del total de créditos necesarios para superar la titulacion (60 ECTS), el promedio
de créditos matriculados en el curso 2023-2024 ha sido de 48 créditos ECTS, cifra

superior al promedio de la rama de conocimiento (44) y al conjunto de la UC (41).
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Tabla 5. Resultados académicos de la Titulaciéon por asignatura.

Ver Anexo al informe

Tabla 5.1. Resultados académicos del plan de estudios en los tres Gltimos cursos.

APROBADOS SUSPENSOS NO PRESENTADOS
2021-22 2022-23 2023-24 2021-22 2022-23 2023-24 2021-22 2022-23 2023-24
96,19% 96,94% 97% 0% 0% 1% 3,81% 3,06% 2%
Tabla 5.2. Resultados académicos del Practicum en los tres tltimos cursos.
APROBADOS SUSPENSOS NO PRESENTADOS
2021-22 2022-23 2023-24 2021-22 2022-23 2023-24 2021-22 2022-23 2023-24
100% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Tabla 5.3. Resultados académicos del TFM en los tres Gltimos cursos.
APROBADOS SUSPENSOS NO PRESENTADOS
2021-22 2022-23 2023-24 2021-22 2022-23 2023-24 2021-22 2022-23 2023-24
50% 56,26% 67% 0% 0% 8,33% 50% 43,75% 25%

Grafico 5.4. Porcentaje de aprobados, suspensos y no presentados en los tres Ultimos

Cursos.

RESULTADOS ACADEMICOS

2021-22 2022-23 2023-24 | 2021-22 2022-23 2023-24 | 2021-22 2022-23 2023-24

APROBADOS

SUSPENSOS

NO PRESENTADOS

Grafico 5.5. Porcentaje de aprobados, suspensos y no presentados del Practicum en los

tres ultimos cursos.

INFORME FINAL SGIC 2023 - 2024

PAGINA 8




FACULTAD DE EDUCACION
MASTER EN APRENDIZAJE Y ENSENANZA DE SEGUNDAS LENGUAS

PRACTICUM

100,00% 100,00%

CURSO 2021-22 CURSO 2022-23 CURSO 2023-24

m aprobados  msuspensos  © no presentados

Grafico 5.6. Porcentaje de aprobados, suspensos y no presentados del TFM en los tres
altimos cursos.

TFM

25%
8,33%

50,00% i

CURSO 2021-22 CURSO 2022-23 CURSO 2023-24

m aprobados  ® suspensos  © no presentados

Tal y como se observa en la tabla 5.1 y en el grafico 5.4, el porcentaje de aprobados
ha aumentado ligeramente respecto al curso anterior. La variacion producida se
debe al descenso en el porcentaje de no presentados.

En lo concerniente a las calificaciones del practicum (tabla 5.2 y grafico 5.5), por

tercer aflo consecutivo, el porcentaje de aprobados se mantiene en el 100%. Este
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curso el nimero de estudiantes que han cursado el practicum ha sido de 9. No
obstante, el conjunto de la informacidn relativa a las practicas esta contenido en
el apartado 7 de este informe.

Por ultimo, y en relacion con los resultados del TFM, tal y como se muestra en la
tabla 5.3, en el curso 2023-2024 se han matriculado 12 estudiantes. De ellos han
aprobado y finalizado sus estudios 8 estudiantes (67%), uno ha suspendido
(8,33%) y tres no se han presentado (25%).

La tasa de no presentados este curso se sitia en un 25%, descendiendo
considerablemente respecto a la tasa del curso anterior (43,75%).

Por lo tanto, vistos los resultados y atendiendo a lo establecido en el articulo 48,
del titulo X, del Reglamento de los Procesos de Evaluacidén de la Universidad de
Cantabria, ninguna de las medias de aprobados de las asignaturas se encuentra en
un 25% inferior o superior a la media de aprobados de la titulacion.

Se puede sefalar que los indicadores académicos obtenidos se sitlan en
consonancia con los previstos y son consecuencia, fundamentalmente, de las

actividades formativas, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion

aplicados.

5. CALIDAD DE LA DOCENCIA Y DEL PROFESORADO

Tabla 6. Evolucion del perfil del profesorado de la titulacion.

CATEGORIA PROFESORADO

Curso 21-22

Curso 22-23

Curso 23-24

N° Profesores

N° Profesores

N° Profesores

Catedraticos 1 0 2
Titulares y Contratados Doctores 13 14 12
Ayudantes y Profesores Ayudantes Doctores 5
Asociados 3
Otros - 1 B
Total 19 20 20
EXPERIEN((;I&E:‘IIS?;IGADORA N° Profesores | N° Profesores | N° Profesores
0 6 8 6
1 8 6 6
2 2 3 5
3 3 3 3
EXPERIENCIA DOCENTE % % %
Menos de 5 afios 5,26% >% 10%
Entre 5y 15 afios 47,37% 2>% 2>%
INFORME FINAL SGIC 2023 - 2024 PAGINA 10



FACULTAD DE EDUCACION

MASTER EN APRENDIZAJE Y ENSENANZA DE SEGUNDAS LENGUAS

Mas de 15 afios

47,37%

40%

35%

Tabla 7.1 Evolucion de la valoracion de las asignaturas de la titulacion.

. Asignaturas evaluadas (%)

AGREGACION Curso Curso Curso

21-22 22-23 23-24

MAESL 93,33% 100% 100%
CIENCIAS SOCIALES Y JCAS. 95,54% 93,79% 94,55%
Universidad de Cantabria 76,05% | 71,58% | 76,20%

Asignaturas con media X

. Desfavorable Favorable Muy favorable
AGREGACION X<=2,5 2,5<X<=3,5 3,5<X
Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso
21-22 22-23 23-24 21-22 22-23 23-24 21-22 22-23 23-24
MAESL 0% 0% 0% 7,14% 0% 0% 92,86% 100% 100%
CIENCIAS SOCIALES Y | 5,33% 5,30% 0% 23,33% 9,93% 16,67% 71,33% 84,77% | 83,33%
JCAS.
Universidad de Cantabria 4,6% 4,1% 1,7% 14,8% 9,9% 13,3% 80,6% 86% 85%
Tabla 7.2 Evolucion de la valoracion de las unidades docentes* de la titulacion.
Profesorado con media X
. Desfavorable Favorable Muy favorable
AGREGACION X<=2,5 2,5<X<=3,5 3,5<X
Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso
21-22 22-23 23-24 21-22 22-23 23-24 21-22 22-23 23-24
MAESL 0% 0% 0% 8,33% 0% 0% 91,67% 100% 100%
CIENCIAS SOCIALES Y | 1,30% 4,03% 2,03% 12,99% 8,05% 10,81% 85,71% 87,92% | 87,16%
JCAS.
Universidad de Cantabria 3,3% 3,4% 2,9% 8,5% 8,3% 8,3% 88,7% 88,3% | 88,8%
*Se define la unidad docente como el par asignatura-profesor.
Tabla 8.1. Resultado de la encuesta de opinion de los estudiantes sobre las asignaturas.
iTEMS MAESL Rama de Universidad
21-22 22-23 23-24 conocimiento | de Cantabria
Asignaturas evaluadas (%) 93,33% 100% 100% 94,55% 76,20%
Participacion (%) 52,22% 43% 61,54% 45,32% 40,33%
1 Los rr]a_\terlales y la bibliografia recomendada son accesibles y 4,00 4,49 4,42 4,01 4,02
de utilidad.
La distribucion de horas tedricas y practicas de la asignatura 4,50
2 es acertada. 4,02 4,56 3,89 3,93
3 El esfuerzo necesario para aprobar es el adecuado. 4,07 4,66 4,58 4,11 4,11
4 El profesorado de esta asignatura esta bien coordinado. 4,35 4,76 4,62 4,15 4,18
5 Nq se han producido solapamientos innecesarios con otras 4,42 4,73 4,83 4,17 431
asignaturas.
6 El sistema de evaluacion es adecuado. 4,18 4,61 4,46 4,03 4,07
7 La labor del profesorado de la asignatura es satisfactoria. 4,13 4,67 4,60 4,10 4,07
MEDIA 4,17 4,63 4,58 4,07 4,10
Escala de valoracion 0 - 5 puntos.
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Tabla 8.2. Resultado de la encuesta de opinion de los estudiantes sobre la actividad

docente del profesorado.

iTEMS MAESL Ran_1a_de Universidafl de
21-22 22-23 23-24 conocimiento Cantabria

Unidades docentes evaluadas (%) 92% 100% 127%* 86% 73%
El profesor explica con claridad. 4,50 4,84 4,73 4,11 4,15

El profesor evalla adecuadamente. 4,50 4,83 4,62 4,24 4,25

El profesor es accesible y resuelve las dudas planteadas. 4,55 4,83 4,79 4,36 4,39

El profesor cumple con el horario de clase. 4,59 4,90 4,85 4,53 4,60

La asistencia a clase es de utilidad. 4,40 4,74 4,63 3,97 4,09

El profesor puede considerarse un buen docente. 4,35 4,84 4,72 4,19 4,22
EDIA 4,48 4,83 4,72 4,23 4,29

Escala de valoracion 0 - 5 puntos.

*Tres unidades docentes que no cumplian los requisitos para ser evaluadas solicitaron al Area de Calidad

que se les realizara la encuesta de evaluacion de la calidad docente.

Tabla 9. Resultado del Informe del Profesor sobre la docencia.

ITEMS MAESL Universidad
Rama de de
conocimiento Cantabria
PARTICIPACION (%) 82,4% 75,2% 67,0%
PLANIFICACION DE LA DOCENCIA
1 Coordinacién de las distintas actividades dentro de la
asignatura, especialmente si intervienen distintos 4,86 4,76 4,79
profesores.
2 Coordinacién con el resto de asignaturas del curso y la
titulacién. 4,57 4,28 4,34
3 Claridad de la Guia Docente de la asignatura (objetivos,
competencias, contenidos, metodologia, bibliografia, 479 4.85 4.80
sistema de evaluacion, secuenciacion de actividades, ! ! !
etc.).
4 Desarrollo de actividades para conocer el nivel de
conocimiento previo de los estudiantes. 4,29 4,12 4,15
5 Correspondencia entre las horas realmente impartidas y
la asignacién que figura en la organizaciéon docente. 4,93 4,79 4,80
DESARROLLO DE LA DOCENCIA
6 Disposicion de un escenario adecuado donde impartir la
docencia (aula, laboratorio, taller, instrumentacion, 4,71 4,73 4,59
recursos didacticos, etc.).
7 Adecuacién del nimero de estudiantes para un buen 493 474 466
desarrollo de la docencia. ! ! !
8 Preparacion previa de los estudiantes. 4,57 3,99 3,90
9 Asistencia regular de los estudiantes a las clases. 4,79 4,37 4,41
10 Utilizacidn por parte de los estudiantes de los sistemas de
atencion previstos (tutorias, foros, correo electrénico, 4,50 4,34 4,32
plataformas virtuales interactivas, etc.).
11 Adecuacién de la carga de trabajo del estudiante a las
horas previstas de trabajo auténomo. 4,86 4,67 4,70
12 | Aplicacién del sistema de evaluacién previsto. 5,00 4,92 4,88
13 Cumplimiento del programa previsto en la Guia Docente. 479 487 484
RESULTADOS
14 Eficacia de la metodologia docente aplicada. 479 472 465
15 | Eficacia de la evaluacién continua en la asignatura. 4,71 4,69 4,66
16 Resultados académicos obtenidos por los estudiantes. 4,93 4,57 4,52
17 Logro de las competencias y objetivos fijados en la Guia 4,79 4,65 4,62
Docente.

INFORME FINAL SGIC 2023 - 2024

PAGINA 12




FACULTAD DE EDUCACION
MASTER EN APRENDIZAJE Y ENSENANZA DE SEGUNDAS LENGUAS

INNOVACION Y MEJORA
18 Uso de nuevos materiales y recursos didacticos en la

asignatura, o su actualizacion. 4,57 4,52 4,49

1 — N - )
9 | Revisién de la metodologia docente de la asignatura 4,50 4,47 4,46
0 Participacion en actividades de formacién del profesorado 3,71 4,05 3,99

Escala de valoracion 0 - 5 puntos.

Perfil del profesorado de la titulacion:

Tal y como recoge la tabla 6, el nUmero total de docentes en el titulo en el curso
2023-2024 (20) se mantiene igual que en el curso anterior. Si observamos cada
una de las categorias en las que se clasifica el plantel docente, vemos que, en
términos absolutos, han variado todas en comparacion con el curso precedente. En
concreto, la categoria de catedraticos ha aumentado en dos docentes misma
cantidad que ha disminuido la categoria de Titulares y Contratados doctores, por
lo que la tasa de profesorado permanente este curso se mantiene en 70%, y la de
no permanente en un 30%; dentro de esta Ultima, el profesorado asociado
representa un 17%. De nuevo este curso se destaca la estabilidad relativa al
numero total de profesorado (una media de 19,6 en los tres ultimos afios) que
imparte docencia en el titulo. Como se ha visto anteriormente, la ratio de
estudiantes matriculados por profesor se situa en 0,75 (15/20) por lo que resulta
adecuada para el desarrollo 6ptimo de las actividades formativas del titulo.

Si atendemos a las previsiones contenidas en la memoria de verificacidon
(profesorado inicialmente previsto para impartir docencia en el master: 20
docentes: porcentaje de profesorado estable 40%: Catedraticos, titulares vy
Contratados Doctores)), y lo comparamos con los datos de este curso, podemos
afirmar que el numero total de personal académico se ajusta a lo planificado vy,
ademas, que la ratio de profesorado permanente es superior.

Por otro lado, los porcentajes de experiencia docente también superan a los
previstos en la memoria. En ese momento, la prevision del porcentaje de docentes
con una experiencia de menos de 5 afios era del 15% frente al actual 5%, mientras
que el porcentaje de docentes con mas de 15 afios de experiencia era del 35%
como es actualmente.

En el curso 2023-2024 el 70,13% de los créditos de la titulacion han sido
impartidos por el profesorado permanente con una dedicacidon a tiempo completo.
El profesorado que imparte docencia en el master esta vinculado al Departamento

de Filologia y hay una relacion directa entre su especializacion docente e
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investigadora y las asignaturas que imparten, las practicas que supervisan y los
TFM que dirigen.

En lo que respecta a la experiencia investigadora cabe sefialar que un 70% del
profesorado cuenta con algin sexenio investigador. Se destaca la actualizacién
permanente del profesorado en la formacidon a través de su participacion en
congresos, seminarios, cursos de formacion a través de su participacion en
congresos, seminarios, cursos de formacion estancias en el extranjero, etc., lo que
permite ajustarse aln mas a las competencias y modalidades de ensefianza
establecidas en el titulo. La combinacién de profesorado con amplia experiencia
docente e investigadora y profesores en formacion y asociados refleja la
composicion del Departamento de Filologia de la UC y supone una adecuada
combinacién de juventud y experiencia.

En relacion con el profesorado, cabe reunir aqui algunos de los indicadores que se

recogen a lo largo de este informe:

Porcentaje de unidades docentes valoradas como “muy favorables” (tabla 7.2) 100%
Item “La labor del profesorado de la asignatura es satisfactoria” (tabla 8.1) 4,60*
Item “El/la profesor/a puede considerarse un buen docente” (tabla 8.2) 4,72%*

Item “La atencion prestada por mi tutor/a de practicas de la UC ha sido apropiada” (tabla | 4,83*
11)
Item “Satisfaccion con la labor del Tutor/a de TFM (accesibilidad, dedicacién, calidad de | 4,67*

la tutorizacién, etc.) (tabla 10.1)

*Escala de valoracion 0 — 5 puntos.

Puede considerarse, por tanto, que el profesorado que imparte docencia en la
titulacion es adecuado y suficiente de acuerdo con las caracteristicas del titulo y el
nimero de estudiantes, y dispone, ademdas, de una experiencia docente e
investigadora adecuada.

Evaluacion de la calidad docente:

En cuanto a los resultados de la tabla 7.1, se observa que el porcentaje de
asignaturas evaluadas en la titulacion este curso alcanza el 100% (14 de las 14
asignaturas, excluidas practicas y TFM), cifra que supera a la de la rama de
conocimiento y al conjunto de la UC.

La participacion media de los estudiantes en la realizacion de las encuestas ha sido
del 61,54%, porcentaje que supera el obtenido en el curso anterior y el promedio

de la rama de conocimiento y del conjunto de las titulaciones de master oficial de

la UC. Los resultados son altamente satisfactorios, pues en términos absolutos
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observamos que la totalidad de las asighaturas han sido valoradas como “muy

favorables”.

La tabla 8.1 muestra que la valoracion media de los estudiantes sobre los distintos
aspectos del conjunto de las asignaturas (4,58) es muy alta y superior a la rama
de conocimiento y al conjunto de titulaciones de master de la UC. Se destaca que
los items correspondientes a la coordinacion del profesorado (4,62) y al no
solapamiento de asignaturas (4,83) han resultado los mejor valorados por el
alumnado.

El porcentaje de unidades docentes (par asignatura-docente) evaluadas ha sido
del 127% ya que tres unidades docentes que no cumplian los requisitos para ser
evaluadas (impartir 15 horas de docencia presencial) solicitaron al Area de Calidad
que se les realizara la encuesta de evaluacidon de la calidad docente. En la tabla
7.2 se observa que el 100% ha sido evaluado como “muy favorable”. Por otra
parte, en la tabla 8.2 también se advierte que las puntuaciones de los 6 items de
la encueta superan el 4 en una escala de 5 y, a su vez, se sitlan por encima de la
rama de ciencias sociales y juridicas y del conjunto de la UC.

Informe del profesorado:

Por otra parte, el informe del profesorado ha cambiado a partir de este curso
2023/2024, siendo eminentemente cuantitativo. Un 82,4% de los/as docentes ha
participado en la mejora de la calidad a través de este informe. La valoracién media
de los 20 items del informe es superior a 4, salvo el item relativo a la participacién
en actividades de formacién del profesorado (3,71). Ademas, se han recogido las
siguientes observaciones:

e Se comenta que el nimero de estudiantes ha sido el suficiente para llevar
a cabo actividades practicas y cooperativas en el aula. El entusiasmo y nivel
de preparacion del alumnado han hecho posible el buen desarrollo de la
materia.

e En préximos cursos, se prevé la actualizacion de los materiales de clase con
los nuevos avances que se vayan produciendo en el campo de la adquisicion
de las segundas lenguas y la linglistica de corpus, para asi proponer
lecturas actualizadas sobre el estado de la cuestidon de estos.

e Actualizar el programa de alguna asignatura teniendo en cuenta variables
como la IA y otras cuestiones de actualidad.

Informe del responsable académico:
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Por ultimo, el responsable académico en su informe anual aporta una valoracion

global de la titulacién que coordina. En él ha sefialado lo siguiente:
PLANIFICACION:

El flujo de informacion con la nueva vicedecana de posgrado ha sido muy bueno.
Se propone una mejor coordinacidon conjunta entre el vicedecanato de posgrado,
la coordinadora de las practicas de grado y la coordinadora de las practicas del
master de secundaria de cara al protocolo de las practicas del MAESL, que
potencialmente cuenta con practicas tanto en infantil/primaria como secundaria (e
incluso E.O.IL.).

DESARROLLO:

La docencia del curso se ha cumplido segin lo previsto en el horario. Ha habido
algun cambio horario en algunas asignaturas, provocados por alguna circunstancia
de fuerza mayor, que se ha resuelto sin incidencia. Los estudiantes han asistido
con regularidad a las clases y la evaluacion de las asignaturas se ha llevado a cabo
en tiempo y forma. A pesar de que el cierre de actas oficial en la UC era posterior
al de la solicitud de las defensas de TFM, gracias a la labor del coordinador en la
reunién de coordinacion con el profesorado y a través del email, se han cerrado las
actas a tiempo para que los estudiantes pudieran presentarse a la primera
convocatoria de TFM (Julio 2024).

Este afio fue necesario modificar el calendario de las practicas, ya que las
vacaciones de Semana Santa en los centros escolares no coincidian con las de la
Universidad. Se decidié que las practicas se realizaran de forma mas intensa para
no dilatar la entrega del portafolio de practicas y que se acercara ésta en el tiempo
a las defensas de TFG de la primera convocatoria, lo que hubiera repercutido en el
tiempo que tienen los estudiantes para preparar su TFG para esta primera
convocatoria de defensas.

RESULTADOS:

Las actas de todas las asignaturas se han cerrado a tiempo para la primera
convocatoria de defensas de TFM (Julio 2024). El grupo de estudiantes ha sido un
grupo trabajador y sus resultados han sido buenos. Ha habido 8 estudiantes que
se han presentado a la primera convocatoria de TFM (una es una estudiante del
curso anterior). Teniendo en cuenta que son un total de 13 alumnos, la proporciéon
de "presentados" han mejorado con respecto al afio pasado. Ha habido una alumna
de TFM que se ha presentado a la Convocatoria de Julio de 2024, pero no ha

aprobado.
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En referencia a los casos de TFM suspendidos, se propone que el Coordinador hable
con el director de TFM y con representacion de los miembros del tribunal para
entender lo que ha podido pasar y poder, si es necesario, plantear alguna accién
de cara a evitar que ocurran casos asi en el futuro.

INNOVACION Y MEJORA:

Las guias del master han sido revisadas por parte de la Comisién Académica del
Departamento de Filologia, creada en este afio 2024, antes de ser enviadas a la

Facultad de Educacion.

6. SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES CON LA TITULACION

Tabla 10. Evolucion de la satisfaccion de los principales grupos de interés.

Thsen | famade | Univereiied de
21-22 | 22-23|23-24 | 21-22 | 22-23 | 23-24 | 21-22 | 22-23 | 23-24

Participacion estudiantes 25% | 56% | 55% | 31% | 40% | 33% | 36% | 44% | 34%
Participacién PDI 81% | 81% | 72% | 72% | 72% | 54% | 62% | 62% | 52%
Participacion egresados 31% | 75% | 56% | 43% | 33% | 28% | 42% | 40% | 44%
Participacion PAS 28% | 28% | 26% - - - 35% | 35% | 38%
Participacion empleadores - - 60% - - - - - -
Satisfaccion global de los estudiantes con el titulo - 4,00 | 4,00 3,0 2,7 3,26 | 3,44 | 3,27 | 3,60
Satisfaccion de los estudiantes con el profesorado 435 | 4,84 | 4,72 | 3,92 | 4,17 | 4,19 | 4,06 | 4,21 | 4,22
Satisfaccion de los estudiantes con los recursos - 4,20 | 3,67 | 3,93 | 3,80 | 3,85 | 3,99 | 3,83 | 3,95
Satisfaccidn de los estudiantes con el TFM - 3,60 | 3,83 3,32 | 3,04 | 3,56 | 3,67 | 3,59 | 3,79
Satisfaccion del profesorado con el titulo (bienal) 4,75 | 4,75 | 4,77 | 4,20 | 4,20 | 4,40 | 4,18 | 4,18 | 4,26
Satisfaccion del profesorado con los recursos (bienal) | 4,46 | 4,46 | 4,15 | 4,25 | 4,25 | 4,49 | 4,04 | 4,04 | 4,24
Satisfaccion de los egresados con el titulo 3,30 | 3,16 2,5 3,00 | 2,79 | 3,04 | 3,40 | 3,40 | 3,47
Satisfaccion del PTGAS con el titulo (bienal) 4,33 | 4,33 | 4,33 - - - 4,24 | 4,24 | 4,54
Satisfaccion de los empleadores con los
conocimientos y preparacidn que presentan los - - 4,67 - - - - - -
estudiantes de la UC. *

Escala de valoracion 0 - 5 puntos.

* Escala de valoracién 1 - 5 puntos.

Durante el curso académico 2023-2024, se ha llevado a cabo la evaluacion de la
satisfaccion de los estudiantes que han defendido el Trabajo Fin de Master (TFM)
en el curso 2023-2024 (modelo de encuesta P9-1-1 del MGP-SGIC), y de los
egresados en el curso 2022-2023 (modelo de encuesta P10-2-1 del MGP-SGIC).
Para el personal docente e investigador (PDI) (modelo de encuesta P9-2-1 del MGP-

SGIC) y el personal técnico de gestion y de administracion y servicios (PTGAS)
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(modelo de encuesta P9-3-1 del MGP-SGIC) la encuesta de satisfaccion, cuya
periodicidad es bienal, se ha realizado el curso 2023-2024.

SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON EL TITULO

La encuesta de satisfaccion se ha enviado a los 11 estudiantes que han finalizado
sus estudios, y se ha obtenido una participacion del 55%.

La encuesta esta organizada en 7 secciones para conocer la satisfaccion sobre los
siguientes aspectos: atencidon prestada al estudiante en el centro, servicios
generales de la universidad, organizacion docente, profesorado, instalaciones e
infraestructuras, trabajo fin de master y satisfaccion general. Los items mejor
valorados dentro de alguno de los apartados mencionados han sido: la informacion
disponible en la pagina web sobre la titulacién (4,15), la orientacion, informacion y
asesoramiento sobre programas de movilidad ofrecida por el centro (4,18) vy la
biblioteca (4,36).

Tabla 10.1 Resultados pormenorizados de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes.

CIENCIAS
SOCIALES TOTAL
MAESL Y uc
JURIDICAS
. 1 Infql:maaon disponible en la pagina web sobre la 4,67 4,00 4,03
o titulacion.
= .7 2 .z
b} 2. Atepglon prestada por el personal de administracion 4,83 3,90 3,92
w y servicios del Centro.
z
< 3. Orientacion, informacion y asesoramiento sobre
g 8 programas de movilidad ofrecida por el Centro. 4,33 3,96 4,09
~E
Ke 4. pr!entac10n, |nformaC|9n y asesoramiento sobre 4,17 2,78 2,80
2 O | practicas externas, ofrecida por el Centro
=z 5. Orlentauon_, informacidn y asesoramiento sobre 2,83 2,97 3,11
o empleo, ofrecida por el Centro
@]
E 6. Procedimiento para realizar quejas y sugerencias. 4,20 3,08 3,17
< .
7. Labor de la Delegacion de Alumnos del Centro 2,67 3,06 3,15
< 8. COIE (Centro de Orientacion e Informacion de 350 333 3.38
" Empleo) ! ! !
3 9. ORI (Oficina de Relaciones Internacionales) 3,60 2,79 3,14
w
-
< - - .
é a 10. CIU; (Centro de Idiomas de la Universidad de 4,00 2,46 2,93
1L 3 Cantabria)
[TTRT} .. . -z B .
o> 11. SOUCA!\I (Servicio de Orientacién de la Universidad 3,25 2,78 2,98
8 = | de Cantabria)
-]
O 12. Servicio de Actividades Fisicas y Deportes 4,33 3,26 3,53
=>
= i . . .
& 13. CEUF: (Consejo de Estudiantes de la Universidad de 2,67 2,45 2,60
n Cantabria)
< U u L L, N .
@ < Z ( 14. Distribucion y secuenciacion del conjunto de
x 5"9 ¢ asignaturas del Plan de Estudios. 3,83 2,93 3,37
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15. Cgordmauon entre las asignaturas del Plan de 3,67 2,97 3,30
Estudios.
16. Oferta de asignaturas optativas. 3,50 3,14 3,43
17. Adecuacion de la duracion de las clases. 3,83 3,37 3,72
18. Sistemas de evaluacion empleados en la titulacion. 4,00 3,17 3,61
< . ,
,;Og 1_9. Lal.?pr realizada por el conjunto de docentes de la 4,17 3,44 3,82
3 o Titulacion.
w
o
[T , A B
2 20. Metodologia docen_te y gc,tlwdades formativas 4,17 3,22 3,62
= llevadas a cabo en la titulacion.
21. /?\ula§ de teoria (moblllarlo, acustica, luminosidad, 2,67 3,39 3,64
" ventilacion, calefaccion, etc.).
w
= . . . .
5 22; Lr_:lborator_los y aulas de_prggtlcas (equlpgmlento, 3,00 3,50 3,73
G acustica, luminosidad, ventilacion, calefaccion, etc.).
<
| . . .
|<_( 23. _AuIa; de informatica de libre acceso y su 4,00 3,62 3,73
0 equipamiento.
Z
ﬁ 24. Aula Virtual (Moodle, OCW). 4,83 4,10 4,11
<
m . - . . .7
E 25. Campus Virtual (informacion, tramitacion y 4,00 3,77 3,82
5 consultas).
2
B 26. B!blloteca (acondicionamiento, espacios, adecuacion 4,83 4,44 4,31
w horaria).
=
E 27. Fondos bibliograficos y bases de datos. 4,80 4,17 4,13
28. Instalaciones en general. 3,67 3,85 3,95
o4
= 29. Oferta de temas para el TFM. 4,50 3,65 3,77
2
E 30. Proceso de asignacion de Tutor/a. 3,67 3,47 3,73
a s e
z 31. Infqrmaaon reC|b_|da_para el desarr_o,llo del TFM 3,67 3,63 3,70
T (normativa, plazos, criterios de evaluacion, etc.)
o . y oo
> 32. Satisfaccidén con la labor del Tutor/a (accesibilidad,
é dedicacion, calidad de la tutorizacion, etc.) 4,67 3,76 3,99
14 .
= 33. Satisfaccion general con el TFM. 3,83 3,56 3,79
O s
S 5‘ 34. Resultados del aprendizaje. 4,67 3,41 3,70
Q
< W
= Z | 35. Cumplimiento de las expectativas iniciales. 3,33 3,07 3,48
=0
'_
g Z | 36. Satisfaccion general con la Titulacion. 4,00 3,26 3,60

Escala de valoracion 0 — 5 puntos.

Grafico 10.2 Promedios de cada una de las secciones de la encuesta de satisfaccion de los

estudiantes en los tres tultimos cursos académicos.
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SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

Curso 2021-2022* Curso 2022-2023 m Curso 2023-2024

*Del curso 2021-2022 no se dispone de datos porque solo hubo una respuesta

En cuanto a los egresados (véase también el apartado 9 “Insercién Laboral” de este
documento), la participacion ha sido del 56%, habiéndose obtenido 5 respuestas
de los 9 estudiantes que finalizaron la titulacién en el curso académico 2022-2023.
Cabe mencionar que los resultados hacen referencia a la cohorte de egreso del
curso 2022-2023, tras un afio desde la finalizacion de la titulacion.

La satisfaccion de los egresados con la formacidn recibida ha sido de 5,06 puntos
sobre 10 (6,07 en la rama de conocimiento y 6,94 en el conjunto de la UC). El 20%
de los egresados que han participado en la encuesta considera que tiene alguna
necesidad formativa que deberia haber sido cubierta durante los estudios, en
concreto, se han sefialado las competencias linguisticas.

SATISFACCION DEL PROFESORADO CON LA TITULACION

Debido a su caracter bianual, en el curso 2023-2024 se ha enviado la encuesta de
satisfaccion a los 18 docentes que componen el colectivo PDI de la titulacion, de los
cuales han participado 13 por lo que se ha conseguido una participacion del 72,2%.
El promedio de los items de las distintas dimensiones que se evaluaron fueron los
siguientes: “Organizacion de la ensefianza” (4,78), “Proceso ensefanza-
aprendizaje” (4,76), “Personas y recursos” (4,56), “Formacion y Promocién” (4,08),
“Infraestructuras e Instalaciones” (4,21), “Resultados del Aprendizaje” (4,76),
“Actividad Investigadora” (3,70) y “Satisfaccion General” (4,82).
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En la encuesta anterior los items 21 (Oportunidades de promocién profesional que

brinda la Universidad de Cantabria) y 31 (Facilidades para la incorporacién de nuevo

investigadores) recibieron una valoracion desfavorable (2,00 sobre 5 en ambos

casos), sin embargo, en la encuesta realizada este curso 2023-2024 la valoracién

es favorable (3,50 y 3,43 respectivamente).

Tabla 10.2 Resultados pormenorizados de la encuesta de satisfaccion del profesorado.

MAESL

CIENCIAS
SOCIALES Y
JURIDICAS

MEDIA
ucC

1. Distribucidn y secuenciacion del conjunto
de asignaturas del Plan de Estudios del Titulo

4,58

4,34

4,22

2. Mecanismos de coordinacion con los que
cuenta el Titulo

7

4,69

4,31

4,15

3. Informacion publicada en la pagina web del
titulo.

4,85

4,51

4,31

ENSENANZA

4. Actuaciones llevadas a cabo por el Centro
para orientar a los estudiantes de nuevo
ingreso.

ORGANIZACION DE LA

5,00

4,53

4,17

5. Conocimientos previos con los que acceden
los estudiantes a la/s asignatura/s en las que
imparte docencia.

4,38

3,73

3,61

6. Metodologia docente y actividades
formativas que usted aplica en el Titulo

4,77

4,59

4,50

7. Sistema de Tutorias y atencién a los
estudiantes que usted aplica en el Titulo

4,92

4,67

4,56

8. Compromiso del alumnado con el proceso
de aprendizaje (asistencia a clase, realizacién
de actividades, consulta de materiales de
apoyo, participacion activa en clase, etc.).

4,62

4,19

4,14

9. Procedimientos y criterios de evaluacion
utilizados en la titulacién (se encuentran
publicamente disponibles, se aplican como se
describen en la guia docente, se ajustan al
objetivo de adquisicion de los resultados del
aprendizaje, etc.).

4,75

4,73

4,59

PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

10. Actuaciones de apoyo al aprendizaje que
reciben los estudiantes (orientacion,
informacién y asesoramiento sobre movilidad,
becas, practicas, empleo, etc.).

5,00

4,63

4,42

11. Complementos formativos, en caso de
existir.

4,86

4,51

4,41

12. Atencién prestada por el Personal de
Administracion y Servicios.

4,70

4,61

4,57

13. Aula Virtual de la Universidad de
Cantabria (BlackBoard, Moodle y OCW).

4,54

4,60

4,52

RECURSOS

14. Campus Virtual (Informacién, tramitacion
y consultas)

PERSONAS Y

4,50

4,26

4,07
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15.Recursos materiales que el Centro y la
Universidad ponen a disposicién del
profesorado para el desempefio de su labor 4,69 4,49 4,24
docente (proyector, ordenador, pizarra digital,
equipo de audio, etc.).

16. Equipamiento de los laboratorios. 4,40 4,32 3,80
17. Canales de comunicacion utilizados por el

Centro y contenido de la informacidn 4,62 4,58 4,27
facilitada.

18. Fondos y bases de datos bibliograficas. 4,45 4,35 4,48

19. Planes de mejora docente de la
Universidad de Cantabria (Plan de Formacion

> > | del Profesorado, Unidad de Apoyo a la 4,30 4,28 4,05
g 2 Docencia, publicacion de materiales en abierto
o 8 (OCW), etc.).
<= 20. Oportunidades de movilidad que ofrece la
E 8 Universidad de Cantabria. 445 3,86 3,70
o
WL . ., .
21. Oportunidades de promocion profesional
que brinda la Universidad de Cantabria. 3,50 3,35 3,34
22. Aulas de teoria (mobiliario, acustica, 408 419 4.05
1 I 4

luminosidad, ventilacion, calefaccion, etc.).

23. Laboratorios y aulas de practicas
(mobiliario, acustica, luminosidad, ventilacidn, 4,10 4,16 3,86
calefaccion, etc.).

24. Biblioteca (acondicionamiento, espacios,
adecuacion horaria).

25. Instalaciones en general. 4,15 4,31 4,11

4,50 4,60 4,52

INFRAESTRUCTURAS
E INSTALACIONES

26. Resultados alcanzados por los estudiantes
que han superado la/las asignaturas que 4,77 4,48 4,31
usted imparte en el Titulo.

27. Perfil con el que egresan los estudiantes
del Titulo (cumplimiento de los objetivos
iniciales, nivel de conocimientos, habilidades y
competencias adquiridos por los estudiantes).

4,75 4,38 4,24

RESULTADOS DEL
APRENDIZAJE

28. Medidas y politicas de la Universidad de

Cantabria para promover la investigacion. 4,00 3,59 3,41

29. Infraestructuras y espacios para el

desarrollo de la actividad investigadora. 411 3,76 3,50

30. Programa de recursos humanos de la
Universidad de Cantabria (becas, contratos de 3,56 3,38 3,14
investigacién, etc.) para la investigacién.

31. Facilidades para la incorporacién de
nuevos investigadores.

32. Servicios de colaboracién para la
transferencia de resultados de la 3,40 3,53 3,53
investigacion.

3,43 2,92 2,65

ACTIVIDAD INVESTIGADORA

Q
2 5 33. Con su labor como docente del Titulo. 4,92 4,63 4,50
wZ

o u
E 2 E 34. Con el Programa Formativo del Titulo 4,77 4,35 4,23
(7') O 35 Con el Titulo en general. 4,77 4,40 4,26
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Escala de valoracion 0 — 5 puntos.

Grafico 10.3 Promedios de cada una de las secciones de la encuesta de satisfaccion del PDI
en los ultimos cursos académicos (encuesta bienal).

SATISFACCION DEL PDI

m2021-2022 m2023-2024

SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON LA
TITULACION

En el curso 2023-2024 se ha enviado la encuesta de satisfaccién al colectivo PTGAS
del centro (funcionario y laboral) formado por un total de 27 personas, de las cuales
9 estan adscritas a la Facultad de Educacion (Administradora, personal de
secretaria, técnica de organizacion y calidad, asi como administradores y personal
de laboratorio de los departamentos de Educacion y Filologia), y 18 son personal
gue presta servicio en el Edificio Interfacultativo y, por lo tanto, comun a las
facultades de Educacion y Filosofia y Letras (personal de consejeria, personal de
biblioteca y técnico informatico). La participacion total en la encuesta ha sido de un
26% (7/27), concretamente respondieron 5 de las 9 personas que adscritas a la
Facultad de Educacién (55,6%) y 2 de las 18 personas que prestan servicios en el
Edificio Interfacultativo (11%). La satisfaccion media con las titulaciones impartidas

en el centro fue de 4.33 sobre 5.
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Tabla 10.3 Resultados pormenorizados de la encuesta de satisfaccion del PTGAS.

FACl[.;IéTAD PTGAS ue
EDUCACION INTERFAC.
11 La informacion publicada en la pagina
web sobre las titulaciones impartidas 3,50 5,00 4,35
en el Centro es suficiente y accesible.
2 | Recibo la informacién necesqria para 2,60 3,50 3,93
desarrollar correctamente mi trabajo.
3 Tengo conocimiento suficiente sobre
la estructura de gestién y 4,00 3,50 4,22
administracion del Centro.
< Considero adecuado el conocimiento
que tienen profesores y estudiantes 1,40 5,00 3,66
sobre las funciones que desempefio
en mi unidad o servicio.
5

La interaccion con los responsables
académicos del Centro/Departamento
es buena y fluida (Decano/Director, 3,00 5,00 4,42
Vicedecanos/Subdirectores, Director
de Departamento, etc.).

6 | La relacion con el profesorado que

imparte docencia en el Centro es 2,20 5,00 4,38
adecuada.
7| La interaccién con los estudiantes del 360 500 4,31

Centro es apropiada.

La relacion con el resto de Personal
de Administraciéon y Servicios del 4,00 5,00 4,66
Centro es buena y fluida.

9 | Las tareas que realizo se adecuan a
las caracteristicas de mi puesto de 3,20 5,00 4,43
trabajo.

10 Los recursos aportados por el Centro

para el desempefio de mis funciones 3,00 5,00 4,26
son apropiados.

11| Los recursos de mi unidad o servicio 380 400 4.45
se utilizan de manera eficiente. ! ! !

= Comunico al responsable de mi

unidad o servicio los aspectos 4,60 5,00 4,73
susceptibles de mejora que identifico
en mi actividad diaria.

13| pispongo de un sistema adecuado 3.00 4 50 4,28

para realizar quejas y/o sugerencias.

L Los cursos del Plan de Formacion del

PAS que realizo son de utilidad y 1,60 5,00 3,61
aplico sus contenidos en el
desempefio de mis funciones.

15| gn general, estoy satisfecho/a con el

desarrollo de las titulaciones que se 3,67 5,00 4,54
imparten en mi Centro.

Escala de valoracion 0 — 5 puntos.
Grafico 10.4 Valoraciones de los items de la encuesta de satisfaccion del PTGAS (encuesta

bienal).
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SATISFACCION PTGAS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

m CURSO 2021-2022  m CURSO 2023-2024

Escala de valoracion 0 — 5 puntos.

Los resultados completos de la satisfaccion de los diferentes grupos de interés
pueden encontrarse en la pagina web del Area de Calidad:

http://web.unican.es/unidades/area-calidad/informes-sgic

7. PRACTICAS EXTERNAS

Tabla 11. Resumen de Practicas Externas realizadas durante el curso académico.

N° de practicas realizadas

N© de entidades colaboradoras diferentes
N© de tutores académicos participantes
NO de tutores externos participantes

u1|00 |\ |00

Tabla 12. Opinion de los estudiantes sobre el Programa de Practicas Externas de la

titulacion.

PLANIFICACION 2023-2024
1 | Los objetivos de la practica estaban bien definidos antes del comienzo de la misma. 3,67
2 | He recibido informacion adecuada sobre el Centro y las tareas a desarrollar. 3,33
3 | He dispuesto de informacion clara y suficiente sobre el procedimiento de evaluacidon de 4,17

las practicas.
4 | La informacion sobre la oferta de plazas y el proceso de seleccion ha sido adecuada. 3,50
DESARROLLO
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5 | Miintegracion en el Centro de practicas ha sido satisfactoria. 5,00
6 | La atencion prestada por mi tutor/a del Centro ha sido adecuada. 5,00
7 | La atencidn prestada por mi tutor/a de la UC ha sido apropiada. 4,83
8 | Considero que mi preparacién previa ha sido adecuada para el desarrollo de las tareas 4,67
llevadas a cabo durante las practicas.
9 | El periodo de practicas ha sido apropiado para el desarrollo de las competencias de esta 3,33
asignatura.
RESULTADOS
10 | Las tareas realizadas durante las practicas fueron de provecho para mi formacion 4,33
académica.
11 | Considero que las practicas han resultado Utiles para mi desarrollo personal (maduracién, 4,83
autoconfianza, capacidad de comunicacion y de trabajar en equipo, etc.).
12 | Considero que las practicas son un buen método para introducir al estudiante en el 3,83
mundo laboral.
COMPETENCIAS Y HABILIDADES
a | Aplicacidn de conocimientos previos de tu titulacién. 3,50
b | Adquisicion de nuevos conocimientos. 4,50
c | Trabajo en equipo. 4,67
d | Responsabilidad y compromiso. 5,00
e | Flexibilidad y capacidad de adaptacién al cambio. 4,83
f [ Iniciativa. 4,50
g | Resolucién de problemas. 4,67
h | Autonomia en la toma de decisiones. 4,50
i Comunicacion oral y/o escrita. 5,00
j Comunicacién oral y escrita en idiomas extranjeros. 4,50
k | Colaboracion con los distintos agentes de la comunidad educativa. 4,00
| Gestidn eficiente del tiempo. 4,83
m | Capacidad para utilizar herramientas informaticas. 4,83
SATISFACCION
13 | En general, estoy satisfecho/a con el programa de practicas de la titulacién. 4,00
14 | En general, estoy satisfecho/a con las tareas que he llevado a cabo y con el Centro de 4,67
practicas.
Escala de valoracion 0 - 5 puntos.
Tabla 13. Satisfaccion del Tutor Académico de Practicas Externas.
Satisfaccion general de los Tutores Académicos con el Programa de Practicas
. > 4,67
Externas de la Titulacion.
Escala de valoracion 0 - 5 puntos.
Tabla 14. Satisfaccion del coordinador del centro de practicas.
No ITEM MEDIA
¢Considera que la practica ha permitido al estudiante acercarse a la profesion . .
1 Si: 3 No: 0
docente?
3 éConsidera que la practica ha permitido al estudiante aplicar los conocimientos Si: 3 No: 0
tedricos adquiridos en la Universidad? ) )
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Valoracidn de los conocimientos y preparacion previos que mostraba el estudiante

4 o
para el desarrollo de las practicas

4,00

5 | Satisfaccion con la practica que ha realizado el estudiante. 4,67

Escala de valoracion 0 - 5 puntos.

En el curso académico 2023-2024, de los 12 estudiantes de nuevo ingreso, 8 han
cursado la asignatura 920 “Practicum”, esto supone que un 67% del alumnado ha
optado por cursar el perfil profesional.

De los 8 estudiantes, 5 han realizado las practicas en centros educativos de la
comunidad auténoma y 3 han realizado practicas en centros internacionales. La
participacion del alumnado en la encuesta de calidad del Practicum ha sido del 75%
(6/8).

Tal y como reflejan los datos contenidos en la tabla 12, la satisfaccidn del alumnado
en el conjunto de items es muy alta. En las valoraciones cualitativas, el alumnado
(3 comentarios) ha planteado considerar los siguientes aspectos: mas transparencia
en la eleccién de centro de practicas, aumentar el tiempo del periodo de practicas
y revisar los items de evaluacion del tutor externo; en lo referente a las practicas
internacionales, comentan que la gestion de la ORI podria ser mas rapida en algunas
ocasiones.

En cuanto al tiempo de duracion del periodo de practicas, esta cuestion ya ha sido
analizada por la Comision de Calidad de forma recurrente pero esta duracion esta

limitada por la propia configuracion del master.

Grafico 11. 1Satisfaccion general del estudiantado con el programa de practicas en los tres

altimos cursos académicos.
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Satisfaccion general del alumnado
con el Practicum

CURSO 21-22 CURSO 22-23 CURSO 23-24

Escala de valoracion 0 — 5 puntos.

En la grafica superior se muestra el resultado de las puntuaciones correspondientes
al item 13 “En general, estoy satisfecho/a con el programa de Practicas de la
titulacion de los tres ultimos cursos académicos.

Por su parte, la tabla 13 recoge cuantitativamente el grado de satisfaccion de los
tutores académicos de la UC (4,67) y la tabla 14 el grado de satisfaccién de los
coordinadores/tutores de los centros de practicas (4,67).

En relacidén con los coordinadores de los centros de practicas, se ha obtenido una
participacion en la encuesta del 60% (3/5 coordinadores/tutores de los centros
nacionales). El 100% de los tutores que ha respondido a la encuesta considera que
la practica ha permitido al alumnado acercarse a la profesion docente. Igualmente,
el 100% considera que la practica ha permitido al alumnado complementar los
conocimientos teodricos adquiridos en la Universidad. La valoracion de los
tutores/coordinadores sobre los conocimientos y preparacion previos que mostraba
el estudiante para el desarrollo de las practicas es de 4 puntos sobre 5. La
satisfaccion con la practica del estudiante es de 4,67 sobre 5.

En lo referente a la encuesta de los tutores UC, la participacion ha sido del 75%
(6/8). En los comentarios realizados por los tutores académicos de la UC se ha
puesto en valor la coordinacion de las practicas, la implicacion del alumnado y los
buenos resultados obtenidos. Como acciéon de mejora se propone ampliar el periodo

de practicas y buscar mas variedad de centros donde se puedan desarrollar.

Grafico 11.2. Evolucion de la satisfaccion de los tutores UC y de los coordinadores de los
Centros con el Practicum en los tres Gltimos cursos académicos.
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Satisfaccion con el Practicum

CURSO 21-22 CURSO 22-23 CURSO 23-24

® Tutores UC  m Coordinadores de Centros

Escala de valoracion 0 — 5 puntos.

Por altimo, en el modelo de informe establecido en el procedimiento P7-2-4 se
recoge la valoracion del coordinador el programa de practicas del titulo sobre los
distintos agentes implicados en el desarrollo del Practicum: estudiantes, tutores
académicos y coordinadores y tutores de los centros de practicas, valorando
conforme a su experiencia y consideracion los aspectos positivos, los aspectos
negativos e incidencias y las propuestas de mejora.

e De los estudiantes sefiala que han realizado las practicas en uno de los centros
gue han marcado como prioritarios. 5 de los estudiantes han estado en practicas
nacionales y 3 de ellos en practicas internacionales. No ha tenido constancia de
incidencia alguna por parte de los estudiantes que le han trasladado lo contentos
gue han estado con sus practicas.

e De los tutores académicos de la UC indica que, este curso, han participado 8
tutores académicos y ninguno de ellos ha trasladado incidencias con la
tutorizacion de sus alumnos en practicas.

e En lo que respecta a los tutores de los centros de practicas, comenta que han
participado 8 tutores y ninguno de ellos ha trasladado incidencias con la
tutorizacion de sus practicas, pero si han sefalado lo contentos que han estado
con su estudiante en practicas.

En las observaciones, el coordinador sefiala que se ha tenido que modificar el

calendario de practicas dado que la Consejeria de Educacién cambio las fechas de

las vacaciones de Semana Santa en Educaciéon Primaria y Secundaria con

posterioridad a la creacidn del calendario de practicas del master, no coincidiendo
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el periodo vacacional en la universidad con el de los centros escolares donde se
realizan las practicas. Este hecho provocd que se tuviera que atrasar el inicio de las
practicas al 8 de abril de 2024. Se adoptd la medida de ocupar los cinco dias de la
semana para hacer las practicas (en el calendario inicial los viernes quedaban libres)
para no dilatar mas en el tiempo el periodo de practicas y, por ende, el de entrega
del portafolio, hecho que, de producirse, hubiera afectado negativamente al tiempo
gue disponen los estudiantes para poder trabajar en su Trabajo Fin de Master y
poder defender el mismo en la primera de las convocatorias de defensas de TFM
(julio). A la luz del nimero de TFM defendidos en esta primera convocatoria (8 de
13), se valora la decision de concentrar las practicas como acertada.

PRACTICUM INTERNACIONAL:

La Universidad de Cantabria, a través del programa de practicas Erasmus+, ofrece
a su alumnado la posibilidad de realizar un periodo de practicas en centros escolares
europeos. Estas estancias en el extranjero proporcionan a los estudiantes la
posibilidad de familiarizarse con una cultura extranjera en un entorno universitario,
asi como de mejorar sus competencias linguisticas y facilitar su futura insercion en
un mercado de trabajo internacional, cada vez mas competitivo. Con este fin, la
Facultad de Educacién hace publica una convocatoria interna anual de plazas con
objeto de realizar el periodo de practicas en centros escolares que tienen acuerdo
con la Facultad. Los estudiantes que realizan practicas internacionales bajo esta
convocatoria deben entregar a su vuelta un portafolio de practicas para su
evaluacion por parte del tutor asignado.

En el curso 2023-2024, 3 estudiantes del Master han cursado las practicas en un
pais extranjero.

La coordinadora del programa de practicas internacionales, en primer lugar, ha
sefialado que los estudiantes valoran muy favorablemente la experiencia y el
aprendizaje adquirido, en lo académico, personal y cultural. La disposicion de los
centros receptores es muy positiva y valoran a nuestro alumnado. Por parte de la
ORI siempre hay disposicién para en lo posible que todo el alumnado que lo solicite
tenga beca. Los/as estudiantes cumplen con sus obligaciones y no ha habido
incidencias. Aun asi, en ocasiones algunos-as muestran poca autonomia y
focalizacion en los procedimientos que deben desarrollar en relaciéon con la beca y
la ORI.

En lo que respecta a los/as tutores de los centros de practicas, la mayoria son

tutores que llevan varios afos colaborando y conocen bien el proceso de tramites,
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el perfil de nuestro alumnado, cdmo orientarlo...; son personas motivadas a recibir
a nuestro alumnado. Algunos centros, como en Finlandia, solo pueden ofrecer
tutores de clases de inglés o espafiol al ser el resto de clases en finés. Aun asi,
pueden participar de las mismas pues la mayoria de los estudiantes y tutores tienen
buen nivel de inglés en la interaccién directa. Con el nuevo centro de Irlanda de
este aflo se han realizado diversas comunicaciones previas para una adecuada
coordinacion.

Este afio hubo mucha dificultad en la comunicacién con el director de un centro
educativo de Irlanda y sus tiempos de demora en devolver la documentacion
firmada hicieron que una alumna al final no siguiera con el proceso. Se ha hablado
con el director haciendo hincapié en la importancia de estar al tanto de las
comunicaciones y los tiempos indicados para que no vuelva a suceder en lo posible.
Una tutora de un centro de Finlandia ha mostrado su interés en venir a conocer el
sistema educativo espafiol.

En el apartado de observaciones, la coordinadora sefiala que se siguen buscando
incansablemente nuevos centros, pero no es sencillo encontrar colaboradores. Este
afio se ha conseguido un nuevo centro en Irlanda. También se ha negociado para
que los centros participantes acojan a mas de un estudiante, en cursos/etapas vy
con tutores diferentes. Cuando no pueden acoger todo el periodo de practicas de

grado se acuerda que acojan a estudiantes de Master dos meses.

8. MOVILIDAD

Actualmente, la asignatura del titulo que el alumnado puede cursar en el extranjero
es el Practicum. Como se ha indicado en el apartado anterior, en el curso 2023-
2024 3 discentes han cursado las practicas en centros internacionales.

No obstante, hasta el momento tampoco se dispone de datos en este apartado,
debido a que en la actualidad las encuestas de movilidad se envian Unicamente a
los/as masterandos que participan en programas de movilidad en otras
universidades, no asi a los que intervienen Unicamente en los programas de

practicas internacionales, cuyos datos estan contenidos en el apartado anterior.
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9. INSERCION LABORAL

Tabla 17. Resultados de la encuesta de insercion laboral de los egresados de la titulacion

en el curso académico 2022/2023, tras UN ano desde la finalizacion de sus estudios.

)]

o

S o
. S T
ITEMS %) g = E E
E © O c®
= x O 20

PARTICIPACION

Estudiantes egresados en el curso académico de referencia 9 216 478
N©° de Respuestas 5 60 212
Participacion (%) 56% 28% | 44%

PROCESO FORMATIVO

Conocimientos y competencias adquiridos y su utilidad en el mercado
laboral

Satisfaccién con los estudios 2,50 3,04 3,47

% egresados que consideran que tienen necesidades formativas que
deberian haber sido cubiertas durante los estudios

SITUACION LABORAL
% egresados que trabajan o han trabajado desde la finalizacién de los

2,00 | 2,72 | 3,22

20% 63% | 63%

60% 75% 82%

estudios

% egresados que contindan estudiando y ampliando su formacién 0% 1,8% | 4,7%
% egresados que estan preparando oposiciones 20% | 11,8% | 4,3%
% egresados que no encuentran trabajo 20% 10% 7%
% egresados que realizan otras actividades distintas de las anteriores 0% 1,8% 2%

CALIDAD DEL EMPLEO

% empleos relacionados con la titulacién 33% 61% | 74%

% de egresados que encuentran su primer empleo en menos de 3 meses
desde la finalizacién de los estudios

67% 52% | 73%

% egresados a los que exigieron titulacion universitaria en su empleo 100% | 91% 949%
% egresados con contrato a jornada completa 33% 70% 86%
Satisfaccién con el empleo 3,17 3,71 3,9

Tabla 18. Resultados de la encuesta de insercion laboral de los egresados de la titulacion

en el curso académico 2020/2021, tras TRES aios desde la finalizacion de sus estudios.

)
]
o

) Z 2] B,
ITEMS 5 9E | BE
S © O [Tl
) €2 2E

= S c
= T O [
[ o O 20

PARTICIPACION

Estudiantes egresados en el curso académico de referencia 16 242 599
N° de Respuestas 3 59 227
Participacion (%) 19% | 24% | 38%
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SITUACION LABORAL
% egresados que trabajan actualmente 100% | 73% 87%
3 - — -
%o de egresados que han trabajado desde que finalizaron los estudios, pero 0% 17% 7%
no lo hacen actualmente
% egresados que contindan estudiando y ampliando su formacién 0% 0% |1,25%
% egresados que estan preparando oposiciones 0% 8,3% | 2,9%
% egresados que no encuentran trabajo 0% 1,7% 1%
% egresados que realizan otras actividades distintas de las anteriores 0% 0% 0%
CALIDAD DEL EMPLEO
% empleos relacionados con la titulacién 67% | 81% | 74%
% egresados a los que exigieron titulacion universitaria en su empleo 67% 94% 92%
% egresados con contrato a jornada completa 100% | 65% | 85%
% de egresados que encuadran su actual puesto de trabajo como Directivo | 33,3% | 4% 5%
3 -
% de egrgsados que encuadran su actual puesto de trabajo como Mando 0% 2% 12%
Intermedio
P -
/o, dg egresadqs que engqadran su actual puesto de trabajo como 33,3% | 65% 63%
Técnico/Profesional cualificado
Satisfaccion con el empleo 4,34 4,13 3,9

Las principales conclusiones del estudio de insercion laboral de los egresados en el
Master en Aprendizaje y Ensefianzas de Segundas Lenguas de la Universidad de
Cantabria del curso académico 2022-2023, tras un afo en el mercado laboral, son
las siguientes:

e Durante el curso académico 2022-2023 egresaron 9 estudiantes (3 hombres
y 6 mujeres) y han respondido a la encuesta 5 (1 hombre y 4 mujeres),
arrojando una participacion del 56%. La participacion en la rama de
conocimiento es de un 28% y en el conjunto de la UC de un 40%.

e La satisfaccion global con la formacion universitaria recibida en la titulacion
es de 2,50 puntos sobre 5. El 20% de quienes han contestado a la encuesta
considera que tiene necesidades formativas en competencias y habilidades
gque deberian haber sido cubiertas durante los estudios para tener mejores
oportunidades de empleo o promocién profesional (en la rama de
conocimiento y en el conjunto de la UC, este dato es del 63%) sefialando
como parte de esas necesidades, las competencias linglisticas. Finalmente,

la puntuacidon que los egresados encuestados han otorgado a los
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conocimientos y competencias adquiridos durante la titulacién y su utilidad
en el mercado laboral ha sido de 2,00 puntos sobre 5.

e De los 5 egresados que han contestado a la encuesta 1 esta trabajando y
otros dos trabajan y, ademas, estan estudiando al mismo tiempo (60%).
Mientras que uno sefiala que continlda en el mismo trabajo que tenia antes
de terminar la carrera, otro encontrd trabajo a través del Servicio de Empleo
del Estado/Comunidad Autdonoma y el tercero por iniciativa propia. En
cuanto al tiempo que han tardado en encontrar trabajo, dos lo encontraron
en menos de tres meses y uno en mas de nueve meses.

e Al 100% de los egresados que trabajan se les exigio estar en posesion de
un titulo universitario para acceder al empleo (91% en la rama de
conocimiento y 94% en el total de la UC), asi como tener experiencia laboral
(33%) y conocimiento de idiomas (100%).

e A pesar de que el 33% de los encuestados ha indicado que trabaja en un
empleo relacionado con la titulacidon cursada (61% en la rama de
conocimiento y 74% en el total de la UC), el 100% indica que lo hace en el
sector de la educacion, dentro de la comunidad auténoma. El 33% de los
empleos son a jornada completa, 2 de caracter indefinido y un fijo-
discontinuo. La satisfaccion general de los egresados en el curso 2021-2022
con su empleo es de 3,16 puntos sobre 5.

Las principales conclusiones del estudio de insercidn laboral de los egresados en el
Master en Aprendizaje y Ensefianza de Segundas Lenguas de la Universidad de
Cantabria del curso académico 2019-2020, tras tres afos en el mercado laboral,
son las siguientes:

e Durante ese curso académico egresaron 16 estudiantes (14 mujeres y 2
hombres) y han respondido a la encuesta 3 (3 mujeres), siendo la
participacion del 19% (24% en la rama de conocimiento y 38% en el
conjunto de la UC).

e El 100% de los egresados que han contestado a la encuesta estan
trabajando actualmente (73% en la rama de conocimiento y 87% en el total
de la UC), el 67% trabaja en empleos que guardan mucha relacién con los
estudios realizados. Para acceder a su empleo al 67% se les exigio estar en
posesion de un titulo universitario y también conocimiento de idiomas
(33%).
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e El 67% sefala que trabaja en el sector de la educacién y el 33% restante
lo hace en el sector de la logistica/transporte/automocién, en puestos
encuadrados en la categoria de directivo (33%), técnico/profesional
cualificado (33%) y empleado o subalterno (33%), con una remuneracion
neta mensual entre 1.501 y 2.000 (67%) y mas de 2.000€ (33%), teniendo
en consideracion que el 100% ha indicado que el tipo de jornada es
completa y que el 33% cuenta con contratos de caracter indefinido y el otro
67% cuenta con contratos de caracter temporal.

e FEl 100% encontré su empleo entre los 7 y los 12 meses tras acabar la
titulacion, un 67% sefiala que el desempefio del trabajo lo realiza dentro de
la comunidad auténoma y el 33% con movilidad internacional. El 67% ha
indicado que solamente ha tenido un trabajo y el 33% ha tenido entre dos
y cuatro empleos diferentes; estos cambios han estado motivados por
abandono de trabajos insatisfactorios y por mejorar las condiciones
laborales.

Los resultados completos sobre la insercion laboral de los egresados de la UC
pueden encontrarse en la pagina web del Area de Calidad:

http://web.unican.es/unidades/area-calidad/informes-sgic

10.RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

Tabla 19. Entradas al Buzéon SGIC del Centro, relacionadas con la titulacion.

COLECTIVO N° DE ENTRADAS
Estudiantes 0
PDI 0
PAS 0
Total 0

Durante el 2023-2024 no se han recibido peticiones en el Buzén del SGIC referidas
al Master Universitario Aprendizaje y Ensefianza de Segundas Lenguas.

Para la atencién de las sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones
relacionadas con la actividad académica, el SGIC de la UC plantea una estructura
de buzones digitales en todos los Centros y en el Area de Calidad.

El acceso a estos buzones se realiza a través del Campus Virtual. Cualquier
miembro de la Comunidad Universitaria puede utilizarlo para dirigirse a las
Comisiones de Calidad.

Se ha adquirido el compromiso de atender a las cuestiones que se planteen a través

de este Buzdn en el plazo maximo de 72 horas.
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11. MODIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Segun lo establecido en el articulo 17 del Decreto 27/2019, de 14 de marzo, de
Ordenaciéon de las Enseflanzas Universitarias Oficiales en el ambito de la
Comunidad Autéonoma de Cantabria: “Todas las modificaciones realizadas en las
ensefianzas autorizadas deberan estar documentadas en su sistema de garantia
interno de calidad, incluirse en los informes de seguimiento anuales y hacerse
publicas, dando cumplimiento al compromiso de informacion publica que permita
una visidn actualizada de los planes de estudios a todos los agentes implicados,
sin perjuicio de su inscripcion en el RUCT".

El procedimiento de modificacion de los planes de estudios conducentes a la
obtencion de titulos oficiales ya verificados es el previsto en el Real Decreto
822/2021, de 28 de septiembre. En este sentido, en la Memoria de Verificacion del
Titulo de Master en Aprendizaje y Ensefianza de Segundas Lenguas no se han

llevado a cabo modificaciones durante el curso académico de referencia.
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12.SEGUIMIENTO DE LA TITULACION

Tabla 20. Estado del plan de mejoras del curso 2023/2024.

FACULTAD DE EDUCACION
MASTER EN APRENDIZAJE Y ENSENANZA DE SEGUNDAS LENGUAS

CODIGO A FECHA PREVISTA |INDICADORES O EVIDENCIAS
(ONICO) ANALISIS DE LAS CAUSAS ACCIONES A DESARROLLAR RESPONSABLE DE EJECUCION |DE CUMPLIMIENTO/ACCIONES
DESARROLLADAS
2023- Se observa que la tasa de participacién de | Con el objetivo de incrementar la | Vicedecanato de Curso 23-24
39014397- | los estudiantes en las encuestas ha participacion de los estudiantes en las Calidad y Porcentaje de participacion de los
4314712~ disminuido, siendo mayor la disminuciéon | encuestas, especialmente, en el segundo | Comunicacién. estudiantes en las encuestas.
01 en las encuestas que se realizan en la periodo del curso, se acuerda elevar a la
segunda mitad del curso. Comisién de Calidad de la UC la peticién REALIZADA
de ajustar la fecha de apertura y cierre de
las encuestas al calendario académico de
los masteres para que coincidan lo menos
posible con los periodos de evaluacién.
2023- Atender a la demanda del profesorado | Con el propdsito de aumentar el periodo | Coordinadora de Curso 23-24 Calendario de Planificacién del curso
39014397-| miembro de tribunales de TFM de | establecido para que los miembros de los Posgrado. 24-25
4314712~ establecer un periodo de tiempo | tribunales de TFM puedan leer Ilos
02 suficiente, que medie entre la fecha de la | trabajos, analizar la posibilidad de | Coordinador del
entrega del TFM por el alumnado y la fecha extender dicho periodo, coincidente con el Titulo. REALIZADA
de defensa, para la lectura de los trabajos. de otros masteres de la Facultad, vy, si se
diera el caso, contactar con la Secretaria
de la Facultad de Educacién para estudiar
la viabilidad de dicha extension del plazo,
teniendo en consideracién los demas
procesos administrativos en que estén
involucrados en ese momento en la
Secretaria.
2023- Analizados los resultados cuantitativos y | Volver a recordar en la reunion de | Coordinador del Curso 23-24 Reunién de coordinacion del segundo
39014397- | cualitativos de las encuestas de calidad coordinacion del profesorado la Titulo. cuatrimestre
4314712~ docente del curso 2023-2024. importancia de cumplimentar el “Informe
03 del Profesorado” REALIZADA
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2023-
39014397-
4314712~
04

Analizados los resultados cuantitativos y
cualitativos de las encuestas de calidad
docente del curso 2023-2024.

Trasladar al Vicedecanato de espacios e
infraestructuras la peticion de revisar la
climatizacion de las aulas del Ed. Filologia.

Vicedecana de
Calidad y
Comunicacion.

Se ha enviado al Vicedecano de
Planificacién, Espacios e
Infraestructuras y se esta estudiando

2023-
39014397-
4314712~
05

Analizados los resultados cuantitativos y
cualitativos de las encuestas de calidad
docente del curso 2023-2024.

Trasladar al Vicedecanato de espacios e
infraestructuras la peticidn del alumnado
acerca de la necesidad de instalar mas
enchufes/regletas en las aulas.

Vicedecana de
Calidad y
Comunicacién.

Se ha enviado al Vicedecano de
Planificacion, Espacios e
Infraestructuras y se estd estudiando

CODIGO: Cada accién de mejora debe estar codificada con un identificador Gnico que facilite su trazabilidad. Afio-CédigoCentro-CédigoTitulo-NO.

ACCIONES DESARROLLADAS, EVIDENCIAS E INDICADORES DE CUMPLIMIENTO: Se deben explicar las actuaciones desarrolladas, aportar evidencias, si es
posible, e incorporar el estado del indicador de cumplimiento, a fecha de realizacién de este Informe.

Analisis sobre el estado de cumplimiento de los objetivos de calidad formulados y de las propuestas de mejora planteadas.

1. En lo que respecta a la accién 2023-39014397-4314712-01, en la reunidn celebrada el 15 de enero de 2024 con el Area de Calidad se dio traslado de
la peticidn de ajustar la fecha de apertura y cierre de las encuestas al calendario académico de los masteres para que coincidan lo menos posible con

los periodos de evaluaciéon. En lo que respecta al indicador establecido, provisionalmente en este momento, el incremento de la participacién en las

encuestas de estudiantes es de 5 puntos porcentuales.

2. Se ha analizado la posibilidad de aumentar el periodo establecido para que los miembros de los tribunales de TFM puedan leer los trabajos, pero la

dificultad de esta modificacion es la fecha de entrega de actas por lo que no se considera conveniente aumentar el plazo.

3. Se realizd en la reunién de coordinacion del segundo cuatrimestre.

4 y 5 se han enviado al Vicedecano de Planificacion, Espacios e Infraestructuras y se estan estudiando. En concreto, la propuesta 05 depende de un
estudio a cargo del servicio de Infraestructuras de la UC, puesto que hay muchas dificultades técnicas, en el edificio actual, para poder ejecutar esta

demanda.
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13.PLAN DE MEJORAS

Tabla 21. Plan de mejoras de la titulacion para el curso académico 2024 - 2025.

FACULTAD DE EDUCACION
MASTER EN APRENDIZAJE Y ENSENANZA DE SEGUNDAS LENGUAS

OBJETIVO DE

FECHA

- ANALISIS DE LAS CAUSAS INDICADORES
coDIGO CALIDAD AL QUE (Origen o fuente de la que ACCIONES A DESARROLLAR | RESPONSABLE PREVISTA CUANTITATIVOS DE
(UNICO) RESPONDE LA surge la propuesta) DE CUMPLIMIENTO

ACCION ge la prop EJECUCION
Enfocar su actividad
formativa a conseguir
los objetivos descritos
en los programas
docentes potenciando . . .
SN Se acuerda incluir el sistema
la actualizacion de los . - »
Analizados los resultados | utilizado para la eleccion de
2024- modelos de L T . , .
~ cualitativos de las encuestas de | centro de practicas en la guia | Coordinador de | Curso 2024-
FACEDUC- | ensefanza, de forma isfaccid | | Lo la titulacio
MAESL-01 | que se procuren unos sat,|s accion con el programa de | docente de las practicas para | la titulacion 2025
P - practicas del curso 2023-2024. que el estudiantado lo conozca
indices de calidad -
. con antelacion.
alineados con las
expectativas del
estudiantado vy del
conjunto de la
sociedad
Enfocar su actividad
formativa a conseguir Se acuerda invitar al alumnado
los objetivos descritos del Master en Aprendizaje y | Coordinadora
2024- en los programas | Analizados los datos de Ila | Ensefianza de Segundas Lenguas | de posgrado Curso  2024-
FACEDUC- | docentes potenciando | encuesta de satisfaccién de los | a las charlas sobre funcién | Vicedecana de 205
MAESL-02 | la actualizacién de los | estudiantes. publica celebradas todos los | Calidad y
modelos de cursos en la Facultad de | Comunicacién
ensefanza, de forma Educacion.
gue se procuren unos
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indices de calidad
alineados con las
expectativas del
estudiantado vy del
conjunto de la
sociedad

CODIGO: Cada accién de mejora debe estar codificada con un identificador (nico que permita comprobar su trazabilidad a lo largo del tiempo. Afio-CédigoCentro-
CodigoTitulo-No,

INDICADORES CUANTITATIVOS DE CUMPLIMIENTO: Cada accion de mejora debe incluir uno o varios indicadores cuantitativos que permitan medir si se ha alcanzado
el objetivo perseguido y la efectividad de la actuacion. Estos indicadores seran objeto de seguimiento durante todo el ciclo de vida de la accion de mejora.
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ANEXO AL INFORME

Tabla 5. Resultados académicos de la Titulacién por asignatura.

FACULTAD DE EDUCACION
MASTER EN APRENDIZAJE Y ENSENANZA DE SEGUNDAS LENGUAS

CcODIGO ASIGNATURA % % % No
Aprobados | Suspensos | Presentados

907 Aprendizaje Integrado de Contenido y Lengua Extranjera / Content and Foreign Language Integrated Learning | 92,90% 0% 7,10%

908 Desarrollo de la Competencia Fonética y Léxica en una Segunda Lengua / Development of Second Language | 100% 0% 0%
Phonetic and Lexic

909 Desarrollo de la Competencia Gramatical en una Segunda Lengua / Development of Second Language | 100% 0% 0%
Grammatical Competence

910 Desarrollo de la Competencia Pragmatica y Discursiva en una Segunda Lengua / Development of Second | 100% 0% 0%
Language Pragmatic an

911 Desarrollo de las Destrezas Comunicativas en una Segunda Lengua: Comprension Auditiva y Expresién- | 100% 0% 0%
Interaccion Oral / Dev

912 Desarrollo de las Destrezas Comunicativas en una Segunda Lengua: Comprensién Lectora y Expresion Escrita | 100% 0% 0%
/ Development o

913 Disefio de Proyectos de Investigacion en Segundas Lenguas / Second Language Research Project Design 100% 0% 0%

914 Educacién Bilinglie: Politica, Programas y Practicas en el Entorno Espafol y Europeo / Bilingual Education: | 100% 0% 0%
Policy, Progr

915 Ensefianza de Lenguas para Fines Especificos / Teaching of Languages for Specific Purposes 100% 0% 0%

916 Ensefianza de Segundas Lenguas: Metodologia y Materiales Didacticos / Second Language Teaching: | 100% 0% 0%
Methodology and Teaching

917 Evaluacion y Ensefianza de las Lenguas Extranjeras segun el Marco Comun de Referencia para las Lenguas / | 92,90% 0% 7,10%
Assessment and F

918 Literatura y Cine como Herramientas Didacticas en el Aula de Lenguas / Literature and Cinema as a Didactic | 100% 0% 0%
Tool in the L

919 Metodologia de la Investigacion en Adquisicién de Lenguas / Language Acquisition Research Methodology 92,31% 7,69% 0%

921 Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la Ensefianza de Segundas Lenguas-Lenguas Extranjeras / | 100% 0% 0%
Information and C

922 Tendencias Actuales en Bilingliismo y Adquisicion de Segundas Lenguas / Current Approaches to Bilingualism | 100% 0% 0%
and Second Lan

920 Practicum / Teaching Placement 100% 0% 0%

920 Trabajo Fin de Master / Master's Thesis 66,67% 8,33% 25%
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