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CURSO ACADEMICO 2021-2022

1. INTRODUCCION

El Informe Final del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la
titulacién es la sintesis de toda la informacién generada por el sistema a lo largo
de un curso académico: adecuacién de la oferta, perfil de los estudiantes de
nuevo ingreso, indicadores de la titulacion, resultados académicos, calidad de la
docencia y del profesorado, satisfaccién de los grupos de interés, resultados de
los programas de practicas externas y movilidad, insercion laboral, reclamaciones

y sugerencias, modificacion de las ensefanzas, seguimiento y plan de mejoras.

Todos los resultados que se presentan en este informe hacen referencia al curso académico
2021-2022, a menos que se indique lo contrario en la tabla o analisis correspondientes.

Los datos reflejados en este informe estan consolidados a fecha octubre del afio 2022.

Consideraciones linglisticas. La UC, en su compromiso por la igualdad y en
cumplimiento con la Ley 2/2019 de igualdad efectiva entre hombres y mujeres,
en su articulo 19, punto 1, en el que se sefiala el fomento del lenguaje no
sexista, asume la necesidad de que todos sus documentos visibilicen ambos
géneros. Siguiendo la guia de comunicacion de igualdad de la UC, en el presente
documento, se utilizaran los genéricos no sexuados evitando el uso del masculino
como forma inclusiva de hombres y mujeres. En la misma linea se nombrara el
masculino y femenino de aquellas formas en las que no es posible utilizar

genéricos no sexuados.

Aun asi, aquellas denominaciones relativas a los integrantes y miembros de la
comunidad universitaria, asi como cualesquiera otras que en el presente informe
se efectlen en género masculino, se entenderan hechas indistintamente en

género femenino, segun el sexo de aquel a quien dichas denominaciones afecten.

Tal y como se detallé en el Informe Final del curso pasado, en la segunda mitad
del curso 2019-2020 la actividad académica presencial tuvo que ser suspendida a

causa de la crisis sanitaria y, en este marco, la Universidad de Cantabria tuvo

INFORME FINAL SGIC 2021 - 2022 PAGINA 1



FACULTAD DE EDUCACION

50 Uc MASTER EN APRENDIZAJE Y ENSENANZA

Universidad de Cantabria DE SEGUNDAS LENGUAS

que adaptar la actividad docente.

En lo concerniente al curso 2020-2021, la Universidad de Cantabria, para cumplir
con las medidas establecidas por las autoridades sanitarias y educativas y
adaptarse a los distintos escenarios que pudieran presentarse a lo largo del curso
hasta la declaracion del fin de la pandemia y la recuperacion de la normalidad de
la actividad académica, elabord la Adenda para la adaptacion de la docencia al
modelo mixto, planteando 3 posibles escenarios: 100 % presencialidad, docencia

mixta o 100 % docencia a distancia.

En lo que respecta al curso 2021-2022, el comienzo del curso estuvo marcado
por la permanencia de las restricciones sanitarias y, por tanto, continuaron
manteniéndose las modalidades de docencia existentes en el curso anterior
(sincrona, alternativa y presencial). Aun asi, al igual que en el curso anterior,
todos los masteres oficiales de la Facultad de Educacion se han podido impartir

bajo la modalidad presencial.

2. RESPONSABLES DEL SGIC

Tabla 1. Miembros de la Comision de Calidad.

COMISION DE CALIDAD DEL MASTER UNIVERSITARIO EN APEN AJEY

ENSENANZA DE SEGUNDAS LENGUAS

CARGO NOMBRE Y APELLIDOS
Presidenta Julia Teresa Williams Camus
Coordinador de la titulacién y del Programa de Francisco Gallardo del Puerto
Practicas
Vicedecana de Postgrado e Innovacion Ana Castro Zubizarreta
Vicedecana de Calidad y Comunicacion Ma del Carmen Moral del Hoyo

Responsable/Coordinadora del Programa de | Raquel Palomera Martin
Practicas Internacionales

Profesorado vinculado a la titulaciéon Jesus Angel Gonzélez Lopez
Manuel Pérez Saiz

Técnica de Organizacion y Calidad Carmen Pafieda Gonzalez

Secretaria de la Comisién

Representante PAS Vicente Lépez Gliemes

Alumnado Patricia San Miguel Estévez
Sofia Galan Bolado

Egresados/as Daniel Diez Lorenzo

Arina Podolskaia

La Comision de Calidad de la Titulacién es el 6rgano encargado de particularizar
el SGIC definido por la Universidad de Cantabria a las caracteristicas del titulo.

Ademas, promueve la cultura de la calidad entre todos los agentes implicados en
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el titulo, implementa los procedimientos del SGIC en la titulacién y analiza toda la
informacién generada por este, proponiendo medidas correctoras en aquellas
cuestiones en las que se detecten desequilibrios, en un proceso de mejora

continua que redunda en la mejora del titulo.

3. ADECUACION DE LA OFERTA Y PERFIL DE INGRESO

Tabla 2. Adecuacion de la oferta de la Titulacién. Ultimos 3 cursos académicos.

Plazas Estudiantes de nuevo ingreso Tasa de cobertura*
AGREGACION Ofertadas Curso Curso Curso Curso Curso Curso
19-20 20-21 21-22 19-20 20-21 21-22
MAESL 25 15 13 6 0,60 0,52 0,24
R. CC. SS. y Juridicas 373 252 283 238 0,74 0,76 0,64
Promedio CC. SS. y Juridicas 6,70% 5,95% 4,59% 2,52% - - -
Universidad de Cantabria 1196 666 694 650 0,59 0,58 0,54

*Tasa de cobertura: Relacion entre el nimero de estudiantes de nuevo ingreso y el nimero de
plazas ofertadas.

Tabla 3. Perfil de ingreso de la Titulacion del curso académico 2021-2022.

Preinscripciones en Primera Opcion 24 993 1564
Estudiantes nuevo ingreso 6 238 650
% Mujeres 83,33% 60,50% 45,69%
% Hombres 16,67% 39,50% 54,31%
Total de estudiantes matriculados 10 380 1096

El nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en la titulacidon es de 25 de
acuerdo con la Memoria de Verificacion. En el curso académico 2021-2022 se han
registrado 24 preinscripciones en primera opcion: 15 en julio y 9 en septiembre.
El nimero de matriculados de nuevo ingreso finalmente ha sido de 6 (un
83,33 % mujeres y un 16,67 % hombres, a diferencia de la paridad de la UC), lo
gue sitla la tasa de cobertura en un 24 %, inferior a los dos cursos anteriores y
por debajo de las tasas de cobertura de la rama de conocimiento de ciencias

sociales y juridicas (64 %) y de la Universidad de Cantabria (54 %).

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso de los tres ultimos cursos académicos

(el promedio de los tres afios se situa en 11,33) indica que la oferta de plazas es
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suficiente para cubrir la demanda que tiene la titulacion y que no se ha superado
el numerus clausus. La demanda existente de plazas de nuevo ingreso, asi como
los recursos materiales y el nimero total de profesorado que participa en la
docencia en el titulo (véase el apartado 5 “Calidad de la docencia y del
profesorado”), hace que estos sean suficientes y adecuados al numero de
estudiantes, situandose la ratio estudiante matriculado/profesorado de este curso

en 0,53; y la ratio estudiante matriculado/profesorado permanente en 0,71.

Como dispone la memoria de verificacion del titulo, la admisién al programa es
competencia de la Comisién de Posgrado de la Facultad de Educacion, que
atiende en todo momento a los requisitos de acceso y criterios de admision
establecidos en ella. El acceso al master de alumnos provenientes de disciplinas
no linguisticas esta condicionado al analisis de su curriculo formativo por parte de
la Comision de Posgrado y a la realizacion de los complementos formativos
(maximo 12 créditos ECTS). Estos complementos se ajustan a las necesidades
del alumnado en relacidon con las competencias y conocimientos necesarios para
el adecuado desempefio del programa del master. De esta manera se asegura el
perfil de ingreso de los estudiantes. Asimismo, los indicadores y resultados
académicos (véase el apartado 4 de este documento) parecen reflejar que el
estudiantado que accede a la titulacion lo hace con un perfil adecuado y no

presenta dificultades para cursar el master.

Finalmente, senalar que el nimero total de matriculados en el curso 2021-2022
asciende a 10, por lo que 4 estudiantes matriculados no son de nuevo ingreso,
concretamente 3 ingresaron en el curso anterior (2020-2021) y el otro estudiante
ingresd en el 2014 y se ha matriculado en el 2021-2022 de los 12 créditos que
tenia pendientes para superar la titulacion (la tasa de renovacién es del 60 %).
Ello explica que no se alcance un 100 % de créditos matriculados en primera

matricula.

De acuerdo con estos datos, el nimero de estudiantes de nuevo ingreso se ajusta
a lo descrito en la Memoria de Verificacion y es adecuado para ofrecer una

formacion de calidad.
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4. INDICADORES DE LA TITULACION Y RESULTADOS ACADEMICOS

Tabla 4. Evolucion de los principales indicadores de la Titulacion.

Dedicacion lectiva media T. Rendimiento T. Exito
AGREGACION (ECTS)
Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso
19-20 20-21 21-22 19-20 20-21 21-22 19-20 20-21 21-22
Master Ay E S. Lenguas 53 45 37 80,14 95,77 87,06 100 100 100
R. CC. SS. y Juridicas 52 45 41 94,46 93,11 93,35 99,27 99,26 99,42
Universidad de Cantabria 48 43 42 92,39 90,37 89,22 98,67 98,52 98,53
. . Evaluacion T. Eficiencia T. Abandonol
AGREGACION Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso
19-20 20-21 21-22 19-20 20-21 21-22 17-18 18-19 19-20
Master Ay E S. Lenguas 80,14 95,77 87,06 98,04 90,91 86,96 0 23,08 20
R. CC. SS. y Juridicas 95,15 93,80 93,89 96,73 97,04 96,37 7,66 8,18 8,06
Universidad de Cantabria 93,64 91,73 90,55 94,64 95,81 95,16 9,75 11,5 10,77
. . Graduacion Duracion Media Estudios Renovacion
AGREGACION Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso
18-19 19-20 20-21 19-20 20-21 21-22 19-20 20-21 21-22
Master Ay E S. Lenguas 66,67 72,73 100 1,5 1,56 1,75 71 68 60
R. CC. SS. y Juridicas 85,61 87,82 92,4 1,53 1,55 1,56 69 70 62
Universidad de Cantabria 76,95 80,8 84,78 1,76 1,80 1,82 60 59 57

*Indicadores provisionales hasta su consolidacion por el SITU

Definicion de Indicadores*

Dedicacidon lectiva media: Promedio de créditos ECTS en que estan matriculados los
estudiantes de la Titulacion.

Tasa de Rendimiento: Relacion porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el
numero de créditos matriculados.

Tasa de Exito: Relacion porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el nimero de
créditos presentados a examen.

Tasa de Evaluacion: Relacion porcentual entre el numero de créditos presentados a
examen y el nUmero de créditos matriculados.

Tasa de Eficiencia: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos en los que
debieron haberse matriculado los estudiantes graduados de una cohorte de graduacién
para superar la titulacion y el total de créditos en los que efectivamente se han
matriculado los estudiantes para graduarse.

Tasa de Abandonol: Porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso en el
curso X, que sin haberse graduado en ese titulo no se ha matriculado en él ni en X+1 ni
en X+2.

Tasa de Abandono2: Porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso en el
curso X, matriculados en el titulo T, en la universidad U, que sin haberse graduado en ese
titulo se han matriculado en él en X+1 y no se han matriculado en él ni en X+2 ni en X+3.
Poblacion total.

Tasa de Abandono3: Porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso en el
curso X, matriculados en el titulo T, en la universidad U, que sin haberse graduado en ese
titulo se han matriculado en él en X+2 y no se han matriculado en él ni en X+3 ni en X+4.
Poblacion total

Tasa de Graduacion: Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo
tedrico previsto en el plan de estudios o un curso mas. Poblacién d6ptima a tiempo
completo.

Duracion Media (afios) de los estudios: Sumatorio de la diferencia entre el afio de
graduacion y el afio de inicio de los estudios de los egresados en el curso de referencia,
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dividido por el nimero de alumnos egresados ese curso.
Renovacion: Proporcion de los estudiantes de una titulacion que son de nuevo ingreso
ese curso. Poblacion total.

A partir de los datos contenidos en la tabla 4, se observa que la dedicacién lectiva
media de los estudiantes del Master en Aprendizaje y Ensefanza de Segundas
Lenguas, durante el curso académico 2021-2022, ha sido de 37 créditos ECTS (los

10 estudiantes se han matriculado en un total de 371 créditos ECTS).

La distribucion de los créditos matriculados ha sido la siguiente:

Tabla 4.1. Detalle de los créditos matriculados.

Estudntes nico en e 2021-2022 | 6|3 Zehan matriculad e g0 crédtos 1 ge 0| g
Estudiantes inicio en el 2020-2021 3 | Todos matriculados de 12 créditos 36
Estudiantes inicio en el 2014-2015 1 Matriculado de 12 créditos 12

TOTAL ESTUDIANTES 10 TOTAL CREDITOS MATRICULADOS 371

Como se observa en la tabla superior, la disminucién de esta cifra respecto a los
dos cursos anteriores y al promedio de la rama, es debido a que hay un estudiante
con matricula parcial (35 créditos) y a que el 40 % de los estudiantes matriculados
solo lo estan del TFM (12 créditos).

Observando los resultados académicos de este curso (tabla 5.1) en el que hay un
0% de suspensos y, por lo tanto, la causa de que no se alcance el 100 % de
aprobados se debe a los no presentados (3,81 %) (concretamente se corresponde
con el TFM (4 de los 8 matriculados)), entendemos por qué la tasa de evaluacion
(que nos indica la relacion porcentual entre el niUmero de créditos presentados a
examen y el nimero de créditos matriculados) no alcanza el 100 % (87,06 %)
coincidiendo con la tasa de rendimiento, asi como que la tasa de éxito (créditos
aprobados del total de créditos presentados a examen/evaluacion) sea del 100 %

(tercer afio consecutivo).

Por otro lado, el hecho de que el alumnado no se presente a alguna de las
convocatorias y finalmente tenga que matricularse de nuevo, provoca que la tasa
de eficiencia (relacion porcentual entre el nimero total de créditos en los que
debieron haberse matriculado los estudiantes graduados de una cohorte de
graduacion para superar la titulacion y el niUmero total de créditos en los que se ha

matriculado) no alcance el 100 %, concretamente este curso se ha situado en un
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86,96 %, un 3 % por debajo de lo previsto en la memoria de verificacién.

La duracion media de la titulacion para los estudiantes egresados en el curso 2021-
2022 se sitla en 1,75 anos. De los 4 estudiantes egresados en este curso, 3
corresponden con alumnado de nuevo ingreso del curso anterior y solo uno ingreso
en el mismo curso académico en el que ha finalizado, lo que contribuye a que el
dato de la duracion media aumente. En lo que respecta a este indicador de la
duracion media, el dato del titulo en los masteres no resulta comparable con el de
la rama de conocimiento ni con el del conjunto de la UC al haber masteres con
diferente creditaje (60, 90 y 120 créditos ECTS). En cualquier caso, lo habitual es
que los estudiantes finalicen la ensefianza en el tiempo tedrico previsto en el plan
de estudios o un curso mas, por ello la tasa de graduacidon este curso ha sido del
100 %, al haber finalizado 4 estudiantes cuyos cursos de ingreso estan
comprendidos entre los cursos 2020-2021 y 2021-2022, (la tasa de graduacion

prevista en la memoria de verificacion es del 95 %).

La tasa de abandono del curso 2019-2020 se sitlia provisionalmente en el 20 %;
esto supone que 3 de los 15 estudiantes de nuevo ingreso de ese curso, sin haber
finalizado el master, no han continuado matriculados en la titulacién. El hecho de
que las titulaciones de master tengan cupos bastante mas reducidos, en
comparacién con las plazas que se ofertan en las titulaciones de grado, y que no
siempre se cubran, hace que, aunque sean pocos los estudiantes que deciden no
continuar matriculados en la titulacion por distintos motivos (3), el indicador
alcance cifras aparentemente elevadas. No obstante, la tasa total de abandono de
la cohorte de nuevo ingreso de 2017 (suma de las tasas 1, 2 y 3) ha sido de un
0%, y la suma de la tasa 1(23,08) y 2 (15,38) de la cohorte de 2018 se sitla

provisionalmente en 38,46 %.

Tabla 4.2. Tasas de abandono.

2017 2018 2019

TiTuLo ABANDONO ABANDONO ABANDONO TOTAL ABANDONO ABAN:)ONO TOTAL ABANPONO TOTAL

3846 2

MAESL 0 0 0

Ciencias Sociales y

Juridicas 7,66 4,95 0.9 10591 8506
MASTER UC 9,75 5,83 1,65 14,41 10,77 10,77

Con este analisis se explican las causas por las que, en ocasiones, los indicadores
no llegan a alcanzar los porcentajes previstos en la memoria, asimismo, se da
cumplimiento a la observacion sefialada en el Informe definitivo y favorable de la

segunda renovacion de la acreditaciéon del titulo de 21/03/2022 y en el Informe de
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Auditoria interna.

Tabla 5. Resultados académicos de la Titulacion por asignatura.

Ver Anexo al informe

Tabla 5.1 Resultados académicos del plan de estudios en los tres ltimos afos.

APROBADOS SUSPENSOS NO PRESENTADOS
2019-20 | 2020-21 | 2021-22 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22
88,33% | 98,6% | 96,19% 0% 0% 0% 10,89% | 1,40% 3,81%

*Porcentajes en el momento de elaboracion de las estadisticas

Tabla 5.2 Resultados académicos del Practicum en los tres Gltimos cursos.

MATRICULADOS APROBADOS SUSPENSOS NO PRESENTADOS
2019- ( 2020- | 2021-] 2019- | 2020- | 2021- | 2019- | 2020- | 2021-| 2019- | 2020- | 2021-
20 21 22 20 21 22 20 21 22 20 21 22
- 8 5 - 100% | 100% - 0% 0% - 0% 0%

Tabla 5.3 Resultados académicos del TFM en los tres Gltimos cursos.

MATRICULADOS APROBADOS SUSPENSOS NO PRESENTADOS
2019- ( 2020- | 2021-| 2019- | 2020- | 2021- | 2019- | 2020- | 2021- ] 2019- | 2020- | 2021-
20 21 22 20 21 22 20 21 22 20 21 22

21 19 8 147,62%184,21%| 50% 0% 0% 0% 152,38%|15,79%| 50%

*Porcentajes en el momento de elaboracion de las estadisticas

Grafico 5.4 Porcentaje de aprobados en los tres ultimos cursos académicos.
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Grafico 5.5 Porcentaje de suspensos en los tres ultimos cursos académicos.

Suspensos

100%

50%

0%

Porcentaje de Suspensos

m2019-20 m2020-21 m2021-22

Grafico 5.6 Porcentaje de no presentados en los tres ultimos cursos académicos.
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Grafico 5.7 Porcentaje de aprobados del Practicum en los tres ultimos cursos académicos.
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Grafico 5.8 Porcentaje aprobados, suspensos y no presentados del TFM en los tres tltimos

cursos académicos.
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Tal y como se observa en la tabla 5.1 y en la grafica 5.4, el porcentaje de
aprobados se ha reducido en algo mas de dos puntos porcentuales respecto al
curso anterior. Al mantenerse la tasa de suspensos en el 0 % por tercer afio
consecutivo (grafica 5.5), la disminucion de aprobados procede del incremento del

porcentaje de no presentados (grafica 5.6).

En lo concerniente a las calificaciones de los practicums (tabla 5.2 y grafica 5.7), se
observa que en el porcentaje de aprobados se sigue manteniendo en el 100 %.
Referente a 2019-2020, se recuerda que no se dispone de datos debido a que la
situacién epidemioldgica imposibilité acudir a los centros de practicas y, finalmente,
ningun estudiante cursod el Practicum (todos los estudiantes de ese curso realizaron

el perfil investigador).

Por ultimo, y en relacion con los resultados del TFM, tal y como se muestra en la
tabla 5.3, en el curso 2021-2022 se han matriculado 8 estudiantes. De ellos han
aprobado vy finalizado los estudios 4 (50 %), (la media de la nota del expediente de
los 4 estudiantes es de 8,27); mientras que los otros 4 (50 %) no han llegado a
presentar el TFM. Un aspecto que parecen haber influido en el aumento de la tasa
este curso, tal y como sefiald el coordinador del titulo en la reunién de la Comision

del 20 de septiembre de 2022, es el hecho de que el 60 % de las practicas que han
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hecho los estudiantes han sido internacionales, cuya estancia se alarga respecto al
periodo de practicas nacional, y eso suele incidir en la disponibilidad de tiempo para
la elaboracién del TFM, de hecho en la convocatoria de TFM de septiembre no se
presentd ninguna solicitud de defensa, si bien, también apunta que un 20 % del

estudiantado defendid en la convocatoria de julio de forma extraordinaria.

Por lo tanto, vistos los resultados y atendiendo a lo establecido en el articulo 48,
del titulo X, del Reglamento de los Procesos de Evaluacién de la Universidad de
Cantabria, ninguna de las medias de aprobados de las asignaturas se encuentra en

un 25 % inferior o superior a la media de aprobados de la titulacion.

Se puede sefialar que los indicadores académicos obtenidos se sitlan en
consonancia con los previstos y son consecuencia, fundamentalmente, de las
actividades formativas, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion

aplicados.

5. CALIDAD DE LA DOCENCIA Y DEL PROFESORADO

Tabla 6. Evolucion del perfil del profesorado de la titulacién.

2019-20 2020-21 2021-22
CATEGORIA PROFESORADO Créditos
N©° Profesores | N° Profesores | N° Profesores .
Impartidos
Catedraticos (CE y CU) 1 1 1 2,81%
Titulares y Contratados Doctores (TE, TU, 13, o
CD, AP y EX) 13 12 13 80,01%
Ayudantes y Profesores Ayudantes Doctores o
(AO, AF y PO) 4 4 3 9,95%
Asociados (A1, A2 y A3) 2 2 2 7,23%
Otros (EM, SU, VI y cualquier categoria no _ ) ) )
incluida en los puntos anteriores).
Total 20 19 19 100%
EXPERIENCIA INVESTIGADORA ® ® ®
(SEXENIOS) N©° Profesores | N° Profesores N° Profesores
0 12 10 6
1 3 5 8
2 3 2 2
3 2 2 3
EXPERIENCIA DOCENTE % % %
Menos de 5 afios 10,00% 5,26% 5,26%
Entre 5y 15 afios 50,00% 52,63% 47,37%
Mas de 15 afios 40,00% 42,11% 47,37%
*Fecha de reconocimiento de tramos 30 de septiembre de 2022 (VOAP
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Tabla 7.1 Evolucion de la valoracion de las asignaturas de la titulacion en valores absolutos y en porcentajes.

Asignaturas con media X
Asignaturas evaluadas (%) Desfavorable Favorable Muy favorable
X<=2,5 2,5<X<=3,5 3,5<X
AGREGACION Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso
19-20 20-21 21-22 19-20 20-21 21-22 19-20 20-21 21-22 19-20 20-21 21-22
MAESL 100% 93,33% 93,33% 1 0 0 1 2 1 13 12 13
R. CC. SS. y Juridicas 90% 90,45% 95,54% 4 15 8 15 26 35 134 101 107
Universidad de Cantabria 72,62% | 79,97% | 76,05% 20 30 21 50 73 67 357 376 366

Asignaturas con media X
Asignaturas evaluadas (%) Desfavorable Favorable Muy favorable
X<=2,5 2,5<X<=3,5 3,5<X
AGREGACION Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso
19-20 20-21 21-22 19-20 20-21 21-22 19-20 20-21 21-22 19-20 20-21 21-22
MAESL 100% 93,33% 93,33% 6,67% 0% 0% 6,67% 14,29% 7,14% 86,67% 85,71% 92,86%
R. CC. SS. y Juridicas 90% 90,45% 95,54% 2,61% 10,56% 5,33% 9,80% 18,31% 23,33% 87,58% 71,13% 71,33%
Universidad de Cantabria 72,62% 79,97% 76,05% 4,68% 6,26% 4,63% 11,71% | 15,24% | 14,76% 83,61% 78,50% | 80,62%
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Tabla 7.2 Evolucion de la valoracion de las unidades docentes* de la titulacion en valores absolutos y en porcentajes.

Unidades docentes con media X
Unidades docentes evaluadas Desfavorable Favorable Muy favorable
(%) X<=2,5 2,5<X<=3,5 3,5<X

AGREGACION Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso
19-20 20-21 21-22 19-20 20-21 21-22 19-20 20-21 21-22 19-20 20-21 21-22

MAESL 93% 81% 92% 0 0 0 2 0 1 11 13 11

R. CC. SS. y Juridicas 91% 81% 93% 3 13 2 12 12 20 133 114 132

Universidad de Cantabria 71% 75% 72% 18 25 16 58 54 41 364 413 425

Unidades docentes con media X
Unidades docentes evaluadas Desfavorable Favorable Muy favorable
(%) X<=2,5 2,5<X<=3,5 3,5<X

AGREGACION Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso

19-20 20-21 21-22 19-20 20-21 21-22 19-20 20-21 21-22 19-20 20-21 21-22
MAESL 93% 81% 92% 0% 0% 0% 15,38% 0% 8,33% 84,62% 100% 91,67%
R. CC. SS. y Juridicas 91% 81% 93% 2,03% 9,35% 1,30% 8,11% 8,63% 12,99% 89,86% 82,01% 85,71%
Universidad de Cantabria 71% 75% 72% 4,09% 5,08% 3,32% 13,18% | 10,98% 8,51% 82,73% 83,94% | 88,71%

*Se define la unidad docente como el par asignatura - profesor.
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Tabla 8.1. Resultado de la encuesta de opinion de los estudiantes sobre las asignaturas.

. e 7 s IS CC.SS.y Universidad
ITEMS e N
19-20 20-21 21-22 Juridicas de Cantabria
Asignaturas evaluadas (%) 100% 93,33% 93,33% 95,54% 76,05%
Participacion (%) 52,77% 69,78% 52,22% 55,23% 48,45%
Los materiales y la bibliografia recomendada son
1 accesibles y de utilidad. 3,90 419 4,00 3,73 3,85
La distribucion de horas tedricas y practicas de la
2 asignatura es acertada. 3,81 4,25 4,02 3,58 3,75
3 | El esfuerzo necesario para aprobar es el adecuado. 3,91 4,29 4,07 3,81 3,89
El profesorado de esta asignatura esta bien
4 coordinado. 4,14 4,33 4,35 3,89 4,03
5 No se hgn producido solapamientos innecesarios con 3,79 4,08 4,42 3,93 4,15
otras asignaturas.
6 | El sistema de evaluacion es adecuado. 4,05 4,36 4,18 3,80 3,91
La labor del profesorado de la asignatura es
7 satisfactoria. 3,87 4,44 4,13 3,80 3,91
MEDIA 2021-22 3,92 4,28 4,17 3,79 3,93

Escala de Valoracion: 0 - 5 (Totalmente en desacuerdo — Totalmente de acuerdo)

Tabla 8.2. Resultado de la encuesta de opiniéon de los estudiantes sobre la actividad docente

del profesorado.

FTEMS Master Ay E S. Lenguas CC.,S_S. y Universidafl

19-20 20-21 21-22 Juridicas | de Cantabria
Unidades docentes evaluadas (%) 93% 81% 92% 93% 72%
1 | El profesor explica con claridad. 4,29 4,626 4,50 3,91 4,02
2 | El profesor evalla adecuadamente. 4,36 4,80 4,50 4,01 4,13
3 | El profesor es accesible y resuelve las dudas planteadas. 4,45 4,75 4,55 4,15 4,26
4 | El profesor cumple con el horario de clase. 4,65 4,90 4,59 4,49 4,54
5 | La asistencia a clase es de utilidad. 4,13 4,61 4,40 3,63 3,89
6 | El profesor puede considerarse un buen docente. 4,25 4,79 4,35 3,92 4,06
MEDIA 2021-22 4,35 4,75 4,48 4,02 4,15

Escala de Valoracion: 0 - 5 (Totalmente en desacuerdo — Totalmente de acuerdo)
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Tabla 9. Resultado del Informe del Profesor sobre la docencia.

DIMENSION DE LA DOCENCIA Titulacién Rifr(lfaisczgy U“L‘;e;f;ﬂ?gde
PLANIFICACION 4,93 4,61 4,65
DESARROLLO 4,87 4,53 4,51
RESULTADOS 4,93 4,54 4,53
INNOVACION Y MEJORA 4,60 4,52 4,48

Escala de Valoracion: 0 — 5 (Totalmente en desacuerdo — Totalmente de acuerdo)

Tal y como recoge la tabla 6, el nimero total de docentes en el titulo en el curso
2021-2022 se mantiene igual que el curso anterior (19). Si observamos cada una
de las categorias en las que se clasifica el plantel docente vemos que, en
términos absolutos, las categorias de catedraticos y asociados no han variado en
comparacidén con el curso precedente, sin embargo, la categoria de Titulares vy
Contratados Doctores se ha incrementado en un docente, misma cantidad en la
que se ha reducido la categoria de ayudantes/ayudantes doctores, por lo que,
finalmente, el numero total de profesorado permanece constante. En este
sentido, es resefable la estabilidad relativa al nUmero de profesores (una media
de 19,3 en los tres Gltimos afos) que imparte docencia en el titulo. La leve
variacion de este curso ha da lugar a que, en términos porcentuales, la tasa de
profesorado permanente (73,68 %) se incremente en un 5 % respecto al afio
anterior (68,42 %). Como se ha visto anteriormente, la ratio de estudiantes
matriculado por profesor se situa en 0,53 (10/19) por lo que resulta adecuada

para el desarrollo 6ptimo de las actividades formativas del titulo.

Si atendemos a las previsiones contenidas en la memoria de verificacidon
(profesorado inicialmente previsto para impartir docencia en el master: 20
docentes; y porcentaje de profesorado estable 40 % (CE y CU; TE, TU, 13, CD,
AP y EX)), y lo comparamos con los datos de este curso, podemos afirmar que el
nimero total de personal académico se ajusta a lo planificado y, ademas, que la

ratio de profesorado permanente es superior.

Por otro lado, los porcentajes de experiencia docente también superan a los
previstos en la memoria. En ese momento, la prevision del porcentaje de
docentes con una experiencia de menos de 5 afios era del 15 % frente al actual
5,26 %, mientras que el porcentaje de docentes con mas de 15 afos de

experiencia era del 35 % y actualmente es del 47,37 %. En el curso 2021-2022
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el 82,82 % de los créditos de la titulacion han sido impartidos por el profesorado
permanente con una dedicacién a tiempo completo. El profesorado que imparte
docencia en el master esta vinculado al Departamento de Filologia y hay una
relacion directa entre su especializacion docente e investigadora y las asignaturas

gue imparten, las practicas que supervisan y los TFM que dirigen.

En lo que respecta a la experiencia investigadora senalar que la mayoria del
profesorado del titulo esta vinculado a alguno de los grupos de investigacion de la
Universidad de Cantabria, contando un 68, 42 % del profesorado con algun
sexenio investigador. Se destaca la actualizacion permanente del profesorado en
la formacion pedagdgica a través de su participacion en congresos, seminarios,
cursos de formacion, estancias en el extranjero, etc., lo que permite ajustarse
aln mas a las competencias y modalidades de ensefianza establecidas en el
titulo. La combinacion de profesores con amplia experiencia docente e
investigadora y profesores en formacién y asociados refleja la composicién del
Departamento de Filologia de la UC y supone una adecuada combinacion de

juventud y experiencia.

En relacion con el profesorado, cabe reunir aqui algunos de los indicadores que

se recogen a lo largo de este informe:

Porcentaje de unidades docentes valoradas como “muy favorables” (tabla 7.2) 91,67%
ftem “La labor del profesorado de la asignatura es satisfactoria” (tabla 8.1) 4,13"
ftem “El/la profesor/a puede considerarse un buen docente” (tabla 8.2) 4,35”

ftem “La atencién prestada por mi tutor/a de practicas de la UC ha sido apropiada.”
(tabla 12)

*Escala de Valoracion: 0 — 5 (Totalmente en desacuerdo — Totalmente de acuerdo)

Puede considerarse, por tanto, que el profesorado que imparte docencia en la
titulacion es adecuado y suficiente de acuerdo con las caracteristicas del titulo y
el nimero de estudiantes, y dispone, ademas, de una experiencia docente e

investigadora adecuada.

En cuanto a los resultados de la tabla 7.1, se observa que el porcentaje de
asignaturas evaluadas en la titulacidn este curso alcanza el 93,33 % (14 de las
15 asignaturas, excluidas practicas y TFM), cifra similar a la rama de
conocimiento y superior al conjunto de la UC. La asignatura de la que no se han

obtenido datos ha sido la M1626, ya que, a pesar de haberse obtenido una Unica
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respuesta, esta queda excluida del analisis por su falta de representatividad.

La participacién media de los estudiantes en la realizacién de las encuestas ha
sido del 52,22 %, porcentaje aproximado al de la rama de conocimiento y
superior al conjunto de las titulaciones de master oficial de la UC. Los resultados
son altamente satisfactorios, pues en términos absolutos observamos que son 13
de las 14 asignaturas evaluadas las que han resultado valoradas como “muy

favorables” y la otra restante como “favorable”.

La tabla 8.1 muestra que la valoracion media de los estudiantes sobre los
distintos aspectos del conjunto de las asignaturas (4,17) es muy alta y superior a
la rama de conocimiento y al conjunto de titulaciones de master de la UC, y se
mantiene en la linea del curso anterior (4,28). Se destaca que, los items
correspondientes al no solapamiento de asignaturas y a la coordinacion del

profesorado, han resultado los mejor valorados.

El porcentaje de unidades docentes evaluadas ha sido del 92 %. En la tabla 7.2
se observa que el 91,67 % de las unidades docentes evaluadas (11) han sido
valoradas como “muy favorables” y el otro 8,33 % (1), como “favorable”. Por
otra parte, en la tabla 8.2 también se advierte que las puntuaciones en los 6
items superan el 4 en una escala de 5y, a su vez, se sitlan por encima de la
rama de ciencias sociales y juridicas y del conjunto UC. El item 4 ha sido el mejor

valorado seguido del item 3.

Por otra parte, un 88,2 % de los docentes ha participado en la mejora de la
calidad a través del Informe del Profesor en el que plasman sus opiniones sobre
la docencia impartida a lo largo del curso. El informe es eminentemente
descriptivo y de sus aportaciones, tanto en el primer periodo del curso como en

el segundo, se extrae lo siguiente:

e Referente a la planificacion de las asignaturas, en primer lugar, los
docentes han destacado la buena coordinacion entre el profesorado. Esto,
como se ha sefialado anteriormente, también ha sido percibido por el

alumnado como reflejan los siguientes items de las encuestas (tabla 8.2):

4. El profesorado de esta asignatura esta bien coordinado 4,35

5. No se han producido solapamientos innecesarios con

. 4,42
otras asignaturas

El profesorado igualmente ha sefialado que la docencia se ha desarrollado
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siguiendo la planificacién de las actividades, llevandose a cabo conforme
al calendario previsto y correspondiéndose las horas impartidas con las
asignadas en la organizacion docente. Sin olvidar que este curso todavia
se estaba atravesando una situacion de restricciones sanitarias lo que ha
continuado condicionando la planificacion de las actividades.

Las guias docentes han expuesto claramente los contenidos y objetivos de
las asignaturas y se ha aplicado el sistema de evaluacion previsto en ellas,

como también se ha podido constatar en las encuestas de los estudiantes:

1. Los materiales y la bibliografia recomendada son

: S 4,00
accesibles y de utilidad.
6. El sistema de evaluacion es adecuado. 4,18
2. El profesor evalla adecuadamente. 4,50

e Respecto al desarrollo de la docencia, manifiestan que la carga de trabajo
del estudiante ha sido el adecuado a las horas previstas de trabajo

autéonomo, y de igual manera, asi ha sido apreciado por el alumnado.

2. La distribucion de horas tedricas y practicas de la

asignatura es acertada. 435

No obstante, destacan que el nimero de discentes este curso ha sido
reducido (10 estudiantes de los cuales 6 son de nuevo ingreso). Este
aspecto, por un lado, ha favorecido que la docencia haya sido totalmente
presencial sin divisién del grupo y con una atencidon mas individualizada a
las necesidades del alumnado, redundado positivamente en los resultados
obtenidos. Pero, por otro lado, también ha supuesto tener que revisar
algunas metodologias para adaptarlas al tamafio del grupo y al desarrollo
de las clases. El alumnado ha asistido regularmente a clase, y su
participacion ha sido activa, se ha mostrado muy interesado, y se ha
destacado su excelente disposicién y capacidad de trabajo. Se ha hecho
uso de Moodle para la entrega de trabajos, descargar los materiales de

clase y resolver dudas.

e En cuanto a los resultados académicos, se ha destacado la eficacia de las
metodologias y de la evaluacién continua, los trabajos han sido de la
calidad esperada y los resultados muy satisfactorios (100 % tasa de

éxito). El alumnado ha alcanzado los objetivos y competencias
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establecidos y ha tenido un buen rendimiento.

e Finalmente, en lo que concierne a la innovacién y mejoras establecidas, se
sefiala la continua actualizacion de materiales. Ademas, este curso se ha
continuado con dos proyectos que se implementaron el curso pasado, el
desarrollo de un PLE (Personal Learning Environment) y la colaboracion
con la Universidad de Maryland. Ambos han vuelto a ser extremadamente

satisfactorios.

Por ultimo, el Responsable Académico, en su informe anual, aporta una

valoracién global de la titulacién que coordina. En él ha sefialado lo siguiente:

e En lo correspondiente al desarrollo, destaca que la docencia en el titulo se
ha cumplido segin lo previsto en el horario, sin perjuicio de alguna
modificacion provocada por la baja de uno de los profesores. Los
estudiantes han asistido con regularidad a las clases y la evaluacion de las
asignaturas se ha hecho segun lo previsto en la normativa en tiempo vy

forma.

e Referente a los resultados académicos, indica que las actas de las
asignaturas se han presentado antes del final del curso. De su interaccién
con los estudiantes, deduce que estan considerablemente satisfechos con
el titulo. Los resultados académicos han sido bastante favorables, si bien
en el momento de la elaboracién del informe alun se estd a la espera de
que se celebren las defensas de los TFM en la convocatoria de septiembre.
No obstante, una de las alumnas ha defendido su TFM de forma favorable

ya en la convocatoria de julio.
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6. SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES CON LA TITULACION

Tabla 10. Evolucion de la satisfaccion de los principales grupos de interés.

MAESL R. CC.SS. y Juridicas | Yniversidad de
Indicador Cantabria

19-20 | 20-21 | 21-22 | 19-20 | 20-21|21-22]19-20 | 20-21 | 21-22
Participacién estudiantes 30% 50% 25% 34% 28% 31% 39% 34% 36%
Participacion egresados 67% 50% 31% 55% 51% 43% 58% 49% 42%
Participacién PDI 58,8% | 58,8% | 81,3% 63,8% | 63,8% | 72,2% | 62,1% | 62,1% | 61,7%
Participacion PAS 37% 37% 28% - - - 33,7% | 33,7% | 35,1%
Satisfaccion global de los estudiantes con el titulo 4,67 3,75 - 3,31 2,92 3,00 3,72 3,45 3,44
Satisfaccién de los estudiantes con el profesorado 4,25 4,79 4,35 4,15 4,10 3,92 4,02 4,09 4,06
Satisfaccion de los estudiantes con los recursos 3,33 3,88 - 4,01 3,64 3,93 4,09 3,92 3,99
Satisfaccion de los estudiantes con el TFM 4,50 3,75 - 3,78 3,29 3,32 4,03 3,62 3,67
Satisfaccién de los egresados con el titulo 4,1 4,20 3,30 3,03 2,97 3,00 3,46 3,37 3,40
Sa_tlsfacuon del profesorado con los recursos 4,00 4,00 4,46 4,21 4,21 4,25 4,00 | 4,00 | 4,04
(bienal)
Satisfaccién del profesorado con el titulo (bienal) 4,40 4,40 4,75 4,17 4,17 4,20 4,18 4,18 4,18
Satisfaccién del PAS con la titulacion (bienal) 3,83 3,83 4,33 - - - 4,29 4,29 4,24

Escala de Valoracion: 0 — 5 (Totalmente en desacuerdo — Totalmente de acuerdo)

Durante el curso académico 2021-2022, se ha llevado a cabo la evaluacién de la
satisfaccion de los estudiantes que han defendido el Trabajo Fin de Master (TFM) en
el curso 2021-2022 (modelo de encuesta P6-1-1 del MGP-SGIC), y de los egresados
en el curso 2020-2021 (modelo de encuesta P5-2-1 del MGP-SGIC). Para el personal
docente e investigador (PDI) (modelo de encuesta P6-2-1 del MGP-SGIC) y el
personal de administracion y servicios (PAS) (modelo de encuesta P6-3-1 del MGP-
SGIC) la encuesta de satisfaccion, cuya periodicidad es bienal, se ha realizado este

curso.

Cabe sefialar que este curso se ha producido la ultima actualizacién del modelo de
encuesta de satisfaccion de los estudiantes (P6-1-1 del MGP-SGIC), aprobada por la
Comision de Calidad de la UC el 8 de abril de 2022. Las modificaciones realizadas

respecto al modelo anterior han sido las siguientes:

- Se determina que los items relativos a la seccion “Atencion al estudiante”
estén referidos a la atencion prestada por el Centro.

- Se extraen de la seccidn anterior los items relativos a los Servicios Generales,
conformando una seccidn aparte.

- Se elimina el item relativo a la capacitacion linglistica de la encuesta de
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Master.
SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON EL TITULO

Tal y como se ha visto en la tabla 5.3, en el curso 2021-2022 se han matriculado del
TFM 8 estudiantes, de los que finalmente han defendido su TFM y aprobado 4; los
otros 4 restantes no se han presentado. Por lo tanto, la encuesta de satisfaccion se
ha enviado a los 4 estudiantes que han finalizado sus estudios, y se ha obtenido una
participacion del 25 %, correspondiente a una sola encuesta. Al tratarse de una sola
encuesta los resultados quedan excluidos del andlisis por su falta de
representatividad. La participacién en la rama de conocimiento ha sido de un 31 % y

la del conjunto de la UC de un 36 %.

Grafico 10.1 Promedios de cada una de las secciones de la encuesta de la satisfaccion de los

estudiantes en los tres uGltimos cursos académicos.
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En cuanto a los egresados (véase también el apartado 9 “Insercién Laboral” de este
documento), la participacion ha sido del 31 %, habiéndose obtenido 5 respuestas de
los 16 estudiantes que finalizaron la titulacion en el curso académico 2020-2021.
Cabe mencionar que los resultados hacen referencia a la cohorte de egreso del curso

2020-2021, tras un afio desde la finalizacion de la titulacion.

La satisfaccion de los egresados con la formacion recibida ha sido de 6,60 puntos
sobre 10 (5,89 en la rama de conocimiento y 6,80 en el conjunto de la UC). El 80 %

de los egresados que han participado en la encuesta considera que tiene alguna
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necesidad formativa que deberia haber sido cubierta durante los estudios. Las
principales necesidades que han sefialado son: competencias metodoldgicas,

conocimientos generales de acceso al empleo y competencias tecnoldgicas.
SATISFACCION DEL PROFESORADO CON LA TITULACION

En el presente curso se ha enviado la encuesta de satisfaccion al colectivo PDI (16
docentes de la titulacion), obteniéndose un porcentaje de participacion del 81,3 %,
un 22,5 % mas que la anterior encuesta realizada en 2020. El promedio de los items
de las distintas dimensiones que se han evaluado han sido las siguientes:
“Organizacién de la ensefianza” (4,51), “Proceso ensefianza-aprendizaje” (4,69),
“Personas y recursos” (4,51), “Formacién y promocion” (3,30), “Infraestructuras e

instalaciones” (4,57), “Resultados del aprendizaje” (4,58), “Actividad investigadora
(3,14) y “Satisfaccién general” (4,75).

En los comentarios realizados por el profesorado (2 de los 13 participantes), se ha
sugerido la incorporacion al titulo de todo el profesorado acreditado del
departamento de Filologia, asi como tratar de distribuir la docencia de una manera
mas racional. Asimismo, y en relacidon con las oportunidades de promocién del PDI, a
pesar de ser una cuestion que no compete a la Comision del titulo, se ha puesto de
manifiesto el descontento con la normativa de la institucion al no contemplar la
posibilidad de promocidn, a la figura de Profesor Contratado Doctor, del profesorado
Ayudante Doctor acreditado hasta agotar los 5 afios maximos posibles en esta Ultima
figura, lo que podria explicar de algin modo las puntuaciones reflejadas en los items
21y 31.

Tabla 10.2 Resultados pormenorizados de la encuesta de satisfacciéon del PDI.

MaesL | R: CCSS. ¥ | wepra uc
Juridicas
< 1. Distribucidn y secuenciaciéon del conjunto
- de asignaturas del Plan de Estudios del 4,69 4,10 4,17
g Titulo
= ,‘,"j 2. Mecanismos de coordinacién con los que
"8 <Zt cuenta el Titulo 4,77 4,05 4,18
S'E 3. Informacién publicada en la pagina web
~ “z’ del titulo. 4,38 4,34 4,32
Z
é w 4. Actuaciones llevadas a cabo por el Centro
4 para orientar a los estudiantes de nuevo 4,18 4,14 4,11
o ingreso.
o ﬁ ﬁ 5. Conocimientos previos con los que
nz o acceden los estudiantes a la/s asignatura/s 4,15 3,64 3,60
8; , 2 w | en las que imparte docencia.
°8 &
(2} 6. Metodologia docente y actividades
o
o E < formativas que usted aplica en el Titulo 4,92 4,55 4,50
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7. Sistema de Tutorias y atencién a los
estudiantes que usted aplica en el Titulo

8. Compromiso del alumnado con el proceso
de aprendizaje (asistencia a clase,
realizacion de actividades, consulta de 4,85 4,16 4,10
materiales de apoyo, participacion activa en
clase, etc.).

4,83 4,55 4,53

9. Procedimientos y criterios de evaluacién
utilizados en la titulacion (se encuentran
publicamente disponibles, se aplican como
se describen en la guia docente, se ajustan
al objetivo de adquisicién de los resultados
del aprendizaje, etc.).

4,69 4,51 4,54

10. Actuaciones de apoyo al aprendizaje
que reciben los estudiantes (orientacion,
informacion y asesoramiento sobre
movilidad, becas, practicas, empleo, etc.).

11. Complementos formativos, en caso de
existir. 4,86 4,16 4,25

4,55 4,22 4,26

12. Atencién prestada por el Personal de
Administracion y Servicios.

13. Aula Virtual de la Universidad de
Cantabria (BlackBoard, Moodle y OCW). 4,62 4,61 4,53

14. Campus Virtual (Informacion,
tramitacion y consultas) 4,67 4,46 4,45

4,20 4,35 4,45

15.Recursos materiales que el Centro y la
Universidad ponen a disposicion del
profesorado para el desempefio de su labor 4,31 4,27 4,07
docente (proyector, ordenador, pizarra
digital, equipo de audio, etc.).

16. Equipamiento de los laboratorios. 4,67 4,23 3,83

PERSONAS Y RECURSOS

17. Canales de comunicacion utilizados por
el Centro y contenido de la informacion 450 434 423
facilitada. ! ! !

18. Fondos y bases de datos bibliograficas. 4 64 427 4,43

19. Planes de mejora docente de la
Universidad de Cantabria (Plan de
Formacién del Profesorado, Unidad de 4,17 4,22 4,05
Apoyo a la Docencia, publicaciéon de
materiales en abierto (OCW), etc.).

20. Oportunidades de movilidad que ofrece
la Universidad de Cantabria.

21. Oportunidades de promocidn profesional
que brinda la Universidad de Cantabria.

22. Aulas de teoria (mobiliario, acustica,
luminosidad, ventilacién, calefaccion, etc.). 4,38 4,19 3,95

PROMOCION

7

FORMACION Y

3,73 3,67 3,69

2,00 3,15 3,29

23. Laboratorios y aulas de practicas
(mobiliario, acustica, luminosidad, 4.60 427 382
ventilacién, calefaccion, etc.). ! ! !

24. Biblioteca (acondicionamiento, espacios,
adecuacién horaria). 4,82 4,56 4,46

INFRAESTRUCTURAS
E INSTALACIONES

25. Instalaciones en general. 4,46 4,25 4,04

26. Resultados alcanzados por los
estudiantes que han superado la/las 4,69 4,26 4,23
asignaturas que usted imparte en el Titulo.

RESUL
TADOS
DEL

APREN
DIZAJE
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27. Perfil con el que egresan los estudiantes
del Titulo (cumplimiento de los objetivos
inici.alles, nivel de conocir.nientos,. _ 4,46 4,12 4,21
habilidades y competencias adquiridos por
los estudiantes).

28. Medidas y politicas de la Universidad de
Cantabria para promover la investigacion. 3,50 3,69 3,58

29. Infraestructuras y espacios para el
desarrollo de la actividad investigadora.
230. Programa de recursos humanos de la
Universidad de Cantabria (becas, contratos 3,58 3,48 3,29
de investigacidn, etc.) para la investigacién.
31. Facilidades para la incorporacién de

3,50 3,78 3,61

ACTIVIDAD INVESTIGADORA

nuevos investigadores. 2,00 3,03 2,89
32. Servicios de colaboracién para la
transferencia de resultados de la 3,11 3,59 3,59
investigacion.
8 4 33. Con su labor como docente del Titulo. 4,83 4,53 4,45
8 é 34. Con el Programa Formativo del Titulo
< w 4,67 4,19 4,18
wz
E 3 35. Con el Titulo en general.
g 2 4,75 4,20 4,18

Escala de Valoracion: 0 - 5 (Totalmente en desacuerdo — Totalmente de acuerdo)

Grafico 10.3 Promedios de cada una de las secciones de la encuesta de la satisfaccion del PDI

en los ultimos cursos académicos (encuesta bienal).
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SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON LA
TITULACION

En el curso 2021-2022 también se ha enviado la encuesta de satisfaccion al
colectivo PAS del centro (funcionario y laboral) formado por un total de 25
personas, de las cuales 7 estan adscritas a la Facultad de Educacion (técnica de
organizacion y calidad, administradora, personal de secretaria, asi como
administradores y personal de laboratorio de los departamentos de Educaciéon y
Filologia), y 18 son personal que presta servicio en el edificio interfacultativo y
por lo tanto comun a las facultades de Educacion y Filosofia y Letras (personal de
conserjeria, personal de biblioteca, y técnico informatico). La participacion total
en la encuesta ha sido de un 28 % (7/25), concretamente han respondido 3 de
las 7 personas adscritas a la Facultad de Educacién (43 %) y 4 de las 18
personas que presta servicio en el Edificio Interfacultativo (22 %). La satisfaccion
media con las titulaciones que se imparten en el centro de 4,33 sobre 5, superior

a la media de la UC que es de 4,24.

Ademas, el colectivo PAS ha afiadido un comentario dentro del apartado de
propuestas de mejora que sugiere que la encuesta de satisfaccion del PAS
contenga otros items relativos a la satisfaccién y no enfocados a la satisfaccién

del PAS con los planes de estudio.

Tabla 10.4. Resultados pormenorizados de las encuestas de satisfaccion del PAS.

FACg'éTAD PAS ED. ue
EpUcacion | INTERFAC.

1| La informacién publicada en la pagina web
sobre las titulaciones impartidas en el Centro 300 4.00 4.28
es suficiente y accesible. ! ! !

2 | Recibo la informacién necesaria para

desarrollar correctamente mi trabajo. 2,67 4,75 3,93
3 | Tengo conocimiento suficiente sobre la

estructura de gestion y administracion del 4,00 4,50 4,02

Centro.

4 | Considero adecuado el conocimiento que
tienen profesores y estudiantes sobre las
funciones que desempefio en mi unidad o
servicio.

2,33 3,50 3,38

5 | La interaccion con los responsables
académicos del Centro/Departamento es
buena y fluida (Decano/Director, 3,00 4,67 4,34
Vicedecanos/Subdirectores, Director de
Departamento, etc.).

6 | La relacidn con el profesorado que imparte
docencia en el Centro es adecuada.

3,33 4,67 4,26
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7 | La interaccion con los estudiantes del Centro
es apropiada. 5,00 4,67 4,38

8 | La relacion con el resto de Personal de
Administracion y Servicios del Centro es 2 00 4.75 4,49
buena vy fluida. ! ! !

9 | Las tareas que realizo se adecuan a las
caracteristicas de mi puesto de trabajo. 1,50 4,50 4,19

10 | Los recursos aportados por el Centro para el

desempefio de mis funciones son apropiados. 1,50 4,25 4,18
11| Los recursos de mi unidad o servicio se
utilizan de manera eficiente. 2,00 4,25 4,36

12 | Comunico al responsable de mi unidad o
servicio los aspectos susceptibles de mejora 5,00 4,67 4,55
que identifico en mi actividad diaria.

13 | Dispongo de un sistema adecuado para
realizar quejas y/o sugerencias. 2,00 5,00 4,34

14 | Los cursos del Plan de Formacion del PAS que
realizo son de utilidad y aplico sus contenidos 2,50 4,50 3,65
en el desempeiio de mis funciones.

15 | En general, estoy satisfecho/a con el
desarrollo de las titulaciones que se imparten 4,00 4,67 4,24
en mi Centro.

Escala de Valoracion: 0 - 5 (Totalmente en desacuerdo — Totalmente de acuerdo)

Grafico 10.5 Valoraciones de los items la encuesta de la satisfaccién del PAS (encuesta bienal).
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Los resultados completos de la satisfaccion de los diferentes grupos de interés

pueden encontrarse en la pagina web del Area de Calidad:

http://web.unican.es/unidades/area-calidad/informes-sqgic
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7. PRACTICAS EXTERNAS

Tabla 11. Opinion de los estudiantes sobre el Programa de Practicas Externas de la titulacion.

PLANIFICACION 2021-2022
1 | Los objetivos de la practica estaban bien definidos antes del comienzo de la misma. 475
2 | He recibido informacion adecuada sobre el Centro y las tareas a desarrollar. 350
3 | He dispuesto de informacion clara y suficiente sobre el procedimiento de evaluacion de 475

las practicas. !

4 | La informacion sobre la oferta de plazas y el proceso de seleccion ha sido adecuada. 4,75

DESARROLLO
5 | Mi integracién en el Centro de practicas ha sido satisfactoria. 500
6 | La atencion prestada por mi tutor/a del Centro ha sido adecuada. 500
7 | La atencién prestada por mi tutor/a de la UC ha sido apropiada. 4,50
8 | Considero que mi preparacion previa ha sido adecuada para el desarrollo de las tareas 400

llevadas a cabo durante las précticas. !

9 | El periodo de practicas ha sido apropiado para el desarrollo de las competencias de esta 400

asignatura. !

RESULTADOS
10 | Las tareas realizadas durante las practicas fueron de provecho para mi formacion 475

académica. '

11 | Considero que las practicas han resultado Gtiles para mi desarrollo personal (maduracion,

autoconfianza, capacidad de comunicacién y de trabajar en equipo, etc.). 5,00

12 | Considero que las practicas son un buen método para introducir al estudiante en el 500

mundo laboral. '

COMPETENCIAS Y HABILIDADES
a | Aplicacidén de conocimientos previos de tu especialidad 3,75
b | Adquisiciéon de nuevos conocimientos. 425
c [ Trabajo en equipo. 4,50
d | Responsabilidad y compromiso. 5,00

Flexibilidad y capacidad de adaptacién al cambio. 4,75
f [ Iniciativa. 475

g | Resolucion de problemas. 4,50
h | Autonomia en la toma de decisiones. 450
i Comunicacion oral y/o escrita. 500

Comunicacion oral y escrita en idiomas extranjeros. 5,00
k | Colaboracion con los distintos agentes de la comunidad educativa. 5,00
I Gestion eficiente del tiempo. 467

m | Capacidad para utilizar herramientas informaticas. 4.00

SATISFACCION GENERAL
13 | En general, estoy satisfecho/a con el programa de practicas de la titulacion. 4,75
14 | En general, estoy satisfecho/a con las tareas que he llevado a cabo y con el Centro de 500

practicas. !
Escala de Valoracion: 0 — 5 (Totalmente en desacuerdo — Totalmente de acuerdo)
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Tabla 12. Satisfaccion de los Tutores/Coordinadores de Practicas Externas.

Satisfaccion general de los Tutores/as de la UC con el Programa de Practicas de la 425
Titulacion. !
Satisfaccidon general de los Coordinadores de los Centros con el Programa de Practicas de 45
la Titulacion. !
Satisfaccion general del Coordinador del Programa de Practicas de la Titulacion. 5,00

Escala de Valoracion: 0 — 5 (Totalmente en desacuerdo — Totalmente de acuerdo)

En el curso académico 2021-2022, de los 6 estudiantes de nuevo ingreso, 5 han
cursado la asignatura M1627 “Practicum”, esto supone que un 83,3 % del alumnado

ha optado por cursar el perfil profesional.

De los 5 estudiantes, 2 han realizado las practicas en centros educativos de la
comunidad auténoma y 3 han realizado practicas en centros internacionales (2 en
Finlandia y uno en la Republica Checa). La participacion del alumnado en la encuesta
de calidad del Practicum ha sido del 80 % (4/5).

Tal y como reflejan los datos contenidos en la tabla 12, la satisfaccién del alumnado
en el conjunto de items es muy alta. No obstante, en las dos valoraciones
cualitativas que han sefialado que consideran que el tiempo de practicas es escaso
para ejercer una unidad didactica sélida y para el desarrollo auténomo del alumnado

en practicas.

Grafico 12.1 Satisfaccion general del alumnado con el programa de practicas en los tres

altimos cursos académicos.
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Escala de Valoracion: 0 — 5 (Totalmente en desacuerdo — Totalmente de acuerdo)
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En la grafica superior se muestra el resultado de las puntuaciones correspondientes
al item 13 “En general, estoy satisfecho/a con el programa de Practicas de la

titulacion” de los tres Ultimos cursos académicos.

Cabe recordar con relacion al curso 2019-2020, que no se dispone de datos debido a
que la situacion sobrevenida de suspension de la docencia presencial a causa de la
situacion epidemioldgica imposibilitd acudir a los centros de practicas, por lo que
finalmente en ese curso todos los estudiantes optaron por realizar el perfil
investigador. En los cursos 2020-2021 y 2021-2022, las practicas se han podido

desarrollar presencialmente.

Por su parte, la tabla 12 recoge cuantitativamente el grado de satisfaccion de los
coordinadores de los centros de practicas (4,5), de los tutores académicos de la UC
(4,25) con el programa de practicas y del coordinador del programa de practicas del
master (5,00).

En relacidn con los coordinadores de los centros de practicas, se ha obtenido una
participacion en la encuesta del 100 % (2/2 coordinadores de los centros
nacionales). En sus comentarios han destacado positivamente tanto la buena
coordinacion y comunicaciéon con la UC, como la predisposicién e integracion del
alumnado en los centros y su deseo de que los estudiantes permanezcan mas

tiempo en sus aulas.

En lo referente a la encuesta de los tutores UC, la participacidon ha sido de un 100 %
(4/4). En los comentarios realizados por los tutores académicos de la UC se ha
puesto en valor la buena planificacion y gestion de las practicas, su normal
desarrollo y la buena colaboracién con los tutores de los centros, asi como los
buenos resultados académicos alcanzados por el alumnado. Concretamente y en lo
que respecta a las practicas internacionales, se sefiala que el alumnado ha
expresado su satisfaccion con la estancia y, como propuesta de mejora, se plantea
seguir ajustando la fecha de la entrega del portafolio de las practicas

internacionales.
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Grafico 12.2 Satisfaccion de los coordinadores de los centros y de los tutores UC con el

practicum en los tres Gltimos cursos académicos.
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Escala de Valoracion: 0 — 5 (Totalmente en desacuerdo — Totalmente de acuerdo)

Por ultimo, en el modelo de informe establecido en el procedimiento P4-1-4 se
recoge la valoracidn del coordinador del programa de practicas del titulo sobre los
distintos agentes implicados en el desarrollo del Practicum: estudiantes, tutores
académicos de la UC, coordinadores y tutores de los centros de practicas, valorando
conforme a su experiencia y consideracion los aspectos positivos, los aspectos

negativos e incidencias y las propuestas de mejora.

e De los estudiantes sefiala que han realizado las practicas en los centros de su

preferencia prioritaria y que no ha tenido constancia de incidencia alguna.

e De los tutores académicos de la UC y de los tutores de los centros indica que
le han transmitido que, durante todo el proceso de tutorizacidon de sus

estudiantes, no se ha producido ninguna incidencia.

e Finalmente, en lo que respecta a las propuestas de mejora, sefiala que para el
curso 2022-2023 se ha decidido ampliar el nimero de semanas de las
practicas, acudiendo cada semana 4 dias en lugar de 5 para poder alargar de

esta manera la estancia de los estudiantes en los centros de practicas.
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PRACTICUM INTERNACIONAL

La Universidad de Cantabria, a través del programa practicas Erasmus™, ofrece a su
alumnado la posibilidad de realizar un periodo de practicas en centros escolares
europeos. Estas estancias en el extranjero proporcionan a los estudiantes la
posibilidad de experimentar una cultura extranjera en un entorno universitario, asi
como de mejorar sus competencias linglisticas y facilitar su futura insercidon en un
mercado de trabajo internacional, cada vez mas competitivo. Con este fin, la
Facultad de Educacion hace publica una convocatoria interna anual de plazas con
objeto de realizar el periodo de practicas en centros escolares que tienen acuerdo
con la Facultad. Los estudiantes que realizan practicas internacionales bajo esta
convocatoria deben entregar a su vuelta un portafolio de practicas para su

evaluacion por parte del tutor asignado.

En el curso 2021-2022, como se ha comentado anteriormente, 3 estudiantes del

Master han cursado las practicas en un pais extranjero.

La coordinadora del programa de practicas internacionales, en primer lugar, ha
sefialado que, tras el Covid y debido al Brexit, se hizo un primer intento de enviar al
Reino Unido a alumnado UC de practicas. A pesar de haber una oferta inicial de
centros britanicos para recibir estudiantes, la nueva normativa de Reino Unido para
otorgar el visado para realizar practicas y el gasto que requiere, no solo a los
estudiantes sino en también a los centros, ha hecho inviable el envio de estudiantes
a este pais. Incluso ha habido un centro que aceptd pagar su visado como centro

receptor, pero este le fue denegado por su Gobierno.

Por lo tanto, debido a que con caracter previo al Brexit y al Covid la mayoria de
centros con los que la Facultad tenia acuerdos eran britanicos, la oferta cerrada de
centros se ha visto muy reducida, y la mitad de los estudiantes que inicialmente
estaban interesados en realizar las practicas internacionales este curso, no han

podido acceder finalmente a la beca a pesar de tener la aceptaciéon de los centros.

Es por ello que se ha estado intentando conseguir centros en otros paises de habla
inglesa (Irlanda) o en colegios internacionales bilinglies (inglés en especial) en
otros paises. Hasta le fecha se ha conseguido el acuerdo con un centro en Sicilia y
dos en Finlandia. Estd siendo muy complicado conseguir respuestas y comunicacion
en la mayoria de los centros. Algunos aluden a una avalancha de peticiones de todo

Europa (en Irlanda muy en particular, por efecto del Brexit).
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Con todo, el alumnado que finalmente ha podido participar contaba con buen
expediente académico y el nivel minimo B2 ha sido aceptable, pero en casos como
Finlandia se requiere un nivel de idioma superior en la mayoria de centros
educativos. En la mayoria de casos los estudiantes han sido muy auténomos para

gestionar todo el proceso.

Los tutores de la UC no han puesto en conocimiento de la coordinacién ninguna

incidencia.

En lo que respecta a los centros de practicas extranjeros destaca la gran rapidez en
las gestiones, la alta disponibilidad y la acogida a los estudiantes. En el caso de que
los centros tengan dificultades para contestar a las comunicaciones en inglés por
suponer una barrera, se podria intentar contar con traductores para escribir en el
idioma original del centro. Solamente en un caso de centro abierto propuesto por
una alumna del Master ha sido dificil conseguir contestacion, y normalmente la

comunicacion se realizaba a través de la alumna.

Por Ultimo, afiade que la comunicacion con la ORI es en general fluida, y ayudan en

todo lo posible.
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8. MOVILIDAD

Actualmente, la asignatura del titulo que el alumnado puede cursar en el extranjero
es el Practicum. Como se ha indicado en el apartado anterior, en el curso 2021-2022
3 discentes han cursado las practicas en centros internacionales (2 en Finlandia y

uno en la Republica Checa).

No obstante, hasta el momento tampoco se dispone de datos en este apartado,
debido a que en la actualidad las encuestas de movilidad se envian Unicamente a los
masterandos que participan en programas de movilidad en otras universidades, no
asi a los que intervienen Unicamente en los programas de practicas internacionales,

cuyos datos estan contenidos en el apartado anterior.

En lo que respecta a los resultados de las encuestas de movilidad realizadas por los
estudiantes recibidos procedentes de otras universidades que han participado en
alguno de los programas de intercambio de la Universidad de Cantabria (tabla 13),
se debe indicar, en primer lugar, que, en el curso académico 2021-2022, el nimero
de estudiantes extranjeros ha sido de 414, recuperandose los niveles previos a la
crisis sanitaria de la Covid-19, y dejando atras cifras como las del curso académico
2020 - 2021 (144), en el que la participacion en programas de intercambio se
redujo considerablemente a consecuencia de las restricciones de movilidad. El 80 %
de estos estudiantes se concentran en los programas Erasmus®™ y SICUE, mientras

que el otro 20 % se distribuye entre los otros 9 programas.

Para evaluar la calidad de las estancias de los estudiantes de otras universidades en
la UC, se emplea una encuesta que es remitida a todos los alumnos una vez
finalizada su estancia. El cuestionado ha sido remitido a los 414 estudiantes,

obteniendo 161 respuestas, lo que arroja una participaciéon del 39%.

Los resultados de la encuesta han sido positivos, estando todos los items por encima
de 3 puntos, a excepcion del referido al programa de orientacion de la Universidad
de Cantabria (2,6 puntos sobre 5) (acto de bienvenida, tour por el campus
universitario, excursiones, estudiantes mentores, etc.) que, por segundo afio
consecutivo, ha sido el item menos valorado. Algunos de los inconvenientes

sefialados por estudiantes han sido los siguientes:

- La informacion recibida al comienzo de la estancia es insuficiente.
- No ha existido un verdadero mentoring program en el que se explicase a los

alumnos como funcionan la Universidad y los Centros.
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9. INSERCION LABORAL

Tabla 14. Situacion de los estudiantes egresados de la titulacion en el curso académico 2020-

2021, tras UN aino desde la finalizacion de sus estudios.

Universidad
iTEMS magst | R CCSS. Y de
Cantabria
PARTICIPACION
Estudiantes egresados en el curso académico de referencia 16 242 599
NO de Respuestas 5 104 251
Participacion (%) 31% 43% 42%
PROCESO FORMATIVO
Conocimientos y competencias adquiridos y su utilidad en el 2 3% 2 g% 3 2%
mercado laboral ! ! !
Satisfaccién con los estudios 3,3% 3,0% 3,4%
% egresados que consideran que tienen necesidades formativas o o o
que deberian haber sido cubiertas durante los estudios 80% 69% 68%
SITUACION LABORAL
% egresados que trabajan o han trabajado desde la finalizacion 100% 81% 879
de los estudios ° ° °
% egresados que continlian estudiando y ampliando su formacion 0% 0,95% 2,34%
% egresados que estan preparando oposiciones 0% 7,6% 3,51%
% egresados que no encuentran trabajo 0% 8,55% 5,98%
% egresados que realizan otras actividades distintas de las o o o
anteriores 0% 1,9% 1,17%
CALIDAD DEL EMPLEO
% empleos relacionados con la titulacion 40% 65% 73%
% de egresados que encuentran su primer empleo en menos de o o o
3 meses desde la finalizacidén de los estudios 0% 49% 63%
% egresados a los que exigieron titulacion universitaria en su 40% 83% 90%
empleo ° °
% egresados con contrato a jornada completa 60% 65% 79%
Satisfaccidn con el empleo 4% 3,80%* 3,89%
* Escala de Valoracién: 0 — 5 (Totalmente en desacuerdo — Totalmente de acuerdo)
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Tabla 15. Situacion de los estudiantes egresados de la titulacion en el curso académico 2018-

2019, tras TRES aiios desde la finalizacion de sus estudios.

Universidad

iTEMS magst | R SESS. Y de
Cantabria

PARTICIPACION
Estudiantes egresados en el curso académico de referencia 9 73 513
N© de Respuestas 4 34 205
Participacion (%) 44% 47% 40%
SITUACION LABORAL
% egresados que trabajan actualmente 75% 91% 85%
% de egresados que han trabajado desde que finalizaron los o o o
estudios, pero no lo hacen actualmente 25% 2% 9%
% egresados que continlan estudiando y ampliando su 0% 0% 1%
formacion ( ()
% egresados que estan preparando oposiciones 0% 0% 1%
% egresados que no encuentran trabajo 0% 0% 4%
% egresados que realizan otras actividades distintas de las 0% 0% 0%
anteriores ° °
CALIDAD DEL EMPLEO
% empleos relacionados con la titulacién 100% 59% 75%
% egresados a los que exigieron titulacion universitaria en su 100% 889% 93%
empleo ° °
% egresados con contrato a jornada completa 75% 85% 84%
% de egresados que encuadran su actual puesto de trabajo 0% 49 20,
como Directivo ° ° °
% de egresados que encuadran su actual puesto de trabajo 0% 179 16%
como Mando Intermedio ° °
% de egresados que encuadran su actual puesto de trabajo 259 48% 57%
como Técnico/Profesional cualificado ° °
Satisfaccion con el empleo 4,25% 3,92%* 3,90%

* Escala de Valoracion: 0 - 5 (Totalmente en desacuerdo — Totalmente de acuerdo)

son las siguientes:

Las principales conclusiones del estudio de insercion laboral de los egresados en
el Master en Aprendizaje y Ensefianza de Segundas Lenguas de la Universidad de

Cantabria del curso académico 2020-2021, tras un afio en el mercado laboral,

e Durante ese curso académico egresaron 16 estudiantes (14 mujeres y 2
hombres) y han respondido a la encuesta 5 (todas mujeres), arrojando
una participacién del 31 %. La participacion en la rama de conocimiento

ha sido de un 43 % y en el conjunto de la UC de un 42 %.

e La satisfacciéon global con la formacién universitaria recibida en la

titulacion es de 6,60 puntos sobre 10, por encima de la media de la rama
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de conocimiento. Las actividades de caracter practico se han considerado
como las mas importantes para su formacion: practicas en el aula (6,20) y
Practicum (6,00). No obstante, el 80 % de quienes han contestado Ia
encuesta considera que tiene necesidades formativas en competencias y
habilidades que deberian haber sido cubiertas durante los estudios para
tener mejores oportunidades de empleo o promocion profesional (en la
rama de conocimiento, este dato es del 69 % y del 68 % en el conjunto
de la UC). Por lo tanto, la puntuacion que los egresados encuestados han
otorgado a los conocimientos y competencias adquiridos durante Ia

titulacion y su utilidad en el mercado laboral es de 4,60 puntos sobre 10.

e El 100 % de los egresados que han contestado a la encuesta trabajan o
han trabajado desde que finalizaron sus estudios en el curso 2020-2021
(81 % en la rama de conocimiento y 87 % en el total de la UC). Mientras
que un 20 % sefiala que esta trabajando en el mismo empleo que ya tenia
antes de terminar la titulacion, otro 40 % indica que la principal via para
encontrar trabajo ha sido presentandose a oposiciones. Un 25 % de ellos
encontrd el primer empleo entre tres y seis meses desde la finalizacion del

master, y un 50 % tarddé mas de nueve meses.

e Al 40 % de los egresados que trabajan se les exigid estar en posesiéon de
un titulo universitario para acceder al empleo (83 % en la rama de
conocimiento y 90 % en el total de la UC), mientras que al otro 60 % no
se les exigid ninguna titulacidon en especial. El segundo y tercer requisito
mas demandado por los empleadores, en el 40 % de los casos, es el
conocimiento de idiomas, seguido de la experiencia laboral (20 %) y el

conocimiento de nuevas tecnologias (20 %).

e El 40 % de los encuestados que trabajan lo hacen en un empleo
relacionado con la titulacion cursada (65 % en la rama de conocimiento y
73 % en el total de la UC), concretamente el 80 % en el sector de la
educacion, y el 100 % lo hace en un empleo que se desarrolla dentro de la
comunidad auténoma. La retribucion del 100 % de los egresados que han
contestado se encuentra en el siguiente tramo: entre 1.001 y 1.500 €, con
empleos a jornada completa (60 %) y de caracter temporal (60 %). La
satisfaccion general de los egresados en el curso 2020-2021 con su

empleo es de 8,00 puntos sobre 10.
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Las principales conclusiones del estudio de insercion laboral de los egresados en
el Master en Aprendizaje y Ensefianza de Segundas Lenguas de la Universidad de
Cantabria del curso académico 2018-2019, tras tres afios en el mercado laboral,

son las siguientes:

e Durante ese curso académico egresaron 9 estudiantes (8 mujeres y 1
hombre) y han respondido a la encuesta 4 (todas mujeres), siendo la
participacion del 44 %. La participacion en la rama de conocimiento ha

sido de un 47 % y en el conjunto de la UC de un 40 %.

e El 75 % de los egresados que han contestado a la encuesta estan
trabajando actualmente (91 % en la rama de conocimiento y 85 % en el
total de la UC). Para acceder a su empleo al 100 % se les exigio estar en
posesidon de un titulo universitario y también al 100 % se les requirio el
conocimiento de idiomas. El 100 % trabaja en el sector de la educacién, el
75 % en puestos encuadrados en la categoria de empleado subordinado y
el 67 % sefiala que obtiene una remuneracion neta mensual entre 1.501 y
2.000 €. ElI 75 % de los empleos son a jornada completa (85 % en la
rama de conocimiento y 84 % en el total de la UC), y un 50 % de caracter

indefinido o relacion funcionarial.

e Un 50 % sefiala que el desempefio del trabajo lo realiza dentro de la
comunidad auténoma. No obstante, el 50 % ha tenido entre 2 y 4
empleos diferentes desde que finalizd los estudios, siendo las principales
causas de estos cambios: la finalizacién o extincién del contrato o la

mejora de las condiciones laborales.

La satisfaccion media de los egresados en el curso 2018-2019 con su
empleo es de 8,50 puntos sobre 10 (7,85 en la rama de conocimiento y
7,80 en el total de la UC).

Los resultados completos sobre la insercion laboral de los egresados de la UC

pueden encontrarse en la pagina web del Area de Calidad:

http://web.unican.es/unidades/area-calidad/informes-sqgic
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10. RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

Durante el curso 2021-2022, a través del Buzdén del SGIC de la Facultad de
Educacion no se ha recibido ninguna peticion relacionada con el Master en

Aprendizaje y Ensefianza de Segundas Lenguas.

Para la atencidn de las sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones
relacionadas con la actividad académica, el SGIC de la UC plantea una estructura

de buzones digitales en todos los Centros y en el Area de Calidad.

El acceso a estos buzones se realiza a través del Campus Virtual. Cualquier
miembro de la Comunidad Universitaria puede utilizarlo para dirigirse a las

Comisiones de Calidad.

Se ha adquirido el compromiso de atender a las cuestiones se planteen a través

de este Buzdn en el plazo maximo de 72 horas.

11. MODIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Segun lo establecido en el articulo 17 del Decreto 27/2019, de 14 de marzo, de
Ordenacién de las Ensefianzas Universitarias Oficiales en el ambito de la Comunidad
Autdonoma de Cantabria: “Todas las modificaciones realizadas en las ensefanzas
autorizadas deberan estar documentadas en su sistema de garantia interno de
calidad, incluirse en los informes de seguimiento anuales y hacerse publicas, dando
cumplimiento al compromiso de informacién publica que permita una visidon
actualizada de los planes de estudios a todos los agentes implicados, sin perjuicio

de su inscripcién en el RUCT”.

El procedimiento de modificaciéon de los planes de estudios conducentes a la
obtencidén de titulos oficiales ya verificados es el previsto en el Real Decreto
822/2021, de 28 de septiembre. En este sentido, en la Memoria de Verificacién del
Titulo del Master en Aprendizaje y Ensefianza de Segundas Lenguas no se han

llevado a cabo modificaciones durante el curso académico de referencia.
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12. SEGUIMIENTO

Tabla 16. Estado del plan mejoras para el curso 2021-2022 (Informe Final 2020-2021)

OBJETIVO PROPUESTA DE MEJORA RESPONSABLE ESTADO
Mejorar la Mantener, entre el equipo docente, el Coordinador de la REALIZADO
planificacion uso compartido del calendario de Titulacion
de la tareas como herramienta de mejora
evaluacion. de la coordinacion.

Mejorar la Continuar ejecutando las acciones de Coordinador de la REALIZADO
planificacion mejora 2, 3 y 4 del curso 2020-2021, Titulacion
de la para reforzar el trabajo realizado
evaluacion. hasta el momento y que parece estar
dando lugar a la obtencion de tan
buenos resultados.
Mejorar Valorar, de cara al curso 2022-2023, Coordinador de la REALIZADO
aspectos si resulta viable y operativo repartir las Titulacion
relacionados horas de practicas en mas semanas Vicedecanato de
con las teniendo en cuenta la planificacidon y Posgrado
practicas. calendario de ese curso.
Mejorar los Trasladar a la Comision de Calidad de Vicedecanato de REALIZADO
instrumentos Centro la pertinencia de estudiar, Calidad y
de evaluaciéon | ajustar o reformular el item de la Comunicacién
de las encuesta de practicas relativo a la
practicas. duracién de las mismas de forma que
haga referencia a aspectos mas
objetivos, por si fuera de interés
plantearlo para otras titulaciones
Facilitar Proponer al profesorado de la Coordinador de la REALIZADO
contenidos asignatura M1626 valorar, de cara al Titulacion
que pueden curso 2021-2022, la opcion de ofrecer
favorecer la al alumnado que no esté matriculado
elaboracion en la asignatura, la posibilidad de
del TFM. acudir de oyente.
Establecer Recordar, en la reunién de Coordinador de la REALIZADO
medidas que coordinacion, la posibilidad de que los Titulacion
contribuyan a | tutores de TFM puedan abrirse
favorecer también a tutorizar las practicas de
sinergias en la | sus estudiantes para aunar esfuerzos.
elaboracion
del portafolio
y del TFM.
Mejorar e Invitar al profesorado del master que, Coordinador de la REALIZADO
incentivar la sin llegar a impartir 15 horas de Titulacion
participacion docencia en el titulo se encuentran
en el SGIC y proximos a ellas, la opcion de solicitar
el aumento de | al Area de Calidad que sean incluidos
la informacién | en las encuestas de unidades docentes
proporcionada | para que puedan ser evaluados por el
por el alumnado vy poder reportar dicha
sistema. informacidén a la Comision de Calidad.
Mejorar e Involucrar a los proximos estudiantes Vicedecanato de REALIZADO
incentivar la que vayan a formar parte de la Calidad y
participacion Comisidn en la participacion vy Comunicacién
del alumnado | contribucion a la difusiéon del SGIC
en el SGIC. entre sus compaferos para continuar
obteniendo indices altos de
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participacién las encuestas y para dar
a conocer las acciones que se
emprenden fruto del trabajo de las
Comisiones de Calidad.

9 Mejoras Estudiar, para ser implantada a partir Vicedecanato de REALIZADO
relacionadas del curso 2022-2023, la posibilidad de Posgrado
con el TFM fijar en los meses de junio-julio una
convocatoria para la defensa de TFM. Coordinador de la
Titulacion
10 | Atender a las Dar respuesta a las siguientes no Vicedecanato de REALIZADO
no conformidades y oportunidades de Calidad y
conformidades | mejora sefaladas por la auditoria Comunicacion.

interna: revisar los MGP de las
oportunidades | titulaciones a través de la elaboracion Técnica de Calidad.
de mejora de del nuevo MGP del centro, publicar
la Auditoria informacion sobre la actividad que | Comision de Calidad
Interna. desarrolla cada una de las Comisiones de la Titulacion.
del Centro; incorporar a los Informes
Finales de las titulaciones y/o del
Centro el proceso que se ha llevado a
cabo en el centro para la revisién y
renovacion de la politica de calidad;
no incorporar en el acta de las
Comisiones de Calidad a los miembros
ausentes en la sesién; actualizar los
enlaces a los documentos de
referencia del Informe Final del SGIC
de la Facultad de Educacién del curso
2017-18 (GMEI, MFPS y MIICE) y del
curso 2018-19 (GMEI); realizar un
analisis mas exhaustivo en los
Informes Finales del SGIC de las tasas
de abandono y no presentados al TFM
y proponer las consecuentes
propuestas de mejora.

Todas las acciones del plan de mejoras para el curso 2021-2022 han sido
ejecutadas. No obstante, en relacidn con la propuesta de mejora nimero 10 se
informa de que, de forma adicional, se ha elaborado separadamente un Plan de
Acciones de Mejora (PAM) especifico para atender a las no conformidades y

oportunidades de mejora de la Auditoria Interna.

El 21 de marzo de 2022 la Comision de Acreditacion de ANECA emitié el Informe
Final de Evaluacion para la renovaciéon de la acreditacion (segunda renovacion de
la acreditacion del titulo) en términos FAVORABLES. No obstante, se sefialaron
los siguientes aspectos que seran objeto de especial atencion en las proximas

fases de seguimiento y renovacion de la acreditacion del titulo:

e El analisis, por parte de los responsables del sistema de revision y mejora
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del titulo, de las causas de que no se alcancen los porcentajes previstos
en la memoria en las tasas de graduacion (cursos 2016-2017 y 2018-
2019), abandono (curso 2016-2017) y eficiencia (curso 2017-2018) vy, en
su caso, la posibilidad de la presentacion de una solicitud de modificacion
de la memoria verificada para su valoracion por parte de ANECA.

e FEl analisis de la evolucién de la tasa de graduacidn a partir del curso
2019-2020, por parte de los responsables del titulo, de manera que pueda
comprobarse la aproximacion o desviacion en relacion con el porcentaje
fijado en la memoria verificada y, en el supuesto de que se constate una
desviacion significativa, puedan ponerse en marcha acciones encaminadas
a tratar de ajustar los resultados de la tasa a dichos porcentaje o, en su
caso, considerar la conveniencia de solicitar una modificacion de la
memoria verificada a ANECA.

e El resultado de las acciones puestas en marcha por los responsables del
titulo para favorecer la defensa del Trabajo Fin de Master en una
convocatoria anterior al mes de octubre. Acciones encaminadas a tratar
de ajustar el porcentaje de la tasa de graduacion al fijado en la memoria

verificada.

En este sentido, el Manual SGIC de la Facultad de Educacion establece sobre

los Informes de Renovacion de la Acreditacion:

“El Vicedecanato competente en materia de calidad, de Grado y/o de
Posgrado, apoyado/s por las Comisiones de Calidad de las titulaciones del
centro, analizaran los informes correspondientes y trazardn un plan que
aborde las actuaciones de su competencia que se deriven de las indicaciones
y/o recomendaciones recogidas en el informe, asi como el responsable de su
puesta en practica y el plazo de ejecucion, en coordinacién con el

Vicerrectorado competente en materia de Calidad.”
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13. PLAN DE MEJORAS

Tabla 17. Plan de mejoras de la titulacion para el curso académico 2022-2023.
DIAGNOSTICO OBJETIVO DESCRIPCION DE LA ACCION INDICADORES O | RESPONSABLE
EVIDENCIAS

1 Analisis de las recomendaciones del Ampliar el numero de | Implantar una convocatoria para la Calendario Vicedecanato
el Informe Final de Evaluacion para | convocatorias de defensa | defensa del TFM sobre el mes de julio académico del de Posgrado
la renovacion de la acreditacion, por | Tem en el titulo. a partir del curso 2022-2023. titulo
parte de la Comision del titulo
relativas a tratar de ajustar el Tasa de
porcentaje de la tasa de graduacion graduacion
al fijado en la memoria verificada.

Tasa de no
presentados del
TFM

2 Analizados los resultados del primer | Incrementar el nimero de | Establecer medidas dirigidas a Acciones Vicedecanato
cuatrimestre del curso 21-22, por | estudiantes de nuevo | fomentar y promocionar el titulo. desarrolladas de Posgrado
parte de la Comision del titulo, se ingreso.
observa que el numero de Namero de Coordinacién
estudiantes de nuevo ingreso ha estudiantes de del titulo
sido bastante inferior a lo nuevo ingreso
establecido en la memoria de
verificacion.

3 Analizados los resultados del primer | Reportar al alumnado | Trasladar en la reunion  de | Acta de la reunion Coordinacién
cuatrimestre del curso 21-22, por | informacién desagregada | coordinacién del profesorado, a de coordinacién del titulo
parte de la Comision del titulo, se y/o retroalimentacién sobre comienzo de curso, la pertinencia de
detecta que algun estudiante precisa la  evaluacién de las reportar al alumnado informacién Resultados
mayor informacion sobre la . desagregada y/o retroalimentacion | cualitativos de los
evaluacion de las actividades. actividades. sobre la evaluaci6n de las informes del

actividades. profesorado

INFORME FINAL SGIC 2021-2022

PAGINA 43



50UC

Universidad de Cantabria

FACULTAD DE EDUCACION
MASTER EN APRENDIZAJE Y ENSENANZA

DE SEGUNDAS LENGUAS

Analizados por la Comision, los
resultados del segundo cuatrimestre
del curso 21-22, se detectan
posibles mejoras relacionadas con la
participacion de los/las estudiantes
en las encuestas.

Fomentar la participacion
de los/las estudiantes en

las encuestas,
especialmente, en las
del segundo

cuatrimestre.

reunion que se
celebrara con los/las estudiantes
en el segundo cuatrimestre del
presente curso 2022-2023, y que
tendra lugar antes del periodo de
practicas, para informarles sobre el
SGIC.

Aprovechar la

Evidencias de la
informacién
distribuida

Porcentaje de
participacién de
los estudiantes en
las encuestas

Coordinacién
del titulo

Vicedecanato
de Calidad y
Comunicacién

Analizados por la Comision, los | Prolongar la estancia del | Repartir las horas establecidas de Calendario Vicedecanato
resultados de las encuestas de | alumnado de practicas en | practicas a lo largo de mas semanas. académico del de Posgrado
practicas del curso 21-22, | los centros. titulo

se observa la solicitud del Coordinacion
alumnado de poder alargar el del titulo
periodo de practicas.

Analizados por la Comision, los | Posibilitar que el alumnado | Adelantar la fecha de entrega del Calendario Vicedecanato
resultados de las encuestas de | de practicas | portafolio de practicas. académico del de Posgrado
practicas del curso 21-22, se | internacionales realice la titulo

observa la sugerencia de un docente
en relacibn con las practicas
internacionales de poder adelantar
la fecha de la entrega del portafolio.

entrega del portafolio una
vez finalizada su
elaboracion en lugar de
esperar al término de la
estancia.

Coordinacién
del titulo

Analizados los resultados del SGIC

Contribuir a la mejora de la

Trasladar a la Comisién de Calidad de

Acta Comision de

Comision de

(encuestas de satisfaccion del PAS) | satisfaccion del PAS en los | Centro la propuesta de realizar un | Calidad de Centro. Calidad de
del curso 21-22, por la Comisién del | aspectos menos valorados | andlisis de los resultados de las Centro
titulo, se observan determinados | en las encuestas de | encuestas de satisfaccion del PAS Resultados de la
items con bajas puntuaciones. satisfaccion. para plantear posibles propuestas de encuesta de
mejora. satisfaccion del
PAS
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ALUMNOS POR ASIGNATURA (2021)

Facultad de Educacién

Master Uni itario en Apl izaje y fi de L /! L Learning and Teaching(1393)

CURSO PRIMERO

ALUMNOS MATRICULADOS TOTAL APROBADOS SUSPENSOS NO PRESENTADOS

HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER SUMA TOTAL

DESCRIPCION CURSO HOMBRE
(M1611) Metodologia de la Investigacion en Adquisicion de Lenguas / Language

Acquisition Research Methodology 0 100
(M1612) Desarrollo de la Competencia Pragmatica y Discursiva en una Segunda f 5 6 , 100 5 100 6 100 o o o o o o o o o o o o 100
Lengua / Development of Second Language Pragmatic and Discursive Competence

(M1613) Desarrollo de la Competencia Gramatical en una Segunda Lengua / 1 5 6 ; 100 5 100 6 100 o o o o o o o o o o o o 100

Development of Second Lanquage Grammatical Competence

(M1614) Desarrollo de las Destrezas Comunicativas en una Segunda Lengua:
c Auditiva y Exp I Oral / Devel t of Second 1 6 7 1 100 6 100 7 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 100
Language Communicative Skills: Listening and Speaking

(M1615) Desarrollo de las Destrezas Comunicativas en una Segunda Lengua:

Comprension Lectora y Expresion Escrita / Development of Second Language 1 6 7 1 100 6 100 7 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 100
Communicative Skills: Reading and Writing

(M1616) Desarrollo de la Competencia Fonética y Léxica en una Segunda Lengua /
Development of Second Language Phonetic and Lexical Competence

(M1617) Evaluacién y Ensefianza de las Lenguas Extranjeras segin el Marco Comin
de Referencia para las Lenguas / Assessment and Foreign Language Teaching 1 6 7 1 100 6 100 7 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100
According to the Common European Framework of Reference for Languages

(M1618) Literatura y Cine como Herramientas Didécticas en el Aula de Lenguas /
Literature and Cinema as a Didactic Tool in the Language Classroom

(M1619) Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la Ensefianza de Segundas
Lenguas-Lenguas Extranjeras / Information and Communication Technologies in 1 6 7 1 100 6 100 7 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 100
Second-Foreign Language Teaching

(M1620) Ensefianza de Segundas Lenguas: Metodologia y Materiales Didacticos /
Second Language Teaching: Methodology and Teaching Materials

(M1621) Ensefianza de Lenguas para Fines Especificos / Teaching of Languages for
Specific Purposes

(M1622) Educacion Bilingiie: Politica, Programas y Précticas en el Entomo Espafiol y
Europeo / Bilingual Education: Policy, Programmes and Practice in the Spanish and 1 6 7 1 100 6 100 7 100 o o o o o o o o o o o o 100
European Context

(M1623) Aprendizaie Integrado de Contenido y Lengua Extranjera / Content and

1 5 6 1 100 5 100 6 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100
Foreian Lanquage Integrated Leaming
(M1624) Tendencias Actuales en Bilingliismo y Adquisicion de Segundas Lenguas / f 6 . , 100 6 100 B 100 o o o o o o o o o o o o 100
Current Approaches to Bilingualism and Second Language Acquisition
(M1625) Trabajo Fin de Master / Master's Thesis 2 6 8 1 50 3 50 4 50 0 0 0 0 0 0 1 50 3 50 4 50 100
(M1626) Disefio de Proyectos de Investigacion en Segundas Lenguas / Second o 2 2 o o 2 100 2 100 o o o o o o o o o o o o 100
Language Research Project Desian
(M1627) Practicum / Teaching Placement 1 4 5 1 100 4 100 5 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100

M1-LENGUAS 17 88 105 16 94,12 85 96,59 101 96,19 0 0 0 0 0 0 1 588 3 341 4 3,81
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