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1. INTRODUCCION

El Informe Final del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la
titulacion es la sintesis de toda la informacién generada por el sistema a lo largo
de un curso académico: adecuacién de la oferta, perfil de los estudiantes de
nuevo ingreso, indicadores de la titulacion, resultados académicos, calidad de la
docencia y del profesorado, satisfaccién de los grupos de interés, resultados de
los programas de practicas externas y movilidad, insercion laboral, reclamaciones
y sugerencias, modificacidon de las ensefianzas, revision de la politica y objetivos
de calidad, seguimiento de la titulacion y plan de mejoras.

Todos los resultados que se presentan en este informe hacen referencia al curso académico

2020-2021, a menos que se indique lo contrario en la tabla o analisis correspondiente.

Consideraciones linglisticas. La UC, en su compromiso por la igualdad y en
cumplimiento con la Ley 2/2019 de igualdad efectiva entre hombres y mujeres,
en su articulo 19, punto 1, en el que se sefiala el fomento del lenguaje no
sexista, asume la necesidad de que todos sus documentos visibilicen ambos
géneros. Siguiendo la guia de comunicacion de igualdad de la UC, en el presente
documento, se utilizaran los genéricos no sexuados evitando el uso del masculino
como forma inclusiva de hombres y mujeres. En la misma linea se nombrara el
masculino y femenino de aquellas formas en las que no es posible utilizar

genéricos no sexuados.

Aun asi, aquellas denominaciones relativas a los integrantes y miembros de la
comunidad universitaria, asi como cualesquiera otras que en el presente informe
se efectlen en género masculino, se entenderan hechas indistintamente en

género femenino, segun el sexo de aquel a quien dichas denominaciones afecten.

En primer lugar, cabe recordar que, en la segunda mitad del curso 2019-2020
(14 de marzo de 2020), el Real Decreto 463/2020 declar6 el estado de alarma
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para la gestion de la situacién de crisis sanitaria estableciendo la suspensién de la
actividad académica presencial en todo el sistema educativo. En este marco, la
Universidad de Cantabria, para poder continuar el desarrollo del curso bajo una
modalidad no presencial, elaboré unas directrices generales para la adaptacion de
la actividad docente que fueron aprobadas en Consejo de Gobierno el 30 de abril
y recibieron el informe favorable de ANECA el dia 12 de mayo de 2020, quedando
todos los cambios establecidos respecto a las memorias verificadas circunscritos

al periodo de alerta sanitaria.

En lo concerniente al curso 2020-2021, la organizacién del curso académico se ha
tenido que afrontar con incertidumbre respecto a las circunstancias en las que se
desarrollaria la docencia. En primer lugar, el Real Decreto-ley 21/2020, de 9 de
junio, de medidas urgentes de prevencién y coordinacion para hacer frente a la
crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19, establecia en su articulo 9 que, junto
al cumplimiento de las normas de desinfeccion, prevencion y acondicionamiento
de los centros docentes, se deberia asegurar la adopcion de las medidas
organizativas que resultasen necesarias para evitar aglomeraciones y garantizar
una distancia de seguridad de, al menos, 1,5 metros y, cuando no fuese posible
mantener dicha distancia, establecer las medidas de higiene adecuadas para
prevenir riesgos de contagio. Asimismo, el Ministerio de Universidades publico el
10 de junio unas recomendaciones para adaptar el curso universitario 2020-2021
a una presencialidad adaptada con el objetivo de que pudieran servir como
orientaciones para la preparacion del curso universitario durante el cual la

amenaza de la COVID-19 continuaria vigente.

Con este marco y bajo este escenario de incertidumbre, ya que la evolucion de la
pandemia podia requerir medidas de restriccién de aforo en las aulas e incluso
una nueva suspension de la actividad presencial, la Universidad de Cantabria
elabora la Adenda para la adaptacion al modelo de docencia mixta durante el
curso 2020-2021, aprobada en Consejo de Gobierno el 15 de julio de 2020. Este
plan de adaptacion o contingencia, que se rige por los principios de
presencialidad maxima, medidas de seguridad sanitaria, aseguramiento de la
calidad, dotacidon de recursos para la docencia, e informacidon y transparencia,
describe las principales acciones e iniciativas de caracter general que guian la
adaptacion a los distintos escenarios que pudieran presentarse a lo largo del

curso hasta la declaracién del fin de la pandemia y la recuperacion de la
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normalidad de la actividad académica.

Asi pues, para el curso 2020-2021 se plantearon 3 posibles escenarios: 100 % de
presencialidad, docencia mixta, o 100 % docencia a distancia. Se establecieron
diferencias, a su vez, en funcion del tipo de asignaturas, distinguiéndose entre
asignaturas "estandar", asignaturas con alto grado de experimentalidad y
practicas externas. Sin olvidar que la Universidad de Cantabria es una
universidad presencial y eran las condiciones establecidas por las autoridades
sanitarias y educativas las que podian limitar esa presencialidad, la actividad

docente para este curso se planificd teniendo en cuenta los siguientes criterios:

1. Si el nimero de estudiantes matriculados en una determinada actividad
era inferior al aforo maximo de la instalacion o del aula teniendo en
cuenta los criterios de distanciamiento establecidos por las autoridades
sanitarias, la actividad se desarrollaria en dicha instalacién de forma

presencial.

2. En el caso de que no se pudiera aplicar el punto anterior, se impartiria en
modalidad de docencia mixta, esto es, asegurando el maximo porcentaje
posible de presencialidad en el aula e impartiéndose el resto a distancia
mediante sesiones sincronas y actividades formativas para el aprendizaje
no presenciales. Siguiendo recomendaciones del Ministerio de
Universidades, en la modalidad de docencia mixta y si se dispusiera de los
equipos de retransmision adecuados, preferentemente se deberia optar
por realizar la actividad presencial con parte de los estudiantes y
retransmitirla de forma sincrona via videoconferencia para el resto de
estudiantes matriculados en la asignatura. Esta opcién conlleva establecer
una rotacidon entre los estudiantes que reciben la ensefianza

presencialmente y aquellos que la reciban por videoconferencia.

3. En la adaptacion a los escenarios de reduccion de la presencialidad en el
aula, las actividades formativas asincronas deberian mantener una
supervision e interaccién suficiente con los estudiantes para que éstos
pudieran realizar un seguimiento adecuado de la asignatura. Las
actividades asincronas que sustituyen a clases presenciales o sincronas

requieren de una retroalimentacién de caracter formativo.
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Ante esta situacién, la planificacién de la docencia ha exigido que, desde distintos
Vicerrectorados y en colaboracion con los Centros, se adoptaran las medidas
sanitarias procedentes y se analizara el porcentaje de presencialidad y el tipo de
tecnologia a utilizar en funcion de los recursos disponibles. Al mismo tiempo, esta
situacion ha requerido al profesorado tomar decisiones respecto a la
incorporacion de estrategias y metodologias de ensefianza, materiales docentes y
actividades de seguimiento ajustadas a la modalidad de docencia mixta.

En la Facultad de Educacion, durante el curso 2020-2021, todos los masteres

oficiales se han impartido bajo la modalidad presencial.

Por Ultimo, cabe senalar que en el curso 2020-2021 se ha implantado por
primera vez el nuevo calendario académico. Ademas, como consecuencia de la
pandemia COVID-19, en el curso 2020-2021 el Consejo Social acordd suspender
el régimen de permanencia (régimen que regula las condiciones de permanencia
de los estudiantes matriculados en estudios conducentes a un titulo oficial de
Grado o Master. Es decir, el nUmero de créditos a superar para poder continuar

los estudios.)

2. RESPONSABLES DEL SGIC

Tabla 1. Miembros de la Comision de Calidad.

COMISION DE CALIDAD DEL MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION E
INNOVACION EN CONTEXTOS EDUCATIVOS

CARGO NOMBRE Y APELLIDOS
Presidenta Susana Rojas Pernia
Vicedecana de Posgrado y Responsable del Ana Castro Zubizarreta
Programa de Practicas Externas
Vicedecana de Calidad Ma del Carmen Moral del Hoyo

Responsable/Coordinador del Programa de | Raquel Palomera Martin
Practicas Internacionales
Profesorado vinculado a la titulacidon Eva Gomez Pérez

Irina Salcines Talledo
Carlos Rodriguez Hoyos

Técnica de Organizacion y Calidad Carmen Pafieda Gonzalez
Secretaria de la Comisién
Representante PAS Raul Izquierdo Cobo
Alumnado Rebeca Garcia Pérez

Euken Oran Rodriguez
Egresadas Leyre del Carmen Rebollo Blanco

Ana Cecilia Cubas Barrueto

La Comision de Calidad de la Titulacién es el 6rgano encargado de particularizar
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el SGIC definido por la Universidad de Cantabria a las caracteristicas del titulo.
Ademas, promueve la cultura de la calidad entre todos los agentes implicados en
el titulo, implementa los procedimientos del SGIC en la titulacién y analiza toda la
informacién generada por este, proponiendo medidas correctoras en aquellas
cuestiones en las que se detecten desequilibrios, en un proceso de mejora

continua que redunda en la mejora del titulo.

3. ADECUACION DE LA OFERTA Y PERFIL DE INGRESO

Tabla 2. Adecuacion de la oferta de la Titulacién. Ultimos 3 cursos académicos.

. Plazas Estudiantes de nuevo ingreso Tasa de cobertura*
L i o] Ofertadas | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 2018-19 | 2019-20 | 2020-21
MIICE 30 11 30 28 0,36 1 0,93
R. CC. SS. y Juridicas 373 227 252 283 0,67 0,74 0,76
Promedio R. CC. SS. y Juridicas 8,04% 4,84% 11,90% 9,89% - - -
Universidad de Cantabria 1193 661 666 694 0,50 0,59 0,58

*Tasa de cobertura: Relaciéon entre el numero de estudiantes de nuevo ingreso y el nimero de
plazas ofertadas.

Tabla 3. Perfil de ingreso de la Titulacion del curso académico 2020-2021.

MIICE Rama S:C.SS. Universida_d de
y Juridicas Cantabria
Preinscripciones en Primera Opcién 72 847 1415
Estudiantes nuevo ingreso 28 283 694
% Mujeres 89% 58% 46,54%
% Hombres 11% 42% 53,46%
Total de estudiantes matriculados 39 406 1160

El nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en la titulaciéon es de 30 de
acuerdo con la Memoria de Verificacion. En el curso académico 2020-2021, se
registraron 72 preinscripciones: 62 en julio y 10 en septiembre. El nimero de
matriculados de nuevo ingreso finalmente ha sido de 28, lo que sitla la tasa de
cobertura en el 93 %, superior a la tasa de cobertura de la rama de conocimiento
de ciencias sociales y juridicas (76 %) y a la de la Universidad de Cantabria
(58 %).

El nimero total de matriculados asciende a 39 por los que 11 estudiantes
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matriculados no son de nuevo ingreso. Ello explica que el 96,85 % de los créditos

sean de primera matricula y el 3,15 % de segunda matricula.

Tal y como vemos en la tabla 3, el 89 % del alumnado de esta titulacion son
mujeres y un 11 % hombres, rompiendo con la paridad de la rama de

conocimiento en la que se incardina el master y de la Universidad de Cantabria.

De acuerdo con estos datos, el nimero de estudiantes de nuevo ingreso se ajusta
a lo descrito en la Memoria de Verificacion y es adecuado para ofrecer una
formacién de calidad.

4. INDICADORES DE LA TITULACION Y RESULTADOS ACADEMICOS

Tabla 4. Evolucion de los principales indicadores de la Titulacion.

Dedicacién lectiva media T. Rendimiento T. Exito
AGREGACION (ECTS)
Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso
18-19 19-20 20-21 18-19 19-20 20-21 18-19 19-20 20-21
Master IICE 57 58 45 82,49 92,44 85,40 100 99,38 99,21
R. CC. SS. y Juridicas 51 52 45 92,92 94,46 93,11 99,58 99,27 99,26
Universidad de Cantabria 46 48 43 89,04 92,39 90,37 98,24 98,67 98,52
. . Evaluacion T. Eficiencia T. Abandono
AGREGACION Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso
18-19 19-20 20-21 18-19 19-20 20-21 16-17 17-18 18-19
Master IICE 82,49 93,02 86,08 81,93 96,01 93,13 23,53 20,83 10
R. CC. SS. y Juridicas 93,31 95,15 93,80 95,84 96,73 97,04 7,82 7,66 8,18
Universidad de Cantabria 90,64 93,64 91,73 94,62 94,64 95,81 7,66 9,75 11,5

*Indicadores provisionales hasta su consolidacion por el SITU

Definicién de Indicadores*

Dedicacion lectiva media: Promedio de créditos ECTS en que estdn matriculados los
estudiantes de la Titulacion.

Tasa de Rendimiento: Relacion porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el
nimero de créditos matriculados.

Tasa de Exito: Relacidon porcentual entre el nUmero de créditos aprobados y el nimero de
créditos presentados a examen.

Tasa de Evaluacidon: Relacion porcentual entre el nimero de créditos presentados a
examen y el nUmero de créditos matriculados.

Tasa de Eficiencia: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos en los que
debieron haberse matriculado los estudiantes graduados de una cohorte de graduacion
para superar la titulacion y el total de créditos en los que efectivamente se han
matriculado los estudiantes para graduarse.

Tasa de Abandono: Porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso en el
curso X, que sin haberse graduado en ese titulo no se ha matriculado en él ni en X+1 ni
en X+2.

A partir de los datos contenidos en la tabla 4, se observa que la dedicacion
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lectiva media de los estudiantes del Master en Investigacion e Innovacion en
Contextos Educativos, durante el curso académico 2020-2021, ha sido de 45
créditos ECTS frente a los 58 del curso anterior, es decir, que los 39 estudiantes
se han matriculado en un total de 1767 créditos ECTS. A este descenso ha
contribuido el hecho de que, en el curso 2020-2021, 2 estudiantes estaban
matriculados a tiempo parcial (maximo 36 créditos). No obstante, la dedicacién
lectiva media en la titulacion ha sido igual a la de la rama de conocimiento de
ciencias sociales y juridicas y ligeramente superior al promedio de la Universidad
de Cantabria. Del total de créditos de los que esta matriculado el alumnado de la
titulacion (1767 ECTS), el 96,85 % son de primera matricula, como se ha

indicado anteriormente.

La tasa de evaluacidon nos indica que los estudiantes se han examinado del
86,08 % de los créditos matriculados en el curso de referencia, cifra que ha
disminuido en comparacién con el curso pasado debido al aumento que se ha
producido en el porcentaje de no presentados. En consecuencia, la tasa de
rendimiento también se sitla en torno al 86 %, puesto que la tasa de éxito se
mantiene, al igual que el curso pasado, proxima al 100 %, lo que indica que se
siguen aprobando practicamente la totalidad de los créditos presentados a

examen o evaluacion.

La tasa de eficiencia sigue siendo positiva (93,13 %) y cumple con las
previsiones contenidas en la memoria verificada (mayor que 85 %). La duracion
media de la titulacion para los estudiantes egresados en el curso 2020-2021 se

sitlla en 2 afios.

Por ultimo, la tasa de abandono del curso 2018-2019 se sitla en el 10 %; esto
supone que 1 de los 11 estudiantes de nuevo ingreso de ese curso, sin haber
finalizado el master, no ha continuado matriculado en la titulacion. El hecho de
que las titulaciones de master tengan cupos bastante mas reducidos, en
comparacién con las plazas que se ofertan en las titulaciones de grado, y que no
siempre se cubran, hace que, aunque sean pocos los estudiantes que deciden
causar baja en la titulacion una vez matriculados (1) por distintos motivos, el
indicador alcance cifras aparentemente elevadas. No obstante, la prevision

contenida en la memoria verificada es "menor que 10 %".
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Tabla 5. Resultados académicos de la titulacion por asignatura.

Ver Anexo al informe

Tabla 5.1 Resultados académicos del plan de estudios en los tres ltimos afos.

APROBADOS

SUSPENSOS

NO PRESENTADOS

2018-19

2019-20

2020-21 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2018-19

2019-20 | 2020-21

96,32%

95,96%

92,8% 0%

0,95% 0,55%

3,68%

3,09% 6,65%

*Porcentajes en el momento de elaboracion de las estadisticas

Tabla 5.2 Resultados académicos del Practicum en los tres Gltimos cursos.

MATRICULADOS APROBADOS SUSPENSOS NO PRESENTADOS
2018-|2019-|2020-] 2018- | 2019- | 2020- | 2018-|2019-|2020-] 2018- | 2019- | 2020-
19 20 21 19 20 21 19 20 21 19 20 21
5 19 21 100% | 100% (95,24%] 0% 0% 0% 0% 0% |(4,76%

Tabla 5.3 Resultados académicos del TFM en los tres Gltimos cursos.

MATRICULADOS APROBADOS SUSPENSOS NO PRESENTADOS
2018- [ 2019- | 2020-| 2018- | 2019- | 2020- | 2018- | 2019- | 2020- | 2018- | 2019- | 2020-
19 20 21 19 20 21 19 20 21 19 20 21
18 37 37 |72,22% | 64,86% | 48,65%] 0% 0% 2,7% | 27,78% | 35,14% | 48,65%

Grafico 5.4 Porcentaje de aprobados en los tres Gltimos cursos académicos.

Porcentaje de Aprobados
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Grafico 5.5 Porcentaje de suspensos en los tres ultimos afos académicos.
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Grafico 5.6 Porcentaje de no presentados en los tres tltimos aflos académicos.
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Grafico 5.7 Porcentaje de aprobados del Practicum en los tres ultimos cursos académicos.
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Grafico 5.8 Porcentaje aprobados, suspensos y no presentados del TFM en los tres Gltimos

cursos académicos.
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Tal y como se observa en la tabla 5.1 y en la grafica 5.6, el porcentaje de no
presentados ha aumentado tres puntos y medio porcentuales respecto al curso
anterior. Este aumento ha tenido su reflejo en el porcentaje de aprobados y en la
tasa de suspensos que, tal y como se observa en las graficas 5.4 y 5.5, han

descendido ligeramente.

Cabe recordar que la segunda mitad del curso anterior estuvo afectada por la
suspension de la docencia presencial con motivo de la crisis sanitaria, por lo que
de las 17 asignaturas que componen el titulo (excluyendo el Practicum y el TFM)
solo fue necesario elaborar las adendas a las guias docentes en 4 de ellas:
M1186, M1187, M1191 y M1196.

En lo concerniente a las calificaciones de los practicums (tabla 5.2 y grafica 5.7),
se observa que en el porcentaje de no presentados ha aumentado y en

consecuencia la tasa de aprobados este curso no ha alcanzado el 100 %.

Por ultimo, y en relacion con los resultados del TFM, tal y como se muestra en la
tabla 5.3, en el curso 2020-2021 se han matriculado 37 estudiantes, al igual que
el curso anterior. De ellos han aprobado y finalizado los estudios 18 (48,65 %),
mientras que el porcentaje de no presentados ha sido de un 48,65 %, un
13,51 % superior al curso precedente. En el curso 2020-2021 se ha podido

retomar la presencialidad para el acto de defensa de los TFM.

Atendiendo a lo establecido en el articulo 48, del titulo X, del Reglamento de los
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Procesos de Evaluacién de la Universidad de Cantabria, ninguna de las medias de

aprobados de las asignaturas se encuentra en un 25 % inferior o superior a la

media de aprobados de la titulacion.

Los indicadores académicos obtenidos se sitlan en consonancia con los previstos

y son consecuencia, fundamentalmente, de

metodologias docentes y los sistemas de evaluacion aplicados.

las actividades formativas,

las

5. CALIDAD DE LA DOCENCIA Y DEL PROFESORADO

Tabla 6. Evolucion del perfil del profesorado de la titulacién.

Curso 2018-19 | Curso 2019-20

CATEGORIA PROFESORADO

Curso 2020-21

N° Profesores | N° Profesores

N° Profesores

Catedraticos (CE y CU) 2 2 2
(T:IéL,lliTsef/ yéf)ontratados Doctores (TE, TU, I3, 25 25 24
Ayudantes y Profesores Ayudantes Doctores 2 2 3
(AO, AF y PO)
Asociados (A1, A2 y A3) - - -
_Otrog (EM, SU, VI y cualquigr categoria no _ - >
incluida en los puntos anteriores).
Total 29 29 31
EXPERIEN((;IEI;(EII:\IIS?)'IGADORA N° Profesores | N° Profesores | N° Profesores

0 6 4 6

1 5

2 10 15 10

3 3 6 8

4 1 2 2

EXPERIENCIA DOCENTE % % %

Menos de 5 afios 3,45% B 9,68%
Entre 5y 15 afios 27,59% 27,59% 32,26%
Mas de 15 afios 68,97% 72,41% 58,06%
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Tabla 7.1 Evolucion de la valoracion de las asignaturas de la titulacion en valores absolutos y en porcentajes.

Asignaturas con media X
Asignaturas evaluadas (%) Desfavorable Favorable Muy favorable
X<=2,5 2,5<X<=3,5 3,5<X
AGREGACION Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso
18-19 19-20 20-21 18-19 19-20 20-21 18-19 19-20 20-21 18-19 19-20 20-21
MIICE 88,24% 88,24% 100% 0 0 0 4 0 3 11 15 14
R. CC. SS. y Juridicas 94% 90% 90,45% 5 4 15 29 15 26 116 134 101
Universidad de Cantabria 79% 72,62% | 79,97% 25 20 30 84 50 73 381 357 376

Asignaturas con media X
Asignaturas evaluadas (%) Desfavorable Favorable Muy favorable
X<=2,5 2,5<X<=3,5 3,5<X
AGREGACION Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso
18-19 19-20 20-21 18-19 19-20 20-21 18-19 19-20 20-21 18-19 19-20 20-21
MIICE 88,24% 88,24% 100% 0% 0% 0% 26,67% 0% 17,65% 73,33% 100% 82,35%
R. CC. SS. y Juridicas 94% 90% 90,45% 3,33% 2,61% 10,56% 19,33% 9,80% 18,31% 77,33% 87,58% 71,13%
Universidad de Cantabria 79% 72,62% 79,97% 5,10% 4,68% 6,26% 17,14% | 11,71% | 15,24% 77,76% 83,61% | 78,50%
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Tabla 7.2 Evolucion de la valoracion de las unidades docentes* de la titulacion en valores absolutos y en porcentajes.

Unidades docentes con media X
Unidades docentes evaluadas Desfavorable Favorable Muy favorable
(%) X<=2,5 2,5<X<=3,5 3,5<X

AGREGACION Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso
18-19 19-20 20-21 18-19 19-20 20-21 18-19 19-20 20-21 18-19 19-20 20-21

MIICE 80% 85% 100% 0 0 0 1 1 2 15 16 17

R. CC. SS. y Juridicas 85% 91% 81% 3 3 13 10 12 12 119 133 114

Universidad de Cantabria 74% 71% 75% 22 18 25 52 58 54 419 364 413

Unidades docentes con media X
Unidades docentes evaluadas Desfavorable Favorable Muy favorable
(%) X<=2,5 2,5<X<=3,5 3,5<X

AGREGACION Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso

18-19 19-20 20-21 18-19 19-20 20-21 18-19 19-20 20-21 18-19 19-20 20-21

MIICE 80% 85% 100% 0% 0% 0% 6,25% 5,88% 10,53% 93,75% 94,12% 89,47%
R. CC. SS. y Juridicas 85% 91% 81% 2,27% 2,03% 9,35% 7,58% 8,11% 8,63% 90,15% 89,86% 82,01%
Universidad de Cantabria 74% 71% 75% 4,46% 4,09% 5,08% 10,55% | 13,18% | 10,98% 84,99% 82,73% | 83,94%

*Se define la unidad docente como el par asignatura — profesor.
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Tabla 8.1. Resultado de la encuesta de opinion de los estudiantes sobre las asignaturas.

P . a R.CC.SS.y Universidad
REER Tt Juridicas de Cantabria
Asignaturas evaluadas (%) 100% 90,45% 79,97%
Participacion (%) 65,35% 42,45% 38,85%
1 Los rnatenales y la bibliografia recomendada son accesibles y 4,08 3,88 3,88
de utilidad.
2 La distribucion de horas tedricas y practicas de la asignatura 3,87 3,75 3,78
es acertada.
3 | El esfuerzo necesario para aprobar es el adecuado. 4,25 3,96 3,94
4 | El profesorado de esta asignatura esta bien coordinado. 4,18 3,92 3,98
No se han producido solapamientos innecesarios con otras
> asignaturas. 4,37 3,98 411
6 | El sistema de evaluacion es adecuado. 4,11 3,90 3,91
7 | La labor del profesorado de la asignatura es satisfactoria. 4,15 3,88 3,88
MEDIA 2020-2021 4,14 3,89 3,93
MEDIA 2019-2020 4,13 3,97 3,93
MEDIA 2018-2019 3,88 3,93 3,92

Escala de Valoracion: 0 — 5 (Totalmente en desacuerdo — Totalmente de acuerdo)

Tabla 8.2. Resultado de la encuesta de opiniéon de los estudiantes sobre la actividad docente

del profesorado.

iTEMS Titulacién GELDCD SO 2T

conocimiento | de Cantabria
Unidades docentes evaluadas (%) 100% 81% 75%
1 | El profesor explica con claridad. 4,23 4,06 4,02
2 | El profesor evalla adecuadamente. 4,30 4,12 4,13
3 | El profesor es accesible y resuelve las dudas planteadas. 4,45 4,28 4,28
4 | El profesor cumple con el horario de clase. 4,75 4,57 4,52
5 | La asistencia a clase es de utilidad. 4,14 3,82 3,92
6 | El profesor puede considerarse un buen docente. 4,34 4,10 4,09
MEDIA 2020-2021 4,37 4,16 4,16
MEDIA 2019-2020 4,51 4,20 4,08
MEDIA 2018-2019 4,27 4,25 4,19

Escala de Valoracion: 0 — 5 (Totalmente en desacuerdo — Totalmente de acuerdo)

Tabla 9. Resultado del Informe del Profesor sobre la docencia.

DIMENSION DE LA DOCENCIA Titulacién coﬁic'?;f;to U“ic‘;er:'ts;ﬂ?gde
PLANIFICACION 4,52 4,61 4,62
DESARROLLO 4,64 4,55 4,55
RESULTADOS 4,64 4,60 4,56
INNOVACION Y MEJORA 4,60 4,54 4,48

Escala de Valoracion: 0 - 5 (Totalmente en desacuerdo — Totalmente de acuerdo)
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Tal y como recoge la tabla 6, el niumero total de docentes en el titulo en el curso
2020-2021 ha aumentado (31) en comparacion con los cursos anteriores (29).
Concretamente, las incorporaciones se han producido en las categorias
correspondientes a “"Ayudantes y Profesores Ayudantes Doctores” (AO, AF y PO)
y a “Otros” (EM, SU, VI y cualquier categoria no incluida en los puntos
anteriores). Esta variacion da lugar a que, en términos porcentuales, la tasa de
profesorado permanente de este curso (83,87 %) sufra un descenso respecto a
los afios anteriores. No obstante, si atendemos a las previsiones contenidas en la
memoria de verificacion (profesorado inicialmente previsto para impartir docencia
en el master: 29 docentes; y porcentaje de profesorado estable (CU/TU/CEU/CD
y TEU): 69%), podemos afirmar que el niumero total de personal académico se
ajusta a lo planificado y, ademas, que la ratio de profesorado permanente es

superior.

Por otro lado, los porcentajes de experiencia docente también superan a los
previstos en la memoria. En ese momento, el porcentaje de docentes con una
experiencia de menos de 5 afios era del 27,6% frente al actual 9,68 %, mientras
que el porcentaje de docentes con mas de 15 anos de experiencia era del 38 % vy
actualmente es del 58,06 %. De la misma manera, la experiencia investigadora
también se ha visto incrementada notablemente puesto que, en el momento de
aprobarse la memoria, el porcentaje de profesorado que poseia 2 sexenios de

investigacion reconocidos era del 3,4 % siendo ahora del 32 %.
La ratio de estudiantes por profesor este curso se sitla en el 1,25 (39/31).

Puede considerarse, por tanto, que el profesorado que imparte docencia en la
titulacion es adecuado y suficiente de acuerdo con las caracteristicas del titulo y
el nimero de estudiantes, y dispone, ademads, de una experiencia docente e

investigadora adecuada.

En cuanto a los resultados de la tabla 7.1, se observa que el porcentaje de
asignaturas evaluadas en la titulacién este curso alcanza el 100 % (17 de las 17
asignaturas, excluidas practicas y TFM), cifra que supera a la rama de
conocimiento y al conjunto de la UC. La participacion media de los estudiantes en
la realizacion de las encuestas ha sido del 65,35 %, cifra notablemente superior a
la rama de conocimiento y al conjunto de las titulaciones de master oficial de la

UC. Los resultados son muy positivos ya que 14 de las 17 asignaturas han
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resultado valoradas como “muy favorables” y las otras 3 restantes como

“favorables”.

La tabla 8.1 muestra que la valoracién media de los estudiantes sobre los
distintos aspectos del conjunto de las asignaturas (4,14) se mantiene en valores
similares al curso anterior (4,13), siendo los items correspondientes al no
solapamiento de asignaturas y la adecuacién del esfuerzo necesario para aprobar,

los mejor valorados, mientras que el menos valorado ha sido el item 2.

El porcentaje de unidades docentes evaluadas ha sido del 100 % (19 de 19). En
la tabla 7.2 se observa que 17 unidades docentes han sido evaluadas como “muy
favorables” y 2 como “favorables”. Por otra parte, en la tabla 8.2 también se
advierte que las puntuaciones en los 6 items superan el 4 en una escalade 5y, a
su vez, se sitlan por encima de la rama de ciencias sociales y juridicas y del

conjunto UC. El item 4 ha sido el mejor valorado en contraposicion al item 5.

Por otra parte, un 96,2 % de los docentes ha participado en la mejora de la
calidad a través del Informe del Profesor en el que plasman sus opiniones sobre
la docencia impartida a lo largo del curso. El informe es eminentemente
descriptivo y en él reflejan su opinion sobre la imparticion de las asignaturas a lo

largo del curso. De las aportaciones de este colectivo se extrae lo siguiente:

e Acerca de la planificacién se ha puesto de manifiesto que en las guias
docentes han quedado especificadas y descritas las actividades y los
procesos de evaluacion de forma clara y util para el desarrollo de la
docencia, si bien se plantea la sugerencia de que la plantilla de
elaboracién de las guias docentes podria mejorar en cuanto al disefio.
Ademas, se ha producido una correspondencia entre las horas impartidas
y las asignadas en la planificacién docente. En alguna asignatura se sefiala
que también se ha utilizado la herramienta Moodle para la planificacién,
incorporando en ella una descripcion detallada de las actividades que
deben realizarse con los correspondientes plazos de entrega. En todas las
asignaturas se ha destacado la buena coordinaciéon entre los docentes de
la asignatura tanto para la planificacion como para la realizacion de las
distintas actividades de forma continua a lo largo del curso. Se destaca
también la coordinacion entre algunas de las asignaturas que forman

parte del mismo moddulo, aunque sobre este aspecto se puede seguir
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trabajando. En alguna asignatura se ha indicado que se ha dedicado un
tiempo en el aula para realizar los trabajos de tareas evaluables de
asignatura y modulo y que se han adaptado las fechas para la entrega de
actividades, haciéndolas finalizar de forma cercana al moddulo. Estos
aspectos sefialados por el profesorado (buena coordinacion y no
solapamiento entre asignaturas) han sido apreciados por el alumnado de
igual manera (tabla 9.1, item 4 (4,18) e item 5 (4,37)).

e Como se ha comentado en el apartado “Introduccion”, la docencia en el
master se ha desarrollado en la modalidad presencial. Para cumplir con las
medidas de distanciamiento social, este curso se ha asignado una nueva
aula. Los docentes han valorado esta nueva ubicacion de forma muy
positiva al contar con mas espacio para realizar actividades dinamicas,
sugiriendo que se pueda mantener en el futuro siempre que las
necesidades del centro lo permitan. El desarrollo de la docencia se ha
llevado a cabo con normalidad y de la manera prevista a pesar de las
restricciones sanitarias, ya que estas dificultan el desarrollo de algunas
actividades como el trabajo en grupo. Se ha cumplido con los contenidos
previstos y la evaluacién establecida en las guias docentes.

Se destaca que los medios técnicos han funcionado correctamente
permitiendo un adecuado desarrollo de la asignatura y seguimiento por
parte de todo el alumnado. Los discentes han hecho uso de los recursos
de atencidon y seguimiento, ha aumentado el uso de los sistemas de
atencidon convencionales y han utilizado la plataforma Moodle, el correo
electrénico y los tiempos de tutoria de manera satisfactoria.

En cuanto a la preparacion previa de los estudiantes, se sefiala que la
mayoria cuenta con una buena preparacién, que, por lo general, llegan
con una adecuada formacion y, lo que es muy importante, también suelen
estar muy motivados. La asistencia de los alumnos a clase ha sido
mayoritariamente asidua y puntual, han mostrado interés en las
asignaturas, su actitud ha sido muy positiva y el nivel de trabajo ha sido

adecuado.

e En cuanto a los resultados académicos, los docentes afirman que han sido

satisfactorios, muy buenos, muy positivos y que ha habido una buena
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respuesta y participacion del alumnado, asi como un buen rendimiento,
todo ello en consonancia con el grado de implicacion de los estudiantes.
Se han adecuado las estrategias didacticas para garantizar diferentes
niveles de profundizacién del contenido de la materia. Se ha puesto
especial empefio en procurar una adaptacion a los diferentes ritmos e
intereses del alumnado, realizando un seguimiento continuo vy
promoviendo su implicacion en el proceso de aprendizaje.

Considerando los resultados del aprendizaje previstos en las guias
docentes se puede afirmar que los discentes han avanzado de manera
mas que notable en su consecucion, tal como evidencian las calificaciones
obtenidas, y que se han alcanzado las competencias de manera exitosa.
Por su parte, los estudiantes también han considerado que el sistema de
evaluacion ha sido el adecuado (4,11), asi como el esfuerzo necesario
para aprobar (4,25), (tabla 9.1).

e Finalmente, en lo que concierne a la innovacién y mejoras establecidas,
como cada curso, se ha revisado la metodologia docente y se han
actualizado los materiales y los recursos. A pesar de que se ha mantenido
la modalidad presencial, no hay que olvidar que el contexto en el que se
ha desarrollado el curso ha sido el de emergencia sanitaria por lo que en
alguna asignatura se ha senalado que la metodologia docente, este afio,
ha tenido que ser adaptada a las medidas sanitarias, sustituyéndose las
dindmicas grupales por otras activas, sin movilidad del alumnado. En este
sentido se destaca la utilidad de la plataforma Moodle, ya que se ha usado
no solo para mejorar el acceso a los materiales, sino también para
favorecer un aprendizaje constructivista (por ejemplo, consultas,
retroalimentaciones sobre su propio aprendizaje, etc.). Por Ultimo, a pesar
de las restricciones se ha podido contar con profesionales externos al
master. Se ha impartido un taller sobre desproteccion infantil, a través de
medios telematicos, que ha sido muy bien valorado por los estudiantes del

master.

Por ultimo, la Responsable Académica en su informe anual aporta su valoracidn

desde el punto de vista global de la titulacién que coordina. En él ha resaltado lo
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siguiente:

e En lo correspondiente a la planificacion, la docencia se planificé para ser
presencial, como finalmente ha sido. Las guias se han revisado, primero
por el departamento, después por la Junta de Facultad, para ser validadas
en el plazo consignado. Se ha realizado una reunién con el profesorado
que por primera vez tutoriza practicas. Se ha respondido a las
cuarentenas del alumnado relacionado con la COVID, de dos formas:
transmitiendo la clase en directo o a través Moodle y del desarrollo de
actividades. Ha sido mas dificil poner en juego algunas dindmicas
habituales como el trabajo en grupo en el aula, debido a la distancia de
seguridad. El curso se ha desarrollado con un nimero de alumnos/as mas
elevado que en ediciones anteriores pero ha sido satisfactorio. Mucho
mejor de lo que se podia esperar con el marco de pandemia en el que

comenzo.

e El desarrollo de la docencia se ha producido de forma adecuada,
cumpliendo programas, asistiendo a clase con regularidad y atendiendo al
alumnado de forma individualizada cuando ha sido necesario. No se ha
dado ningln problema con los horarios, el aula o la evaluacion. Teniendo
en cuenta el nUmero de estudiantes de este curso, la docencia se ha
desarrollado en wun aula de mayor tamafio para garantizar la
presencialidad y las medidas de seguridad. Un nimero muy elevado de
alumnos/as solicitd practicas. Se generaron nuevos convenios con
entidades colaboradoras. Hay que agradecer la disponibilidad de centros,
entidades y programas para recibir alumnado en practicas.
Este curso supuso un esfuerzo afiadido concertar practicas presenciales
dado la menor disponibilidad de algunos programas que participan
habitualmente en las mismas. Muchos programas se vieron paralizado por
la COVID y no podian ser ofertados. No obstante, se trabajé intensamente
en la busqueda de otras opciones que fueron de gran interés para el

alumnado.

e Los resultados académicos han sido muy satisfactorios. El alumnado
transmite satisfaccién con el titulo. No ha llegado ni una sola incidencia a

la coordinacidn del titulo. Las actas se han presentado en tiempo y forma.
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tecnologia forma parte del dia a dia del aula.

e Finalmente, respecto a la innovacion y mejora de la titulacion, el
profesorado mantiene una coordinacion estrecha dentro de las materias y
asignaturas evitando solapamientos innecesarios. Todas las asignaturas

disponen de un curso Moodle que facilita el seguimiento al alumnado. La

6. SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES CON LA TITULACION

Tabla 10. Evolucion de la satisfaccion de los principales grupos de interés.

Universidad de

MIICE R. CC.SS. y Juridicas .
Indicador Cantabria

18-19|19-20 | 20-21 ] 18-19 | 19-20 | 20-21 | 18-19 | 19-20 | 20-21
Participacién estudiantes 31% 46% 32% 31% 34% 28% 36% 39% 34%
Participacién egresados 40% 54% 75% 48% 55% 51% 56% 58% 49%
Participacion PDI 69,2% | 63% 63% | 62,8% | 63,8% | 63,8% | 57,4% | 62,1% | 62,1%
Participaciéon PAS 65,5% | 37% 37% - - - - 33,7% | 33,7%
Satisfaccion global de los estudiantes con el titulo 3,00 3,73 4,33 3,07 3,31 2,92 3,41 3,72 3,45
Satisfaccion de los estudiantes con el profesorado 4,28 4,49 4,34 4,22 4,15 4,10 4,15 4,02 4,09
Satisfaccidn de los estudiantes con los recursos 3,50 4,00 4,50 3,98 4,01 3,64 3,89 4,09 3,92
Satisfaccion de los estudiantes con el TFM 3,75 4,40 4,20 3,38 3,78 3,29 3,75 4,03 3,62
Satisfaccion de los egresados con el titulo 1,65 2,86 3,22 2,93 3,03 2,97 3,37 3,46 3,37
Satisfaccion del profesorado con los recursos (bienal) | 3,83 4,07 4,07 3,90 4,21 4,21 3,99 4,00 4,00
Satisfaccion del profesorado con el titulo (bienal) 3,56 3,94 3,94 4,11 4,17 4,17 3,96 4,18 4,18
Satisfaccion del PAS con la titulacion (bienal) 4,13 3,83 3,83 - - - - 4,29 | 4,29

Escala de Valoracion: 0 - 5 (Totalmente en desacuerdo — Totalmente de acuerdo)

curso pasado.

Durante el curso académico 2020-2021, se ha llevado a cabo la evaluacion de la
satisfaccion de los estudiantes que han defendido el Trabajo Fin de Master (TFM) en
el curso 2020-2021 (modelo de encuesta P6-1-1 del MGP-SGIC), y de los egresados
en el curso 2019-2020 (modelo de encuesta P5-2-1 del MGP-SGIC). Para el
personal docente e investigador (PDI) (modelo de encuesta P6-2-1 del MGP-SGIC)
y el personal de administracion y servicios (PAS) (modelo de encuesta P6-3-1 del

MGP-SGIC) la encuesta de satisfaccion, cuya periodicidad es bienal, se realizo el

Tal y como se ha visto en la tabla 5.3, en el curso 2020-2021 se han matriculado
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del TFM 37 estudiantes, de los que finalmente han defendido su TFM y aprobado
18. Por lo tanto, la encuesta de satisfaccion se ha enviado a estos estudiantes que

han finalizado sus estudios, y se ha obtenido una participacion del 32 %.

La encuesta se estructura en 7 secciones para conocer la satisfaccion sobre los
siguientes aspectos: atencion prestada al estudiante, servicios generales,
organizacion docente, profesorado, instalaciones e infraestructuras, trabajo fin de
master y satisfaccion general. Los items mejor valorados dentro de cada uno de los
apartados mencionados han sido: la informacidn disponible en la pagina web sobre
la titulacion y la satisfaccion con la tramitacion de la matricula y la gestidon del
expediente, ambas con un 4,33; el Servicio de Deportes (5,00); los medios que
facilita la UC para lograr la capacitacion lingtistica (5,00), labor realizada por el
conjunto de docentes de la titulacion (4,33); los laboratorios y aulas de practicas
(equipamiento, acustica, luminosidad, ventilacion, calefaccion, etc.) (5,00); y la
satisfaccion con la labor del tutor/a del TFM (accesibilidad, dedicacion, calidad de la
tutorizacion, etc.) (5,00). Por el contrario, algunos de los items menos puntuados
en cada uno de esos apartados han sido, respectivamente: la orientacion,
informacidn y asesoramiento sobre programas de movilidad (1,00); el COIE (Centro
de Orientacion e Informacién de Empleo) (3,00); la coordinacion entre las
asignaturas del plan de estudios o la distribucion y secuenciaciéon del conjunto de
asignaturas del plan de estudios (3,83), aulas de informatica de libre acceso y su

equipamiento (2,00) y el proceso de asignacion del tutor/a del TFM (3,17).

Respecto a los comentarios realizados por los estudiantes (2 de los 6 participantes),
han sefialado algun aspecto relacionados con tres de los apartados del cuestionario.
Sobre la atencién recibida, un encuestado indica que no se consensud la asignacion
del centro de practicas situado en otro municipio, o que no se ofrecié informacion
sobre los procedimientos para solicitar la expedicidén del titulo; en lo referente a la
organizacion docente, otro encuestado apunta que no existe ninguna asignatura
relacionada con contenidos especificos de la especialidad de educacion fisica; y en
lo relativo a mejoras del TFM, la peticion hace alusién a que se tengan en
consideracion, para la composicion de los tribunales, aspectos como que el

profesorado tenga una vinculacidén con el trabajo o la paridad.

Algunas de estas valoraciones referentes a las practicas no pueden estimarse al
margen de la situacion sanitaria, que limitd la oferta de planes y programas activos,

como después quedara desarrollado en el apartado 7.
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Por ultimo, la satisfaccion de estos estudiantes que han respondido la encuesta con
el titulo es de un 4,33 (en un ascenso progresivo respecto de los afios anteriores),

lo que supera notablemente la media de la rama (2,92) y de la UC (3,45).

Grafico 11.1 Promedios de cada una de las secciones de la encuesta de la satisfaccion de los

estudiantes en los tres uGltimos cursos académicos.
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En la grafica 11.1 se pueden observar las valoraciones medias que han tenido cada

uno de los apartados de la encuesta de satisfaccion estos tres ultimos cursos.

En cuanto a los egresados (véase también el apartado 9 “Insercién Laboral” de este
documento), la participacién ha sido del 75 %, con la obtencién de 18 respuestas
de los 24 estudiantes que finalizaron la titulacién en el curso académico 2019-
2020. Cabe que mencionar que los resultados hacen referencia a la cohorte de

egreso del curso 2019-2020, tras un afo desde la finalizacién de la titulacién.

La satisfaccién de los egresados con la formacion recibida ha sido de 6,44 puntos
sobre 10. Los conocimientos y competencias adquiridos y su utilidad en el mercado
laboral se han puntuado con un 6,22 sobre 10. No obstante, el 44 % de los
egresados que han participado en la encuesta considera que tiene alguna necesidad
formativa que deberia haber sido cubierta durante los estudios. En los cinco
comentarios realizados acerca de este aspecto se mencionan necesidades

relacionadas con abordar en mayor profundidad los conceptos relacionados con la
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innovacion, dar un enfoque mas practico a los contenidos del master, y con la

didactica de las ciencias sociales y competencias digitales.

En el curso pasado se envid la encuesta de satisfaccion al colectivo PDI (27
docentes de la titulacién), obteniéndose un porcentaje de participacion del 63 %. El
promedio de los items de las distintas dimensiones que se evaluaron fueron las
siguientes: “Organizacion de la ensefianza” (4,24), “Proceso ensefianza-
aprendizaje” (4,22), “Personas y recursos” (4,35), “Formacion y promocion” (3,80),
“Infraestructuras e instalaciones” (4,42), “Resultados del aprendizaje” (4,30),

“Actividad investigadora” (3,46) y “Satisfaccién general” (4,10).

Grafico 11.2 Promedios de cada una de las secciones de la encuesta de la satisfaccion del PDI

en los ultimos cursos académicos (encuesta bienal).
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También en el curso 2019-2020 se envid la encuesta de satisfaccion al colectivo
PAS del centro (funcionario y laboral) formado por un total de 27 personas:
administradora, personal de secretaria, técnica de calidad y organizacion, personal
de conserjeria, personal de biblioteca, personal de los departamentos y laboratorios

y técnico informatico. La participacion en la encuesta fue de un 37 % vy la
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satisfaccion media con las titulaciones que se imparten en el centro de 3,83 sobre
5.

Grafico 11.3 Valoraciones de los items la encuesta de la satisfaccion del PAS (encuesta
bienal).
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Los resultados completos de la satisfaccién de los diferentes grupos de interés

pueden encontrarse en la pagina web del Area de Calidad:

http://web.unican.es/unidades/area-calidad/informes-sgic
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7. PRACTICAS EXTERNAS

Tabla 12. Opinion de los estudiantes sobre el Programa de Practicas de la titulacion.

PLANIFICACION 2020-2021
1 Los objetivos de la practica estaban bien definidos antes del comienzo de la misma. 375
2 He recibido informacion adecuada sobre el centro y las tareas a desarrollar. 4,25
3 He dispuesto de informacidn clara y suficiente sobre el procedimiento de evaluacién de las 438
practicas. !
4 La informacion sobre la oferta de plazas y el proceso de seleccién ha sido adecuada. 213
DESARROLLO
5 Mi integracién en el centro de practicas ha sido satisfactoria. 4 88
6 La atencion prestada por mi tutor/a del Centro ha sido adecuada. 4,88
7 La atencién prestada por mi tutor/a de la UC ha sido apropiada. 4,63
8 Considero que mi preparacion previa ha sido adecuada para el desarrollo de las tareas 375
llevadas a cabo durante las précticas. !
9 Considero que la duracién de las practicas es apropiada. 2,50
RESULTADOS
10 Las tareas realizadas durante las practicas fueron de provecho para mi formacién 450
académica. !
11 Considero que las practicas han resultado Utiles para mi desarrollo personal (maduracién,
autoconfianza, capacidad de comunicacion y de trabajar en equipo, etc.). 4,50
12 Considero que las practicas son un buen método para introducir al estudiante en el mundo 425
laboral. '
COMPETENCIAS Y HABILIDADES
a Aplicacion de conocimientos previos de tu especialidad 3,88
b Adquisicién de nuevos conocimientos. 4.43
[¢ Trabajo en equipo. 4,50
d Responsabilidad y compromiso. 5
e Flexibilidad y capacidad de adaptacién al cambio. 4,63
f Iniciativa. 475
g Resolucion de problemas. 4,63
h Autonomia en la toma de decisiones. 4 50
i Comunicacion oral y/o escrita. 4,75
j Comunicacién oral y escrita en idiomas extranjeros. 229
k Colaboracion con los distintos agentes de la comunidad educativa. 4,63
I Gestion eficiente del tiempo. 463
m Capacidad para utilizar herramientas informaticas. 4
13 En general, estoy satisfecho/a con el programa de Practicas de la titulacion. 4,00
14 En general, estoy satisfecho/a con las tareas que he llevado a cabo y con el centro de 438
practicas. !

Escala de Valoracion: 0 — 5 (Totalmente en desacuerdo — Totalmente de acuerdo)
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Tabla 13. Satisfaccion de los Tutores de Practicas Externas.

Satisfaccidn general de los Tutores Académicos con el Programa de Practicas Externas de

la Titulacion. 473

Satisfaccion general de los Tutores de los Centros con el Programa de Practicas Externas

de la Titulacion. 4,35

Escala de Valoracion: 0 — 5 (Totalmente en desacuerdo — Totalmente de acuerdo)

En el curso académico 2020-2021, de los 28 estudiantes de nuevo ingreso, 21 han
cursado la asignatura M1203 “Practicum”, esto supone que un 75 % del alumnado

ha optado por cursar el perfil profesional.

Los 21 estudiantes han realizado las practicas en centros educativos de la
comunidad auténoma (20 centros), por lo tanto, este curso no ha habido practicas
en centros internacionales. La participacién del alumnado en la encuesta de calidad
del Practicum ha sido del 38,09 % (8/21), frente al 31,58 % del curso pasado.

Tal y como reflejan los datos contenidos en la tabla 12, la satisfaccién de los
alumnos en practicamente la totalidad de los items es muy positiva, otorgandole al
item correspondiente a la satisfaccion general con el programa de practicas una
puntuacion de 4 sobre 5. En contraposicion, los dos items que muestran una menor
satisfaccion han sido los relacionados con la informacidén acerca de la oferta de

plazas y el proceso de seleccidn, y el relativo a la duracion de las practicas.

Ademas, tres de los discentes que han participado en la encuesta han realizado
alguna valoracidon cualitativa, poniendo de relieve tanto aspectos positivos (por
ejemplo, la atencion y colaboracién del tutor/a del centro o la satisfaccion por el
trabajo desarrollado en el centro); como sugerencias de mejora: una mayor
concrecion, antes del comienzo de las practicas, del trabajo a realizar; reducir la
carga del trabajo que conlleva la elaboracion del portafolio para facilitar la
realizacion simultdnea del TFM o considerar que las dos primeras semanas del
periodo de practicas implican la propia adaptacion al centro por lo que el desarrollo

de la practicas se percibe escaso.
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Grafico 13.1 Satisfaccion general del alumnado con el programa de practicas en los tres

altimos cursos académicos.
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Escala de Valoracion: 0 - 5 (Totalmente en desacuerdo — Totalmente de acuerdo)

En la grafica superior se muestra el resultado de las puntuaciones correspondientes
al item 13 “En general, estoy satisfecho/a con el programa de Practicas de la
titulacion” de los tres ultimos cursos académicos. Cabe recordar, con relacion al
curso 2019-2020, que, en el momento de decretarse la suspension de la docencia,
las practicas de este master aun no habian comenzado por lo que se pudieron
adaptar desde su inicio a la modalidad a distancia. En el curso 2020-2021, las

practicas se han podido desarrollar presencialmente.

Para la realizacion de las practicas existe una oferta amplia de centros (centros
educativos de Cantabria, centros de formacion del profesorado, organizaciones no
gubernamentales, centros de dia de atencidn a la infancia y adolescencia, etc.) en

funcion de las necesidades formativas del alumnado.

En el modelo de encuesta P4-1-3 del MGP-SGIC se ha recogido la opinion de los
tutores de los centros de practicas. En el presente curso una discente ha acudido a
2 centros, por lo que el nUmero de tutores de centros que ha participado en las
practicas has sido de 22. La participacion de estos en las encuestas ha sido de un
90,9 % (20/22), frente al 57,89 % del curso pasado. La valoracidon que han hecho
de las practicas (tabla 13) en su conjunto es muy positiva, con una puntuacion

media de 4,35. La sintesis de las consideraciones recogidas en los comentarios
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realizados sobre las 3 dimensiones que se evallan en la encuesta (Planificacion,
Desarrollo y Resultados) es la siguiente: la planificacion y gestién de las practicas
ha sido satisfactoria y se ha realizado con suficiente antelacion. Se valora
positivamente la reunion inicial previa al comienzo de las practicas. La coordinacion
y comunicacién entre los centros y la universidad ha sido fluida y puntual, ha
habido facilidad de contacto y una respuesta rapida por parte de las personas
responsables. La informacion y documentacion (i.e., guias, evaluaciones) ha sido
concreta y clara. Destacan especialmente la predisposicion, actitud y compromiso
del alumnado. Consideran que se han alcanzado los objetivos con los planes de
trabajo y se han obteniendo resultados muy satisfactorios. Sin embargo, estiman
que la duracion de las practicas es escasa para poder llevar a cabo un plan de

innovacion, implementarlo y alcanzar algun resultado.

En el modelo de encuesta P4-1-2 del MGP-SGIC se recoge la opinion de los tutores
de la UC. De los 14 docentes que han tutorizado a los 21 alumnos de practicas se
han recibido 11 respuestas, lo que supone una participacion del 78,57 %, superior
al 63,63 % del curso pasado. La valoracion media de las practicas ha sido muy
positiva (4,73). Los tutores académicos en sus comentarios han sefalado lo
siguiente: la planificaciéon ha sido adecuada, se ha dispuesto de la informacion
necesaria en tiempo y forma y la reuniéon de coordinacién previa al comienzo de las
practicas ha sido de utilidad, todo ello considerando que ha sido un curso particular
por motivos relacionados con la situacion sanitaria derivada del COVID-19. Se ha
puesto de relieve, igualmente, la predisposicion de los/as tutores de los centros vy
del alumnado y la flexibilidad mostrada por las partes implicadas. Asimismo,
consideran que los resultados obtenidos han sido muy positivos, desarrollandose las
competencias profesionales y personales de los estudiantes, que se ha cumplido
con el proyecto definido y se han podido implementar parte de sus disefios
educativos. Como mejoras, plantean definir mas algunos aspectos de la guia del
practicum, conocer el listado de centros de practicas al comienzo del curso,
intensificar las relaciones y los vinculos con las ensefianzas recibidas a lo largo del

master o ampliar la oferta de centros no escolares.
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Grafico 13.2 Satisfaccion de los coordinadores de los centros y de los tutores UC con el

practicum en los tres Gltimos cursos académicos.
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Por ultimo, en el modelo de informe establecido en el procedimiento P4-1-4 se
recoge la valoracion de la coordinadora del programa de practicas sobre los
distintos agentes implicados en el desarrollo del Practicum: estudiantes, tutores
académicos de la UC, coordinadores y tutores de los centros de practicas,
valorando conforme a su experiencia y consideracion los aspectos positivos, los

aspectos negativos e incidencias y las propuestas de mejora.

e De los estudiantes ha destacado su implicacidn, disponibilidad y flexibilidad en
la gestion de las practicas ajustadas a sus intereses. En dos casos concretos,
dada la menor disponibilidad de planes y programas activos, relacionado con
la situacién sanitaria, no ha sido posible localizar dos practicas ajustadas a los
intereses de las alumnas en sus lugares de residencia, teniéndose que
desplazar a otras localidades préoximas. La mejora en la oferta esta
relacionada directamente con la situacién sanitaria que condiciona los planes
y programas educativos que han sido siempre el nicho de practicas en este

titulo.

e De los tutores académicos de la UC ha puesto de manifiesto su flexibilidad,

profesionalidad y disponibilidad. El profesorado sustenta una importante carga

INFORME FINAL SGIC 2020-2021 PAGINA 29




FACULTAD DE EDUCACION
MASTER EN INVESTIGACION E INNOVACION EN CONTEXTOS EDUCATIVOS

UC

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

de trabajo vinculada a estas practicas, dado el acompafiamiento externo que

requieren.

e Y sobre el profesorado de los centros indica que su funcionamiento y su nivel
de interés y dedicacidn a estas practicas es muy alto. También su satisfaccion
con el proceso, dado que el tipo de practicas se ajusta muy bien a las
posibilidades de los centros en los que se desarrolla, generando espacios de
colaboracidén e iniciacion profesional del alumnado muy interesantes. Este
curso, al implantarse la obligatoriedad de la firma digital de los documentos,
algunos centros y profesionales se han sentido incdmodos con esta exigencia
por lo que se plantea la propuesta de continuar ofreciendo la opcién de la

firma manuscrita para realizar los tramites administrativos.

e Finalmente, considera que el funcionamiento de las practicas es realmente
bueno, con el sistema de seguimiento y el desarrollo de proyectos
tutorizados. Las practicas se gestionan cada curso ajustadas al proyecto
formativo de interés para el alumnado, lo que hace que sea una busqueda
minuciosa, con contactos con muchos profesionales. Asimismo, esta
dedicacion y seguimiento supone un volumen de horas muy importante para
los docentes tutores UC, invirtiendo este tiempo para que las practicas se
desarrollen con la calidad que se vienen desarrollando, algo que no siempre

es reconocido.
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8. MOVILIDAD

Actualmente, la asignatura del master que el alumnado puede cursar en el
extranjero es el Practicum. Como se ha indicado en el apartado anterior, en el
curso 2020-2021 los 21 discentes que han cursado las practicas lo han hecho en
centros educativos de la comunidad auténoma, por lo que no ha habido practicas

internacionales.

No obstante, hasta el momento tampoco se dispone de datos en este apartado,
debido a que en la actualidad las encuestas de movilidad se envian Unicamente a
los masterandos que participan en programas de movilidad en otras universidades,

no asi a los que intervienen en los programas de practicas internacionales.

En lo que respecta a los resultados de las encuestas de movilidad realizadas por
los estudiantes recibidos procedentes de otras universidades que han participado
en alguno de los programas de intercambio en los que participa la Universidad de
Cantabria (tabla 14), se debe indicar, en primer lugar, que, en el curso académico
2020-2021, el numero de estudiantes extranjeros recibidos, ha sido de 148. Este
dato representa un descenso superior al 300 % en relacion con los estudiantes
recibidos el curso precedente, que fueron 462. Este hecho se ha debido a las
limitaciones ocasionadas por la crisis sanitaria que, en alguna medida, han
limitado o impedido los desplazamientos a nuestra region. La mayoria de los
estudiantes que si han podido participar en estancias de intercambio, lo han hecho

dentro de los Programas Erasmus™* y SICUE.

La participacién en esta encuesta ha sido del 47 % (69 de los 148 estudiantes),

mejorando notablemente la participacion del 25 % obtenida en el curso anterior.

Los resultados han sido positivos, estando todos los items por encima de 3 puntos
sobre 5, siendo el apoyo prestado por el personal de la Oficina de Relaciones
Internacionales (ORI) (4,43) y la satisfaccion general con la estancia en la UC
(4,37) los elementos mejor valorados. Por su parte, los aspectos con menor
puntuacion han sido: el programa de orientaciéon y bienvenida organizado por la
UC (3,12) vy los servicios y la oferta de actividades organizadas por la Universidad
de Cantabria (3,17). Histéricamente, ambos han sido aspectos bien valorados por
los estudiantes recibidos, por lo que posiblemente se hayan visto afectados por las

restricciones sanitarias que ha limitado seriamente este tipo de actividades.
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Tabla 14. Evaluacion de la calidad de los Programas de Movilidad de la Universidad de Cantabria. Estudiantes recibidos.
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9. INSERCION LABORAL

Tabla 15. Situacion de los estudiantes egresados de la titulaciéon en el curso académico 2019

-2020, tras UN aiio desde la finalizacion de sus estudios.

Universidad

iTEMS mice | R; e85y de
Cantabria

PARTICIPACION
Estudiantes egresados en el curso académico de referencia 24 218 563
N© de Respuestas 18 112 278
Participacion (%) 75% 51% 49%
PROCESO FORMATIVO
Conocimientos y competencias adquiridos y su utilidad en el 3.11% 2.91% 3,2%
mercado laboral ! ! !
Satisfaccién con los estudios 3,22% 2,97* 3,37%
% egresados que consideran que tienen necesidades formativas o o o
que deberian haber sido cubiertas durante los estudios 44% 6% 53%
SITUACION LABORAL
% egresados que trabajan o han trabajado desde la finalizacion 78% 27% 80
de los estudios ° ° °
% egresados que continlian estudiando y ampliando su formacion 0% 2,8% 4,4%
% egresados que estan preparando oposiciones 22% 12,4% 6,2%
% egresados que no encuentran trabajo 0% 7,1% 8,4%
% egresados que realizan otras actividades distintas de las o o o
anteriores 0% 0,7% 1%
CALIDAD DEL EMPLEO
% empleos relacionados con la titulacion 43% 60% 71%
% de egresados que encuentran su primer empleo en menos de o o o
3 meses desde la finalizacién de los estudios 67% 46% 61%
% egresados a los que exigieron titulacion universitaria en su 86% 90% 92%
empleo ° °
% egresados con contrato a jornada completa 50% 59% 76%
Satisfaccidn con el empleo 4,43% 3,84%* 3,95%

* Escala de Valoracién: 0 — 5 (Totalmente en desacuerdo — Totalmente de acuerdo)
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Tabla 16. Situacion de los estudiantes egresados de la titulacion en el curso académico 2017

-2018, tras TRES anos desde la finalizacion de sus estudios.

Universidad
iTEMS mice | R;EC85. de
Cantabria

PARTICIPACION
Estudiantes egresados en el curso académico de referencia 15 200 540
N© de Respuestas 6 94 258
Participacion (%) 40% 47% 48%
SITUACION LABORAL
% egresados que trabajan actualmente 100% 83% 87%
% de egresados que han trabajado desde que finalizaron los 0% Yy 6%
estudios, pero no lo hacen actualmente °
% egresados que continlian estudiando y ampliando su 0% 1% 0.42%
formacion ° ° e
% egresados que estan preparando oposiciones 0% 3% 2,31%
% egresados que no encuentran trabajo 0% 2% 2,73%
% egresados que realizan otras actividades distintas de las 0% 20 1,549
anteriores ° ° %0
CALIDAD DEL EMPLEO
% empleos relacionados con la titulacién 83% 65% 69%
% egresados a los que exigieron titulacion universitaria en su o o o
empleo 83% 86% 88%
% egresados con contrato a jornada completa 100% 76% 85%
% de egresados que encuadran su actual puesto de trabajo 0% 0% 1%
como Directivo ? °
% de egresados que encuadran su actual puesto de trabajo 0% 8% 17%
como Mando Intermedio ° °
% de egresados que encuadran su actual puesto de trabajo o o o
como Técnico/Profesional cualificado 33% 49% 56%
Satisfaccion con el empleo 4,42% 3,92%* 3,90%

* Escala de Valoracion: 0 - 5 (Totalmente en desacuerdo — Totalmente de acuerdo)

Las principales conclusiones del estudio de insercién laboral de los egresados en
el Master en Investigacion e Innovacion en Contextos Educativos de la
Universidad de Cantabria del curso académico 2019-2020, tras un afio en el

mercado laboral, son las siguientes:

e Durante ese curso académico egresaron 24 estudiantes (20 mujeres y 4
hombres) y han respondido a la encuesta 18 (15 mujeres y 3 hombres), lo
que arroja una participacién del 75 %. La participacién en la rama de

conocimiento ha sido de un 51 % y en el conjunto de la UC de un 49 %.
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e La satisfacciéon global con la formacién universitaria recibida en la
titulacion es de 6,44 puntos sobre 10, considerando las actividades mas
importantes para su formacién las clases tedricas o magistrales (7,22) y
practicas en el aula (7,17). No obstante, el 44 % de quienes han
contestado la encuesta considera que tiene necesidades formativas en
competencias y habilidades que deberian haber sido cubiertas durante los
estudios para tener mejores oportunidades de empleo o promocion
profesional (en la rama de conocimiento, este dato es del 56 % vy del
53 % en el conjunto de la UC). Por lo tanto, la puntuaciéon que los
egresados encuestados han otorgado a los conocimientos y competencias
adquiridos durante la titulacién y su utilidad en el mercado laboral es de

6,22 puntos sobre 10.

e El 78 % de los egresados que han contestado a la encuesta trabajan o
han trabajado desde que finalizaron sus estudios en el curso 2019-2020
(77 % en la rama de conocimiento y 80 % en el total de la UC) y el otro
22 % no trabaja porque estd preparando oposiciones. Mientras que un
21 % sefiala que esta trabajando en el mismo empleo que ya tenia antes
de terminar la titulacion, en el resto de casos las principales vias para
encontrar empleo han sido: por oposicidn (43 %), a través de contactos
personales y/o recomendaciones (14 %) vy por iniciativa propia,
poniéndose en contacto con diferentes empresas (14 %). Un 67 % de
ellos encontré el primer empleo en menos de tres meses desde la

finalizacion del master.

e Al 86 % de los egresados que trabajan se les exigid estar en posesién de
un titulo universitario para acceder al empleo (90 % en la rama de
conocimiento y 92 % en el total de la UC), mientras que al otro 14 % se
les exigié una titulacién de formacion profesional. El segundo requisito
mas demandado por los empleadores, en el 38 % de los casos, es el
conocimiento de idiomas, seguido del conocimiento de nuevas tecnologias

con un 23 %.

e El 43 % de los encuestados que trabajan lo hacen en un empleo
relacionado con la titulacion cursada (60 % en la rama de conocimiento y
71 % en el total de la UC), concretamente en el sector de la educacion

(93 %), y el 93 % lo hace en un empleo que se desarrolla dentro de la
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comunidad auténoma. La retribucion de estos egresados se encuentra en
los siguientes tramos: entre 1.001 y 1.500 € (14 %), entre 1.501 y
2.000 € (57 %) y superior a 2.000 € (29 %), con empleos a jornada
completa (50 %) y de caracter indefinido o funcionarial en el (21 %). La
satisfaccion general de los egresados en el curso 2019-2020 con su

empleo es de 8,86 puntos sobre 10.

Las principales conclusiones del estudio de insercion laboral de los egresados en
el Master en Investigacion e Innovacion en Contextos Educativos de la
Universidad de Cantabria del curso académico 2017-2018, tras tres afos en el

mercado laboral, son las siguientes:

e Durante ese curso académico egresaron 15 estudiantes (11 mujeres y 4
hombres) y han respondido a la encuesta 6 (4 mujeres y 2 hombres),
alcanzandose una participacion del 40 %. La participacion en la rama de

conocimiento ha sido de un 47 % y en el conjunto de la UC de un 48 %.

e El 100 % de los egresados que han contestado a la encuesta estan
trabajando actualmente (83 % en la rama de conocimiento y 87 % en el
total de la UC). Para acceder a su empleo al 83 % se les exigidé estar en
posesion de un titulo universitario. El 83 % trabaja en el sector de la
educacion, el 33 % en puestos encuadrados en la categoria de técnico o
profesional cualificado y el 83 % sefala que obtiene una remuneracion
neta mensual entre 1.501 y 2.000 €. El 100 % de los empleos son a
jornada completa (76 % en la rama de conocimiento y 85 % en el total de

la UC), y el 50 % de caracter indefinido o relacién funcionarial.

e Un 100 % sefiala que el desempefio del trabajo lo realiza dentro de la
comunidad auténoma. El 67 % afirma haber tenido un solo trabajo
diferente desde finaliz6 los estudios. El 20 % manifiesta haber tardado en
encontrar su primer trabajo relacionado con su formaciéon en un maximo

de 6 meses.

La satisfaccion media de los egresados en el curso 2017-2018 con su
empleo es de 8,83 puntos sobre 10 (7,84 en la rama de conocimiento y
7,79 en el total de la UC).
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Los resultados completos sobre la insercion laboral de los egresados de la UC

pueden encontrarse en la pagina web del Area de Calidad:

http://web.unican.es/unidades/area-calidad/informes-sgic

10. RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

Durante el curso 2020-2021, a través del Buzdén del SGIC de la Facultad de
Educacion no se ha recibido ninguna peticion relacionada con el Master en

Investigacion e Innovacion en Contextos Educativos.

Para la atencidn de las sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones
relacionadas con la actividad académica, el SGIC de la UC plantea una estructura

de buzones digitales en todos los Centros y en el Area de Calidad.

El acceso a estos buzones se realiza a través del Campus Virtual. Cualquier
miembro de la Comunidad Universitaria puede utilizarlo para dirigirse a las

Comisiones de Calidad.

Se ha adquirido el compromiso de dar respuesta a cuantas cuestiones se

planteen a través de este Buzén en el plazo maximo de 72 horas.

11. MODIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Segun lo establecido en el articulo 17 del Decreto 27/2019, de 14 de marzo, de
Ordenacién de las Ensefianzas Universitarias Oficiales en el ambito de la Comunidad
Autéonoma de Cantabria: “Todas las modificaciones realizadas en las ensefianzas
autorizadas deberan estar documentadas en su sistema de garantia interno de
calidad, incluirse en los informes de seguimiento anuales y hacerse publicas, dando
cumplimiento al compromiso de informacién publica que permita una vision
actualizada de los planes de estudios a todos los agentes implicados, sin perjuicio

de su inscripcién en el RUCT”.

El procedimiento de modificaciéon de los planes de estudios conducentes a la

obtencién de titulos oficiales ya verificados es el previsto en el Real Decreto
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822/2021, de 28 de septiembre. En este sentido, en la Memoria de Verificaciéon del
Titulo del Master en Investigacidén e Innovacion en Contextos Educativos no se han

llevado a cabo modificaciones durante el curso académico de referencia.

12.SEGUIMIENTO DE LA TITULACION

Tabla 17. Estado de la Politica y Objetivos de calidad.

La revisidon y actualizacion del texto de la Politica y Objetivos de Calidad de la
Facultad de Educacién parte de una propuesta del equipo directivo que fue
sometida a aprobacion, primero, por la Comision de Calidad de Centro celebrada
el 11/03/2021 y, posteriormente, por la Junta de Facultad del 18/06/2021.

En esta revisidon se han reformulado algunas directrices generales de calidad para
clarificarlas y se han afiadido otras alineadas con el programa AUDIT de la
ANECA, por un lado, y con la Ultima versidn de la Politica de Calidad de la UC y su
plan estratégico, por otro.

En concreto, y atendiendo a las directrices del criterio 1 del modelo del programa
AUDIT (e. g. establecer mecanismos para definir, aprobar y revisar de forma
periddica la politica y objetivos de calidad o valorar la inclusion de aspectos
como: comportamiento ético, lucha contra el fraude académico o prevencion de
la intolerancia y la discriminacion de los estudiantes y su personal), se ha incluido
el compromiso del centro con la integridad académica y con el comportamiento
ético asi como se ha establecido la responsabilidad y periodicidad en el
seguimiento y la revisidon de los Objetivos y la Politica de Calidad.

Por Ultimo, se han actualizado todos los titulos de grado y master que se
imparten en la Facultad y se ha empleado un lenguaje inclusivo.

Cumpliendo con el compromiso que en dicha Politica se formula para, por su
relevancia e interés, difundirla y promoverla entre la comunidad universitaria de
la Facultad de Educacién, se han emprendido diferentes acciones: anuncio en la
pagina web del centro, envio del documento por correo electrénico a profesorado,

estudiantado y PAS e incorporacion en el Boletin n°6 de la Facultad de Educacion.

Los objetivos de calidad planteados con la puesta en marcha de las titulaciones

se fundan en los criterios y directrices para la garantia de la calidad en el Espacio
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agentes (estudiantes, profesorado,

personal

Europeo de Educacion Superior, siguen vigentes y son acordes a la realidad de

los titulos y la universidad. Las actuaciones llevadas a cabo por los diferentes

de administraciéon y servicios)

garantizan el cumplimiento de estos objetivos.

OBJETIVO DE CALIDAD

ACTUACION/ES

Promover la Politica de Calidad del Centro y
difundirla entre los diferentes grupos de interés.

La Politica de Calidad del Centro esta
publicamente disponible, al igual que las actas y
acuerdos adoptados por las Comisiones de
Calidad. Asimismo, anualmente se publican los
Informes Finales del SGIC con los principales
resultados de las titulaciones.
https://web.unican.es/centros/educacion/sistema-
de-garant%C3%~ADa-interno-de-calidad

Implementar el SGIC aprobado por Ila
Universidad de Cantabria en todas las
titulaciones oficiales impartidas en el Centro, con
el fin de garantizar un nivel de calidad que
asegure su acreditacion y favorezca la mejora
continua del Centro y Titulaciones.

Cada titulacion cuenta con una Comision de
Calidad que analiza los resultados que genera el
SGIC anualmente, tiene su propio reglamento de
funcionamiento y un Manual de Procedimientos
que adapta el SGIC de la UC a la titulacion y
Centro en que se imparte.

Velar por que los programas formativos de las
titulaciones impartidas en el Centro se hayan
implantado de acuerdo a Ilas condiciones
establecidas en la Memoria verificada.

El Vicerrectorado de Ordenacion Académica y
Profesorado y la Facultad son responsables de la
verificacion del titulo, de que se lleve cabo de
acuerdo a lo establecido en su Memoria y de que
logre la renovacidn de la acreditacion para que
pueda seguir ofertandose como titulo oficial. La
Comisidn de Calidad del Titulo revisa los
resultados teniendo como referencia la Memoria
de Verificacion y plantean acciones de mejora en
los casos en que no se alcancen los objetivos en
ella descritos.

Responder a las necesidades y expectativas,
relacionadas con la titulacion, de los estudiantes,
egresados, profesorado vy personal de
administracidn y servicios.

En el SGIC participan todos los colectivos
relacionados con la titulacion, tanto a través de su
integracion en las Comisiones de Calidad como a
través de su participacion en los procedimientos
del SGIC que en su mayor parte van dirigidos a la
obtencion de informacion procedente de los
estudiantes, PDI, PAS y egresados de la

titulacién.

El principio de mejora continua en el que se
asienta la titulacién nos lleva a la correccién de
aquellos desajustes que se estén produciendo con
el fin de lograr la méxima satisfaccién de todos
los agentes implicados.

Asumir un compromiso de mejora continua y
proponer y llevar a cabo las acciones de mejora,
preventivas y correctivas, que pudieran ser
necesarias, estableciendo los procedimientos de
actuacion debidos.

La informacidn recogida a través del SGIC se
analiza en la Comisidn de Calidad y sirve de base
para establecer un plan de mejoras que es
revisado anualmente para conocer su alcance e
incidencia.
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Tabla 18. Estado de las propuestas de mejora.

a. Estado de la propuesta “en proceso” contenida en el plan de mejoras del curso 2019-2020 (Informe
Final 2018-2019)

Establecer *Valorar realizar modificaciones en el actual Vicedecanato REALIZADA.
mejoras sistema de eleccién de lineas y tutores. Para | de Posgradoy NO
relacionadas con | ello se propone establecer un sistema de Acciones PROCEDE!

los TFM.

eleccion mas parecido al de los TFG y que
permita, a su vez, favorecer que todo el
profesorado del master tutorice al menos un
estudiante.

Estratégicas.
Vicedecanato
de Planificacién
y Organizacion.

!La propuesta de mejora del curso 2019-2020 que continuaba en proceso fue
valorada en la reunion de la Comision del 12 05 21, acordandose finalmente que no
resultaba necesario establecer un nuevo criterio ni contar con una plataforma para
la gestion de TFM. En su lugar la Comision aprobd para el curso 2021-2022, la
siguiente accién que ha quedado recogida en la tabla 19: “Mejorar el proceso de
TFM enviando un recordatorio al profesorado para que no se comunique la
confirmacion de la tutorizacion solicitada por los estudiantes hasta que no haya

finalizado el periodo establecido.”

b. Estado de las propuestas de mejora del curso 2020-2021 (contenidas en el informe final del 2019-
2020):

OBJETIVO PROPUESTA DE MEJORA RESPONSABLE ESTADO
1 | Mejorar la Establecer un periodo (i.e., entre 3 y 4| Vicedecanato de | REALIZADO
planificacion y semanas desde la publicaciéon de las notas) Posgrado y
desarrollo para la recuperacion de asignaturas Acciones
suspensas, en el que el alumnado pueda Estratégicas.
presentar  actividades  recuperables de
evaluacion que han sido suspensas o no hayan
sido entregadas.
2 | Mejorar la Pedir al profesorado que analice si es | Vicedecanato de | REALIZADO
planificacion y necesario ampliar el tiempo que tienen los Posgrado y
desarrollo alumnos para realizar los trabajos en el aula, Acciones
teniendo en cuenta el tiempo planificado para Estratégicas.
actividades presenciales y no presenciales.
Mejorar el Recomendar al profesorado aumentar los | Vicedecanato de | REALIZADO
desarrollo de la | recursos que ofrece al alumnado tanto para la Posgrado y
docencia formacion metodolégica (e.g., manuales, Acciones
videos, poner el acento en los aspectos Estratégicas.
metodolégicos de los estudios presentados,
etc.), como para refrescar  aquellos
conocimientos previos que el alumnado
deberia poseer para cursar con éxito las
asignaturas (e.g., lecturas sobre aspectos
clave que se dan por sabidos), teniendo en
cuenta que no todo el alumnado procede de
Magisterio.
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Ayudar al Plantear a la Biblioteca la posibilidad de | Vicedecanato de | REALIZADO
alumnado con establecer alguna accién con la finalidad de Calidad y
la elaboracidn potenciar el uso de sus recursos (e.g., obras Comunicacién.
del TFM de referencia, sus materiales impresos,

electrénicos y audiovisuales) y servicios. Técnica de
Promover los Organizacion y
Servicios de la Calidad.
UcC
Difundir la Estudiar qué medios podrian resultar eficaces | Vicedecanato de | REALIZADO
cultura de establecer para que el alumnado de la Posgrado y
Calidad titulacién fuese conocedor de las mejoras Acciones

propuestas y realizadas por la Comision cada Estratégicas.
Promover la curso.
participacion Vicedecanato de
en el SGIC Calidad y

Comunicacién

Difundir la Solicitar al profesorado de cada asignatura | Vicedecanato de | REALIZADO
cultura de informar en sus clases de la importancia de Calidad y
Calidad participar en las encuestas. Comunicacion
Promover la
participacion
en el SGIC
Difundir la Continuar promoviendo la participacion de los Técnica de REALIZADO
cultura de alumnos en las encuestas de calidad mediante Organizacion y
Calidad correos, carteles, anuncios en la web y en las Calidad.

pantallas del hall, reserva de espacios para
Promover la realizar las encuestas, etc.
participacion
en el SGIC
Promocionar la | Elaborar carteleria informativa sobre el buzén | Vicedecanato de | REALIZADO
cultura de SGIC para colocar en las aulas con la finalidad Calidad y
calidad y el de promocionar este canal. Comunicacion
SGIC
Obtener una Invitar al profesorado del master que, sin | Vicedecanato de | REALIZADO
mayor llegar a impartir 15 horas de docencia en el Calidad y
informacion titulo se encuentran proximos a ellas, la Comunicacion
proporcionada opcién de solicitar al Area de Calidad que sean
por el SGIC incluidos en las encuestas de unidades

docentes para que puedan ser evaluados por

el alumnado vy poder reportar dicha

informacién a la Comisién de Calidad.
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13. PLAN DE MEJORAS

Tabla 19. Plan de mejoras de la titulacion para el curso académico 2021-2022.

OBJETIVO PROPUESTA DE MEJORA RESPONSABLE
Mejorar los Solicitar a la Facultad que se vuelva a asignar el Aula 28 | Vicedecanato de
espacios. para los proximos cursos siempre que esté disponible, Planificacion,

atendiendo al resto de condicionantes (nimero de alumnos Espacios e
y situacion sanitaria). Infraestructuras.
Mejorar la Estudiar qué ubicacidn resulta mas adecuada para las | Vicedecanato de

planificacion de
las ensefanzas.

asignaturas metodoldgicas dentro de la secuenciaciéon del
titulo cuando se realice la temporizacion de la nueva
propuesta del master.

Posgrado e
Innovacion.

Mejorar el Mejorar el proceso de eleccion de TFM enviando un | Vicedecanato de
proceso de recordatorio al profesorado para que no comunique al Posgrado e
eleccion del alumnado la tutorizacién asignada de TFM hasta que no Innovacion.
TFM. haya finalizado el periodo establecido para que los

estudiantes interesados se pongan en contacto con los

posibles tutores.
Mejorar Estudiar ajustar o reformular el item de la encuesta de Comision de
aspectos practicas relativo a la duracién de las mismas de forma que | Calidad del Titulo
relacionados haga referencia a aspectos mas objetivos.
con las
practicas.

Atender a las no
conformidades y
oportunidades
de mejora de la
Auditoria
Interna.

Dar respuesta a las siguientes no conformidades vy
oportunidades de mejora sefialadas por la auditoria interna:
revisar los MGP de las titulaciones a través de la elaboracion
del nuevo MGP del centro, publicar informaciéon sobre la
actividad que desarrolla cada una de las Comisiones del
Centro; incorporar a los Informes Finales de las titulaciones
y/o del Centro el proceso que se ha llevado a cabo en el
centro para la revisidn y renovacidn de la politica de
calidad; no incorporar en el acta de las Comisiones de
Calidad a los miembros ausentes en la sesién; actualizar los
enlaces a los documentos de referencia del Informe Final
del SGIC de la Facultad de Educacién del curso 2017-18
(GMEI, MFPS y MIICE) y del curso 2018-19 (GMEI); realizar
un analisis mas exhaustivo en los Informes Finales del SGIC
de las tasas de abandono y no presentados al TFM vy
proponer las consecuentes propuestas de mejora.

Vicedecanato de
Calidad y
Comunicacion.

Técnica de
Calidad.

Comision de
Calidad de la
Titulacion.

Continuar
promocionando
el SGIC entre el
alumnado.

En relaciéon con una no conformidad de la auditoria interna,
y para tratar de mejorar el conocimiento de los
procedimientos de calidad por parte del alumnado y su
participacion en ellos, trasladar a la Comisidn de Centro la
propuesta de analizar a través de qué formas se podria
dinamizar la participacion de los estudiantes o sus
representantes.

Comision de
Calidad del
Centro
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ALUMNOS POR ASIGNATURA (2020)

Facultad de Educacién

Master Uni itario en i e en C ivos(1393)

CURSO PRIMERO

ALUMNOS MATRICULADOS TOTAL APROBADOS SUSPENSOS NO PRESENTADOS

HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER SUMA TOTAL

DESCRIPCION CURSO HOMBRE

(M1185) Patrones Tedricos y Metodolégicos de la Investigacion Educativa
(M1186) Diserio, Técnicas de Recogida de Informacién y Andlisis de Datos Cuantitativo

o o

1 7 8 0 4 6 8571 6 75 4 1 14,29 1 125 1 100 4 4 1 125 100

v Cualitativo

(M1187) Comunicacién, Defensa y Difusion del Conocimiento Cientifico 1 6 7 0 0 6 100 6 8571 0 4 4 4 4 4 1 100 4 4 1 14,29 100

(M1188) Politicas de la Cultura y los Usos Sociales de la Imagen 3 17 20 3 100 17 100 20 100 0 0 4 0 0 4 4 4 4 4 0 4 100

(M1189) Hacia una Educacion Critica de la Mirada: Las Imagenes Fotograficas y

Cinematograficas como Recurso Didéctico para el Conocimiento de o Social 3 1 2 3 100 1 100 2 100 o o o o o o o o o o o o 100

(M1190) Procesos de Inclusion y Exclusion Socioeducativa, Posibilidades de la 2 2 2% 2 100 2 100 2% 100 0 N N N N 0 N N 0 N 0 N 100

Investigacién Biogréfico-Narrativa

(M1191) La Diversidad y la Diferencia en los Procesos Socioeducativos. La 2 2 2 2 100 2 100 2 100 0 N N N N 0 N N 0 N 0 N 100

Construccion de Identidades

(M1192) Innovacion Curricular y Atencién Psicoeducativa en Edades Tempranas 1 1 12 1 100 1 100 12 100 0 4 4 4 4 4 0 4 0 4 4 4 100

(M1193) Pensamiento Docente y Préctica Pedagdgica en Edades Tempranas 1 8 9 1 100 8 100 9 100 4 4 0 0 4 4 4 4 4 4 4 4 100

(M1194) Educacién para el Desarrollo Socio-Emocional: Maltrato, Convivencia y 5 2 2% A 100 2 100 % 100 o o o o o o o o o o o o 100

Sexualidad

(M1195) Educaci6n para el Desarrollo Socio-Emocional: Intervencion en Contextos de 5 2 2% A 100 2 100 % 100 o o o o o o o o o o o o 100

Riesqo, Inteligencia Emocional y Promocion del Bienestar

(M1196) Hablar, Escribir y Pensar en la Escuela del Siglo XXI 2 20 22 2 100 20 100 22 100 0 0 4 4 4 0 4 4 4 4 4 4 100

(M1197) Creacion Artistica y Conocimiento 2 22 2 2 100 22 100 24 100 4 0 0 4 4 4 4 0 4 4 4 0 100

(M1198) La Orientaci6n Laboral y la Formacién Profesional como Via de Inclusion , 10 2 ) 100 10 100 2 100 o o o o o o o o o o o o 100

Social/insercién Laboral

(M1199) Formacién en Competencias Profesionales 2 18 20 2 100 18 100 20 100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100

(M1200) Tecnologia Educativa y Competencia Digital 1 14 15 0 4 13 92,86 13 86,67 0 4 0 4 4 4 1 100 1 714 2 13,33 100

(M1201) Nuevas Formas de Comunicacion, Aprendizaje y Evaluacion en la Sociedad 5 1 1 A 66,67 1 100 15 0875 o o o o o o s 353 o o , 625 100

del Conocimiento

(M1202) Trabajo Fin de Master 5 32 37 2 40 16 50 18 48,65 4 4 1 313 1 27 3 60 15 46,88 18 48,65 100

(M1203) Précticum 2 19 21 1 50 19 100 20 9524 4 4 4 4 4 4 1 50 4 4 1 476 100
M1-CONTEXTOS 37 324 361 29 78,38 306 94,44 335 928 4 4 2 062 2 055 8 2162 16 494 24 665

PRgina 1



	PORTADA_P9-1-2
	P9-1-2_CONTEXTOS_curso 2020-2021
	a. Estado de la propuesta “en proceso” contenida en el plan de mejoras del curso 2019-2020 (Informe Final 2018-2019)
	b. Estado de las propuestas de mejora del curso 2020-2021 (contenidas en el informe final del 2019-2020):

	CALIFICACIONES
	R-M1-CONTEXTOS-41


