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CARGO
Decana de la Facultad. Presidenta
Responsable del Grado en Geografiay
Ordenacion del Territorio
Responsable del Grado en Historia
Responsable del Master Del Mediterréneo al
Atlantico: la Construccion de Europa entre el
Mundo Antiguo y Medieval
Responsable del Master Interuniversitario en
Historia Contemporanea
Secretaria académica del Master
Interuniversitario en Historia Moderna:
monarguia de Espafia, siglos XVI-XVIII
Responsable del Master en Patrimonio Historicoy
Territorial
Responsable del Master Interuniversitario en
Recursos Territoriales y Estrategias de
Ordenacion
Responsable del Mdster en Prehistoriay
Arqueologia

Presidente de la Comisién de Calidad de Grado en
Historia

Presidenta de la Comisién de Calidad de Grado en
Geografiay Ordenacion del Territorio

Presidente de la Comision de Calidad de
Posgrado de la Facultad de Filosofia y Letras

Delegado de Centro

Egresada
Egresada

Representante del P.A.S. (técnica de organizacién
y calidad). Secretaria.

1. RESPONSABLES DEL SGIC

NOMBREY APELLIDOS
Virginia M2 Cufiat Ciscar

Concepcion Diego Liafio

Javier Afiibarro Rodriguez

Susana Guijarro Gonzalez

Miguel Angel Sdnchez Gémez
Benita Herreros Cleret de Langavant
Esther Pefia Bocos

Gerardo Cueto Alonso

Ana Belén Marin Arroyo

Miguel Cisneros Cunchillos* (21 de diciembre de
2021)
Fco. Saulo Rodriguez Lajusticia

Olga de Cos Guerra

Eloy Gomez Pelldn

Luis Junco Garcia (curso 2021-22)
Pablo Frias Pérez (curso 2022-23)
Miriam Fernandez Pérez

Alicia Traspuesto Gonzdlez

Laura Martinez Cuesta

La Comisién de Calidad del Centro es el érgano encargado
de adecuar el SGIC y hacer el seguimiento del trabajo de
las Comisiones de Calidad de Titulo de la Facultad -las del
Grado en Geografia y Ordenacion del Territorio, del Grado
en Historia y de Posgrado-, haciéndoles llegar las politicas,
objetivos y programas de calidad establecidos por los
organos competentes de la Universidad de Cantabria para
todas sus titulaciones, a la vez que hace de interlocutor
directo entre las instancias decisorias y de gobierno del
Centro - Junta de Facultad y equipo decanal - y las
Comisiones de Calidad de las Titulaciones que en ella se
imparten.
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2. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

T

TAD DF FILOSOFIAY LETRAS

OBJETIVO DE CALIDAD ACTUACIONES REALIZADAS

Perseguir la consecucién de los objetivos descritos en los
programas de las titulaciones, de acuerdo con el
mantenimiento de unas exigencias de calidad establecidas y
cuyos resultados que satisfagan las expectativas de los
estudiantes y del conjunto de la sociedad.

Facilitar a su profesorado y al personal de administracién vy
servicios, el acceso a los medios y a una formacién continua
adecuados que favorezcan un satisfactorio desarrollo de su
actividad docente, investigadora y de gestidn, para que de ello
resulten nuevos elementos de mejora de la calidad del Centro.

Asumir un compromiso permanente de mejora continua,
realizando las necesarias acciones preventivas y correctivas.

Promover que esta Politica de Calidad sea entendida, difundida
y aceptada entre los grupos de interés: profesores, estudiantes
y personal de administracion y servicios que conforman la
Facultad.

Establecer mecanismos para evitar el fraude académico en los
trabajos e investigacion.

Se han llevado a cabo 26 reuniones de coordinaciéon para recabar datos de la evolucién del
curso tanto para Grado como de Master a lo largo del curso 2021-22, convocadas por los
responsables de cada titulo en sesiones separadas para estudiantes y profesores.

Se han adquirido 13 discos SSD para el equipo del profesor en las aulas, asi como 26 unidades
para los equipos de los alumnos del aula de informatica 9B y 7 mas para los equipos de los
alumnos del Aula de Innovacion. También se han comprado réplicas arqueoldgicas de época
prehistérica (materiales, moldes, piezas, colecciones de referencia tecnoldgica y tipoldgica)
orientadas a la formacién practica de los estudiantes.

Las Comisiones de Calidad de los titulos han analizado los comentarios realizados por los
principales grupos de interés: estudiantes, profesorado, PAS y egresados, ademas de los
tutores académicos y profesionales, a través de las encuestas, el buzéon del SGIC o en las
reuniones de coordinacidn, y han elaborado propuestas de mejora concretas. Se han reunido
en nueve ocasiones.

En el mes de noviembre se ha acudido a las aulas de todos los cursos de Grado para difundir la
Politica de Calidad entre el alumnado y ademas se ha explicado en la sesién de bienvenida del
mes de octubre a los estudiantes de Master, dado que hay estudiantes procedentes de otras
Universidades.

Se ha elaborado carteleria propia sobre el SGIC, fijando carteles en los tablones informativos
de la Facultad, pantalla del “hall” y en los tablones de aulas.

En el curso 2021-22 se han modificado los reglamentos de TFG y TFM para que el depdsito de
los trabajos se realice a través de la plataforma oficial de la UC: Moodle, de forma que se
pueda aplicar el software “Ouriginal” para la revision de los documentos entregados.

Con caracter general, las guias académicas incluyen la advertencia (en el apartado
observaciones) sobre la penalizacién por la realizacion fraudulenta de las actividades de
evaluacion (examen, plagio de trabajos, apropiacion de informacion ajena sin cita expresa en
las actividades) que supondra la calificacion de suspenso “0”, en la asignatura en la
convocatoria correspondiente.

Ademas, se ha difundido entre los estudiantes y los profesores los articulos relacionafos con
las buenas practicas académicas, tal y como establece el art.31 del Reglamento de Procesos de
Evaluacion de la UC.



https://web.unican.es/estudiantesuc/Documents/Normativa%20y%20Legislaci%C3%B3n/Reglamento%20de%20los%20procesos%20de%20evaluaci%C3%B3n%20%20de%20la%20UC.pdf
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OBJETIVO DE CALIDAD ACTUACIONES REALIZADAS

La Comisidn de Calidad de Centro elaboré y aprobd el Manual del SGIC de la Facultad de
Filosofia y Letras en noviembre de 2021 (ver enlace). Este documento sintetiza todos los
aspectos organizativos y estructurales que dan soporte y articulan el SGIC en la
Facultad. La Junta de Facultad ratificé el documento en enero de 2022 (ver enlace)

En el mes de noviembre de 2022 tuvo lugar la visita del equipo auditor para llevar a
cabo Auditoria Externa con los distintos grupos de interés: equipo decanal y miembros
de las comisiones de calidad del centro, representantes de los estudiantes, de los
egresados, del PDI y del PAS para contrastar y analizar las evidencias aportadas por el
Centro. Después de las entrevistas mantenidas con los distintivos colectivos y el equipo
emite un informe de auditoria en funcion de los criterios AUDIT, y establecid no
conformidades (una de categoria mayor y dos menores) y once oportunidades de
mejora, asi como diversas fortalezas detectadas en la implantacién del SAIC.

Asegurar la efectividad del Sistema de Garantia Interno de Calidad

de la Facultad de Filosofia y Letras, por medio de su revisibn La Facultad, a la vista de ese informe, en respuesta al documento definitivo, se ha

periddica y la mejora continua de su eficacia. comprometido a realizar las acciones establecidas en un plan de acciones de mejora
(PAM) en el mes de enero de 2022.

En marzo de 2022 la ANECA ha certificado la implantacion del Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) basado en el Modelo AUDIT de la Facultad de
Filosofia y Letras de la UC (ver enlace), motivada por los compromisos de mejora
enunciados en el PAM y las valoraciones del equipo auditor.

En junio de 2022 el Consejo de Universidades ha declarado la Acreditacion Institucional
Inicial de la Facultad de Filosofia y Letras (ver enlace).

En septiembre de 2022 se ha remitido el informe de seguimiento (6 meses desde la
certificacion de la implantacién) del plan de acciones de mejora en el que se incluyen
evidencias del resultados de las acciones de mejora planteadas.


https://sharepoint.unican.es/sgic/Evaluacin%20y%20seguimiento%20de%20ttulos/FACULTAD%20DE%20FILOSOF%C3%8DA%20Y%20LETRAS/MANUAL%20SGIC/Manual%20SGIC%20Facultad%20de%20Filosof%C3%ADa%20y%20Letras.pdf
https://sharepoint.unican.es/sgic/Evaluacin%20y%20seguimiento%20de%20ttulos/FACULTAD%20DE%20FILOSOF%c3%8dA%20Y%20LETRAS/COMISI%c3%93N%20DE%20CALIDAD%20DEL%20CENTRO/ACTAS%20Y%20ACUERDOS/A-20211117-CCC-Filosof%c3%ada%20y%20Letras.pdf
https://web.unican.es/centros/fyl/Documents/INFORMACI%c3%93N%20GENERAL/Actas%20JF/2022/Acta%2018-1-2022.pdf
https://sharepoint.unican.es/sgic/Evaluacin%20y%20seguimiento%20de%20ttulos/FACULTAD%20DE%20FILOSOF%C3%8DA%20Y%20LETRAS/INFORMES%20ANECA/AUDIT/Certificado%20AUDIT%20UNICAN%20FFL.pdf
https://sharepoint.unican.es/sgic/Evaluacin%20y%20seguimiento%20de%20ttulos/FACULTAD%20DE%20FILOSOF%C3%8DA%20Y%20LETRAS/AUDIT/CU_Acreditacion_Institucional.pdf
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ESTUDIOS DE GRADO
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UC 3. Grado: ACCESO Y ADMISION ‘M

* El numero de estudiantes de nuevo ingreso en Grado es de 70, diez menos en el curso
previo.

* La oferta de plazas en las titulaciones de Grado se cubre en un 58%.

* El acceso a la Universidad es mayoritariamente a través de la EBAU, con un 89% vy a
través de ciclos formativos representa un 9%, porcentajes similares a los registrados en la
Universidad.

* El porcentaje de mujeres que accede a las titulaciones de Grado de la Facultad es del
39%, frente al 51% de |la Universidad.

* El numero total de estudiantes matriculados es de 277, el 37,5% son mujeres.

* El 1,8% cuenta con matricula a tiempo parcial en el expediente.
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Tasa de Rendimiento: % créditos aprobados/ créditos matriculados
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UC 4. Grado: INDICADORES DE RENDIMIENTO ACADEMICO ‘M

* La tasa de rendimiento media del alumnado en los Grados de la Facultad se situa proxima al 73%, desciende
cuatro puntos porcentuales con respecto al curso previo. La media en la UC desciende dos puntos y se situa en
valores en torno al 75%.

* La tasa de éxito media de los estudiantes obtiene valores ligeramente superiores al 84%, similar al curso
precedente. La cifra registrada es similar a la media de |la UC.

* La tasa de evaluacion media de los estudiantes obtiene una puntuacion de un 87%, desciende tres puntos
porcentuales con respecto al curso previo. La media en la UC se situa en valores en torno al 90% en ambos
Cursos.

* La tasa de eficiencia media de los egresados se situa en valores ligeramente superiores al 88%, cifra similar al
curso precedente. La media de la UC asciende en dos puntos y obtiene registros analogos a la Facultad.

* La tasa de graduacion media de los Grados de la Facultad asciende veinte puntos porcentuales con respecto al
curso previo, se situa en torno a un 53%. La media en la UC se mantiene estable con unn46%.

* La tasa de abandono media en la Facultad muestra una evolucion descendente, se situa alrededor del 15%,
mejora nueve puntos en relacion al curso precedente. La media de la UC se mantiene desciende en dos puntos
con respecto a los cursos precedentes con valores préoximos al 17%.
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EVOLUCION DE LA DURACION MEDIA DE LOS ESTUDIOS
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UC 4. Grado: INDICADORES DE RENDIMIENTO ACADEMICO ‘M

* La duracion media de los estudios de Grado de la Facultad se sitlUa en torno a los 4,78 anos, ha
descendido 0,32 con respecto al curso previo. La media en la UC se mantiene estable alrededor de 5,2
anos.

IV

* El porcentaje medio de aprobados es de un 74%, desciende en casi tres puntos en relaciéon al curso
precedente. La evolucion de los ultimos cinco cursos indica que desde el curso 2019-20 la tendencia
es descendente.
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FACULTAD BE FILESOFIA Y LETRAS
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FACULTAD BF FILOSOFIA Y LETRAS

% DE ASIGNATURAS SEGUN SU VALORACION MEDIA
CURSO 2021-2022
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FACULTAD BF FILOSOFIA Y LETRAS

% DE UNIDADES DOCENTES SEGUN SU VALORACION MEDIA
CURSO 2021-2022
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FACULTAD BE FILESOFIA Y LETRAS
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ucC 5. Grado: CALIDAD DE LA DOCENCIAY DEL PROFESORADC ‘M

niversidad de Cantabria

e Durante el curso académico 2021-2022 se han evaluado el 86% de las asignaturas ?/ el 85% de las
unidades docentes (par asignatura-profesor) en las titulaciones de Grado de Ia Facultad. La
participacion media se situa en el 28%.

Asignaturas
* La valoracién media de las asignaturas registra 3,92 puntos sobre 5, valor similar al curso previo: 3,96.

* La valoracién de las asignaturas es favorable (2,5<X<3,5) o muy favorable (X>3,5) en un 97,5%, similar
al porcentaje registrado en el curso previo: 97,7%.

* Todos los aspectos contemplados en la encuesta sobre las asignaturas han obtenido valoraciones muy
favorables, con puntuaciones superiores a 3,7 puntos.

Profesorado

* La valoracion media del profesorado se situa en 4,17 puntos sobre 5, también similar a la del curso
precedente: 4,10.

* La valoracion de las encuestas sobre el profesorado es favorable (2,5<X<3,5) o muy favorable (X>3,5)
en un 96,4%, desciende casi 3 puntos en relacion al curso precedente: 99,3%.

* Todos los items de la encuesta sobre el profesorado han obtenido valoraciones muy positivas, con
registros por encima de los 4,0 puntos.
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UC 6. Grado: SATISFACCION CON LAS TITULACIONES ‘ﬂﬂ

Estudiantes

 La participacion de los estudiantes de Grado de la Facultad en la encuesta de satisfaccion ha sido del 62%, se
han obtenido 28 respuestas de un total de 45 estudiantes que han defendido su TFG. Se ha incrementado la
participacion en catorce puntos con respecto al curso previo.

* La satisfaccion media de los estudiantes con sus titulaciones es de 3,56 puntos sobre 5, valor ligeramente
superior al registro previo: 3,45.

* Los aspectos mejor valorados por los estudiantes han sido la labor del realizada por el director/a del TFG
(4,36), la Biblioteca (4,27), el proceso de asignacién de director/a del TFG (4,05) y la informacién disponible
en la pagina web sobre las titulaciones (4,00).

* Los aspectos peor valorados por los estudiantes han sido la orientacidn, informacion y asesoramiento sobre
empleo que se les facilita desde el Centro (2,50), el Consejo de Estudiantes de la UC (2,54) y la Oficina de
Relaciones Internacionales (2,59).

Egresados

* La participacion de los egresados, tras un ano desde la finalizacidon de sus estudios, ha sido del 59%, se han
obtenido 27 respuestas de 46 posibles. Ha descendido la participacidn en nueve puntos con respecto al
curso previo, aungue en términos absolutos se han obtenido cuatro respuestas mas.

* La satisfaccion media de los egresados es de 2,76, inferior a la valoracidon obtenida el curso precedente: 3,22
y a las medias obtenidas por la Universidad: 3,28 y 3,21, respectivamente.
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FACULTAD BF FILOSOFIA Y LETRAS
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Uc 6. Grado: SATISFACCION CON LAS TITULACIONES ‘M

Profesorado

* La participacion del profesorado de Grado de la Facultad en la encuesta de satisfaccion ha sido del 69%, se
han obtenido 61 respuestas de un total de 89 docentes que cumplen los criterios. Se ha incrementado la
participacion en doce puntos con respecto al registro previo.

* La satisfaccion media del profesorado con sus titulaciones es de 3,48 puntos sobre 5, similar al resultado
anterior: 3,51.

* Los aspectos mejor valorados por los docentes han sido el Aula Virtual: Moodle y OCW (4,46), los
procedimientos y criterios de evaluacién utilizados en las titulaciones (4,42) y el Campus Virtual (4,41).

* Los aspectos peor valorados por el profesorado han sido las facilidades para la incorporacion de nuevos
investigadores (2,29), los conocimientos previos con los que accede el alumnado a la/s asignatura/s en las
que imparten docencia (2,34) y las oportunidades de promocién profesional que brinda la Universidad
(2,64).

PAS

e La participacion del PAS de la Facultad en la encuesta de satisfaccion ha sido 35%, similar a la encuesta
previa: 36%.

* La satisfaccion media del PAS del Centro es de 4,67 puntos sobre 5, ligeramente superior a la media de la
Universidad: 4,24.
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SATISFACCION DEL ALUMNADO CON LAS PRACTICAS EXTERNAS
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50“9 7. Grado: PRACTICAS EXTERNAS

EVOLUCION DE LA SATISFACCION CON LAS PRACTICAS EXTERNAS POR COLECTIVO
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UC 7. Grado: PRACTICAS EXTERNAS

iad de Cantabria

* La participacion de los estudiantes en la encuesta de satisfaccion con las practicas externas ha
sido del 100%. Se ha incrementado en catorce puntos con respecto al curso previo.

* Se han desarrollado un total de 8 practicas curriculares y 15 extracurriculares.

* La satisfaccion media de los estudiantes con el programa de practicas se situa en 3,1, de los
tutores académicos en 4,5 y de los tutores profesionales en 4,6.



S>OUC 8. Grado: INSERCION LABORAL
COHORTE DE EGRESO 2020-21

EVOLUCION DEL % DE EGRESADOS QUE TRABAJAN O HAN TRABAJADO DESDE LA FINALIZACION DE LOS ESTUDIOS AL ANO DE FINALIZAR
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UuC 8. Grado: INSERCION LABORAL
COHORTE DE EGRESO 2020-21

* La participacion de los egresados de los Grados de la Facultad, tras un afio desde la finalizacion
de sus estudios (cohorte de egreso 2020-21), ha sido del 59%, se han obtenido 27 respuestas de
46 posibles. Ha descendido la participacion en nueve puntos con respecto al curso previo, aunque
en términos absolutos se han obtenido cuatro respuestas mas.

* La satisfaccion media de los egresados con los estudios cursados es de 2,76, inferior a la
valoraciéon obtenida el curso precedente: 3,22 y a las medias obtenidas por la Universidad: 3,28 y
3,21, respectivamente.

* La media de egresados que trabaja o ha trabajado al afio de egresar se situa en un 37%, frente al
56,5% registrado en el curso previo. La media de Universidad es del 70% en el curso de referencia,
siete puntos por encima del porcentaje del curso anterior.

* Al 40% de los egresados se le ha exigido estar en posesion de titulacion universitaria para
acceder a su empleo, asciende nueve puntos en relacion al curso previo. El registro de Ia
Institucion se situa en el 82% para el curso de referencia, un 4% mas que en el curso precedente.

* La satisfaccion media con el empleo es de 2,19 puntos, inferior a la media previa: 2,84. La
percepcion media de la Universidad alcanza los 3,80, similar al registro previo:3,74.
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UC 8. Grado: INSERCION LABORAL
COHORTE DE EGRESO 2018-19

* La participacion de los egresados de los Grados de la Facultad, tras tres anos desde la finalizacion
de sus estudios (cohorte de egreso 2018-29), ha sido del 73%, se han obtenido 24 respuestas de
33 posibles. Se ha incrementado en diecinueve puntos con respecto al curso previo.

* Entre aquellos que cumplimentaron la encuesta, la colocacion media al afio representaba el 38%,
en la actualidad, se situa en un 71%. El porcentaje medio de la Universidad era del 59% y ahora
alcanza el 82%.

* Un 17% de los egresados de los Grados de la Facultad ha trabajado, aunque no lo hace en la
actualidad, frente al 12% de la Institucion.

* La satisfaccion media con el empleo era de 3,13 puntos, mejora levemente en la encuesta actual:
3,57. La percepcion media de la Universidad alcanza los 3,79, similar al registro previo: 3,71.

* La evolucién de la satisfaccion media con el empleo a los tres anos desde la finalizacion de los
estudios es de 3,57 puntos sobre cinco, mejora con respecto al curso previo: 3,21. La valoracion
media de |la Universidad se situa en 3,73y 3,71, respectivamente.
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Uc 9. RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS ‘M

* Durante el curso 2021-22 se han recibido seis entradas que han sido tramitadas, analizadas y
resueltas, en el Buzoén del SGIC de |la Facultad:

* Dos sugerencias: una de un estudiante de Grado de una asignatura del primer cuatrimestre para

gue el profesorado aporte materiales de apoyo durante el desarrollo de las clases y otra de un

ocente de Master para el empleo del lenguaje inclusivo en los formularios de practicas
externas.

e Cuatro reclamaciones: una de un docente de Grado por el cambio del aula de imparticion de la
docencia por falta de espacio, como consecuencia de una queja previa manifestada por el
alumnado en una reunién de coordinacion y tres de estudiantes de Master, una por la demora
en la comunicacion de las calificaciones de las asignaturas y dos por un cambio en el horario de
imparticion de la docencia de una asignatura.

Hay que tener en cuenta que en las reuniones de coordinacion de todos los titulos también se
presentan sugerencias y reclamaciones que los responsables de titulos y de calidad atienden en la
medida que afecten a la calidad del trabajo universitario.



Universidad de Cantabria

PLAN DE MEJORAS
ESTUDIOS DE GRADO



UC

Universidad de Cantabria

10. Grado: PLAN DE MEJORAS

GRADO EN GEOGRAFIA Y ORDENACION DEL TERRITORIO

(1 de 4)

ESTADO DEL PLAN DE MEJORAS DEL CURSO 2020-21

OBIJETIVO

Mejorar la coordinacion
del titulo

Colaborar en el buen
estado y mantenimiento
de las infraestructuras

Velar por el
cumplimiento de la
modalidad de docencia
taller en las asignaturas
que lo requieren

Difundir la funcién e
importancia del Sistema
de Garantia Interno de
Calidad entre el

N T T T T T

ACTUACIONES PREVISTAS

Establecer mas reuniones de coordinacion
horizontales y transversales por cursos con
la finalidad de conocer qué se esta
impartiendo en paralelo y una revision de los
objetivos y competencias que conlleven la
progresiva adquisicion de experiencia en el
uso de las herramientas digitales (bases de
datos, cartografia y SIG) desde el primer
curso hasta el Gltimo del Grado.

Recordar al profesorado en las reuniones de
coordinacion que si se detectan problemas
de funcionamiento en las aulas hay que
contactar con el Servicio de Informatica,
Secretaria de la Facultad o Conserjeria
rapidamente.

Trasladar a Facultad la posibilidad de no
impartir docencia cuando una asignatura
optativa de tipo taller cuenta con menos de
5 estudiantes matriculados, pues la
experiencia indica que por debajo de ese
numero no es posible seguir la metodologia
del taller.

Encuentro con los estudiantes de todos los
cursos de grado para explicarles Ia
importancia del SGIC y fomentar su

T T I N A T

ESTADO

En curso. Se realizan reuniones de profesorado cuatrimestrales en las que se revisan curso a curso las
incidencias y se recogen propuestas de los profesores.

En la reunion para la planificacion del proximo curso, ademas comentarse las recomendaciones para la
realizacion de la guia docente, se procura anticipar posibles problemas de coordinacion entre
asignaturas en contenidos o fechas de entrega de actividades.

En este curso se ha debatido en particular sobre las actividades de campo. Se ha revisado el
programa y se ha estudiado la posibilidad de plantear alguna salida de campo comun para los
estudiantes del grado, resolviéndose que, por diversos motivos, es de muy dificil realizacion.

Realizado. La responsable del titulo se lo ha indicado a todo el profesorado en las reuniones de
coordinacion de profesores de enero y junio de 2022.

Desestimada. Se traslado al equipo decanal de Centro para que se incluyera este punto en el orden
del dia de la Junta de Facultad.

El Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Profesorado esta trabajando en el analisis de las
asignaturas de la UC que se encuentran en esta situacion para establecer un procedimiento comun.

Realizado. En el mes de noviembre de 2021 la técnico de organizacion y calidad ha acudido al aula de
los cuatro cursos para difundir la politica y objetivos de calidad del Centro, la vias de participacion del
alumnado (a través de encuestas, buzon del SGIC y como miembro de Comision de Calidad) y la
disponibilidad de los resultados.

A 1. r I T T T M T O T A T T Y S L Y e 1 o
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10. Grado: PLAN DE MEJORAS

GRADO EN GEOGRAFIA Y ORDENACION DEL TERRITORIO

(2 de 4)

ESTADO DEL PLAN DE MEJORAS DEL CURSO 2020-21

OBIJETIVO

Mejorar la informacién
del TFG

Difundir la funcién e
importancia del Sistema
de Garantia Interno de
Calidad entre el
colectivo de estudiantes
de todos los cursos

Analizar los indicadores
sobre oferta y demanda

Analizar los indicadores
sobre oferta y demanda

Mejorar la docencia

ACTUACIONES PREVISTAS

con
sobre

los
los

las reuniones
informarles

Continuar con
estudiantes para
aspectos del TFG

Crear un video para la difusién del SGIC y el
fomento de las encuestas

Solicitar a Secretaria la informacidn
disponible sobre la provincia de procedencia
de los estudiantes para ampliar el analisis de
la oferta y demanda.

Solicitar al Departamento la informacién
sobre la participacién en las actividades de
difusion del programa Geograficate y la
Olimpiada de Geografia, en concreto el
nimero de centros y alumnos que
participan.

Contactar con el docente que solicita realizar
un test de nivel a los alumnos al inicio del
primer cuatrimestre, para poder ajustar los
contenidos/ materiales a su nivel y aclarar
sus comentarios.

ESTADO

Realizado. El 14 de julio se realizé la reunién anual con los estudiantes para informar sobre el TFG,
ampliando en ella la informacion. Para favorecer la asistencia de los estudiantes Erasmus salientes de
tercer curso, se hizo por Teams.

Pendiente. Se va a trasladar la propuesta al coordinador de vicedecanato de difusién y calidad para
que realice un video relativo al SGIC.

Realizado. La sesion ordinaria de la Comisién de Calidad del Titulo en su sesién ordinaria del 12 de
abril de 2022 ha analizado la oferta y demanda y la tasa de abandono del Grado en Geografia y
Ordenacion del Territorio desde el curso académico 2018-19 hasta los datos provisionales del curso
académico 2021-22 (ver enlace).

Se propone actualizar esta informacion cada curso académico.

Realizado. La responsable de la titulacion solicita a la Comision de Difusion del Departamento que
informe sobre las actividades del programa Geograficate y de la Olimpiada de Geografia, a fin de
contar con una informacién sistematica cada afio, para conocimiento y estudio de la Comision de
Calidad y para favorecer el intercambio de ideas y la coordinacidon entre los profesores de ésta y el
Centro.

Realizado. En la reunion de profesores del segundo cuatrimestre el profesor de inglés comunicé que
deseaba realizar esta mejora, que fue considerada deseable y factible por parte del resto de los

docentes.
42
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10. Grado: PLAN DE MEJORAS

GRADO EN GEOGRAFIA Y ORDENACION DEL TERRITORIO

(3 de 4)

ESTADO DEL PLAN DE MEJORAS DEL CURSO 2020-21

OBIJETIVO

Modificar la memoria de
verificacion

Mejorar la informacion
sobre las salidas
profesionales

Mejorar la  docencia
practica

Cumplir las
oportunidades de
mejora y no
conformidades

recogidas en los

informes de auditoria

ACTUACIONES PREVISTAS

Trasladar a la Comisién de Estudios Ila
propuesta de ampliar el niUmero de horas en
las entidades hasta las 120h, duplicando las
establecidas en la actualidad.

Establecer una sesién informativa con el
alumnado sobre las posibles salidas
profesionales de la titulacion

Incorporar mas aspectos practicos en las
asignaturas

Mejorar la difusion de los procedimientos
relativos al SGIC, en concreto el buzén del
SGIC entre la comunidad universitaria (ncl).

Concretar el analisis de los indicadores sobre
la oferta y la demanda de los titulos y las
tasas de abandono, y las acciones de mejora
realizadas, con analisis de los resultados
obtenidos, o nuevas propuestas a desarrollar
en un futuro inmediato (NCM4).

ESTADO

Pendiente. El Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado esta trabajando en el
procedimiento para la adaptacion de las memorias de verificacion de los centros acreditados
institucionalmente, como consecuencia de la entrada en vigor del RD 822/2021.

En proceso. En la reunién sobre el TFG los estudiantes de tercero y cuarto demandan de forma natural
informacién sobre los contenidos de los itinerarios y su relacidon sobre las salidas profesionales. La
coordinadora amplié la informacién especifica y ofrecié una tutoria para asesorar a los estudiantes de
forma personal, realizandola para los interesados.

La coordinadora decididé resolver no realizar en futuros afios una reunidn especifica, sino incorporar
estos contenidos a la reunion anual sobre el TFG, que sera también dudas sobre la matricula de
cuarto, salidas profesionales y estudios de postgrado del Centro.

Desestimada. En cuanto a los contenidos practicos de las asignaturas, el profesorado considera en las
reuniones que el porcentaje de las practicas es ya muy elevado y adecuado.

Realizado. En los encuentros realizados con los estudiantes en el mes de noviembre y en la reunion
con los delegados de curso se ha difundido el buzén del SGIC, como medio confidencial, a través del
cual realizar quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones.

Ademas, durante el curso académico, la pantalla del edificio proyecta diariamente las instrucciones de
acceso y uso al mismo.

Realizado. La sesion ordinaria de la Comision de Calidad del Titulo en su sesién ordinaria del 12 de
abril de 2022 ha analizado la oferta y demanda y la tasa de abandono del Grado en Geografia y
Ordenacion del Territorio desde el curso académico 2018-19 hasta los datos provisionales del curso
académico 2021-22 (ver enlace).

Se propone actualizar esta informacion cada curso académico para comprobar la evolucién de los
resultados y establecer, en su caso, las propuestas de mejora oportunas. 43
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GRADO EN GEOGRAFIA Y ORDENACION DEL TERRITORIO
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ESTADO DEL PLAN DE MEJORAS DEL CURSO 2020-21

OBIJETIVO

Cumplir
oportunidades
mejora y
conformidades
recogidas en
informes de auditoria

ACTUACIONES PREVISTAS

Reforzar las medidas para el incremento de
participacién en la encuesta de satisfaccion
de los estudiantes porque se trata de una
encuesta que aporta informacion esencial
para la mejorar del titulo (ncé6).

Plantear la posibilidad de buscar mecanismos
alternativos a los procedimientos previstos
en el SGIC para obtener resultados que
complementen a las encuestas (om4).

Adecuar el reglamento de la Comision de
Calidad de grado en Geografia y Ordenacién
del Territorio para que la puesta en practica
de las acciones de mejora tenga el soporte
del SGIC, agilizando la aprobacion vy
publicacion de las actas, o la aprobacion de
los acuerdos (om5).

ESTADO

Realizado. La técnico de organizacion y calidad realiza el seguimiento de las encuestas de satisfaccion
en cada uno de los periodos de envio (febrero, abril, julio, octubre y noviembre)

La Decana ha remitido un correo electrénico individualizado a los egresados, coincidiendo con los
envios desde el Area de Calidad para fomentar la participaciéon en la encuesta.

La participacion del alumnado en la encuesta de satisfaccion, se ha incrementado en 40 puntos
porcentuales, registrando un 73% en el curso de referencia.

Realizado. El Manual del SGIC del Centro establece, ademas de los procedimientos comunes previstos
en el SGIC, otros procedimientos especificos de la Facultad.

Asi, la vicedecana del Grado en Geografia y Ordenacion del Territorio recoge de forma directa
informacién de los estudiantes (P3-1A) y del profesorado de las asignaturas (P3-2B) sobre el
desarrollo de la docencia y las propuestas de mejora (ver enlace).

En el curso 2021-22 se han llevado a cabo las reuniones con el alumnado (8 de marzo y 24 de junio
de 2022) y con el profesorado (8 de marzo y 20 de julio de 2022).

Realizado. La sesidn ordinaria de la Comision de Calidad del Titulo en su sesion del 21 de diciembre de
2021 ha acordado modificar la redaccion del articulo 10 del reglamento de régimen interno (ver
enlace).

44


https://sharepoint.unican.es/sgic/Evaluacin%20y%20seguimiento%20de%20ttulos/FACULTAD%20DE%20FILOSOF%C3%8DA%20Y%20LETRAS/MANUAL%20SGIC/Manual%20SGIC%20Facultad%20de%20Filosof%C3%ADa%20y%20Letras.pdf
https://sharepoint.unican.es/sgic/Evaluacin%20y%20seguimiento%20de%20ttulos/FACULTAD%20DE%20FILOSOF%C3%8DA%20Y%20LETRAS/GRADO%20EN%20GEOGRAF%C3%8DA%20Y%20ORDENACI%C3%93N%20DEL%20TERRITORIO/ACTAS%20Y%20ACUERDOS/A-20211221-CCT-Geograf%C3%ADa%20y%20Ordenaci%C3%B3n%20del%20Territorio.pdf

UC

Universidad de Cantabria

A

E FILOSOFIAY LETRAS

10. Grado: PLAN DE MEJORAS

GRADO EN GEOGRAFIA Y ORDENACION DEL TERRITORIO

CONTINUIDAD DE ACCIONES DE MEJORA INICIADAS EN CURSOS PREVIOS

OBIJETIVO

Difundir la funcion e importancia del Sistema de
Garantia Interno de Calidad entre el colectivo de
estudiantes de todos los cursos

Cumplir los procedimientos especificos recogidos
en el Manual del SGIC del Centro

Fomentar la participacion de los estudiantes en
las encuestas

Mejorar la coordinacion entre materias
transversales

Difundir la funcidn e importancia del Sistema de
Garantia Interno de Calidad entre el colectivo de
estudiantes de todos los cursos

Mejorar la informacion sobre las salidas
profesionales

Mejorar el equipamiento de las aulas

ACTUACIONES PREVISTAS

Acudir al aula de los distintos cursos para explicar la Politica y Objetivos de Calidad
del Centro, los procedimientos del SGIC, en especial el buzon y la labor de la
Comisidén de Calidad del Grado

Continuar con la organizacion de reuniones de coordinaciéon con los estudiantes (P3-
1A) y con el profesorado (P3-2B).

Realizar el seguimiento de la asignatura con media <
profesorado cuyas asignaturas haya tenido una valoracion
(obligatorias) o 24,5 (optativas), conforme al P3-2-A.

Incrementar la participacion de los estudiantes en las encuestas de opinion del
alumnado sobre las asignaturas y la actividad docente del profesorado y de
movilidad.

Establecer reuniones transversales entre asignaturas y curso: asignaturas de la
materia técnicas en Geografia y afines (estadistica, SIG, cartografia, ...)

2,5 y reconocer al
media =4,0

Realizar un video para la difusion del SGIC y el fomento de las encuestas

Establecer una sesion informativa con el alumnado sobre las posibles salidas
profesionales de la titulacion

Trasladar a la Vicedecana de Campus y Economia la necesidad de revisar las tomas
de corriente

RESPONSABLE

Técnico de organizacion y calidad

Responsable del titulo

Responsable del titulo y/o presidenta
de la Comisién
Decana

Comision de Calidad
Responsable del titulo

Vicedecano de difusion y calidad

Coordinador de Vicedecanato de
Calidad y Difusién y de Practicas

Responsable del titulo
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Universidad de Cantabria

GRADO EN GEOGRAFIA Y ORDENACION DEL TERRITORIO

NUEVAS ACCIONES DE MEJORA PARA EL CURSO ACADEMICO 2022-23 Y/O SUCESIVOS
OBIJETIVO ACTUACIONES PREVISTAS

eD:tgg gzgggfglIlaor?d%r?rlmegltoGsrggolr;r;OF;aS,CLZﬂrgig?\esse Difundir en las reuniones de profesorado los proyectos de innovacion que se esta
llevando a cabo el profesorado

de coordinacion de profesorado
Trasladar al profesorado la posibilidad de homogeneizar en las guias docentes un
criterio comun para el establecimiento de los plazos de entrega de los trabajos y su

cumplimiento

Mejorar la informacién relativa a los calendarios reales de actuacién de los
tribunales de TFG en cada una de las convocatorias. Sondear entre los estudiantes
y/o directores 1,5-2 meses de antelacion a la fecha de depédsito de la 12
convocatoria de verano que permita tener un nimero aproximado de TFG previstos.

Fijar los plazos de entrega de trabajos

Realizar una gestion mas eficiente de los
calendarios de tribunales de TFG

RESPONSABLE

Responsable del titulo

Responsable del titulo

Responsable del titulo
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Universidad de Cantabria

10. Grado: PLAN DE MEJORAS

GRADO EN HISTORIA

(1 de 6)

ESTADO DEL PLAN DE MEJORAS DEL CURSO 2020-21

OBIJETIVO

Revisar la informacion
contenida en la memoria
de verificacion

Mejorar la informacion
sobre las practicas
externas

Mejorar la comunicacion
en las practicas externas

Mejorar la satisfaccion del
profesorado

Agilizar la gestion del
programa de movilidad

ACTUACIONES PREVISTAS

Trasladar a la Comisién de Estudios la
revision del plan de estudios en las
asignaturas de primer y cuarto curso.

Establecer una charla informativa sobre las
de practicas externas entre los estudiantes
de todos los cursos.

Velar porque los objetivos estén mejor
definidos con anterioridad al inicio de la
practica y que recordar a los tutores
académicos la efectiva labor de seguimiento
y de comunicacion con los tutores
profesionales.

Trasladar a los estamentos pertinentes de la
UC los comentarios recibidos en la encuesta
de satisfaccion del profesorado que exceden
de las competencias de esta comision.
Trasladar a la Oficina de Relaciones
Internacionales la posibilidad de
implementar la plataforma que simplifique la
gestion del programa de movilidad entrante
y saliente.

ESTADO

Desestimado. El tema se ha debatido en diferentes instancias y se decidié llevarlo a la Comisién de
Estudios. Finalmente se decidi6 mantener las asignaturas como estaban, puesto que supondria
cambiar la Memoria de Verificacion y acordar un nuevo plan de Estudios. La reciente auditoria de la
ANECA no observo ninguna anomalia y ni emitié ninguna recomendacion en este punto.

En proceso. se ha intentado fomentar el conocimiento por parte de los estudiantes del sistema de
practicas y de sus procedimientos realizando reuniones informativas con todos los estudiantes. En ese
sentido, para todos los estudiantes de los Grados se realizdé una reunion el 1 de febrero de 2022 para
informarles del sistema de practicas externas y fomentar la participacion. No obstante, la escasa
asistencia de los estudiantes -solamente asistieron siete de los casi trescientos convocados- hizo muy
dificil que se cumplieran los objetivos planteados.

Realizado. A comienzo del curso 21-22 se ha realizado una reunién con todos los tutores académicos
en el que se les ha insistido en la necesidad de informar a sus estudiantes en practicas acerca de las
actividades a desarrollar en la empresa o entidad antes del inicio de la realizacion de la practica.

Realizado. La Decana de la Facultad ha trasladado los comentarios del profesorado a los responsables
correspondientes.

Realizada. Se ha trasladado la consulta a la ORI y los estudiantes UC realizan sus tramites a través

del Campus Virtual, por lo que se simplifican las gestiones entre el responsable de movilidad y los

estudiantes; sin embargo, en este momento no es posible habilitarlo para los estudiantes entrantes.
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GRADO EN HISTORIA

(2 de 6)

ESTADO DEL PLAN DE MEJORAS DEL CURSO 2020-21

OBIJETIVO

Agilizar el desarrollo de la
docencia

Mejorar el equipamiento
del centro

Difundir la funcion e
importancia del Sistema
de Garantia Interno de
Calidad entre el colectivo
de estudiantes de todos
los cursos

ACTUACIONES PREVISTAS

Trasladar al Servicio de Informatica Ila
posibilidad de simplificar los accesos a
Porticada, para el despliegue de aplicaciones
a la comunidad universitaria

Trasladar a la Vicedecana de Campus vy
Economia la posibilidad de adquirir discos
duros que incrementen la velocidad de los
ordenadores de las aulas

Encuentro con los estudiantes de todos los
cursos de grado para explicarles la
importancia del SGIC y fomentar su

participacion en las encuestas.

Realizar el seguimiento de las asignaturas o
oRealizado. En el curso 2020-21 hubo dos asignaturas y una unidad docente con valoracion igual o

unidades docentes con valoracién igual

ESTADO

Realizado. La reunion celebrada por la Comisién de Calidad para el analisis de los resultados del
primer cuatrimestre del curso 20-21 establecio la propuesta de mejora sefialada.

La propuesta se traslado y para el curso académico 21-22 y el Servicio de Informatica ha colocado en
el escritorio del equipo del profesor de cada aula un icono (Teams UNICAN) que permite lanzar Teams
de Porticada directamente.

Realizado. La reunion celebrada por la Comision de Calidad para el analisis de los resultados del
primer cuatrimestre del curso 20-21 establecio la propuesta de mejora sefialada.

La propuesta se trasladd y para el curso académico 21-22 se han adquirido 13 discos SSD para el
equipo del profesor en las aulas, asi como 26 unidades para los equipos de los alumnos del aula de
informatica 9B y 7 mas para los equipos de los alumnos del Aula de Innovacion.

Realizado. En el mes de noviembre de 2021 la técnico de organizacion y calidad ha acudido al aula de
los cuatro cursos para difundir la politica y objetivos de calidad del Centro, la participacion del
alumnado (a través de encuestas, buzon del SGIC y como miembro de Comision de Calidad) y la
disponibilidad de los resultados.

Ademas, ha colocado en la corchera de las aulas tanto la Politica y Objetivos de Calidad, como un
cuadro resumen del SGIC.

Mejorar la docencia de las inferior a 2,5 puntos, con el fin de conocer lasinferior a 2,5 puntos. El procedimiento de la Facultad establece que se realizara el seguimiento cuando
causas que han motivado tal valoracién y asise obtenga un minimo de 3 respuestas y una participacion del 25%, por lo que el presidente y/o

asignaturas

poder establecer
especificas.

las acciones de mejoraresponsable tenia que contactar con el responsable de una asignatura y una unidad docente.
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Universidad de Cantabria

10. Grado: PLAN DE MEJORAS

GRADO EN HISTORIA

(3 de 6)

ESTADO DEL PLAN DE MEJORAS DEL CURSO 2020-21

OBIJETIVO

Mejorar la docencia

Mejorar la coordinacion

Mejorar la coordinacion

Mejorar la satisfaccion de
los estudiantes

Mejorar las salidas
profesionales

ACTUACIONES PREVISTAS

Trasladar al SOUCAN la necesidad de contar
con ayuda realmente complementaria para la
adaptacion curricular.

Coordinar con el profesorado el modelo de
docencia presencial a establecer si en grupos
alternos diarios o semanales y procurar una
mejor distribuciéon de los grupos para que
sean mas equilibrados.

Planificar un itinerario de contenidos
practicos de Prehistoria con el objeto de
proporcionar una formacién mas completa y
sin solapamientos de contenidos.

Trasladar los comentarios reflejados en la
encuesta de satisfaccion relativos a la
atencion al estudiante a la Delegacién de
estudiantes y sobre el profesorado y el TFG
en las reuniones de coordinacion

Contactar con el COIE para que establezca
algun tipo de sesion informativa sobre las
salidas profesionales.

ESTADO

Realizado. En las diferentes reuniones con el SOUCAN se realizd esta peticion y ha sido atendida por
parte del Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo: ahora los alumnos con necesidades o adaptaciones
cuentan con la ayuda de un comparfero de cursos superiores que hace las veces de alumno/tutor (ver
enlace). Se trata de una ayuda que complementara la ya existente y que actualmente realiza el
profesorado (tutorias al margen de los horarios, adaptaciones en clase, etc.). Esta previsto que esta
figura continle el curso 2022-23.

Realizado. Durante el primer cuatrimestre del curso 2021-22 se continuaron los grupos de docencia
presencial en dias alternos. Se empled un sistema que tenia en cuenta los alumnos repetidores y los
de nueva matricula, de modo que no hubiera descompensacion por asistencia entre los dos grupos de
un mismo curso. Los resultados fueron mejores que en el afio 2020-21, al contar con mayor tiempo de
planificacién. En el segundo cuatrimestre llego el fin de las restricciones COVID que impedian reunir a
todos los alumnos en la misma clase, y el problema de los grupos se limité a las horas de practicas.
Con todo, los grupos se realizaron sin que hubiera quejas o incidencias.

En proceso. Se va a reunir a todo el profesorado del area de Prehistoria a fin de coordinar los
contenidos.

Realizado. Se les ha transmitido a los alumnos esa informacién en las reuniones del final de
cuatrimestre, si bien los resultados se corresponden con los del cuatrimestre anterior.

En proceso. El coordinador del vicedecanato de calidad y difusion estd trabajando para establecer
charlas de salidas profesionales de manera transversal a todas las titulaciones del Centro, por lo que no
es necesario contactar con el COIE. 49

En su luaar. el obietivo sera “Informar sobre las salidas profesionales” v la propuesta “establecer alaln
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10. Grado: PLAN DE MEJORAS

GRADO EN HISTORIA

(4 de 6)

ESTADO DEL PLAN DE MEJORAS DEL CURSO 2020-21
OBIJETIVO ACTUACIONES PREVISTAS ESTADO

En proceso. Se ha intentado fomentar el conocimiento por parte de los estudiantes del sistema de

. . practicas y de sus procedimientos realizando reuniones informativas con todos los estudiantes. En ese
Establecer una charla informativa sobre las de . . .y -
. . . sentido, para todos los estudiantes de los Grados se realizo una reunion el 1 de febrero de 2022 para
practicas externas entre los estudiantes de; . . L,
todos [0S CUrSOS informarles del sistema de practicas externas y fomentar la participacion. No obstante, la escasa
’ asistencia de los estudiantes -solamente asistieron siete de los casi trescientos convocados- hizo muy
dificil que se cumplieran los objetivos planteados.
Desestimado. Seguimos sin contar con un técnico adscrito a nuestra facultad que solucione los
problemas técnicos de las aulas. Quien actla en su lugar es el técnico del Departamento de Educacion,
que lo hace motu proprio, por echar una mano y como favor a nuestro centro, pero que no tendria
ninguna obligacidn.

Mejorar la informacion
sobre las practicas
externas

Agilizar el desarrollo de la
docencia

Disponer de mayor apoyo para resolver los
problemas técnicos en el aula

Fomentar el uso de las

Formacién al profesorado en el empleo basico
de programas como Teams destinados a las
clases hibridas.
Formacién al alumnado en el empleo basico
de programas como Teams destinados a las
clases hibridas.

TICs en el profesorado.

Fomentar el uso de las
TICs en el alumnado.

Realizado. El coordinador de grado realizd6 una sesion para ensenar el manejo basico de Teams al
profesorado, y se pasé por los despacho de quien se lo requirié para solucionar problemas. También se
confecciond un tutorial en forma de PDF que se envid a todos los profesores.

Realizado. El coordinador de grado realizd una presentacion con el alumnado de primer curso al
comienzo del curso 2021-22 en la que se explicaron las formas de proceder en las clases hibridas;
funcionamiento de las mismas y manera de interactuar con el profesorado a través de la pantalla. En

el segundo cuatrimestre se abandonaron las clases hibridas.
Reunidén con los nuevos profesores del Centro
para explicarles la importancia de las Guias
Docentes, los procedimientos a seguir, los
programas de formacion del profesorado que
ofrece la Universidad de Cantabria, vy
presentacion del equipo decanal, entre otras.

Cumplir las oportunidades
de mejora y no
conformidades recogidas

Realizado. La reunidn tuvo lugar el 17 de mayo, y se trasladd al nuevo profesorado aspectos que debe
tener en cuenta con el alumnado: especialmente el respeto mutuo, el cumplimento de las guias
docentes (se les explico qué son y para qué sirven), la existencia de cursos de formacion de
profesorado de la UC, etc. Ademas, se les respondié a todas las dudas que formularon, que fueron
varias.

Establecer una sesion de
bienvenida con los nuevos
profesores de Grado

Realizado. En los encuentros realizados con los estudiantes en el mes de noviembre y en la reuniéon con
los procedimientos'os delegados de curso se ha difundido el buzéon del SGIC, como medio confidencial, a través del cual

Mejorar la difusion de _ : : ' et
|realizar quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones.

relativos al SGIC, en concreto el buzéon de
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Universidad de Cantabria

10. Grado: PLAN DE MEJORAS

GRADO EN HISTORIA

(5 de 6)

ESTADO DEL PLAN DE MEJORAS DEL CURSO 2020-21

OBIJETIVO

Cumplir las oportunidades
de mejora y no
conformidades recogidas
en los informes de
auditoria

ACTUACIONES PREVISTAS

Modificar el reglamento de la CC de grado en
Historia para garantizar la presencia de al
menos dos profesores de la titulacion, de
acuerdo con la propuesta de la Universidad
de Cantabria (nc2).

Concretar el analisis de los indicadores sobre
la oferta y la demanda de los titulos y las
tasas de abandono, y las acciones de mejora
realizadas, con analisis de los resultados
obtenidos, o nuevas propuestas a desarrollar
en un futuro inmediato (NCM4).

Reforzar las medidas para el incremento de
participacidn en la encuesta de satisfaccién de
los estudiantes porque se trata de una
encuesta que aporta informacion esencial para
la mejorar del titulo (nc6).

Plantear la posibilidad de buscar mecanismos
alternativos a los procedimientos previstos
en el SGIC para obtener resultados que
complementen a las encuestas (om4).

ESTADO

Realizado. La sesién ordinaria de la Comisidon de Calidad del Titulo en su sesién del 22 de diciembre
de 2021 ha acordado modificar la composicion de la Comision para incorporar a un nuevo docente y
ajustarse al P2-2-1. Modelo de reglamento de régimen interno ce la Comision de Calidad del titulo de
la UC (ver enlace).

Realizado. La sesion ordinaria de la Comisiéon de Calidad del Titulo en su sesion del 13 de abril de
2022 ha analizado la oferta y demanda y la tasa de abandono del Grado en Historia desde el curso
académico 2018-19 hasta los datos provisionales del curso académico 2021-22 (ver enlace).

Se va a actualizar esta informaciéon cada curso académico para comprobar la evolucion de los
resultados y, en su caso, establecerlas acciones correctoras oportunas.

Realizado. La técnico de organizacion y calidad realiza el seguimiento de las encuestas de satisfaccion
en cada uno de los periodos de envio (febrero, abril, julio, octubre y noviembre)

La Decana ha remitido un correo electrénico individualizado a los egresados, coincidiendo con el envio
desde el Area de Calidad, para fomentar la participacion en la encuesta.

La participacion en la encuesta de satisfaccion en el curso 2020-21 obtuvo una participacion del 50%
y en el 2021-22 la participacion se incrementa hasta el 59%. En términos absolutos se han obtenido
veinte respuestas para cada encuesta, respectivamente.

Realizado. El Manual del SGIC del Centro establece, ademas de los procedimientos comunes previstos
en el SGIC, otros procedimientos especificos de la Facultad.

Asi, el vicedecano del Grado en Historia recogera de forma directa informacion de los estudiantes (P3-
1A) y del profesorado de las asignaturas (P3-2B) sobre el desarrollo de la docencia y propuestas de
mejora (ver enlace). 51

En el curso 2021-22 se han llevado a cabo las reuniones con el alumnado (3 de diciembre de 2021,
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(6 de 6)

ESTADO DEL PLAN DE MEJORAS DEL CURSO 2020-21

OBIJETIVO

ACTUACIONES PREVISTAS ESTADO

Cumplir las oportunidades pjecyar el reglamento de la Comision de

de mejora y no
conformidades recogidas
en los informes de
auditoria

Calidad de grado en Historia para que la
puesta en practica de las acciones de mejora
tenga el soporte del SGIC, agilizando la
aprobacion y publicaciéon de las actas, o la
aprobacion de los acuerdos (om5).

Realizado. La sesion ordinaria de la Comision de Calidad del Titulo en su sesion del 22 de diciembre
de 2021 ha acordado modificar la redaccion del articulo 10 del reglamento de régimen interno (ver
enlace).
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Uc 10. Grado: PLAN DE MEJORAS QM

GRADO EN HISTORIA

CONTINUIDAD DE ACCIONES DE MEJORA INICIADAS EN CURSOS PREVIOS
OBIJETIVO ACTUACIONES PREVISTAS RESPONSABLE

Difundir la importancia del SGIC entre el Encuentro con los estudiantes para explicarles la importancia del SGIC y fomentar
alumnado su participacion en las encuestas.

Continuar con la organizacion de reuniones de coordinacién con los estudiantes (P3-
1A) y con el profesorado (P3-2B).

Realizar el seguimiento de la unidad docente con media < 2,5 y reconocer al
profesorado cuyas asignaturas haya tenido una valoracién media =4,0
(obligatorias) o 24,5 (optativas), conforme al P3-2-A.

Planificar un itinerario de contenidos practicos de Prehistoria con el objeto de
proporcionar una formacion mas completa y sin solapamientos de contenidos.

Técnico de organizacion y calidad

Responsable del titulo
Cumplir los procedimientos especificos recogidos
en el Manual del SGIC del Centro Responsable del titulo y/o presidente

de la Comisién de Calidad y Decana

Mejorar la coordinacién Responsable del titulo

Coordinador de Vicedecanato de

Informar sobre las salidas profesionales Establecer una sesion sobre salidas profesionales entre los estudiantes del Grado. . e . L
Calidad y Difusion y de Practicas
Mejorar la informacién sobre las practicas Establecer una charla informativa sobre las de practicas externas entre los 2 -nf
. Responsable de practicas externas
externas estudiantes de todos los cursos.
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GRADO EN HISTORIA

NUEVAS ACCIONES DE MEJORA PARA EL CURSO ACADEMICO 2022-23 Y/O SUCESIVOS
OBIJETIVO ACTUACIONES PREVISTAS RESPONSABLE

Establecer un calendario compartido por curso y cuatrimestre para coordinar las
actividades evaluables de las asignaturas.

Alentar a los estudiantes a elegir las asignaturas en inglés en reuniones mantenidas
con los delegados, resaltando las ventajas que tiene cursarlas como forma de mejorarResponsable del titulo
las destrezas linglisticas. Se analizara la evolucion de la matricula.

Solicitar una guia o un curso especifico de manejo de Campus Virtual para el
profesorado de nuevo ingreso.

Evitar el solapamiento de actividades evaluables Responsable del titulo

Fomentar la matriculacion de los estudiantes en las
asignaturas impartidas en inglés

Facilitar la incorporacién de nuevos docentes Responsable del titulo

Trasladar a la Vicedecana de Campus y Economia la necesidad de revisar los enchufes
y los medios técnicos en las aulas, tales como pizarras digitales.

Transmitir al alumno de intercambio que si realiza una modificacion en el Learning
Agreement debe comunicarlo a Secretaria.

Mejorar el equipamiento de las aulas Responsable del titulo

Mejorar los procedimientos de intercambio Responsable de movilidad

Consultar al Servicio de Informatica la posibilidad de modificacién de la aplicacién

Mejorar los procedimientos de intercambio ) . . .
informatica que genera el L.A. para que incorpore los datos del coordinador.

Responsable de movilidad
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EVOLUCION DEL NUMERO DE ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO
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ACCESO POR GENERO EN EL CURSO 2021-2022
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UC 3. Master: ACCESO Y ADMISION

* El numero de estudiantes de nuevo ingreso en Master es de 57, veinte mas en el curso
previo.

* La oferta de plazas en las titulaciones de Master se cubre en un 42%, quince puntos mas
gue en curso previo.

 El 45% de los estudiantes de nuevo ingreso proceden de fuera de la Universidad de
Cantabria.

* El porcentaje de mujeres que accede a las titulaciones de Master de la Facultad es del
44% vy el 45% en la Universidad.

* El numero total de estudiantes matriculados en Posgrado es de 85, el 47% son mujeres.

El 7,06% cuenta con matricula a tiempo parcial en el expediente.
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Doumc 4. Méster: INDICADORES DE RENDIMIENTO ACADEMICC @l‘

FACULTAD BF FILOSOFIA Y LETRAS

EVOLUCION DE LA TASA DE EXITO (%)
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UUC 4 Master: INDICADORES DE RENDIMIENTO ACADEMICO 2N

Universidad de Cantabria

FACULTAD BF FILOSOFIA Y LETRAS

EVOLUCION DE LA TASA DE EVALUACION (%)
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Doumc 4. Master: INDICADORES DE RENDIMIENTO ACADEMICO &I
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Uc 4, Master: INDICADORES DE RENDIMIENTO ACADEMICC ‘M

 La tasa de rendimiento media del alumnado en los Masteres de la Facultad se situa
proxima al 80%, desciende nueve puntos porcentuales con respecto al curso previo. La
media en la UC se mantiene estable en valores en torno al 90%.

* La tasa de éxito media de los estudiantes de Posgrado del Centro obtiene valores
ligeramente superiores al 98%, aunque desciende en dos puntos en relacién al curso
precedente. La cifra registrada es similar a la media de la UC.

* La tasa de evaluacion media de los estudiantes de los Masteres de la Facultad obtiene
una puntuacion de un 81%, desciende nueve puntos porcentuales con respecto al curso
previo. La media en la UC desciende levemente y se situa en valores en torno al 91%.

 La tasa de eficiencia media de los egresados de Posgrado se situa en valores
ligeramente superiores al 89%, aunque desciende en casi cinco puntos en relacion al
curso precedente. La media de la UC se mantiene estable con respecto a los cursos
precedentes con valores proximos al 95%.
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Uc 4. Méster: INDICADORES DE RENDIMIENTO ACADEMICO ‘M

* La tasa de graduacidn media de los estudiantes de los Masteres de la Facultad
obtiene una puntuacion de un 95%, asciende diez puntos porcentuales con
respecto al curso previo. La media en la UC mejora con respecto al registro
previo y se situa en valores en torno al 85%.

* La tasa de abandono media muestra una evolucion descendente, se situa en el
3%, mejora once puntos en relacion al curso precedente. La media de la UC se

mantiene estable con respecto a los cursos anteriores con valores proximos al
11%.
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FACULTAD BE FILESOFIA Y LETRAS

EVOLUCION DE LA DURACION MEDIA LOS ESTUDIOS
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BOUS 4. Méster: INDICADORES DE RENDIMIENTO ACADEMICC

EVOLUCION DEL % DE APROBADOS POR TITULO

FACULTAD BF FILOSOFIA Y LETRAS
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uc 4. Master: INDICADORES DE RENDIMIENTO ACADEMICO ‘M

iad de Cantabria

* La duracion media de los estudios de Master de la Facultad se situa en 2,06
anos, se ha incrementando entorno a 0,25 con respecto al curso previo. La media
en la UC se mantiene estable alrededor de 1,8 anos.

* El porcentaje medio de aprobados se aproxima al 88%, desciende en casi seis
puntos en relacion al curso precedente. La evolucion de los ultimos cinco cursos
indica que el curso 2021-22 es el unico con valores por debajo del 90% de
aprobados.
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FACULTAD BF FILOSOFIA Y LETRAS

EVOLUCION DE LA VALORACION MEDIA DE LAS ENCUESTAS SOBRE LAS ASIGNATURAS
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50‘!& 5. Master: CALIDAD DE LA DOCENCIA Y DEL PROFESORADO “ulll

FACULTAD BF FILOSOFIA Y LETRAS

% DE ASIGNATURAS SEGUN SU VALORACION MEDIA
CURSO 2021-2022
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DUUC o \sster: CALIDAD DE LA DOCENCIA Y DEL PROFESORADO@“

FACULTAD BE FILESOFIA Y LETRAS

EVOLUCION DE LA VALORACION MEDIA DE LAS ASIGNATURAS Y EL PROFESORADO
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Uc 5. Master: CALIDAD DE LA DOCENCIAY DEL PROFESORADO ‘M

* Durante el curso académico 2021-2022 se han evaluado el 77% de las asignaturas Y el 67% de las
unidades docentes (par asignatura-profesor) en las titulaciones de Master de la Facultad. La
participacion media se situa en el 48%.

Asignaturas

* Lavaloracion media de las asignaturas registra 4,13 puntos sobre 5, valor ligeramente inferior al curso
previo: 4,29.

e La valoracion media del profesorado se situa en 4,45 puntos sobre 5, similar a la del curso precedente:
4,44.

e La valoracidon de las asignaturas es favorable (2,5<X<3,5) o muy favorable (X>3,5) en un 95,3%,
desciende 3 puntos en relacion al curso previo.

Profesorado

* La valoracion de las encuestas sobre el profesorado muestra que todas son consideradas de manera
favorable (2,5<X<3,5) o muy favorable (X>3,5), de forma analoga al curso previo.

* Todos los aspectos contemplados en la encuesta sobre las asignaturas han obtenido valoraciones muy
favorables, con puntuaciones superiores a 4,0 puntos.

* Todos los items de la encuesta sobre el profesorado han obtenido valoraciones muy positivas, con
registros por encima de los 4,3 puntos.
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FACULTAD BE FILESOFIA Y LETRAS

EVOLUCION DE LA SATISFACCION DEL ALUMNADO
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UC 6 Méster: SATISFACCION CON LAS TITULACIONES A

Universidad de Cantabria
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Uc 6. Méster: SATISFACCION CON LAS TITULACIONES

Estudiantes

* La participacion de los estudiantes de Master de la Facultad en la encuesta de satisfaccion ha sido del 61%, se
han obtenido 20 respuestas de un total de 33 estudiantes que han defendido su TFM. Todas las titulaciones han
obtenidos resultados de satisfaccion del alumnado, frente a la mitad registrada en el curso previo.

* La satisfaccion media de los estudiantes con sus titulaciones es de 3,88 puntos sobre 5, valor inferior al registro
anterior: 3,96.

* Los aspectos mejor valorados por los estudiantes han sido |la orientacion, informacidon y asesoramiento sobre
programas de movilidad ofrecida por el Centro (4,76), el Campus Virtual (4,44) y el Aula Virtual (4,40).

* Los aspectos peor valorados por los estudiantes han sido la orientacion, informacion y asesoramiento sobre
empleo que se les facilita desde el Centro (2,56), la oferta de asignaturas optativas (3,42) y el Centro de
Orientacion e Informacién de Empleo (3,50).

Egresados

* La participacion de los egresados, tras un ano desde la finalizacion de sus estudios, ha sido del 61%, se han
obtenido 23 respuestas de 38 posibles. Ha descendido la participacion en diecinueve puntos con respecto al
curso previo, aungue en términos absolutos se han obtenido solo una respuesta menos.

* La satisfaccion media de los egresados es de 4,01, superior a la valoracion obtenida el curso
precedente: 3,66 y a las medias obtenidas por la Universidad: 3,40y 3,37, respectivamente.
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a

FACULTAD BF FILOSOFIA Y LETRAS
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Uc 6. Méster: SATISFACCION CON LAS TITULACIONES

Profesorado

La participacion del profesorado de Master de la Facultad en la encuesta de satisfaccion ha sido del 74%, se
han obtenido 67 respuestas de un total de 91 docentes que cumplen los criterios. Se ha incrementado la
participacion en cinco puntos con respecto al registro previo.

La satisfaccion media del profesorado con sus titulaciones es de 4,19 puntos sobre 5, asciende en relacion al
resultado anterior: 3,95.

Los aspectos mejor valorados por los docentes han los relacionados con el proceso de ensefanza-
aprendizaje: los procedimientos y criterios de evaluacién utilizados en las titulaciones (4,59), el sistema de
tutorias y atencion a los estudiantes (4,58), y el Aula Virtual (4,55).

Los aspectos peor valorados por el profesorado, aunque valorados de manera favorable, han sido las
facilidades para la incorporacion de nuevos investigadores (2,88), y las oportunidades de promocion
profesional que brinda la Universidad (3,02) y el programa de recursos humanos de la Universidad de
Cantabria (becas, contratos de investigacion, etc.) para la investigacion(3,11).

PAS

La participacion del PAS de la Facultad en la encuesta de satisfaccion ha sido 35%, similar a la encuesta previa:
36%.

* La satisfaccion media del PAS del Centro es de 4,67 puntos sobre 5, ligeramente superior a la media de la

Universidad: 4,24.
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82



SUUC 7. Méster: PRACTICAS EXTERNAS Al

FACULTAD BF FILOSOFIA Y LETRAS

EVOLUCION DE LA SATISFACCION CON LAS PRACTICAS EXTERNAS POR COLECTIVO
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3,7
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3,0
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
2021-22 2020-21 2019-20 2021-22 2020-21 2019-20 2021-22 2020-21 2019-20
ESTUDIANTE TUTOR/A ACADEMICO TUTOR/A PROFESIONAL
B Master en Patrimonio Histdrico y Territorial B Master en Prehistoria y Arqueologia 1 Master en Recursos Territoriales y Estrategias de Ordenacion M Facultad de Filosofia y Letras
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UC 7. Master: PRACTICAS EXTERNAS

* La participacion los estudiantes de Master de la Facultad en la encuesta de satisfaccion con el
programa de practicas se situa en un 71%, veinte de los veintiocho estudiantes han
cumplimentado el formulario de encuesta. Su participacion desciende catorce puntos
porcentuales, aunque en términos absolutos se obtiene el mismo numero de encuestas.

* Se han desarrollado un total de 28 practicas curriculares y 16 extracurriculares.

* La satisfaccion media de los estudiantes con el programa de practicas se situa en 4,2, de los
tutores académicos en 4,7 y de los tutores profesionales en 4,8.
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8. Master: INSERCION LABORAL &
COHORTE DE EGRESO 2020-21

EVOLUCION DEL % DE EGRESADOS QUE TRABAJAN O HAN TRABAJADO DESDE LA FINALIZACION DE LOS ESTUDIOS AL ANO DE FINALIZAR

100%
67%

|| |

Madster del Mediterraneo al
Atlantico: la Construccion de
Europa entre el Mundo
Antiguo y Medieval

60%

25%

Mdster en Historia
Contemporanea

100%
88% 87%
80%  79%
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70%
57%
50%
33%

25% 25%
Madster en Historia Moderna: Madster en Patrimonio Madster en Prehistoria y Mdster en Recursos Universidad de Cantabria
Monarquia de Espafia, Ss. XVI- Historico y Territorial Arqueologia Territoriales y Estrategias de

XVl Ordenacion

W 2021-22 (egresados del 20-21) W 2020-21 (egresados del 19-20) 2019-20 (egresados del 18-19)
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8. Master: INSERCION LABORAL &l
COHORTE DE EGRESO 2020-21

EVOLUCION DEL % DE EGRESADOS A LOS QUE SE LES EXIGE TITULACION UNIVERSITARIA AL ANO DE FINALIZAR

Universidad de Cantabria
100% 100% 100% 100%
100%
90%
80%
70% 67%
60% 57%
50%
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40%
33%
30%
20%
10%
0%
0%
Master del Mediterraneo al Master en Historia Mdster en Historia Moderna: Mdster en Patrimonio
Atlantico: la Construccion de Contempordanea Monarquia de Espafia, Ss. Historico y Territorial
Europa entre el Mundo XVI-XVIII

Antiguo y Medieval

W 2021-22 (egresados del 20-21)

M 2020-21 (egresados del 19-20)

100% 100%
92%
0,
90% 38%
83%
67%
57%
Madster en Prehistoria y Master en Recursos Universidad de Cantabria
Arqueologia Territoriales y Estrategias de
Ordenacion

2019-20 (egresados del 18-19)
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Universidad de Cantabria
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Master del Mediterraneo al
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8. Master: INSERCION LABORAL &l
COHORTE DE EGRESO 2020-21

EVOLUCION DE LA SATISFACCION CON EL EMPLEO AL ANO DE FINALIZAR
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Master en Historia Master en Historia Moderna: Madster en Patrimonio
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2019-20 (egresados del 18-19)
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UuC 8. Méster: INSERCION LABORAL m
COHORTE DE EGRESO 2020-21

La participacion de los egresados de los Masteres de la Facultad, tras un ano desde la finalizacion de
sus estudios (cohorte de egreso 2020-21), ha sido del 61%, se han obtenido 23 respuestas de 38
posibles. Ha descendido la participacion en diecinueve puntos con respecto al curso previo, aunque
en términos absolutos se han obtenido solo una respuesta menos.

La satisfaccion media de los egresados con los estudios cursados es de 4,01, superior a la valoracién
obtenida el curso precedente: 3,66 y a las medias obtenidas por la Universidad: 3,40 y 3,37,
respectivamente.

La media de egresados que trabaja o ha trabajado al afio de egresar se situa entorno al 76%, frente al
50% registrado en el curso previo. La media de Universidad es del 87% en el curso de referencia, siete
puntos por encima del porcentaje del curso anterior.

Al 75% de los egresados se le ha exigido estar en posesion de titulacion universitaria para acceder a
su empleo, idéntico al registro previo. El registro de la Institucion se situa en el 90% para el curso de
referencia, un 2% menos que en el curso precedente.

La satisfaccion media con el empleo es de 3,78 puntos, similar a la valoracién anterior: 3,79. La
percepcion media de la Universidad alcanza los 3,83, ligeramente inferior al curso previo: 3,95.
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50 8. Master: INSERCION LABORAL &Ll"

COHORTE DE EGRESO 2018-19

EVOLUCION DE LA INSERCION LABORAL - COHORTE DE EGRESO 2018-19
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W Master del Mediterraneo al Atldntico: la Construccion de Europa entre el Mundo Antiguo y Medieval M Master en Historia Contemporéanea

M Master en Historia Moderna: Monarquia de Espafia, Ss. XVI-XVIII Master en Patrimonio Histérico y Territorial

M Master en Prehistoria y Arqueologia W Master en Recursos Territoriales y Estrategias de Ordenacion

B Universidad de Cantabria
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SOUC 8. Méster: INSERCION LABORAL &

Universidad de Cantabria CO H O RTE D E EG R ESO 20 18- 19 AU Ty L
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Atlantico: la Construccién de Contempordnea Monarquia de Espafia, Ss. Histdrico y Territorial Arqueologia Territoriales y Estrategias de
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UuC 8. Méster: INSERCION LABORAL
COHORTE DE EGRESO 2018-19

* La participacion de los egresados de los Masteres de la Facultad, tras tres anos desde la
finalizacion de sus estudios (cohorte de egreso 2018-29), ha sido del 54%, se han obtenido 26
respuestas de 48 posibles. La participacion media ha descendido en diecinueve puntos con
respecto al curso previo, pese a que supone tres respuestas menos.

* Entre aquellos que cumplimentaron la encuesta, la colocacion media al afio representaba el 56%,
en la actualidad, se situa en un 68%. El porcentaje medio de la Universidad era del 79% y ahora
alcanza el 85%.

* Un 12% de los egresados de los Masteres de la Facultad ha trabajado, aunque no lo hace en Ia
actualidad, frente al 9% de la Institucion.

* La satisfaccion media con el empleo era de 3,43 puntos, mejora significativamente en la encuesta
actual: 4,25. La percepcion media de |la Universidad alcanza los 3,84, similar al registro previo:
3,90.

* La evolucién de la satisfaccion media con el empleo a los tres anos desde la finalizacion de los
estudios es de 4,25 puntos sobre cinco, mejora con respecto al curso previo: 3,91. La valoracion
media de la Universidad se situa en 3,90 en ambos cursos.
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10. Master: PLAN DE MEJORAS

MASTER DEL MEDITERRANEO AL ATLANTICO: LA CONSTRUCCION DE EUROPA ENTRE EL MUNDO ANTIGUO Y MEDIEVAL

ESTADO DEL PLAN DE MEJORAS DEL CURSO 2020-21

OBIJETIVO

Mantener el numero de estudiantes
de nuevo ingreso

Mantener la labor de coordinacion

Mejorar el equipamiento del Centro

Cumplir las oportunidades de
mejora y no conformidades
recogidas en los informes de
auditoria

ACTUACIONES PREVISTAS

Mantener activas las estrategias de
captacion de estudiantes

Se continuara con la organizacion de
reuniones de coordinacién con los
estudiantes y con el profesorado.

Adquirir el software informatico
necesario para agilizar el tiempo de
carga de los equipos y para poder

asistir a las clases por
videoconferencia.
Mejorar la difusién de los

procedimientos relativos al SGIC, en
concreto el buzéon del SGIC entre la
comunidad universitaria (ncl).

Concretar el analisis de los indicadores
sobre la oferta y la demanda de los
titulos y las tasas de abandono, y las
acciones de mejora realizadas, con
analisis de los resultados obtenidos, o
nuevas propuestas a desarrollar en un
futuro inmediato (NCM4).

(1 de 3)

RESPONSABLE

Realizada. En el cuso 2021-22 el total de estudiantes de nuevo ingreso ha sido de cinco, dos
mas que en curso precedente.

Realizada. En el curso 2021-22 se han llevado a cabo las reuniones con el alumnado (1 de
febrero y 23 de mayo de 2022) y con el profesorado (11 de abril y 11 de mayo de 2022).

Realizada. La propuesta se trasladé a la Vicedecana de Campus y Economia y para el curso
2021-22 se han adquirido 13 discos SSD para el equipo del profesor en las aulas, asi como 26
unidades para los equipos de los alumnos del aula de informatica y 7 mas para los equipos de
los alumnos del Aula de Innovacion.

Realizado. En la presentacion del titulo se informa a los estudiantes sobre el SGIC de la UC.
Ademas, en el mes de noviembre de 2021 se ha colocado en la corchera de las aulas tanto la
Politica y Objetivos de Calidad, como un cuadro resumen del SGIC y la pantalla del edificio
proyecta diariamente las instrucciones de acceso y uso al Buzon.

Se propone que la técnico de organizacién y calidad acuda al aula durante el primer cuatrimestre
del curso para explicar la importancia del SGIC y fomentar la participacién del alumnado en las

encuestas.
Realizado. La sesidn ordinaria de la Comision de Calidad del Posgrado en su sesién ordinaria del

28 de abril de 2022 ha analizado la oferta y demanda y la tasa de abandono del Master del
Mediterraneo al Atlantico: la Construcciéon de Europa entre el Mundo Antiguo y Medieval desde el
curso académico 2018-19 hasta los datos provisionales del curso académico 2021-22 (ver
enlace).

Se propone actualizar esta informacién cada curso académico, analizarla en la Gemisién de
Calidad y establecer, en su caso, las acciones correctoras oportunas.

TRAS


https://sharepoint.unican.es/sgic/Evaluacin%20y%20seguimiento%20de%20ttulos/FACULTAD%20DE%20FILOSOF%C3%8DA%20Y%20LETRAS/POSGRADO/ACTAS%20Y%20ACUERDOS/A-202204128_CCT%20Posgrado.pdf
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Universidad de Cantabria

10. Master:

{l m;

PLAN DE MEJORAS

MASTER DEL MEDITERRANEO AL ATLANTICO: LA CONSTRUCCION DE EUROPA ENTRE EL MUNDO ANTIGUO Y MEDIEVAL

(2 de 3)

ESTADO DEL PLAN DE MEJORAS DEL CURSO 2020-21

OBIJETIVO

Cumplir las oportunidades de
mejora y no conformidades
recogidas en los informes de
auditoria

ACTUACIONES PREVISTAS

Reforzar las medidas para el
incremento de participacion en la
encuesta de satisfaccion de los
estudiantes porque se trata de una
encuesta que aporta informacion
esencial para la mejorar del titulo
(ncé6).

Definir la plantilla de las actas de las
CC, para facilitar la identificacion de los
participantes en su calidad de
representantes de los distintos
colectivos (om3).

Plantear la posibilidad de buscar
mecanismos alternativos a los
procedimientos previstos en el SGIC
para obtener resultados que
complementen a las encuestas (om4).

Adecuar el reglamento de la Comision
de Calidad de Posgrado para que la
puesta en practica de las acciones de
mejora tenga el soporte del SGIC,
agilizando la aprobacién y publicacion
de las actas, o la aprobacion de los
acuerdos (om5).

RESPONSABLE

Realizado. La técnico de organizacion y calidad realiza el seguimiento de las encuestas de
satisfaccion en cada uno de los periodos de envio (febrero, abril, julio, octubre y noviembre)

La Decana ha remitido un correo electrénico individualizado a los egresados, coincidiendo con
los envios desde el Area de Calidad para fomentar la participacién en la encuesta.

La participacion en la encuesta de satisfaccion en el curso 2021-22 ha obtenido una tasa de
respuesta del 100%.

Realizado. La secretaria de la Comision de Calidad de Posgrado ha modificado las actas
publicadas de los cursos académicos 2018-19, 2019-20, 2020-21 y 2021-22 para incorporar la
identificacion de los participantes en la Comision de Calidad.

Realizado. El Manual del SGIC del Centro establece, ademas de los procedimientos comunes
previstos en el SGIC, otros procedimientos especificos de la Facultad.

Asi, la responsable del Master recoge de forma directa informacion de los estudiantes (P3-1A) y
del profesorado de las asignaturas (P3-2B) sobre el desarrollo de la docencia y las propuestas de
mejora (ver enlace)

En el curso 2021-22 se han llevado a cabo las reuniones con el alumnado (1 de febrero y 23 de
mayo de 2022) y con el profesorado (11 de abril y 11 de mayo de 2022).

Realizado. La sesién ordinaria de la Comisidon de Calidad de Posgrado en su sesiéon del 12 de
enero de de 2022 ha acordado modificar la redaccion del articulo 10 del reglamento de régimen
interno, de manera que una vez redactada el acta se enviara a los miembros de la comision para
que en el plazo de 10 dias contesten afirmativamente o presenten modificaciones. Si no hay
modificaciones se considera aprobada. Y se hara publica en la Web del Centro, de égodo que
esté disponible para toda la comunidad universitaria (ver enlace).


https://sharepoint.unican.es/sgic/Evaluacin%20y%20seguimiento%20de%20ttulos/FACULTAD%20DE%20FILOSOF%C3%8DA%20Y%20LETRAS/MANUAL%20SGIC/Manual%20SGIC%20Facultad%20de%20Filosof%C3%ADa%20y%20Letras.pdf
https://sharepoint.unican.es/sgic/Evaluacin%20y%20seguimiento%20de%20ttulos/FACULTAD%20DE%20FILOSOF%c3%8dA%20Y%20LETRAS/POSGRADO/ACTAS%20Y%20ACUERDOS/A-20220112_CCT%20Posgrado.pdf

oUUC 10. Master: PLAN DE MEJORAS @‘

Universidad de Cantabria

MASTER DEL MEDITERRANEO AL ATLANTICO: LA CONSTRUCCION DE EUROPA ENTRE EL MUNDO ANTIGUO Y MEDIEVAL

(3 de 3)

ESTADO DEL PLAN DE MEJORAS DEL CURSO 2020-21
OBIJETIVO ACTUACIONES PREVISTAS RESPONSABLE

Realizado. La sesidon ordinaria de la Comision de Calidad de Posgrado en su sesion del 12 de

Cumplir las oportunidades de Modificar el reglamento de la CC de

mejora y no conformidades Posgrado para identificar mejor la enero de 2022 ha acordado modificar la redaccion del articulo 2 del reglamento de régimen
recogidas en los informes de representatividad de los estudiantes interno para que haya al menos tres estudiantes matriculados en diferentes titulos de Posgrado
auditoria (om6). (ver enlace).
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Uc 10. Master: PLAN DE MEJORAS

MASTER DEL MEDITERRANEO AL ATLANTICO: LA CONSTRUCCION DE EUROPA ENTRE EL MUNDO ANTIGUO Y MEDIEVAL
CONTINUIDAD DE ACCIONES DE MEJORA INICIADAS EN CURSOS PREVIOS

OBIJETIVO ACTUACIONES PREVISTAS RESPONSABLE
Difundir la importancia del SGIC entre el Acudir al aula para explicar a los estudiantes la importancia del SGIC y fomentar su  Técnica de organizacion y calidad y/o
alumnado participacién en las encuestas. responsable del titulo

Continuar con la organizacién de reuniones de coordinacion con los estudiantes (P3-

Cumplir los procedimientos especificos recogidos L) 7 @OM &l Profeseisee (Po-2e).

en el Manual del SGIC del Centro Realizar el seguimiento de la asignatura con media =< 2,5 y reconocer al Responsable del titulo y/o presidente
profesorado cuyas asignaturas haya tenido una valoracion media 24,0 gy .
de la Comision de Calidad y Decana

(obligatorias) o 24,5 (optativas), conforme al P3-2-A.

Responsable del titulo

MASTER DEL MEDITERRANEO AL ATLANTICO: LA CONSTRUCCION DE EUROPA ENTRE EL MUNDO ANTIGUO Y MEDIEVAL
NUEVAS ACCIONES DE MEJORA PARA EL CURSO ACADEMICO 2022-23 Y/O SUCESIVOS

OBIJETIVO ACTUACIONES PREVISTAS RESPONSABLE

Ampliar la difusidén de las actividades propias del Master y su profesorado a través Profesorado del Master y Coordinador

ISR [ LS el MEEIEr @ fEees Skl de redes sociales. de Vicedecanato de Calidad y Difusidn

] 8 8 Modificar el horario para que se adelante la finalizacién de la docencia presencial
Racionalizar el horario (15:30 a 20:00 horas)

Solicitar la modificacion del “Procedimiento para
la recogida de opinion de los estudiantes sobre la
actividad docente del profesorado. Encuesta de
los estudiantes” (P3-1 del MGP-SGIC de la UC)

Responsable del titulo

Trasladar Ie_l propuesta a la Comision d_e Calidad de la UC para que el alumnado Canrcfrecllr e Vieeeale e
pueda realizar la encuesta de las unidades docentes (par asignatura-profesor) Calidad v Difusién
cuando una asignatura de 3 ects es compartida por dos docentes. y
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10. Master: PLAN DE MEJORAS @

MASTER INTERUNIVERSITARIO EN HISTORIA CONTEMPORANEA

ESTADO DEL PLAN DE MEJORAS DEL CURSO 2020-21

OBIJETIVO

Fomentar la participacion en las
encuestas

ACTUACIONES PREVISTAS

Mantener activas las acciones para
aumentar la participacion en las
encuestas.

(1 de 4)

ESTADO

En proceso. ElI SGIC de la UC establece encuestas entre los estudiantes al finalizar cada
cuatrimestre y tras su defensa del TFM, asi como entre los egresados al afo y a los tres afios
desde la finalizacion.

La siguiente tabla muestra la participacion de los estudiantes en los procedimientos de
encuestas (ver enlace) en los cursos 2020-21 y 2021-22:

2020-21 2021-22
P3-1-1 | Asignaturas evaluadas: Asignaturas evaluadas:
62,5% 42,86%
Participacion: 47,62% Participacion: 89,47%%
P3-1-2 | Unidades evaluadas: Unidades evaluadas: 50%
78%
P5-2-1 | 67% 25%
P5-3-1 | 100% 58%
P6-1-1 | 25% 43%

Ademds de los recordatorios de encuestas remitidos desde el Area de Calidad, desde el Centro
se publicado el anuncio en la web del Centro, se ha puesto carteleria en las aulas y tablones y
puertas del edificio. En el curso 2021-22, se ha remitido un correo electronico individualizado
en durante las encuestas del primer y segundo cuatrimestre con el asunto “tu opiniéon es
importante” para fomentar la participacion de los estudiantes en las encuestas. El responsable
del titulo, por su parte, ha indicado a los estudiantes la disponibilidad de las encuestas.

Por otro lado, para fomentar la participacion en las encuestas de insercion laboral, tal y como
estable el P-5, se lleva a cabo un refuerzo telefénico por parte de la Técnico de Organizacion y
Calidad del Centro. Ademas, se ha estimado que, para ampliar la informacién disponible de los
egresados, se llevara a cabo un seguimiento detallado de los que contintan sus estudios en
otros titulos oficiales de posarado ofertados por la Facultad de Filosofia v Letras, en el Master
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Universidad de Cantabria

10. Master: PLAN DE MEJORAS

MASTER INTERUNIVERSITARIO EN HISTORIA CONTEMPORANEA

ESTADO DEL PLAN DE MEJORAS DEL CURSO 2020-21

OBIJETIVO

Fomentar la participacion en las
encuestas

Cumplir las oportunidades de
mejora y no conformidades
recogidas en los informes de
auditoria

(2 de 4)

ACTUACIONES PREVISTAS ESTADO

Mantener activas las acciones para
aumentar la participacion en las
encuestas.

Mejorar la difusion de los
procedimientos relativos al SGIC, en
concreto el buzén del SGIC entre la
comunidad universitaria (ncl).

Concretar el analisis de los
indicadores sobre la oferta y la
demanda de los titulos y las tasas de
abandono, y las acciones de mejora
realizadas, con analisis de los
resultados obtenidos, o nuevas
propuestas a desarrollar en un futuro
inmediato (NCM4).

Como novedad en el curso 2021-22 se ha llevado a cabo un seguimiento especifico desde el
Centro para obtener repuesta en la encuesta de satisfaccion de los estudiantes (P6-1-1). Se
han remitido correos electrdnicos individualizados a las cuentas de correo personales de los
egresados, coincidiendo con los envios desde el Area de Calidad. En términos porcentuales
se ha alcanzado un 43%, frente al 25% obtenido en el curso previo, en términos absolutos,
se han obtenido tres respuestas frente a una.

Realizado. En la presentacién del titulo se informa a los estudiantes sobre el SGIC de la UC.
Ademas, en el mes de noviembre de 2021 se ha colocado en la corchera de las aulas tanto la
Politica y Objetivos de Calidad, como un cuadro resumen del SGIC y la pantalla del edificio
proyecta diariamente las instrucciones de acceso y uso al Buzon.

Se propone que la técnico de organizacion y calidad acuda al aula durante el primer
cuatrimestre del curso para explicar la importancia del SGIC y fomentar asi la participacion
del alumnado en las encuestas.

Realizado. La sesion ordinaria de la Comision de Calidad del Posgrado en su sesion ordinaria
del 28 de abril de 2022 ha analizado la oferta y demanda y la tasa de abandono del Master
Interuniversitario en Historia Contemporanea en la UC | desde el curso académico 2018-19
hasta los datos provisionales del curso académico 2021-22 (ver enlace).

Se propone actualizar esta informacion cada curso académico, analizarla en la Comision de
Calidad y establecer, en su caso, las acciones correctoras oportunas.
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UC

Universidad de Cantabria

10. Master: PLAN DE MEJORAS

MASTER INTERUNIVERSITARIO EN HISTORIA CONTEMPORANEA

(3 de 4)

ESTADO DEL PLAN DE MEJORAS DEL CURSO 2020-21

OBIJETIVO

Cumplir las oportunidades de
mejora y no conformidades
recogidas en los informes de
auditoria

ACTUACIONES PREVISTAS

Establecer un procedimiento en el
Manual del SGIC regulando lo sistemas
de comunicacion entre los
coordinadores o equipos directivos
pertenecientes a cada una de las
universidades participantes en los
titulos interuniversitarios (NCM5)

Reforzar las medidas para el
incremento de participacion en la
encuesta de satisfaccion de los
estudiantes porque se trata de una
encuesta que aporta informacion
esencial para la mejorar del titulo
(nc6).

Definir la plantilla de las actas de las
CC, para facilitar la identificacion de los
participantes en su calidad de
representantes de los distintos
colectivos (om3).

ESTADO

Realizado. El Manual del SGIC del Centro establece, ademas de los procedimientos comunes
previstos en el SGIC, otros procedimientos especificos de la Facultad.

Asi, segun el P9-1-A, el responsable del Master contactara con las universidades participantes
para que remitan la memoria o informe anual correspondiente para analizarlos, incluirlos en el
apartado del SGIC y, en su caso, establecer acciones de mejora (ver enlace).

La pagina web del SGIC del Master publica en el apartado denominado Memorias generales del
Master. La memoria del curso 2020-21 se ha aprobado en la reunion de coordinacién
interuniversitaria del 7 de septiembre de 2022 (ver enlace).

A fecha de redaccion la Universidad Autonoma de Barcelona (UAB) esta elaborando la memoria
del curso 2021-2022.

Realizado. La técnico de organizacion y calidad realiza el seguimiento de las encuestas de
satisfaccion en cada uno de los periodos de envio (febrero, abril, julio, octubre y noviembre)

La Decana ha remitido un correo electrdnico individualizado a los egresados, coincidiendo con
los envios desde el Area de Calidad para fomentar la participacion en la encuesta.

La participaciéon en la encuesta de satisfaccion ha obtenido una respuesta del 43% en el
Master, lo que implica un 18% mas con respecto al registro previo.

Realizado. La secretaria de la Comision de Calidad de Posgrado ha modificado las actas
publicadas de los cursos académicos 2018-19, 2019-20, 2020-21 y 2021-22 para incorporar la
identificacion de los participantes en la Comision de Calidad.
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UC

Universidad de Cantabria

10. Master: PLAN DE MEJORAS

MASTER INTERUNIVERSITARIO EN HISTORIA CONTEMPORANEA

(4 de 4)

ESTADO DEL PLAN DE MEJORAS DEL CURSO 2020-21

OBIJETIVO

Cumplir las oportunidades de
mejora y no conformidades
recogidas en los informes de
auditoria

ACTUACIONES PREVISTAS

Plantear la posibilidad de buscar
mecanismos alternativos a los
procedimientos previstos en el SGIC
para obtener resultados que

complementen a las encuestas (om4).

Adecuar el reglamento de la Comision
de Calidad de Posgrado para que la
puesta en practica de las acciones de
mejora tenga el soporte del SGIC,
agilizando la aprobacion y publicacién
de las actas, o la aprobacion de los
acuerdos (omb5).

Modificar el reglamento de la CC de
Posgrado para identificar mejor la
representatividad de los estudiantes
(om6).

ESTADO

Pendiente. El Manual del SGIC del Centro establece, ademas de los procedimientos comunes
previstos en el SGIC, otros procedimientos especificos de la Facultad (ver enlace).

Asi, a partir del curso 2022-23, el coordinador del Master recogera de forma directa
informacion de los estudiantes (P3-1A) y del profesorado de las asignaturas (P3-2B) sobre el
desarrollo de la docencia y propuestas de mejora.

Realizado. La sesion ordinaria de la Comision de Calidad de Posgrado en su sesion del 12 de
enero de 2022 ha acordado modificar la redaccién del articulo 10 del reglamento de régimen
interno, de manera que una vez redactada el acta se enviara a los miembros de la comision
para que en el plazo de 10 dias contesten afirmativamente o presenten modificaciones. Si no
hay modificaciones se considera aprobada. Y se hara publica en la Web del Centro, de modo
que esté disponible para toda la comunidad universitaria. (ver enlace).

Realizado. La sesién ordinaria de la Comisién de Calidad de Posgrado en su sesion del 12 de
enero de 2022 ha acordado modificar la redaccion del articulo 2 del reglamento de régimen
interno para que haya al menos tres estudiantes matriculados en diferentes titulos de
Posgrado (ver enlace).
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UC 10. Master: PLAN DE MEJORAS “mJ“

CONTINUIDAD DE ACCIONES DE MEJORA INICIADAS EN CURSOS PREVIOS

OBIJETIVO ACTUACIONES PREVISTAS RESPONSABLE
Difundir la funcién e importancia
del Sistema de Garantia Interno de Encuentro con los estudiantes para explicarles la importancia del SGIC y asi fomentar su Técnica de organizacién y calidad

Calidad entre el colectivo de participacion en las encuestas.
estudiantes

Convocar las reuniones de coordinacion con los estudiantes y con el profesorado, 7
procedimientos especificos P3-1A y P3-2B. g P FezpeEeln e del Ml
Cumplir los procedimientos Reconocer al profesorado cuyas asignaturas haya tenido una valoracion media =4,0 Decana
especificos recogidos en el Manual (obligatorias) o 24,5 (optativas), conforme al P3-2-A.
del SGIC del Centro Contactar con las universidades participantes para que remitan la memoria o informe anual

correspondiente para analizarlos, incluirlos en el apartado del SGIC y, en su caso, establecer Responsable del titulo
acciones de mejora (P9-1-A)

Fomentar | rtici ion en | . . - L, .
egcueé:st;s B [PEREERREEN B Mantener activas las acciones para aumentar la participacién en las encuestas. Comisidon de Calidad

MASTER INTERUNIVERSITARIO EN HISTORIA CONTEMPORANEA

NUEVAS ACCIONES DE MEJORA PARA EL CURSO ACADEMICO 2022-23 Y/O SUCESIVOS

OBIJETIVO ACTUACIONES PREVISTAS RESPONSABLE
Mejorar la informacion y ., . . .
asesoramiento sobre practicas y Establecer una reunion con el alumnado del Master para informar sobre las practicas Responsable de Précticas

> B extracurriculares
empleo en relacion al Master.
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UC

Universidad de Cantabria

10. Master:

PLAN DE MEJORAS

MASTER INTERUNIVERSITARIO EN HISTORIA MODERNA: MONARQUIA DE ESPANA, SIGLOS XVI-XVIII

ESTADO DEL PLAN DE MEJORAS DEL CURSO 2020-21

OBIJETIVO

Mejorar la coordinacion
interuniversitaria del titulo

Cumplir con el plan de mejoras y
las recomendaciones Informe
Provisional/Final Evaluacién para
Renovacion de la Acreditacion

ACTUACIONES PREVISTAS

Unificar la informacion y la estructura
de los materiales que los diferentes
profesores cuelgan en los cursos
Moodle de cada universidad.

Incentivar la participacion en
programas como Docentia.

Fomentar la participacion en las
encuestas ya que la participacion de
los alumnos es realmente baja.

(1 de 5)

ESTADO

En proceso. Tarea dependiente de la coordinacion general del master (UAM) que se ha
trasladado a la reunidn interuniversitaria.

Pendiente. Se ha trasladado la propuesta al Area de Calidad de la Universidad de Cantabria
para que valore la oportunidad de participacion en el programa Docentia.

La UC esta trabajando en el disefio del manual de evaluacién de la actividad docente de
acuerdo al modelo DOCENTIA de ANECA.

En proceso. La encuesta de los estudiantes para la recogida de su opinién sobre la actividad
docente del profesorado se realiza cuatrimestralmente cada curso académico llevan a cabo
las siguientes medidas:

- Desde el Area de Calidad con caracter centralizado se remite un correo electrénico a todos
los estudiantes y profesores para informar de ello, asi como varios recordatorios, se publica
una nota de prensa en la web institucional y se afade la informacién en el carrusel de
imagenes de la web, se sortean 50 premios por participar (bonos de reprografia o tarjetas
deportivas) y se dona 0,03 cts/encuesta realizada a una ONG.

- Desde el Centro se colocan los carteles, se publica un anuncio en la web del Centro, se
comunica a la Delegacion de alumnos y tal y como establece el P3-1 por el que se acompafia
a los estudiantes de Master a un aula de informatica para puedan realizar las encuestas
presencialmente.
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10. Master: PLAN DE MEJORAS

MASTER INTERUNIVERSITARIO EN HISTORIA MODERNA: MONARQUIA DE ESPANA, SIGLOS XVI-XVIII

ESTADO DEL PLAN DE MEJORAS DEL CURSO 2020-21

OBIJETIVO

Cumplir con el plan de mejoras y
las recomendaciones Informe
Provisional/Final Evaluacion para
Renovacion de la Acreditacion

(2 de 5)

ACTUACIONES PREVISTAS ESTADO

Fomentar la participacion en las
encuestas ya que la participacion de
los alumnos es realmente baja.

Ademas, la responsable del titulo, por su parte, ha indicado a los estudiantes, incluidos los
de las otras sedes, la disponibilidad de las encuestas de las asignaturas y el profesorado en
las asignaturas cuya responsabilidad recae en la UC.

En concreto, el curso de referencia en los dos cuatrimestres se contactd con los estudiantes
matriculados en la UC para fomentar su participacion por medio de un correo individualizado.
La participacion en las encuestas es corresponden exclusivamente con estudiantes UC.

Por otro lado, para fomentar la participacién en las encuestas de insercion laboral, tal y como
estable el P-5, se lleva a cabo un refuerzo telefénico por parte de la Técnico de Organizacion
y Calidad del Centro.

En detalle, el curso 2021-22 se ha obtenido una participacion del 0% en la encuesta de
insercion laboral al afio y del 50% en la encuesta a los tres afios, frente al 100% y 75%,
respectivamente obtenidos en ambas encuestas el curso anterior. Ante la falta de respuesta,
se ha estimado que, para ampliar la informacion disponible de los egresados, se llevara a
cabo un seguimiento detallado de los que continGian sus estudios en otros titulos oficiales de
posgrado ofertados por la Facultad de Filosofia y Letras, en el Master en Formacion del
Profesorado de Secundaria en la UC o en Programas de Doctorado de la UC.

Como novedad en el curso 2021-22 se ha llevado a cabo un seguimiento especifico desde el
Centro para obtener repuesta en la encuesta de satisfaccion de los estudiantes (P6-1-1). Se
han remitido correos electrénicos individualizados a las cuentas de correo personales de los
egresados, coincidiendo con los envios desde el Area de Calidad. En términos porcentuales
se ha alcanzado un 43%, frente al 50% obtenido en el curso previo, en términos absolutos,
se han obtenido tres respuestas frente a una.
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ESTADO DEL PLAN DE MEJORAS DEL CURSO 2020-21

OBIJETIVO

Cumplir las oportunidades de
mejora y no conformidades
recogidas en los informes de
auditoria de la UC

10. Master: PLAN DE MEJORAS

MASTER INTERUNIVERSITARIO EN HISTORIA MODERNA: MONARQUIA DE ESPANA, SIGLOS XVI-XVIII

ACTUACIONES PREVISTAS

Mejorar la difusion de los
procedimientos relativos al SGIC, en
concreto el buzén del SGIC entre la
comunidad universitaria (ncl).

Concretar el analisis de los indicadores
sobre la oferta y la demanda de los
titulos y las tasas de abandono, y las
acciones de mejora realizadas, con
analisis de los resultados obtenidos, o
nuevas propuestas a desarrollar en un
futuro inmediato (NCM4).

Establecer un procedimiento en el
Manual del SGIC regulando Ilo
sistemas de comunicacion entre los
coordinadores o equipos directivos
pertenecientes a cada una de las
universidades participantes en los
titulos interuniversitarios (NCM5)

(3 de 5)

ESTADO

Realizado. En la presentacion del titulo se informa a los estudiantes sobre el SGIC de la UC.
Ademas, en el mes de noviembre de 2021 se ha colocado en la corchera de las aulas tanto la
Politica y Objetivos de Calidad, como un cuadro resumen del SGIC y la pantalla del edificio
proyecta diariamente las instrucciones de acceso y uso al Buzon.

Ademas, uno de los representantes de los alumnos en la Comision de Calidad durante el
curso de referencia ha sido estudiante del Titulo.

Se propone que la técnico de organizacion y calidad acuda al aula durante el primer
cuatrimestre del curso para explicar la importancia del SGIC y fomentar la participacion del
alumnado en las encuestas.

Realizado. La sesién ordinaria de la Comisién de Calidad del Titulo en su sesién ordinaria del
28 de abril de 2022 ha analizado la oferta y demanda y la tasa de abandono del Master en
Historia Moderna: Monarquia de Espana, siglos XVI-XVIII desde el curso académico 2018-19
hasta los datos provisionales del curso académico 2021-22 (ver enlace).

Se propone actualizar esta informacién cada curso académico, analizarla en la Comision de
Calidad y establecer, en su caso, las acciones correctoras oportunas.

Realizado. El Manual del SGIC del Centro establece, ademas de los procedimientos comunes
previstos en el SGIC, otros procedimientos especificos de la Facultad.

Asi, segun el P9-1-A, el responsable del Master contactara con las universidades participantes
para que remitan la memoria o informe anual correspondiente para analizarlos, incluirlos en
el apartado del SGIC y, en su caso, establecer acciones de mejora (ver enlace).

La pagina web del SGIC del Master publica los indicadores de Calidad en la Universidad de
Santiago de Compostela (USC) y los informes anuales de seguimiento de la Urwgrsmad
Auténoma de Madrid (UAM) (ver enlace).
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Universidad de Cantabria

10. Master: PLAN DE MEJORAS

MASTER INTERUNIVERSITARIO EN HISTORIA MODERNA: MONARQUIA DE ESPANA, SIGLOS XVI-XVIII

(4 de 5)

ESTADO DEL PLAN DE MEJORAS DEL CURSO 2020-21

OBIJETIVO

Cumplir las oportunidades de
mejora y no conformidades
recogidas en los informes de
auditoria de la UC

ACTUACIONES PREVISTAS

Reforzar las medidas para el
incremento de participacion en la
encuesta de satisfaccion de los
estudiantes porque se trata de una
encuesta que aporta informacién
esencial para la mejorar del titulo
(nc6b).

Definir la plantilla de las actas de las
CC, para facilitar la identificacion de
los participantes en su calidad de
representantes de los distintos
colectivos (om3).

Plantear la posibilidad de buscar
mecanismos  alternativos a los
procedimientos previstos en el SGIC
para obtener resultados que
complementen a las encuestas (om4).

ESTADO

Realizado. La técnico de organizacién y calidad realiza el seguimiento de las encuestas de
satisfaccion en cada uno de los periodos de envio (febrero, abril, julio, octubre y noviembre)
La Decana ha remitido un correo electrénico individualizado a los egresados, coincidiendo con
los envios desde el Area de Calidad para fomentar la participacién en la encuesta.

La participacién en la encuesta de satisfaccién en el curso 2020-21 obtuvo una participacion
del 100% y en el 2021-22 la participacion desciende hasta el 43%. En términos absolutos se
han obtenido el mismo ndimero de respuestas en ambos cursos.

Realizado. La secretaria de la Comision de Calidad de Posgrado ha modificado las actas
publicadas de los cursos académicos 2018-19, 2019-20, 2020-21 y 2021-22 para incorporar
la identificacidon de los participantes en la Comisién de Calidad.

Realizado. El Manual del SGIC del Centro establece, ademas de los procedimientos comunes
previstos en el SGIC, otros procedimientos especificos de la Facultad.

Asi, la coordinadora del Master recogera de forma directa informacion de los estudiantes (P3-
1A); del profesorado de las asignaturas (P3-2B) sobre el desarrollo de la docencia y
propuestas de mejora, asi como de las universidades participantes en el Master (P9-1A) para
analizar los comentarios, incluirlos en el apartado del SGIC y, en su caso, establecer acciones
de mejora (ver enlace).

En el curso 2021-22 se han llevado a cabo reuniones con el alumnado (21 de febrero y 2 de
junio de 2022) y con el profesorado (24 de febrero y 4 de marzo).
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UC

Universidad de Cantabria

10. Master: PLAN DE MEJORAS @

MASTER INTERUNIVERSITARIO EN HISTORIA MODERNA: MONARQUIA DE ESPANA, SIGLOS XVI-XVIII

ESTADO DEL PLAN DE MEJORAS DEL CURSO 2020-21

OBIJETIVO

Cumplir las oportunidades de
mejora y no conformidades
recogidas en los informes de
auditoria de la UC

ACTUACIONES PREVISTAS

Adecuar el reglamento de la Comisién
de Calidad de Posgrado para que la
puesta en practica de las acciones de
mejora tenga el soporte del SGIC,
agilizando la aprobacion y publicacion
de las actas, o la aprobacion de los
acuerdos (om5).

Modificar el reglamento de la CC de
Posgrado para identificar mejor |la
representatividad de los estudiantes
(om6).

(5 de 5)

ESTADO

Realizado. La sesion ordinaria de la Comision de Calidad de Posgrado en su sesion del 12 de
enero de 2022 ha acordado modificar la redaccion del articulo 10 del reglamento de régimen
interno, de manera que una vez redactada el acta se enviara a los miembros de la comision
para que en el plazo de 10 dias contesten afirmativamente o presenten modificaciones. Si no
hay modificaciones se considera aprobada. Y se hara publica en la Web del Centro, de modo
que esté disponible para toda la comunidad universitaria (ver enlace).

Realizado. La sesion ordinaria de la Comision de Calidad de Posgrado en su sesion del 12 de
enero de 2022 ha acordado modificar la redaccién del articulo 2 del reglamento de régimen
interno para que haya al menos tres estudiantes matriculados en diferentes titulos de
Posgrado (ver enlace).
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Uc 10. Master: PLAN DE MEJORAS

MASTER INTERUNIVERSITARIO EN HISTORIA MODERNA: MONARQUIA DE ESPANA, SIGLOS XVI-XVIII

CONTINUIDAD DE ACCIONES DE MEJORA INICIADAS EN CURSOS PREVIOS

OBIJETIVO ACTUACIONES PREVISTAS

Mejorar la coordinacién Unificar la informacion y la estructura de los materiales que los diferentes profesores
interuniversitaria del titulo cuelgan en los cursos Moodle de cada universidad.

Cumplir con el plan de mejoras y

las recomendaciones Informe Fomentar la participacion en las encuestas ya que la participacion de los alumnos es
Provisional/Final Evaluacion para realmente baja.

Renovacion de la Acreditacion
Recoger de forma directa informacién de los estudiantes (P3-1A) y del profesorado de las

asignaturas (P3-2B) sobre el desarrollo de la docencia y propuestas de mejora.

Cumplir los procedimientos Reconocer al profesorado cuyas asignaturas haya tenido una valoracion media =4,0

especificos recogidos en el Manual  (op|igatorias) o 24,5 (optativas), conforme al P3-2-A.
del Manual del SGIC del Centro
Contactar con las universidades participantes para que remitan la memoria o informe anual

(P9-1-A)

RESPONSABLE

Coordinaciéon general del master (UAM)

Responsable del titulo, técnica de
organizacion y calidad

Responsable del titulo, técnica de
organizacion y calidad

Decana

Responsable del titulo

MASTER INTERUNIVERSITARIO EN HISTORIA MODERNA: MONARQUIA DE ESPANA, SIGLOS XVI-XVIII

NUEVAS ACCIONES DE MEJORA PARA EL CURSO ACADEMICO 2022-23 Y/O SUCESIVOS
OBIJETIVO ACTUACIONES PREVISTAS

Trasladar al Area de Calidad de la UC que se habilite la realizacién de las encuestas de todas

Disponer de resultados de

encuesta las asignaturas en las que participa el profesorado de la UC

RESPONSABLE

Responsable del titulo en la UC
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Uc 10. Master: PLAN DE MEJORAS

MASTER EN PATRIMONIO HISTORICO Y TERRITORIAL

(1 de 6)

ESTADO DEL PLAN DE MEJORAS DEL CURSO 2020-21

OBIJETIVO ACTUACIONES PREVISTAS ESTADO
Clarificar el proceso de asignaciéon de Realizado. Se trasladd la propuesta al coordinador de Vicedecanato de Posgrado para que
tutor y la informacion para el revisara y clarificara la normativa del TFM y a lo largo del curso 2020-21 se ha trabajado para
desarrollo del TFM (normativa, plazos, que en el curso 2021-22 esté disponible. El nuevo reglamento ha sido aprobado por la
Mejorar la informacion del TFM criterios de evaluacion, etc.). Incluir Comision Académica de Posgrado el 20 de octubre de 2021, que se ha publicado en la web y
las caracteristicas formales del TFM: remitido a todo el profesorado y estudiantes matriculados en el titulo.
disefio, caratula incluida, tipo de letra, La guia docente del TFM incluye en su apartado sexto, organizacion docente de la asignatura,
etc. aspectos formales, tanto del informe profesional y de la orientacién investigadora.

Desestimada. Se ha traslado la propuesta al Area de Calidad de la UC para que valorara la
conveniencia de establecer una Unica encuesta a los estudiantes, los tutores académicos y los
tutores profesionales que aune los procedimientos establecidos por el COIE y por el Manual
General de Procedimientos del SGIC (MGP-SGIC), el P13 Encuestas de satisfaccién y
Unificar las encuestas de valoracion percepcién a GIs y el P4. Practicas externas y programa de movilidad, respectivamente.
Mejorar las practicas externas que realizan los tutores académicos y
profesionales La posibilidad de agrupar en una Unica encuesta ambos procedimientos se estudié hace dos
cursos junto con el COIE; sin embargo, no se pudo establecer una cuestacidon conjunta
porque se quedan fuera del grueso de las practicas externas obligatorias las correspondientes
al Practicum de Enfermeria y Educacion. Esta accién ya se incluyd en el plan de mejoras para
el curso 2019-20 en el Informe Final del SGIC de la UC (ver enlace)
Realizado. A pesar de que las circunstancias sanitarias aun lastran la capacidad de muchas
empresas e instituciones para participar en el programa de practicas, el responsable de
practicas ha tratado de encontrar nuevos destinos de practicas y se ha logrado establecer
nuevos destinos de practicas para el curso 2021-2022 como el archivo y biblioteca del Centro
de Estudios Montafieses, el archivo municipal de Mazcuerras o el area de Urbanismo del
Ayuntamiento de Santander.

Contactar con los archivos municipales
Ampliar la oferta de destinos para saber si estan interesados en
recibir estudiantes de practicas
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MASTER EN PATRIMONIO HISTORICO Y TERRITORIAL

(2 de 6)

ESTADO DEL PLAN DE MEJORAS DEL CURSO 2020-21

OBIJETIVO

Impartir la docencia de todas las
asignaturas del plan de estudios

Mejorar el horario de clase

Fomentar la participacion

ACTUACIONES PREVISTAS

Trasladar al departamento de Historia
Moderna y Contemporanea la
propuesta de impartir la docencia de la
asignatura para el siguiente curso
académico.

Retrasar el comienzo de la asignatura
El Patrimonio Rural (M1821) a marzo
para poder realizar trabajo de campo.

Mantener activas
aumentar la
encuestas.

las acciones para
participacion en las

ESTADO

Realizado. La responsable del titulo ha trasladado la propuesta al departamento de Historia
Moderna y Contemporanea de impartir la docencia de la asignatura El Patrimonio Edificado
Religioso para el curso 2022-23.

En proceso. La responsable del titulo ha pospuesto la docencia presencial de la asignatura del
mes de noviembre en el curso 2021-22 al mes de enero en el curso 2022-23.

Realizado. EI SGIC de la UC establece encuestas entre los estudiantes al finalizar cada
cuatrimestre y las practicas externas, tras su defensa del TFM, asi como entre los egresados al
afo y a los tres anos desde la finalizacion.

La siguiente tabla muestra la participaciéon de los estudiantes en los procedimientos de
encuestas (ver enlace) en los cursos 2020-21 y 2021-22:

2020-21 2021-22

P3-1-1 | Asignaturas evaluadas: Asignaturas evaluadas:

83,3% 82,6%

Participacion: 46,67% Participacion: 51,24%
P3-1-2 | Unidades evaluadas: 68% Unidades evaluadas: 83%
P4-1-1 | 100% 74%
P5-2-1 | 57% 59%
P5-3-1 | 67% 67%
P6-1-1 | 65% 75%

Ademés de los recordatorios de encuestas remitidos desde el Area de Calidad, desde el Centro
se ha publicado el anuncio en la web del Centro, se ha puesto carteleria en las aulas y tablones
y puertas del edificio. En el curso 2021-22, se ha remitido un correo electrénico individualizado
en durante las encuestas del primer y segundo cuatrimestre con el asunto “tu opinidn es
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ESTADO DEL PLAN DE MEJORAS DEL CURSO 2020-21
ACTUACIONES PREVISTAS

OBIJETIVO

Mejorar la docencia sincrona

Trasladar a la Vicedecana de Campus y

Economia la mejora de
informaticos de las aulas.

los equipos

(3 de 6)

ESTADO

importante” para fomentar la participacion de los estudiantes durante las encuestas. La
responsable del titulo, por su parte, ha indicado a los estudiantes la disponibilidad de las
encuestas.

La opinidn de los estudiantes que realizan practicas externas curriculares se recoge a través de
correos electronicos individualizados que se remiten una vez finalizadas. Se remiten un minimo
de tres recordatorios por estudiante. El porcentaje disminuye en un 26%; sin embargo, en
términos absolutos representa una encueta mas que la registrada en el curso previo.

Por otro lado, para fomentar la participacion en las encuestas de insercién laboral, tal y como
estable el P-5, se lleva a cabo un refuerzo telefénico por parte de la Técnico de Organizacion y
Calidad del Centro. Ademas, se ha estimado que, para ampliar la informacién disponible de los
egresados, se llevara a cabo un seguimiento detallado de los que contindian sus estudios en
otros titulos oficiales de posgrado ofertados por la Facultad de Filosofia y Letras, en el Master
en Formacion del Profesorado de Secundaria en la UC o en Programas de Doctorado de la UC.
Se han obtenido porcentajes similares en ambos cursos académicos.

Como novedad en el curso 2021-22 se ha llevado a cabo un seguimiento especifico desde el
Centro para obtener repuesta en la encuesta de satisfaccion de los estudiantes (P6-1-1). Se
han remitido correos electrénicos individualizados a las cuentas de correo personales de los
egresados, coincidiendo con los envios desde el Area de Calidad. En términos porcentuales se
ha alcanzado un 75%, frente al 65% obtenido en el curso previo.

Realizado. La propuesta se traslado y para el curso académico 21-22 se han adquirido 13
discos SSD para el equipo del profesor en las aulas, asi como 26 unidades para los equipos de
los alumnos del aula de informatica 9B y 7 mas para los equipos de los alumnosidel Aula de
Innovacion.



UC

Universidad de Cantabria

10. Master: PLAN DE MEJORAS

MASTER EN PATRIMONIO HISTORICO Y TERRITORIAL

ESTADO DEL PLAN DE MEJORAS DEL CURSO 2020-21

OBIJETIVO

Establecer un nidmero minimo de
matriculados

Cumplir las oportunidades de
mejora y no conformidades
recogidas en los informes de
auditoria

ACTUACIONES PREVISTAS

Trasladar a la Junta de Facultad la
posibilidad de establecer un nimero
minimo de estudiantes matriculados
en las asignaturas optativas a fin de
repartir mejor al alumnado.

Mejorar la difusion de los
procedimientos relativos al SGIC, en
concreto el buzéon del SGIC entre la
comunidad universitaria (ncl).

Concretar el analisis de los indicadores
sobre la oferta y la demanda de los
titulos y las tasas de abandono, y las
acciones de mejora realizadas, con
analisis de los resultados obtenidos, o
nuevas propuestas a desarrollar en un
futuro inmediato (NCM4).

(4 de 6)

ESTADO

Desestimada. Se trasladé al equipo decanal de Centro para que se incluyera este punto en el
orden del dia de la Junta de Facultad.

El Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado esta trabajando en el analisis de las
asignaturas de la UC que se encuentran en esta situacién para establecer un procedimiento
comun.

Realizado. En la presentacion del titulo se informa a los estudiantes sobre el SGIC de la UC.
Ademas, en el mes de noviembre de 2021 se ha colocado en la corchera de las aulas tanto la
Politica y Objetivos de Calidad, como un cuadro resumen del SGIC y la pantalla del edificio
proyecta diariamente las instrucciones de acceso y uso al Buzon.

Ademas, uno de los representantes de los alumnos en la Comisién de Calidad durante el curso
de referencia ha sido estudiante del Titulo.

Se propone que la técnico de organizacion y calidad acuda al aula durante el primer
cuatrimestre del curso para explicar la importancia del SGIC y fomentar la participacion del
alumnado en las encuestas.

Realizado. La sesién ordinaria de la Comisién de Calidad del Titulo en su sesién ordinaria del
28 de abril de 2022 ha analizado la oferta y demanda y la tasa de abandono del Master en
Patrimonio Histérico y Territorial desde el curso académico 2018-19 hasta los datos
provisionales del curso académico 2021-22 (ver enlace).

Se propone actualizar esta informacion cada curso académico, analizarla en la Comision de
Calidad y establecer, en su caso, las acciones correctoras oportunas.
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(5 de 6)

ESTADO DEL PLAN DE MEJORAS DEL CURSO 2020-21

OBIJETIVO

Cumplir las oportunidades de
mejora y no conformidades
recogidas en los informes de
auditoria

ACTUACIONES PREVISTAS

Reforzar las medidas para el
incremento de participacion en la
encuesta de satisfaccion de los
estudiantes porque se trata de una
encuesta que aporta informacion
esencial para la mejorar del titulo
(nc6).

Definir la plantilla de las actas de las
CC, para facilitar la identificacion de
los participantes en su calidad de
representantes de los  distintos
colectivos (om3).

Plantear la posibilidad de buscar
mecanismos  alternativos a los
procedimientos previstos en el SGIC
para obtener resultados que
complementen a las encuestas (om4).

ESTADO

Realizado. La técnico de organizacion y calidad realiza el seguimiento de las encuestas de
satisfaccion en cada uno de los periodos de envio (febrero, abril, julio, octubre y noviembre)
La Decana ha remitido un correo electrénico individualizado a los egresados, coincidiendo con
los envios desde el Area de Calidad para fomentar la participacién en la encuesta.

La participacion en la encuesta de satisfaccion en el curso 2020-21 obtuvo una participacion
del 65% y en el 2021-22 la participacidén se incrementa hasta el 75%. En términos absolutos
se han obtenido once y seis respuestas, respectivamente.

Realizado. La secretaria de la Comision de Calidad de Posgrado ha modificado las actas
publicadas de los cursos académicos 2018-19, 2019-20, 2020-21 y 2021-22 para incorporar la
identificacion de los participantes en la Comision de Calidad.

En proceso. El Manual del SGIC del Centro establece, ademas de los procedimientos comunes
previstos en el SGIC, otros procedimientos especificos de la Facultad.

Asi, la coordinadora del Master recogera de forma directa informacién de los estudiantes (P3-
1A); del profesorado de las asignaturas (P3-2B) sobre el desarrollo de la docencia y
propuestas de mejora, asi como de las universidades participantes en el Master (P9-1A) para
analizar los comentarios, incluirlos en el apartado del SGIC y, en su caso, establecer acciones
de mejora (ver enlace).

En el curso 2021-22 se han llevado a cabo una reunién con el alumnado (17 de diciembre de
2021 y 15 de junio de 2022) y con el profesorado (25 de febrero 2022).
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ESTADO DEL PLAN DE MEJORAS DEL CURSO 2020-21

OBIJETIVO

Cumplir las oportunidades de
mejora y no conformidades
recogidas en los informes de
auditoria

ACTUACIONES PREVISTAS

Adecuar el reglamento de la Comisién
de Calidad de Posgrado para que la
puesta en practica de las acciones de
mejora tenga el soporte del SGIC,
agilizando la aprobacion y publicacion
de las actas, o la aprobacion de los
acuerdos (om5).

Modificar el reglamento de la CC de
Posgrado para identificar mejor |la
representatividad de los estudiantes
(omé6).

(6 de 6)

ESTADO

Realizado. La sesion ordinaria de la Comision de Calidad de Posgrado en su sesion del 12 de
enero de 2022 ha acordado modificar la redaccidn del articulo 10 del reglamento de régimen
interno, de manera que una vez redactada el acta se enviara a los miembros de la comision
para que en el plazo de 10 dias contesten afirmativamente o presenten modificaciones. Si no
hay modificaciones se considera aprobada. Y se hara publica en la Web del Centro, de modo
que esté disponible para toda la comunidad universitaria (ver enlace).

Realizado. La sesion ordinaria de la Comision de Calidad de Posgrado en su sesion del 12 de
enero de 2022 ha acordado modificar la redaccidn del articulo 2 del reglamento de régimen
interno para que haya al menos tres estudiantes matriculados en diferentes titulos de
Posgrado (ver enlace).
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CONTINUIDAD DE ACCIONES DE MEJORA INICIADAS EN CURSOS PREVIOS

OBIJETIVO

Difundir la importancia del SGIC entre el
alumnado

Proporcionar informacion relevante al
alumnado

Cumplir los procedimientos especificos
recogidos en el Manual del SGIC del
Centro

Mejorar el horario de clase

ACTUACIONES PREVISTAS

Encuentro con los estudiantes para explicarles la importancia del SGIC y fomentar
su participacion en las encuestas.

Remitir correos electronicos al alumnado para el seguimiento del TFM y para
informarles del calendario de plazos.

Continuar con la organizacién de reuniones de coordinacién con los estudiantes
(P3-1A) y con el profesorado (P3-2B).

Realizar el seguimiento de la asignatura con media < 2,5 y reconocer al
profesorado cuyas asignaturas haya tenido una valoracion media 24,0
(obligatorias) o 24,5 (optativas), conforme al P3-2-A.

Retrasar el comienzo de la asignatura El Patrimonio Rural (M1821) a marzo para
poder realizar trabajo de campo.

RESPONSABLE

Técnico de organizacién y calidad

Responsable del titulo

Responsable del titulo

Responsable del titulo y/o presidente de la
Comision de Calidad y Decana

Responsable del titulo
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NUEVAS ACCIONES DE MEJORA PARA EL CURSO ACADEMICO 2022-23 Y/O SUCESIVOS

OBIJETIVO

Mejorar el horario de clase

Agilizar la entrega de actas

Mejorar la informacion

Mejorar la satisfaccion de los
estudiantes

ACTUACIONES PREVISTAS

Establecer el horario de las asignaturas de manera intercalada para facilitar el aprendizaje
de los contenidos.

Realizar el seguimiento de las actas de calificacion para que las notas provisionales de las
asignaturas estén disponibles en un mes desde la finalizacién de la docencia.

Establecer algun tipo de sesion informativa sobre las salidas profesionales de la titulacion.

Trasladar a la Comisién Académica de Posgrado (CAP) la posibilidad de asignar los TFM a
tribunales afines al contenido del trabajo

RESPONSABLE

Responsable del titulo

Responsable del titulo

Coordinador de Vicedecanato de Calidad y
Difusién y de Practicas

Responsable del titulo
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10. Master: PLAN DE MEJORAS

MASTER EN PREHISTORIA Y ARQUEOLOGIA

ESTADO DEL PLAN DE MEJORAS DEL CURSO 2020-21

OBIJETIVO

Cumplir con el plan de mejoras y
las recomendaciones Informe
Provisional/Final Evaluacion para
Renovacion de la Acreditacion

ACTUACIONES PREVISTAS

Solicitar la modificacion de la memoria
verificada en el apartado 4.2
Requisitos de Acceso y Criterios para
adecuar las diferencias existentes
entre la informacion relativa al “Perfil
de ingreso y Criterios de admision” de
la pagina web del titulo respecto a la
memoria de verificacion y en el
apartado 5.2 al objeto de reformular
la actividad formativa denominada
“Evaluaciéon”

Emprender acciones destinadas a
fomentar la presentacion del TFM en
convocatorias de primera matricula.

(1 de 4)

ESTADO

Realizada. El 9 de marzo de 2022 se reunié la Comisién de Estudios del Centro y acordd
aprobar las modificaciones correspondientes de los apartados 4.2 y 5.1, asi como aumentar
las horas de actividades presenciales de la asignatura M1805 “Practicas”. La Comision de
Ordenacion Académica del 11 de abril informé favorablemente la modificacion de la memoria
de verificacion y el Consejo de Gobierno del 17 de mayo acordé aprobar la modificacion de la
memoria.

En el mes de agosto de 2022 la ANECA ha remitido el informe de evaluacion sobre la
propuesta de modificacion del plan de estudios en términos favorables.

En proceso. Se inicié el proceso de elaboracion de un plan de medidas para fomentar la
presentacion de TFM en el curso 2019-2020 pero debido a la situaciéon generada por la
pandemia de COVID19 se pospuso para el presente curso 2020-2021. La coordinadora
saliente con el consenso de los docentes del titulo redacté un documento llamado
Orientaciones para la elaboracion del TFM donde se propone un cronograma. En la primera
reunién de coordinacion con los estudiantes se les ha distribuido el documento.

Igualmente, se ha insistido a los estudiantes tanto en la primera reunion como en las
posteriores sobre esta cuestién, subrayando la importancia de ajustarse al cronograma. Se
ha continuado en esa linea en el cuso 2021-2022.

El documento “Orientaciones para la confeccion del TFM del Master en Prehistoria y
Arqueologia” se ha publicado en la web del titulo (ver enlace).

En el curso de referencia se han defendido 7 TFM, de los cuales cuatro han matriculado el
TFM en primera matricula y los restantes en segunda. 117
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MASTER EN PREHISTORIA Y ARQUEOLOGIA

ESTADO DEL PLAN DE MEJORAS DEL CURSO 2020-21

OBIJETIVO

Acortar los plazos para las
calificaciones

Mejorar la coordinacion

Simplificar las encuestas de
practicas externas

ACTUACIONES PREVISTAS

Recordar al profesorado que se
proporcionen las calificaciones
académicas de los estudiantes en un
plazo no superior a un mes desde la
finalizacion de la docencia de su
asignatura.

Evitar los solapamientos de contenidos
y profundizar en ciertos aspectos en
las asignaturas relacionadas con la
tecnologia prehistorica.

Ajustar la carga de los trabajos en las
asignaturas

Trasladar a la Comisién de Calidad de
la UC la posibilidad de unificar las
encuestas de valoracién establecidas
por el COIE y por el Manual General
de Procedimientos del SGIC (MGP-
SGIC), el P13 Encuestas  de
satisfaccion y percepcion a GIs y el
P4. Practicas externas y programa de
movilidad, respectivamente, que
realizan los tutores académicos vy
profesionales.

(2 de 4)

ESTADO

En proceso. Se insiste en esta cuestion todos los afios en las reuniones del profesorado, asi
como en diferentes recordatorios enviados por correo electronico, pero persiste la demora en
algun caso.

En proceso. Esta cuestion se va a resolver a partir de llevar una ligera modificacién de los
contenidos docentes de una de las asignaturas implicadas, asi como de los métodos y
técnicas de evaluacion que se empelaran durante el curso académico 2022-23. Este aspecto
ha quedado reflejado en la propia guia docente de este curso académico.

Realizado. En las asignaturas implicadas ha existido una coordinaciéon entre los profesores
que ha mejorado la coordinacion.

Desestimada. Se ha traslado la propuesta al Area de Calidad de la UC para que valorara la
conveniencia de establecer una Unica encuesta a los estudiantes, los tutores académicos y los
tutores profesionales que aune los procedimientos establecidos por el COIE y por el Manual
General de Procedimientos del SGIC (MGP-SGIC), el P13 Encuestas de satisfaccion y
percepcion a GIs y el P4. Practicas externas y programa de movilidad, respectivamente.

La posibilidad de agrupar en una Unica encuesta ambos procedimientos se estudié hace dos
cursos junto con el COIE; sin embargo, no se pudo establecer una cuestacion conjunta
porque se quedan fuera del grueso de las practicas externas obligatorias las correspondientes
al Practicum de Enfermeria y Educacion. Esta accidon ya se incluyd en el plan de mejoras para
el curso 2019-20 en el Informe Final del SGIC de la UC (ver enlace)
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ESTADO DEL PLAN DE MEJORAS DEL CURSO 2020-21

OBIJETIVO

Cumplir las oportunidades de
mejora y no conformidades
recogidas en los informes de
auditoria

ACTUACIONES PREVISTAS

Mejorar la difusion de los
procedimientos relativos al SGIC, en
concreto el buzén del SGIC entre la
comunidad universitaria (ncl).

Concretar el analisis de los indicadores
sobre la oferta y la demanda de los
titulos y las tasas de abandono, y las
acciones de mejora realizadas, con
analisis de los resultados obtenidos, o
nuevas propuestas a desarrollar en un
futuro inmediato (NCM4).

Reforzar las medidas para el
incremento de participacion en la
encuesta de satisfaccion de los
estudiantes porque se trata de una
encuesta que aporta informacién
esencial para la mejorar del titulo
(nc6).

(3 de 4)

ESTADO

Realizado. En la presentacion del titulo se informa a los estudiantes sobre el SGIC de la UC.
Ademas, en el mes de noviembre de 2021 se ha colocado en la corchera de las aulas tanto la
Politica y Objetivos de Calidad, como un cuadro resumen del SGIC y la pantalla del edificio
proyecta diariamente las instrucciones de acceso y uso al Buzon.

Ademads, uno de los representantes de los alumnos en la Comisién de Calidad durante el
curso de referencia ha sido estudiante del Titulo.

Se propone que la técnico de organizacion y calidad acuda al aula durante el primer
cuatrimestre del curso para explicar la importancia del SGIC y fomentar la participacion del
alumnado en las encuestas.

Realizado. La sesion ordinaria de la Comision de Calidad del Titulo en su sesién ordinaria del
28 de abril de 2022 ha analizado la oferta y demanda y la tasa de abandono del Master en
Prehistoria y Arqueologia desde el curso académico 2018-19 hasta los datos provisionales del
curso académico 2021-22 (ver enlace).

Se propone actualizar esta informacién cada curso académico, analizarla en la Comision de
Calidad y establecer, en su caso, las acciones correctoras oportunas.

En proceso. La técnico de organizacion y calidad realiza el seguimiento de las encuestas de
satisfaccion en cada uno de los periodos de envio (febrero, abril, julio, octubre y noviembre)

La Decana ha remitido un correo electrénico individualizado a los egresados, coincidiendo con
los envios desde el Area de Calidad para fomentar la participacion en la encuesta.

La participacion en la encuesta de satisfaccion en el curso 2020-21 obtuvo una participacion
del 70% y en el 2021-22 la participacidon desciende hasta el 57%. En términos absolutos se

han obtenido siete y cuatro respuestas, respectivamente. _—
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Universidad de Cantabria

10. Master: PLAN DE MEJORAS

MASTER EN PREHISTORIA Y ARQUEOLOGIA

(4 de 4)

ESTADO DEL PLAN DE MEJORAS DEL CURSO 2020-21

OBIJETIVO

Cumplir las oportunidades de
mejora y no conformidades
recogidas en los informes de
auditoria

ACTUACIONES PREVISTAS

Definir la plantilla de las actas de las
CC, para facilitar la identificacion de
los participantes en su calidad de
representantes de los distintos
colectivos (om3).

Plantear la posibilidad de buscar
mecanismos  alternativos a los
procedimientos previstos en el SGIC
para obtener resultados que
complementen a las encuestas (om4).

Adecuar el reglamento de la Comision
de Calidad de Posgrado para que la
puesta en practica de las acciones de
mejora tenga el soporte del SGIC,
agilizando la aprobaciéon y publicacion
de las actas, o la aprobacion de los
acuerdos (om5).

Modificar el reglamento de la CC de
Posgrado para identificar mejor |la
representatividad de los estudiantes
(om6).

ESTADO

Realizado. La secretaria de la Comision de Calidad de Posgrado ha modificado las actas
publicadas de los cursos académicos 2018-19, 2019-20, 2020-21 y 2021-22 para incorporar
la identificacidon de los participantes en la Comisién de Calidad.

Realizado. El Manual del SGIC del Centro establece, ademas de los procedimientos comunes
previstos en el SGIC, otros procedimientos especificos de la Facultad.

Asi, la coordinadora del Master recogera de forma directa informacion de los estudiantes (P3-
1A); del profesorado de las asignaturas (P3-2B) sobre el desarrollo de la docencia y
propuestas de mejora, asi como de las universidades participantes en el Master (P9-1A) para
analizar los comentarios, incluirlos en el apartado del SGIC y, en su caso, establecer acciones
de mejora (ver enlace).

En el curso 2021-22 se han llevado a cabo una reunién con el alumnado (1 de marzo y 23 de
mayo de 2022) y con el profesorado (17 de marzo y 23 de mayo).

Realizado. La sesion ordinaria de la Comision de Calidad de Posgrado en su sesion del 12 de
enero de 2022 ha acordado modificar la redaccion del articulo 10 del reglamento de régimen
interno, de manera que una vez redactada el acta se enviara a los miembros de la comisidn
para que en el plazo de 10 dias contesten afirmativamente o presenten modificaciones. Si no
hay modificaciones se considera aprobada. Y se hara publica en la Web del Centro, de modo
gue esté disponible para toda la comunidad universitaria (ver enlace).

Realizado. La sesion ordinaria de la Comision de Calidad de Posgrado en su sesion del 12 de
enero de 2022 ha acordado modificar la redaccion del articulo 2 del reglamento de régimen
interno para que haya al menos tres estudiantes matriculados en diferentes titulos de
Posgrado (ver enlace). 120
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MASTER EN PREHISTORIA Y ARQUEOLOGIA

CONTINUIDAD DE ACCIONES DE MEJORA INICIADAS EN CURSOS PREVIOS
OBIJETIVO ACTUACIONES PREVISTAS RESPONSABLE

Difundir la funcidn e importancia
del Sistema de Garantia Interno de
Calidad entre el colectivo de
estudiantes

Cumplir con el plan de mejoras y

Acudir al aula para dar a conocer entre el alumnado la Politica y Objetivos de Calidad, los
procedimientos del SGIC, en especial en los que participan y el buzon del SGIC, la labor de Técnica de organizacion y calidad
la Comisiéon de Calidad y la disponibilidad de los Informes Finales del Master

las recomendaciones Informe Emprender acciones destinadas a fomentar la presentacion del TFM en convocatorias de ,
- . - . , Responsable del titulo
Provisional/Final Evaluacion para primera matricula.
Renovacion de la Acreditacion
Acortar los plazos para las Realizar el seguimiento de las actas de calificacién para que las notas provisionales de las ,
e . B : A . Responsable del titulo
calificaciones asignaturas estén disponibles en un mes desde la finalizacion de la docencia.

Evitar los solapamientos de contenidos y profundizar en ciertos aspectos en las asignaturas

) , o Responsable del titulo
relacionadas con la tecnologia prehistérica.

Mejorar la coordinacion

Ajustar la carga de los trabajos en las asignaturas Responsable del titulo
_ o Continuar con la organizacion de reuniones de coordinacion con los estudiantes (P3-1A) y | | titul
Cumplir los procedimientos con el profesorado (P3-2B). Responsable del titulo
especificos recogidos en el Manual
del SGIC del Centro Reconocer al profesorado cuyas asignaturas haya tenido una valoracion media >4,0 Decana

(obligatorias) o 24,5 (optativas), conforme al P3-2-A.
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M
Universidad de Cantabria &
MASTER EN PREHISTORIA Y ARQUEOLOGIA

NUEVAS ACCIONES DE MEJORA PARA EL CURSO ACADEMICO 2022-23 Y/O SUCESIVOS
OBIJETIVO ACTUACIONES PREVISTAS RESPONSABLE

Solicitar la modificaciéon del
“Procedimiento para la recogida de e .
Trasladar la propuesta a la Comision de Calidad de la UC para que el alumnado pueda Coordinador de Vicedecanato de Calidad

opinion de los estudiantes sobre la . . .
realizar la encuesta de las unidades docentes (par asignatura-profesor) cuando una v Bf s

actividad docente del profesorado. . .
Encuesta de los estudiantes” (P3-1 asignatura de 3 ects es compartida por dos docentes.
del MGP-SGIC de la UC)
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10. Master: PLAN DE MEJORAS

MASTER INTERUNIVERSITARIO EN RECURSOS TERRITORIALES Y ESTRATEGIAS DE ORDENACION

(1 de 4)

ESTADO DEL PLAN DE MEJORAS DEL CURSO 2020-21

OBIJETIVO

Subsanar los aspectos detectados
en Informe Renovacion de la
Acreditacion

Mejorar la docencia

ACTUACIONES PREVISTAS

Solicitar la modificacion de la memoria de
verificacion del ndmero maximo y minimo de
créditos a matricular por los estudiantes a tiempo
completo y parcial, para adecuar el titulo a la
normativa de permanencia.

Aprovechar futuras modificaciones de la memoria
para modificar, y tanto en la memoria como en el
convenio entre las dos universidades, Ilos
cometidos de la Comision Interuniversitaria que
todavia no se han implementado.

Complementar los mecanismos de recogida de
informacién de los diversos colectivos a través de
encuestas propias de cada universidad con otro
tipo de mecanismos propios del titulo, como
grupos focales, entrevistas, o cualquier otro
método de obtencién de la informacion, de manera
que se pueda disponer de mayor representatividad
de los datos obtenidos y se pueda identificar
posibles areas de mejora del titulo.

Aumentar el nimero de practicas de las
asignaturas mas y aplicaciones del master en el
mundo laboral, emprendimiento en geografia, con
un perfil mas técnico.

ESTADO

En proceso. La Universidad de Oviedo esta en proceso de modificacion de la
memoria.

En proceso. Se encuentra en proceso de modificacion, habiéndose simplificado la
composicion de la Comision Académica

En proceso. La Universidad de Cantabria recoge la informacion de los estudiantes de
la UC por medio de las encuestas de ambas instituciones. A lo largo del curso 21-22
se va a aprobar el Manual del SGIC del Centro que establecera procedimientos
especificos adicionales al SGIC de la UC para disponer de mayor representatividad de
los resultados.

En proceso. El plan docente del Master supone un obstaculo para su realizacion. Es
uno de los asuntos a tratar en las préximas reuniones de profesores.
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MASTER INTERUNIVERSITARIO EN RECURSOS TERRITORIALES Y ESTRATEGIAS DE ORDENACION

(2 de 4)

ESTADO DEL PLAN DE MEJORAS DEL CURSO 2020-21

OBIJETIVO

Cumplir las oportunidades de
mejora y no conformidades
recogidas en los informes de
auditoria

ACTUACIONES PREVISTAS

Mejorar la difusidon de los procedimientos relativos al
SGIC, en concreto el buzén del SGIC entre la comunidad
universitaria (ncl).

Concretar el analisis de los indicadores sobre la oferta y la
demanda de los titulos y las tasas de abandono, v las
acciones de mejora realizadas, con analisis de los
resultados obtenidos, o nuevas propuestas a desarrollar
en un futuro inmediato (NCM4).

Establecer un procedimiento en el Manual del SGIC
regulando lo sistemas de comunicacién entre los
coordinadores o equipos directivos pertenecientes a cada
una de las universidades participantes en los titulos
interuniversitarios (NCM5)

ESTADO

Realizado. En la presentacion del titulo se informa a los estudiantes sobre el SGIC de
la UC. Ademas, en el mes de noviembre de 2021 se ha colocado en la corchera de las
aulas tanto la Politica y Objetivos de Calidad, como un cuadro resumen del SGIC y la
pantalla del edificio proyecta diariamente las instrucciones de acceso y uso al Buzon.

Se propone que la técnico de organizacién y calidad acuda al aula durante el primer
cuatrimestre del curso para explicar la importancia del SGIC y fomentar la
participacion del alumnado en las encuestas.

Realizado. La sesion ordinaria de la Comisién de Calidad del Titulo en su sesion
ordinaria del 28 de abril de 2022 ha analizado la oferta y demanda y la tasa de
abandono del Master en Recursos Territoriales y Estrategias de Ordenacién desde el
curso académico 2018-19 hasta los datos provisionales del curso académico 2021-22
(ver enlace).

Se propone actualizar esta informacion cada curso académico, analizarla en la
Comision de Calidad y establecer, en su caso, las acciones correctoras oportunas.

Realizado. El Manual del SGIC del Centro en la UC establece, ademas de los
procedimientos comunes previstos en el SGIC, otros procedimientos especificos de la
Facultad.

Asi, seguin el P9-1-A, el responsable del Master contactara con la universidades
participante para que remita la memoria o informe anual correspondiente para
analizarlos, incluirlos en el apartado del SGIC y, en su caso, establecer acciones de
mejora (ver enlace).

La pagina web del SGIC del Master en la UC publica anualmente los informes anuales
de seguimiento y los indicadores dinamicos correspondientes a la Universidad de
Oviedo (ver enlace).

A fecha de aprobacion del presente Informe se esta elaborando el infgrme anual de
seguimiento del curso 2021-22.
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MASTER INTERUNIVERSITARIO EN RECURSOS TERRITORIALES Y ESTRATEGIAS DE ORDENACION

(3 de 4)

ESTADO DEL PLAN DE MEJORAS DEL CURSO 2020-21

OBIJETIVO

Cumplir las oportunidades de
mejora y no conformidades
recogidas en los informes de
auditoria

ACTUACIONES PREVISTAS

Reforzar las medidas para el incremento de participacion
en la encuesta de satisfaccion de los estudiantes porque

se trata de una encuesta que aporta informacion esencial
para la mejorar del titulo (nc6).

Definir la plantilla de las actas de las CC, para facilitar la
identificacion de los participantes en su calidad de
representantes de los distintos colectivos (om3).

Plantear la posibilidad de buscar mecanismos alternativos
a los procedimientos previstos en el SGIC para obtener
resultados que complementen a las encuestas (om4).

ESTADO

Realizado. La técnico de organizacion y calidad realiza el seguimiento de las
encuestas de satisfaccion en cada uno de los periodos de envio (febrero, abril, julio,
octubre y noviembre)

La Decana ha remitido un correo electréonico individualizado a los egresados,
coincidiendo con los envios desde el Area de Calidad para fomentar la participacion
en la encuesta.

La participacion en la encuesta de satisfaccion del curso 2020-21 y del 2021-22 ha
alcanzado el 100%. En términos absolutos se han obtenido una y dos respuestas,
respectivamente.

Se propone continuar con la labor de seguimiento realizada por el Centro.

Realizado. La secretaria de la Comision de Calidad de Posgrado ha modificado las
actas publicadas de los cursos académicos 2018-19, 2019-20, 2020-21 y 2021-22
para incorporar la identificacion de los participantes en la Comisidon de Calidad.

En proceso. El Manual del SGIC del Centro de la UC establece, ademas de los
procedimientos comunes previstos en el SGIC, otros procedimientos especificos de la
Facultad.

Asi, la coordinadora del Master recogera de forma directa informaciéon de los
estudiantes (P3-1A); del profesorado de las asignaturas (P3-2B) sobre el desarrollo
de la docencia y propuestas de mejora, asi como de las universidades participantes
en el Master (P9-1A) para analizar los comentarios, incluirlos en el apartado del SGIC
Yy, €n su caso, establecer acciones de mejora (ver enlace).

En el curso 2021-22 se ha llevado a cabo una reunién con el alumnado (22 de julio
de 2022). 125
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(4 de 4)

ESTADO DEL PLAN DE MEJORAS DEL CURSO 2020-21

OBIJETIVO

Cumplir las oportunidades de
mejora y no conformidades
recogidas en los informes de
auditoria

ACTUACIONES PREVISTAS

Adecuar el reglamento de la Comisién de Calidad de
Posgrado para que la puesta en practica de las acciones
de mejora tenga el soporte del SGIC, agilizando la
aprobacion y publicacion de las actas, o la aprobacién de
los acuerdos (om5).

Modificar el reglamento de la CC de Posgrado para
identificar mejor la representatividad de los estudiantes
(om6).

ESTADO

Realizado. La sesién ordinaria de la Comisidon de Calidad de Posgrado en su sesion del
12 de enero de 2022 ha acordado modificar la redacciéon del articulo 10 del
reglamento de régimen interno, de manera que una vez redactada el acta se enviara
a los miembros de la comision para que en el plazo de 10 dias contesten
afirmativamente o presenten modificaciones. Si no hay modificaciones se considera
aprobada. Y se hara publica en la Web del Centro, de modo que esté disponible para
toda la comunidad universitaria (ver enlace).

Realizado. La sesién ordinaria de la Comision de Calidad de Posgrado en su sesion del
12 de enero de 2022 ha acordado modificar la redaccion del articulo 2 del
reglamento de régimen interno para que haya al menos tres estudiantes
matriculados en diferentes titulos de Posgrado (ver enlace).
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MASTER INTERUNIVERSITARIO EN RECURSOS TERRITORIALES Y ESTRATEGIAS DE ORDENACION

CONTINUIDAD DE ACCIONES DE MEJORA INICIADAS EN CURSOS PREVIOS

OBIJETIVO

Difundir el SGIC entre el alumnado

Subsanar los aspectos detectados
en Informe Renovacion de la
Acreditacion

Fomentar la participacién en las
encuestas

Mejorar la docencia

Cumplir los procedimientos
especificos recogidos en el Manual
del SGIC del Centro

ACTUACIONES PREVISTAS

Continuar con la labor de difusién de la funcién e importancia del SGIC entre el alumnado
para fomentar su participacion en las encuestas para mejorar la calidad de la ensefianza y
corregir posibles desajustes.

Solicitar la modificacion de la memoria de verificacion del nimero maximo y minimo de
créditos a matricular por los estudiantes a tiempo completo y parcial, para adecuar el titulo
a la normativa de permanencia.

Aprovechar futuras modificaciones de la memoria para modificar, y tanto en la memoria
como en el convenio entre las dos universidades, los cometidos de la Comision
Interuniversitaria que todavia no se han implementado.

Complementar los mecanismos de recogida de informacion de los diversos colectivos a
través de encuestas propias de cada universidad con otro tipo de mecanismos propios del
titulo, como grupos focales, entrevistas, o cualquier otro método de obtenciéon de la
informacion, de manera que se pueda disponer de mayor representatividad de los datos
obtenidos y se pueda identificar posibles areas de mejora del titulo.

Mantener activas las acciones para aumentar la participacion en las encuestas.

Aumentar el nUmero de practicas de las asignaturas mas y aplicaciones del master en el
mundo laboral, emprendimiento en geografia, con un perfil mas técnico.

Convocar las reuniones de coordinacion con los estudiantes y con el profesorado,
procedimientos especificos P3-1A y P3-2B

Contactar con la universidad participante para que remita la memoria o informe anual
correspondiente para analizarlos, incluirlos en el apartado del SGIC y, en su caso, establecer
acciones de mejora (P9-1-A)

RESPONSABLE

Técnico de organizacién y calidad

Coordinador de la titulacién

Coordinador de la titulacion

Coordinador de la titulacion

Comision de Calidad

Coordinador de la titulacion

Responsable del titulo

Responsable del titulo
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Universidad de Cantabria

MASTER INTERUNIVERSITARIO EN RECURSOS TERRITORIALES Y ESTRATEGIAS DE ORDENACION

NUEVAS ACCIONES DE MEJORA PARA EL CURSO ACADEMICO 2022-23 Y/O SUCESIVOS

OBIJETIVO ACTUACIONES PREVISTAS RESPONSABLE
Realizar una excursion conjunta Promover la realizacion de actividades presenciales compartidas entre los alumnos de las . . L,

. . . . Coordinador de la titulacion
con el alumnado Universidades de Cantabria y Oviedo

Mejorar la percepcion del Comprobar la evolucién de los resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccidon (p6-1) en _y .
Comision de Calidad
alumnado los aspectos valorados desfavorablemente

. . e . e . . Coordinador de Vicedecanato de Calidad
Mejorar la informacion disponible Establecer alguna sesion sobre salidas profesionales y empleo iy 2 —nf
y Difusion y de Practicas
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1- Difundir la funcidon e importancia del Sistema de Garantia Interno de Calidad entre los grupos de interés (estudiantes, profesorado,
PAS y egresados)
2- Cumplir los procedimientos especificos recogidos en el Manual del SGIC del Centro:
a. Organizar reuniones de coordinacidn con los estudiantes (P3-1A) y con el profesorado (P3-2B).
b. Realizar el seguimiento de la asignatura con media < 2,5 y reconocer al profesorado cuyas asignaturas haya tenido una
valoracidon media 24,0 (obligatorias) o 24,5 (optativas), conforme al P3-2-A.
c. Contactar con las universidades participantes en los titulos de master interuniversitario para que remitan la memoria o
informe anual correspondiente para analizarlos, incluirlos en el apartado del SGIC y, en su caso, establecer acciones de
mejora (P9-1-A)
3- Fomentar la participacion del alumnado en las encuestas.

4- Racionalizar los horarios de los masteres para adelantar la hora de finalizacion.

5- Recordar al alumnado que la entrega de los trabajos propuestos debe remitirse al profesorado en el transcurso de dos semanas
posteriores a la docencia de la asignatura.

6- Agilizar la entrega de actas provisionales en un plazo no superior a un mes desde la finalizacion de la docencia de su asignatura.
7- Mejorar la informacion sobre las salidas profesionales.
8- Mejorar la informacion sobre las practicas externas.

9- Mejorar el equipamiento de las aulas.
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