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1. INTRODUCCION

El Informe Final del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la titulacion
es la sintesis de toda la informacién generada por el Sistema a lo largo de un curso
académico: adecuacion de la oferta, perfil de los estudiantes de nuevo ingreso,
indicadores de la titulacién, resultado de asignaturas, calidad de la docencia y del
profesorado, satisfaccion de los grupos de interés, resultado del programa de
practicas externas, inserciéon laboral, estado de cumplimiento de los objetivos de

calidad y plan de mejoras de la titulacién.

Todos los resultados que se presentan en este informe hacen referencia al curso académico
2016 — 2017, a menos que se indique lo contrario en la tabla o analisis correspondientes.
Asimismo, todos los indices de mediciéon de encuestas han sido obtenidos conforme al rango

de valores O a 5.

2. RESPONSABLES DEL SGIC

Tabla 1. Miembros de la Comisiéon de Calidad.

COMISION DE CALIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

CARGO NOMBRE Y APELLIDOS

Presidente J. Eloy Gomez Pelldn

Responsable del Master del Mediterraneo al Atlantico:
la construccién de Europa entre el Mundo Antiguo y Susana Guijarro Gonzalez
Medieval

Responsable del Master en Historia Contemporanea |Andrés Hoyo Aparicio

Responsable del Master en Historia Moderna:

Monarquia de Espafia, Ss. XVI-XVIII Begofia Alonso Ruiz

Responsable del Master en Prehistoria y Arqueologia |Carolina Cortés Barcena

Responsable del Master en Patrimonio Histérico y

. Aurelio Barréon Garcia
Territorial
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Responsable del Master en Recursos Territoriales y Gerardo J. Cueto Alonso
Estrategias de Ordenacion

Coordinadora de Posgrado Aurora Garrido Martin
Responsable de Practicas Externas José Ramon Aja Sanchez
Estudiante David Azpiazu Rodriguez
Estudiante Isabel Duran Pérez
Estudiante Marina Fernandez Flores
Estudiante Eva GOmez Fernandez
Estudiante Eduardo Goémez Rodriguez
Egresada Lucia Fernandez Granados
Representante del PAS (técnica de organizacion y Laura Martinez Cuesta
calidad)

La Comision de Calidad de Posgrado de la Facultad de Filosofia y Letras es el 6rgano
encargado de particularizar el SGIC definido por la Universidad de Cantabria a las
caracteristicas del titulo. Ademas, promueve la cultura de la calidad entre todos
los agentes implicados en el titulo, implementa los procedimientos del SGIC en la
titulacién y analiza toda la informacién generada por éste, proponiendo medidas
correctoras en aquellas cuestiones en las que se detecten desequilibrios, en un

proceso de mejora continua que redunde en la mejora del titulo.

3. ADECUACION DE LA OFERTA Y PERFIL DE INGRESO

Tabla 2. Adecuacioén de la oferta de la Titulacion. Ultimos 2 cursos académicos.

] Plazas Estudiantes de nuevo Tasa de cobertura®
AGREGACION Ofertadas ingreso
2015-16 2016-17 2015-16 2016-17
Master — en  Patrimonio 20 13 18 65% 90%
Historico y Territorial
Artes y Humanidades 170 68 76 40% 45%
Universidad de Cantabria 1238 680 661 55% 53%

*Tasa de cobertura: Relacion entre el nUmero de estudiantes de nuevo ingreso y el nimero de plazas
ofertadas.

** Incluye datos del Master en Patrimonio Histérico y Territorial extinguido.
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Tabla 3. Perfil de ingreso de la Titulacion del curso académico 2016 — 2017.
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Preinscripciones en Primera Opcion 23 111 1.112
Estudiantes nuevo ingreso 18 76 661
% Mujeres 55,6% 47,4% | 51,9%0
% Hombres 44,4% 52,6% | 48,1%

El nUmero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en la titulacion es, de acuerdo con
la Memoria de Verificacion, de 20 estudiantes. En el curso académico 2016 — 2017
ingresaron en el titulo 18 estudiantes de nuevo ingreso, lo que sitda la tasa de
cobertura en el 90%. El nimero de estudiantes de nuevo ingreso se ha

incrementado con respecto al curso precedente.

4. INDICADORES DE LA TITULACION Y RESULTADOS ACADEMICOS

Tabla 4. Evolucién de los principales indicadores de la Titulacion.

Dedicacion T. Rendimiento
. lectiva media ) o T. Exito (26)
AGREGACION (ECTS) (20)
2015-16 | 2016-17 | 2015-16 | 2016-17 | 2015-16 | 2016-17
Master ~ en  Patrimonio . 50 94,67 88,35 100 99,68
Histérico y Territorial
Artes y Humanidades 52,87 52,86 85,13 88,97 99,76 99,37
Universidad de Cantabria 50 50 92,24 91,68 97,85 97,76
T. Evaluacion . o L, .
AGREGACION (%) T. Eficiencia (%6) Duracion media
2015-16 | 2016-17 | 2015-16 | 2016-17 | 2015-16 | 2016-17
Master — en  Patrimonio | g, g7 88,64 100 97,99 1 1,3
Histérico y Territorial
Artes y Humanidades 85,33 89,53 94,84 82,34 1,27 1,47
Universidad de Cantabria 94,27 93,78 97,38 96,82 1,44 1,59

*Indicadores provisionales hasta su consolidaciéon por el SI1U

INFORME FINAL SGIC 2016 — 2017 PAGINA 3



uc FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

UNIVERSIDAD MASTER EN PATRIMONIO HISTORICO Y TERRITORIAL
DE CANTABRIA

Definicién de Indicadores*

Dedicacion lectiva media: Promedio de créditos ECTS en que estan matriculados los
estudiantes de la Titulacion.

Tasa de Rendimiento: Relacion porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el
numero de créditos matriculados.

Tasa de Exito: Relacién porcentual entre el nimero de créditos aprobados y el nimero de
créditos presentados a examen.

Tasa de Evaluacion: Relacidon porcentual entre el nimero de créditos presentados a
examen y el nUmero de créditos matriculados.

Tasa de Eficiencia: Relaciéon porcentual entre el niumero total de créditos en los que
debieron haberse matriculado los estudiantes graduados de una cohorte de graduacion para
superar la titulacion y el total de créditos en los que efectivamente se han matriculado los
estudiantes para graduarse.

Duracion Media (afios) de los Estudios: Sumatorio de la diferencia entre el afio de
graduacion y el afio de inicio de los estudios de los egresados en el curso de referencia,
dividido por el nimero de alumnos egresados ese curso.

Tabla 5. Resultados académicos de la Titulacién por asignatura.

Ver Anexo al informe

Los indicadores del Master en Patrimonio Histdérico y Territorial se mantienen
estables en los dos cursos académicos en los que se lleva impartiendo el titulo. La
tasa de eficiencia se consideran muy satisfactoria y acorde a las estimaciones
expuestas en el proyecto del titulo:

Tasa de graduacion: 71%

Tasa de eficiencia: 89%

Tasa de abandono: 10%

Los resultados académicos obtenidos en las asignaturas durante el curso
académico del curso 2016-2017 se consideran muy adecuados, siendo el
porcentaje de créditos aprobados en las asignaturas del 91,61% mientras que el
de no presentados fue del 3,5% respecto al total de créditos matriculados en la
titulacion. El trabajo fin de master ha sido defendido por diez estudiantes, la mitad

de los que lo habian inscrito.
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5. CALIDAD DE LA DOCENCIA Y DEL PROFESORADO

FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

MASTER EN PATRIMONIO HISTORICO Y TERRITORIAL

Tabla 6. Evolucion del perfil del profesorado de la titulacion.

CATEGORIA PROFESORADO

2015 - 2016

2016 — 2017

N° Profesores

N° Profesores

Catedraticos 7 6
Titulares y Contratados Doctores 20 20
Ayudantes y Profesores Ayudantes Doctores 2 3
Asociados - -
Otros 1 1
Total 30 30
EXPERIEN(ZIQIIENNYgz;IGADORA N°e Profesores | N° Profesores

0 8 9

1 7 7

2 5 4

3 5 4

4 4 6

5 - -

6 1 -

EXPERIENCIA DOCENTE % %

Menos de 5 afios N N
Entre 5 y 15 afios 23,33 20
Mas de 15 afios 76,67 80

Tabla 7. Valoracioén del profesorado de la titulacién en los altimos 2 afios.

P Profesorado Desfavorable Favorable Muy favorable
AGREGACION evaluado (%20) X<=2,5 2,5<X<=3,5 3,5<X
Mas'Fer en Patrimonio Historico y 93,3 14,3% 31,0% 54.8%
Territorial
Artes y Humanidades 84,5 6,6% 18,4% 75%
Universidad de Cantabria 81,7 10,7% 26,3% 63%

Tabla 8.1 Evolucioén de la valoracion de las asignaturas de la titulacion.

< Asignaturas evaluadas (%)
AGREGACION 2014-15 | 2015-16 | 2016-17
Master en Patrimonio
Histérico y Territorial j 90,9 95,7
Artes y Humanidades 69,0 93,7 86,7
Universidad de Cantabria 61,8 85,6 83,2
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Asignaturas con media X
p Desfavorable Favorable Muy favorable
AGREGACION X<=2,5 2,5<X<=3,5 3,5<X
2015-16 | 2016-17 | 2015-16 2016-17 2015-16 2016-17

Master — en  Patrimonio | 5o, 5% 65% 36% 30% 59%
Histoérico y Territorial
Artes y Humanidades 12% 9% 29% 24% 58% 67%
Universidad de Cantabria 20% 11% 31% 30% 49%0 59%

2015-16 M1808 Legislacion y gestion administrativa del patrimonio histérico y territorial 2,50

Tabla 8.2 Evolucién de la valoracion del profesorado de la titulacion.

Profesorado con media X
p Desfavorable Favorable Muy favorable
AGREGACION X<=2,5 2,56<X<=3,5 3,56<X
2015-16 2016-17 | 2015-16 | 2016-17 2015-16 2016-17
Master — en  Patrimonio | ,gq, 14% 50% 14% 35% 73%
Histoérico y Territorial
Artes y Humanidades 7% 11% 22% 13% 71% 76%
Universidad de Cantabria 13% 13% 31% 22% 56%0 65%0
Tabla 9. Resultado de la encuesta de los estudiantes.
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Asignaturas y Profesorado evaluado (26) 95,7 86,7 | 83,2
Participacion (20) 55,3 62,2 | 54,2
ftem 1 Informguc_)n contenida gn Guias Docentes (_c?bjet!vqs, acthldades de 3,50 3,71 | 3.30
aprendizaje, metodologia docente, evaluacion, bibliografia, etc.).
ftem 2 Adecu_amon entre el nimero de horas presenciales y trabajo auténomo del 2,25 2.75 | 2.47
estudiante.
item 3 | Material proporcionado para el desarrollo de las asignaturas. 2,75 3,49 | 3,07
ftem 4 Utilidad de la as!stenma a clase, practicas, tutorias, seminarios, participacion 2.33 3.45 | 2.89
en foros, coloquios, etc.
item 5 | Atencion del profesorado en todo el proceso ensefianza — aprendizaje. 3,25 3,75 | 3,44
ftem 6 Conocn_nlentos que sobre las materias tiene el profesorado y como los 3,67 4,03 | 3,56
transmite.
item 7 | Coordinacién entre las asignaturas que has cursado. 2,42 2,93 | 2,71
MEDIA 2,88 3,44 | 3,06
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Tabla 10. Resultado del Informe del Profesor sobre la docencia.

DIMENSION DE LA | Master en Patrimonio Artes y Universidad de
DOCENCIA Histérico y Territorial | Humanidades Cantabria
PLANIFICACION 4,25 4,59 4,35
DESARROLLO 4,20 4,52 4,31
RESULTADOS 4,43 4,52 4,37
ll\/INEltl]g\éﬁCION Y 4,35 4,49 4,25

El profesorado reune el nivel de cualificacibn académica necesario para la
imparticiéon del titulo y posee una amplia experiencia docente (el 80% del
profesorado acredita una experiencia superior a 15 afos) e investigadora (51
sexenios) acreditada. Su niumero se mantiene con respecto a las previsiones de la

memoria verificada.

El nimero total de estudiantes matriculados asciende a 23; la ratio de estudiantes

por profesor en la titulacion es de 0,76.

La valoracion del profesorado en el ultimo bienio muestra que éste es valorado
mayoritariamente de manera favorable o muy favorable, superior al 85% sobre el

total.

Durante el curso académico 2016 — 2017 el 95,7% de las asignaturas del plan de
estudios y del profesorado que ha participado en el titulo ha sido valorado por los
estudiantes. Las asighaturas valoradas de manera favorable (2,5<X<=3,5) o muy
favorable (3,5<X) en la encuesta sobre calidad docente se mantienen estables con

respecto al curso precedente.

Los aspectos mejor valorados por los estudiantes en la encuesta de opinidn son los
conocimientos que sobre las materias tiene el profesorado y como los transmite,
asi como los contenidos de las guias docentes. Por el contrario, los aspectos peor
considerados han sido la adecuacién entre el niUmero de horas presenciales y
trabajo auténomo del estudiante, la utilidad de la asistencia a clase y la

coordinacién entre las asignaturas.

El profesorado se muestra muy satisfecho sobre la docencia en sus asignaturas,
como muestra la tabla 10. En total se han recibido 26 informes (78,8%), el
profesorado resalta la programacién docente, los objetivos de la guia docente y
metodologia docente, el aprendizaje académico de los estudiantes y, en especial,

los resultados obtenidos por los estudiantes.
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El profesorado se muestra satisfecho con todos los aspectos de la docencia, aunque
matiza que existen ciertas areas susceptibles de mejora, tales como, reclamando
una mayor coordinacién entre las distintas asignaturas del Master, la mejora de las
infraestructuras (ordenador y cafién o instalacion de software) o la secuenciaciéon
de ciertas asignaturas (impartir las asignaturas de caracter introductorio al master

antes que las optativas relativas a patrimonios especificos).

El responsable de la titulacion participa en la evaluacion de la docencia durante el
curso académico a través de un informe cualitativo, en el que indica que el titulo
ha trascurrido sin incidencias. Por otro lado, destaca que dada la estructura del
master y la distribucion del gran nidmero de asignaturas, algunos estudiantes no

logran presentar su TFM en el plazo de un curso.

6. SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES CON LA TITULACION

Tabla 11. Evolucién de la satisfaccion de los principales grupos de interés.

Master en
Patrimonio Artes y Universidad
Indicador Histé_ricc_) y Humanidades | de Cantabria
Territorial
15-16 | 16-17 | 15-16 | 16-17 | 15-16 | 16-17
Participacion estudiantes (%) 62,5 54,5 30,2 32,8 35,4 36,3
Participaciéon PDI (%) 65,4 63,5 58,8
Participacion egresados (%0) - 87,5 63,3 51 51,7 51,3
Participacion PAS (%) 78,3 70,6
Satisfaccion global de los estudiantes con el titulo 2,60 2,83 3,93 3,89 3,46 3,33
Satisfaccion de los estudiantes con el profesorado 3,40 3,74 3,93 4,08 3,63 3,82
Satisfaccion de los estudiantes con los recursos 3,25 3,40 3,77 3,94 3,68 3,94
Satisfaccion de los estudiantes con el TFM 3,40 3,33 4,13 4,21 3,66 3,89
Satisfaccion del profesorado con el titulo (bienal) 4,13 4,22 3,99
Satisfaccion del profesorado con los recursos (bienal) 3,53 4,17 4,08
Satisfaccion de los egresados con el titulo - 3,00 3,73 3,79 3,49 3,56
Satisfaccion del PAS con la titulacion (bienal) 3,86 -- 3,89
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Origen de los resultados numeéricos:

- Satisfaccion global de los estudiantes con el titulo: se obtiene tomando el valor
promedio del item 30 de la encuesta de satisfaccién que se realiza a los estudiantes
que hayan defendido su TFM.

- Satisfaccion de los estudiantes con el profesorado: es el valor promedio de la parte
comun del profesorado de la encuesta de opinidn de los estudiantes sobre la actividad
docente del profesorado.

- Satisfaccion de los estudiantes con los recursos: valor promedio del item 23 de la
encuesta de satisfaccion de los estudiantes.

- Satisfaccion de los estudiantes con el TFM: valor promedio del item 27 de la
encuesta de satisfaccion de los estudiantes.

- Satisfaccion del profesorado con el titulo: es el valor promedio del item 34 de la
encuesta de satisfaccion del profesorado.

- Satisfaccion del profesorado con los recursos: es el valor promedio del item 15 de
la encuesta de satisfaccion del profesorado.

- Satisfacciéon de los egresados con el titulo: Valor promedio del item 2 en la encuesta
al afio. En el apartado 9 se completa el analisis.

- Satisfaccion del PAS con el titulo: valor promedio del item 15 de la encuesta del
PAS.

La tabla 11 recoge los principales valores de satisfaccion obtenidos en el Master
en Patrimonio Histérico y Territorial por los diferentes agentes que
intervienen en la actividad académica (estudiantes, profesorado, egresados y
PAS)

La satisfaccién de los estudiantes con el titulo y con las instalaciones
resulta positiva, y es especialmente satisfactoria en relacibn con el TFM.
Valoran positivamente la oferta, el proceso de asignacion y labor de su tutor/a.
Ademas los estudiantes estan muy satisfechos con la biblioteca y sus fondos
bibliograficos, el aula virtual y la atencién prestada por el personal
de administracién y servicios del centro.

Por otro lado, detectan ciertos aspectos susceptibles de mejora, tales como el
Consejo de Estudiantes, la informacion y orientacioén del centro de idiomas y los
programas de movilidad.

En sus comentarios manifiestan que aunque, en general, creen que se correspondia

bastante bien lo que se pedia, en alguna asignatura el peso del/los trabajo/s ha

sobrepasado un poco lo que se deberia de pedir.
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Las encuestas orientadas a conocer la opinion del profesorado y del personal de
administraciéon y servicios tienen caracter bienal, y estan previstas para el curso
2017- 2018.

Los resultados completos de la satisfaccion de los diferentes grupos de interés
pueden encontrarse en la pagina web del Area de Calidad:

http://web.unican.es/unidades/area-calidad/informes-sqic

7. PRACTICAS EXTERNAS

Tabla 12. Opinién de los estudiantes sobre el Programa de Practicas Externas de la

titulacion.
Mas_ter en Universidad
Patrimonio
Historico y de
L Cantabria
Territorial
PLANIFICACION
1 Los objetivos de la practica estaban bien definidos antes del comienzo 32 39
de la misma. ’ ’
He recibido informacién adecuada sobre la entidad y las tareas a
2 3,3 4,1
desarrollar.
He dispuesto de informacién clara y suficiente sobre el procedimiento
3 L - 3,6 4,2
de evaluacion de las précticas.
La informacién sobre la oferta de plazas y el proceso de seleccién ha
4 |- 3,5 3,7
sido adecuada.
DESARROLLO
5 | Mi integraciéon en la entidad externa ha sido satisfactoria. 4,5 4,6
6 | La atencién prestada por mi tutor externo ha sido adecuada. 4,1 4,4
7 | La atencién prestada por mi tutor académico ha sido apropiada. 4,2 4.4
Considero que mi preparaciéon previa ha sido adecuada para el
8 P 3,5 4,1
desarrollo de las tareas llevadas a cabo durante las practicas.
9 | Considero que la duracion de las préacticas es apropiada. 4,1 3,7
El horario de las practicas ha sido compatible con mis otras actividades
10 A 4,3 4,4
académicas.
RESULTADOS
Las tareas realizadas durante las practicas fueron de provecho para mi
11 g . 3,8 4,3
formacién académica.
Considero que las practicas han resultado utiles para mi desarrollo
12 | personal (maduracién, autoconfianza, capacidad de comunicacion y de 4,1 4.5
trabajar en equipo, etc.).
Considero que las practicas son un buen método para introducir al
13 . 3,2 4,4
estudiante en el mundo laboral.
14 | Considero que han aumentado mis expectativas de obtener trabajo. 2,5 4,0
COMPETENCIAS Y HABILIDADES
Valor promedio del apartado competencias y habilidades 3,7 4,1
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SATISFACCION GENERAL

En general, estoy satisfecho con el programa de practicas de la

15 . - 3,5 4,1
titulacion.
En general, estoy satisfecho con las tareas que he llevado a cabo y con

16 . 4,1 4,2
la entidad externa.

Tabla 13. Satisfaccion de los Tutores de Practicas Externas.

Satisfaccion general de los Tutores Académicos con el Programa de Practicas 40
Externas de la Titulacion. ’
Satisfaccion general de los Tutores de Empresa con el Programa de Practicas 43
Externas de la Titulacion. ’

Las practicas externas en el Master en Patrimonio Histérico y Territorial tienen el
caracter de asignatura optativa denominada “M1833. Practicas en empresas 0
instituciones” (6 créditos). Se trata de una practica profesional desarrollada en una
empresa o institucion del ambito profesional del patrimonio histoérico y territorial,

bajo la supervision de un profesional del centro en el que se realizan las précticas.

En el curso de referencia, un total de 17 estudiantes han realizado practicas
externas curriculares. Las entidades colaboradoras han sido las siguientes:
Autoridad Portuaria de Santander, Ayuntamiento de Camargo: Centro de Medio
Ambiente, Ayuntamiento de Colindres, Ayuntamiento de Noja: SIANOJA,
Ayuntamiento de Santander (Red de Bibliotecas Municipales), Conservatorio
Municipal Ataulfo Argenta, Galeria de Arte, Juan Sili6, Instituto de Patrimonio
Cultural de Espafia, Museo de Arte Moderno y Contemporaneo (MAS), Museo
Maritimo del Cantabrico, Servicio de Patrimonio Cultural: Consejeria de Educacion
y Universidad de Cantabria.

La participacion de los estudiantes en la encuesta ha alcanzado el 88%, y el
promedio de las valoraciones alcanza 4,1 puntos.

En opinién de los estudiantes, de los tutores académicos y de la responsable de las
practicas externas se hace patente la necesidad de proporcionar informacion lo
mas concreta posible sobre las condiciones especificas y tareas a realizar en las
practicas en el momento de publicar la convocatoria, y la de aumentar la

coordinaciéon entre universidad /COIE / tutor practicas.
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Los tutores profesionales, por su parte, estan satisfechos con el programa de
practicas externas, destacando la capacidad de organizaciéon y aplicaciéon
metodoldégica, la iniciativa o la implicacién en el desarrollo de las tareas.

Los tutores académicos

Por otro lado, se han desarrollado un total de seis practicas extracurriculares,
realizadas Archivos Cantabria S.L., Autoridad Portuaria de Santander,
Ayuntamiento de Piélagos, Galeria Juna Silié y Gestidea Planificacion y Desarrollo,

S.L.

8. MOVILIDAD

La duracién estimada del Master en Patrimonio Histdrico y Territorial es de un
curso académico, por lo que no esta contemplada la participacion de los alumnos

en programas de intercambio.

En el Informe sobre el Programa de Movilidad de la Universidad de Cantabria, curso

2016/2017 se puede consultar el desarrollo del conjunto de programas de

Movilidad de la Universidad de Cantabria.

9. INSERCION LABORAL

Tabla 16. Situacion de los estudiantes egresados de la titulacion en el curso académico

201572016, tras UN afio desde la finalizacion de sus estudios.
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Estudiantes egresados en el curso académico de referencia 8 51 505
N° de Respuestas 7 26 259
Participacion (%) 87,5 51,0 | 51,3
Conocimientos y competencias adquiridos y su utilidad en el mercado
laboral 2,29 2,94 | 3,24
Satisfaccién con los estudios 3,00 | 3,79 | 3,56
% egresados que consideran que tienen necesidades formativas que
deberian haber sido cubiertas durante los estudios 85,7 53,8 | 54,1
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% egfesados que trabajan o han trabajado desde la finalizacion de los 57 43 81
estudios

% egresados que contindan estudiando y ampliando su formacién 0 15

% e_gresados que no encuentra trabajo (relacionado o no con los estudios 29 19
realizados)

% egresados que realizan otras actividades distintas de las anteriores 14 24

% empleos con mucha relacion con la titulacion 25 27 41
% egresados a los que exigieron titulacion universitaria en su empleo 25 55 93
% egresados con contrato a jornada completa 50 73 82
Satisfaccion con el empleo 3,38 3,30 | 3,83

El seguimiento de los egresados permite conocer su situaciéon laboral, y comprobar
la adecuacion de su perfil de egreso a la situacion del mercado de trabajo.

En el curso 2015/2016 hubo ocho estudiantes egresados. La encuesta, tras un afio
desde la finalizacion de sus estudios, ha recibido siete respuestas. El 57% de los
egresados trabajan o han trabajado desde la finalizacion de los estudios, estos se
encuentran satisfechos con el empleo. Entre sus comentarios, se halla el de que
consideran necesaria mas formacién practica y mas competencias y habilidades

concretas para la busqueda de empleo relacionado con la formacién académica.

Los resultados completos sobre la insercion laboral de los doctorados de la UC
pueden encontrarse en la pagina web del Area de Calidad:

http://web.unican.es/unidades/area-calidad/informes-sqic

10.RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

Para la atencibn a las sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones
relacionadas con la actividad académica, el SGIC de la UC plantea una estructura
de buzones digitales en todos los Centros y en el Area de Calidad. El acceso a estos
buzones se realiza a través del Campus Virtual y cualquier miembro de la

comunidad universitaria puede utilizarlo para dirigirse a las Comisiones de Calidad.

Durante el curso 2016-2017 no se ha recibido ninguna entrada en el buzén. Esto
puede deberse a que, en general, las reclamaciones y sugerencias se realizan a
través de otras vias, debido a la proximidad del equipo directivo, y a que se trata

de un Centro pequefio.
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11.SEGUIMIENTO DE LA TITULACION

Tabla 18. Estado de los objetivos de calidad.

OBJETIVO DE CALIDAD

ACTUACION/ES

Promover la Politica de Calidad del Centro y
difundirla entre los diferentes grupos de interés.

La Comisién de Calidad de Posgrado, en
la que esta integrado el Master en
Patrimonio Histérico y Territorial, hace
publicas todas sus actuaciones a través
de su espacio SGIC: actas de sus
reuniones, informes del SGIC, informes
de seguimiento y de renovacion de la
acreditacion, con total transparencia
para todos los colectivos implicados en
la titulacion y la sociedad en general.

Asumir un compromiso de mejora continua y
proponer y llevar a cabo las acciones de mejora,
preventivas y correctivas, que pudieran ser
necesarias, estableciendo los procedimientos de
actuacion debidos.

La Comision de Calidad de Posgrado
establece con caracter anual un plan de
mejora para el titulo, tras analizar todas
las fuentes de informacion de que se
disponen, siendo dicho plan objeto de
seguimiento por parte de la Comision
para su cumplimiento.

Responder a las necesidades y expectativas
relacionadas con la titulacién de los estudiantes,
egresados, profesorado y personal de
administracion y servicios.

El principio de mejora continua en el que
se asienta la titulacion incorpora las
mejoras que estan a su alcance a fin de
que redunden en el beneficio de todos
los colectivos implicados con el fin de
lograr la maxima satisfaccion de todos
los agentes implicados.

Implementar el SGIC aprobado por la
Universidad de Cantabria en todas las
titulaciones oficiales impartidas en el Centro, con
el fin de garantizar un nivel de calidad que
asegure su acreditacion y favorezca la mejora

Desde el Centro, y particularmente,
desde la Comisiébn de Calidad de
Posgrado se trabaja de manera continua
en la implementacion de todos los
procedimientos del SGIC para que sean
instrumentos de mejora continua en la

continua del Centro y Titulaciones. calidad de la docencia de sus
titulaciones.
El  Vicerrectorado de Ordenacién

Velar por que los programas formativos de las
titulaciones impartidas en el Centro se hayan
implantado de acuerdo a las condiciones
establecidas en la Memoria verificada.

Académica y Profesorado y la Facultad,
a través de su Comision de Estudios son
responsables de la verificacion del titulo,
de que se lleve cabo de acuerdo a lo
establecido en su Memoria y de que
logre la renovacién de la acreditacion
para que pueda seguir ofertandose
como titulo oficial.

La Comision de Calidad del Posgrado
revisa los resultados teniendo como
referencia la Memoria de Verificacion y
plantean acciones de mejora en los
casos en que no se alcancen los
objetivos en ella descritos.
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Tabla 19. Estado de las propuestas de mejora.

OBJETIVO

PROPUESTA DE MEJORA

DESCRIPCION

Mejorar la docencia en
determinadas
asignaturas

Realizar el seguimiento de las unidades docentes con una
media igual o inferior a 2,5 puntos.

Realizado.
Se ha tratado con los afectados

Mejorar la
coordinacion del Titulo

Aumentar la coordinacién del profesorado para que no se
solapen los contenidos.

Realizado. Se ha solicitado a los profesores
en reunion. El programa del master
contempla algunas coincidencias que no
son contenidos solapados sino distintas
visiones y aproximaciones al patrimonio

Mejorar la informacion
contenida en las guias
docentes

Clarificar en las guias docentes los conocimientos previos
recomendados en las asignhaturas.

Las guias son claras en su exposicion

Asegurar la adecuada
imparticion de la
docencia

Racionalizar de la de carga de trabajo en asignaturas que
combinan la entrega de trabajos y la realizacién de
examenes

Es razonable el reparto

Racionalizas horarios

Impartir las asignaturas obligatorias con anterioridad a
las optativas.

Siempre se imparten asi, y con acuerdo de
los profesores

Distribuir las horas blancas de los viernes entre las
distintas asignaturas para facilitar la coordinacion, y
evitar que se utilicen horas en exceso o en defecto.

Las horas estan repartidas y se acuerdan
con los estudiantes

Mejorar el
equipamiento del
centro

Recordar al profesorado que la biblioteca esta abierta a la
compra de bibliografia.

Todos los afios se abre plazo para la
adquisicion y todos los profesores lo conocen

Mejorar la docencia en
determinadas
asignaturas

Facilitar a los docentes a principios de curso algun dato
adicional sobre los estudios previos de los estudiantes, de
manera que pueda disefiarse una docencia mas ajustada

a los conocimientos que ya tienen.

Se procurara. Todo el profesorado que esté
interesado, debera solicitarlo en Secretaria
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Meiorar la Establecer fechas de entrega de los trabajos para que no
Jore L . se arrastren muchos trabajos de asignaturas ya Realizado
coordinaciéon del Titulo [.~ .
finalizadas.
e L. . La eleccion la realizan los estudiantes tras
. Clarificar el proceso de elecciéon de quien se encargue de . -
Mejorar los TFM . R ser aconsejados sobre las posibilidades y la
tutorar el Trabajo Fin de Master.
oferta
Mejorar las Practicas o - N L .
Clarificar la gestidon y organizacion de las practicas .
Externas de la Realizado
. o externas.
Titulacién
Mejorar el . . . -
X . Disponer del software necesario en algunas asignaturas En proceso. Se ha adquirido un programa.
equipamiento del o .
practicas. Faltan de adquirir otros
Centro
Mejorar la informacion . . .
jorat . Recordar al profesorado que actualice la bibliografia en la .
contenida en las guias . Realizado
guia docente.
docentes
12.PLAN DE MEJORAS
Tabla 20. Plan de mejoras de la titulacion para el curso académico 2017- 2018.
OBJETIVO PROPUESTA DE MEJORA RESPONSABLE
Mejorar la coordinaciéon | Adecuacion entre el nimero de horas presenciales y trabajo auténomo .
. - Responsable del titulo
del Titulo del estudiante.
Realizar un breve descripcion de las funciones desarrolladas en los
Mejorar las destinos
o - - — Responsable del Programa
Précticas Externas Seguir trabajando para que la conexién entre tutores externos y e
. - P Lo . .. 7 | de Practicas Externas
de la Titulacion académicos sea mas rapida y se establezca el plan de trabajo al inicio
de la practica
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ANEXO AL INFORME. Tabla 5. Resultados académicos de la Titulacion por asignatura.

UC

eI Servicio de Gestion Académica

CE CAr-ITAE RS

ALUMNOS POR ASIGNATURA (2016)

Facultad de Filosofia y Letras

Master Universitario en Patrimonio Histérico y Territorial

CURSO PRIMERO

ALUMNOS MATRICULADOS TOTAL APROBADOS SUSPENSOS NO PRESENTADOS
HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER
DESCRIPCION CURSO HOMBRE MUJER TOTAL

(M1807) Administracion de Empresas y Proyectos de Gestion del Patrimonio 8 9 17 8 100 9 100 17 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(M1808) Legislacion y Gestion Administrativa del Patrimonio Historico y Territorial 8 9 17 8 100 9 100 17 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(M1809) Patrimonio: Concepto y Tipologias Patrimoniales 8 10 18 8 100 10 100 18 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(M1810) Uso Sacial del Patrimonio 8 9 17 8 100 9 100 17 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(M1811) El Paisaje: Definicion y Caracterizacion 3 4 7 3 100 4 100 7 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(M1813) El Patrimonio Bibliografico: Los "Libros" y las Bibliotecas 4 6 10 4 100 6 100 10 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(M1814) EIl Patrimonio Documental: Los Documentos y los Archivos 6 8 14 6 100 8 100 14 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(M1815) El Patrimonio Edificado Civil 7 7 14 7 100 7 100 14 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(M1816) El Patrimonio Edificado Religioso 4 7 11 4 100 7 100 11 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(M1817) El Patrimonio Etnogréafico: Material e Inmaterial 5 10 15 5 100 10 100 15 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(M1818) El Patrimonio Industrial 1 4 5 1 100 4 100 5 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(M1819) EIl Patrimonio Natural 3 2 5 3 100 2 100 5 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(M1820) El Patrimonio Pesquero 3 5 8 3 100 5 100 8 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(M1821) El Patrimonio Rural 2 3 5 2 100 3 100 5 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(M1822) El Patrimonio Urbano y Maritimo Portuario 5 4 9 5 100 3 75 8 88,89 0 0 1 25 1 11,11 0 0 0 0 0 0
(M1823) La Ciudad Historica 6 6 12 6 100 6 100 12 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(M1824) La Organizacion Histérica del Territorio 7 8 15 7 100 8 100 15 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(M1825) Arqueometria 2 0 2 2 100 0 0 2 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(M1826) Bases de Datos y Tecnologias de la Informacion Geogréfica 1 0 1 1 100 0 0 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(M1827) Puesta en Valor del Patrimonio Territorial 4 3 7 4 100 3 100 7 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(M1828) Normas de Catalogacion y Sistemas de Clasificacion en Archivos y Bibliotecas 6 7 13 6 100 7 100 13 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(M1829) Patologia y Rehabilitacion del Patrimonio Construido 3 4 7 3 100 4 100 7 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(M1830) Técnicas de Tratamiento y Uso de la Imagen 3 4 7 3 100 4 100 7 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(M1831) Técnicas de Musealizacion, Comunicacion y Difusién 5 9 14 5 100 9 100 14 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(M1833) Précticas en Empresas o Instituciones 7 9 16 5 71,43 8 88,89 13 81,25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(M1834) Trabajo Fin de Méaster 9 11 20 5 55,56 5 45,45 10 50 0 0 0 0 0 0 4 44,44 6 54,55 10 50

Master Universitario en Patrimonio Historico y 128 158 286 117 91,41 145 91,77 262 91,61 0 0 1 0,63 1 0,35 4 3,13 6 3,8 10 3,5

Territorial
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