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1. EXPOSICION DE MOTIVOS

El Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de las titulaciones estd formado por un
conjunto de protocolos y actividades para el diagnoéstico de la situacion de la titulacién, la
obtencidén de evidencias, el analisis de la informacion y el disefio de un conjunto de actuaciones

encaminados a la mejora de su desarrollo y resultados.

En la Universidad de Cantabria, dicho sistema es comin para todas las titulaciones, y se basa en
el RD 1393/2007 Real Decreto que establece la forma de adaptaciéon del sistema universitario
espafiol al Espacio Europeo de Educacién Superior - que lleva consigo la implantacién de un
Sistema de Garantia de Calidad - y deméas Normas que lo desarrollan, incorporando los criterios
generales y las directrices de las agencias de calidad europeas y nacionales. La Facultad de
Filosofia y Letras ha adaptado este Sistema de Garantia a las particularidades del Centro y las

titulaciones oficiales que en ella se imparten.

El presente Informe Final del Sistema de Garantia Interno de Calidad del Master en Historia
Contemporanea corresponde al curso académico 2013-2014 y recoge todas las evidencias

generadas por el propio Sistema y su andlisis en la Universidad de Cantabria.

El Master Interuniversitario en Historia Contemporanea es un titulo oficial impartido
conjuntamente por los departamentos y areas de historia contemporanea de nueve
universidades: Universidad de Cantabria, Universidad de Santiago de Compostela, Universidad
Autébnoma de Madrid, Universidad Auténoma de Barcelona, Universidad Complutense de Madrid,
Universidad de Valencia, Universidad del Pais Vasco, Universidad de Zaragoza y la Universidad

Internacional Menéndez Pelayo.

La Comision de Calidad de Posgrado de la Facultad de Filosofia y Letras, reunida el dia 12 de
febrero de 2015, analizé y valoré la actividad docente desarrollada en el curso, mediante la toma
en consideracion de las fuentes de informacién que se describen en el apartado siguiente. El

Informe pretende no sélo diagnosticar el desarrollo de la docencia de la titulacién, sino al tiempo

implementar todos los procedimientos previstos en el SGIC de la Universidad de Cantabria,

respondiendo a las siguientes actuaciones:

- Asegurar la ejecucion efectiva de las ensefianzas y la disponibilidad publica de la informacion
pertinente y relevante de los planes de estudio.

- Detectar eventuales deficiencias en el desarrollo efectivo de las ensefianzas y proponer las
consecuentes acciones de mejora, identificando buenas practicas para su difusién en el marco
del sistema universitario.

- Analizar los resultados del aprendizaje de los estudiantes, asi como la evolucion de los
diferentes indicadores de resultados académicos, profesionales (empleabilidad) y personales

(satisfaccion con la experiencia formativa).

Los informes globales de evaluaciéon de la titulacién, asi como las actas y acuerdos adoptados,
estan disponibles en la secciéon del SGIC en la pagina web de la Facultad de Filosofia y Letras:

http://web.unican.es/centros/fyl/sistema-de-garantia-interno-de-calidad
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2. RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

Los 6rganos responsables del Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Facultad de Filosofia y
Letras son, por un lado, la Comision de Calidad de Centro y por otro, las Comisiones de Calidad de
cada uno de los titulos de Grado, y la Comisién de Calidad de Posgrado que aglutina los titulos

oficiales de Master impartidos en el centro.

Su principal funcién es la de impulsar una cultura de la Calidad en la Facultad y velar por la
SGIC,

analizando toda la informacidn generada por el Sistema y promoviendo acciones correctoras

correcta implementacion y desarrollo de los procesos definidos en el recogiendo y

que permitan mejorar los titulos ofertados.

En concreto, estos 6rganos son los responsables de particularizar a las caracteristicas del Master
en Historia Contemporanea de la Universidad de Cantabria y el disefio del Sistema de Garantia
Interno de Calidad (SGIC), de gestionar el desarrollo e implementacion de los procesos en él
definidos, de analizar su implantacion y de proponer las acciones de mejoras necesarias es su

Comisién de Calidad de Titulo.

Tabla 1. Composicién de la Comision de Calidad

COMISION DE CALIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

CARGO NOMBRE Y APELLIDOS

Profesor. Presidente Eloy Gémez Pellén

Responsable del Master del Mediterraneo al Atlantico: la . i
. . . Beatriz Arizaga Bolumburu
construccién de Europa entre el Mundo Antiguo y Medieval

Responsable del Master en Estudios Avanzados de Historia

j B . José Ignacio Fortea Pérez
Moderna: Monarquia de Espafia, siglos XVI-XVIII

Responsable del Master en Historia Contemporanea

Andrés Hoyo Aparicio

Responsable del Master en Prehistoria y Arqueologia

Alicia Ruiz Gutiérrez/
Mar Marcos Sanchez (desde el 16 de
septiembre de 2014)

Responsable del Master en Patrimonio Histérico y Territorial

Miguel Cisneros Cunchillos

Responsable del Doctorado en Historia Moderna

Tomas Mantecén Movellan

Responsable del Doctorado en Historia Contemporanea

Manuel Suarez Cortina

Responsable del Doctorado en Patrimonio Histérico y Territorial

Aurora Garrido Martin

Responsable del Doctorado en Prehistoria y Arqueologia

Jesus Emilio Gonzéalez Urquijo

Responsable del programa de précticas externas y movilidad

Juan Carlos Garcia Codron

Profesora Virginia Cufat Ciscar
Profesora Angela de Meer Lecha-Marzo
Estudiante Lucia Agudo Pérez

Egresada Lucia Fernandez Granados

Representante del P.A.S. (técnica de organizacion y calidad)

Laura Martinez Cuesta
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3. EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

El capitulo Il del SGIC define los procedimientos y desarrolla la normativa para obtener la
informacidon necesaria para evaluar la calidad de la ensefianza y del profesorado, siendo cada
titulacion la unidad fundamental de informacion.

https://sharepoint.unican.es/sgic/Procedimientos/P3/DOCUMENTACION/P3.pdf

La Comision de Calidad del Titulo ha analizado la informaciéon y los resultados asi adquiridos,
procediendo primero al analisis de los datos obtenidos en el primer cuatrimestre del curso 2013-
2014 (sesion ordinaria del 31 de marzo de 2014), y posteriormente, al finalizar el curso, a la
elaboracion y aprobacion del presente Informe Final del SGIC del Master en Historia
Contemporanea correspondiente al curso 2013-2014.

https://sharepoint.unican.es/sqgic/Procedimientos/P3/DOCUMENTACION/AnexoP3-5-1.pdf

La evaluaciéon de la calidad de la ensefianza y del profesorado en la Facultad de Filosofia y Letras

se basa en la informacién proporcionada por las siguientes fuentes:

» Instrumentos previstos en el Manual General de Procedimientos del SGIC de la Universidad de
Cantabria cuya informacién se encuentra disponible en la web del Area de Calidad

https://sharepoint.unican.es/sgic/Procedimientos/Indice.html:

¢ Encuestas a los estudiantes sobre la calidad docente.
e Informes del profesor/a sobre la docencia impartida en la titulacion
¢ Informe del responsable académico (coordinador/a del titulo).
e Actividad generada por el Buzén SGIC.
e Encuestas de satisfaccion del alumnado con el programa formativo de la titulacion.
e Encuestas de satisfaccion del profesorado con el programa formativo de la titulacion.
» Otras fuentes de informacion utilizadas por la Comisién no contempladas en el Manual General
de Procedimientos del SGIC de la Universidad de Cantabria:
e Resultados académicos obtenidos en las asignaturas del Master e indicadores académicos de
rendimiento: tasas de rendimiento, eficiencia de los graduados, abandono, graduaciéon y
éxito (Sistema Integrado de Informacion Universitaria o SI1U).

e Datos relativos a los estudiantes de nuevo ingreso y los estudiantes egresados.

3.1. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE Y DEL PROFESORADO DE
LA FACULTAD

Durante el curso académico 2013-2014 el Master en Historia Contemporanea ha contado con un

total de 9 estudiantes matriculados, un 1,76% del total de estudiantes matriculados en el Centro.

Tabla 2. Niumero de estudiantes matriculados en la Titulacién.

TITULACION N° ESTUDIANTES

Master en Historia Contemporanea 9
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Total Facultad de Filosofia y Letras 509

En la Tabla 3 se muestra el numero de docentes que han impartido docencia en el Master en
Historia Contemporanea, asi como su perfil. En total han impartido docencia 10 profesores. Si se
tiene en cuenta que habia matriculados 9 estudiantes, la ratio de estudiantes por profesor en la
titulacion resulta ser de 0,9. Este profesorado sumaba una experiencia investigadora de 35
sexenios, y una experiencia docente mayoritariamente de mas de 15 afios (Informacién

consolidada a fecha 9 de octubre de 2013).

Tabla 3. Perfil del profesorado en la Titulacion.

CATEGORIA PROFESORADO

Catedraticos 4
Titulares y Contratados Doctores 6
TOTAL 10

EXPERIENCIA INVESTIGADORA (SEXENIOS)

0 -
1 1
2 -
3 4
4 4
5 -
6 1
EXPERIENCIA DOCENTE
Menos de 5 afios -
Entre 5y 15 afios -
Mas de 15 afios 100%

Las asignaturas impartidas en el curso 2013-2014, cuyos resultados obtenidos son objeto de

analisis y, en su caso, de evaluacion en este informe son las recogidas en la Tabla 4.

Tabla 4. Unidades docentes totales en el curso 2013-2014

Cadigo Asignatura Apellidos y Nombre (responsable)

M1080 L‘?‘S Ot'ras !\/I]radas: H'Stor,'a y Pr_actlca Gonzélez Hernandez Maria Jesls
Historiografica de la Teoria Social

M1081 El Conservadurismo en la Epoca Liberal Goémez Ochoa Fidel Angel

M1096 Trabajo Fin de Master - - -

M1097 Ciclo de Conferencias Rueda Hernanz German

M1395 La Opinién Publica Contemporanea Garrido Martin Aurora

M1396 Movilizacién Politica y Social Barrio Alonso Maria Angeles

M1397 La Burguesla de los Negocios en la Espafia Maruri villanueva Ramén
Contemporanea

M1398 La Sociedad Urbana, 1780-1930. Panoramica y Sanchez Gémez Miguel Angel
Fuentes

M1399 Las C~ulturas Demogratlcas y Republicanas en la Suarez Cortina Manuel
Espafia Contemporanea

M1400 Cultura y P(?lltlca Latinoamericanas en la Epoca Suarez Cortina Manuel
Contemporanea

M1578 Ensefianzas en Red Garrido Martin Aurora

Informe Final del SGIC del Master en Historia Contemporanea
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3.2.ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES SOBRE CALIDAD DOCENTE

Los estudiantes de Master participan en el proceso a través de la cumplimentacion de las
encuestas, que se realizan on-line, mediante sistema presencial, desde las salas de informatica de
los Centros, y se realizan tres encuestas en tres momentos distintos del curso académico, y no

una por asignatura como se venia haciendo tradicionalmente.
Participacion

En la Tabla 5 se puede apreciar que el porcentaje de asignaturas evaluadas fue del 40%, muy por

debajo de la media de la institucion (86%o).

Tabla 5. Resumen estadistico de las encuestas a los estudiantes.

Numero |[Asignaturas %o Participacion Global (%0)

TITULACION . Asignaturas
Asignaturas | Evaluadas
Evaluadas 12 oa 3a Media
Master en Historia 10 4 40% 38% | 13% | 25% | 25%
Contemporanea
Media d_e la Universidad de 509 437 86% 70 60 38 56
Cantabria

Resultados obtenidos en las encuestas
En la Tabla 6 se muestran los resultados de las encuestas el titulo desde su primer afio de

implantaciéon hasta el curso de referencia.

Tabla 6. Resultado evolutivo de las encuestas.

TITULACION 2009-20102010-20112011-20122012-20132013-2014,
Méaster en Historia Contemporanea 4,39 - - 4,22 3,74
Media de la Universidad de Cantabria 3,48 3,66 3,80 3,63 3,36

La media del titulo refleja un descenso con respecto al curso precedente, si bien es cierto que

contintia por encima de la media obtenida por la Universidad.

Escala de valoracion de las unidades docentes
La escala utilizada es la establecida por el Area de Calidad del Vicerrectorado de Ordenacion

Académica para la valoracion global de la docencia.

En la Tabla 7 se muestran los resultados de evaluacion (X=media de las valoraciones obtenidas), con
el nimero de unidades evaluadas que han obtenido una valoracién media por debajo de 2,5 puntos,

entre 2,5y 3,5, y por encima de 3,5.

Tabla 7. Escala de valoraciéon de las unidades docentes en Master

Informe Final del SGIC del Master en Historia Contemporanea
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X<=2,5 2,5<X<=3,5 3,5<X<=5
Curso (Desfavorable) (Favorable) (Muy favorable)
2013-2014 i i i
Ne Porcentaje Ne Porcentaje Ne Porcentaje
Méaster en Historia Contemporanea - - - - 4 100%
Media de la Universidad de 77 18% 154 35% 206 47%
Cantabria

La Comisidn valora positivamente que la totalidad de las unidades docentes evaluadas por el
alumnado hayan obtenido una resultado muy favorable. No obstante, esta Comisién toma en

consideracion el hecho de que 6 asignaturas del programa no han sido evaluadas.

Resultados
En la Tabla 8 y Tabla 9 se recogen los datos de la valoracion media obtenida en los items en el titulo

y la media de los titulos de Master de la UC.

Tabla 8. Resultados de la encuesta a estudiantes

Master en Media
Ne | ITEMS DE LA ENCUESTA Historia uc
Contemporanea
Informacién contenida en Guias Docentes (objetivos, actividades de
c 1 o . - - ) 4,33 3,13
o aprendizaje, metodologia docente, evaluacion, bibliografia, etc.).
2 o — p : ;
g g 2 Adef:uaC|on entre el_numero de horas presenciales y trabajo 4,00 2.37
NG auténomo del estudiante.
c O
g.g 3 | Material proporcionado para el desarrollo de las asignaturas 4,33 3,07
S
@] Utilidad de la asistencia a clase, practicas, tutorias, seminarios,
4 S . 3,67 3,03
participacién en foros, coloquios, etc.
(@] Te 1] _
S| s Atenuo_n Qel profesorado en todo el proceso ensefianza 4.67 3,44
@ aprendizaje.
5 — - - ,
21 6 Conoumler_]tos que sobre las materias tiene el profesorado y cémo 5,00 3,49
9 los transmite.
o
& | 7 |Coordinacion entre las asignaturas que has cursado hasta ahora. 4,33 2,59
Media de la titulacion / Media titulaciones de Master de la UC 4,33 3,02
Escala de 0 Totalmente en 2 | Més bien en desacuerdo 4
valoracion desacuerdo
1 |En desacuerdo 3 | Mas bien de acuerdo 5

Tabla 9. Resultados generales de la encuesta a estudiantes de Master

Curso 2013-2014 Valoracion media | Valoracion media | Valoracion media
del profesorado de Asignaturas del TFM
Master en Historia Contemporanea 4,38 4,38 1,88
Media d_e la Universidad de 3.54 3.48 3.38
Cantabria

La valoracion global de la organizacién docente y del profesorado resulta muy positiva, sin embargo,

la opinién del Trabajo Fin de Master desciende notablemente.

3.3.INFORME DEL PROFESOR
Todos los profesores que impartan docencia en de Master, independientemente del niumero de horas

lectivas impartidas, son invitados a participar en el Sistema de Garantia Interno de Calidad

Informe Final del SGIC del Master en Historia Contemporanea
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realizando un informe en el que describan cuantas cuestiones consideren en relacidn con su

actividad académica.

https://sharepoint.unican.es/sqgic/Procedimientos/P3/DOCUMENTACION/P3-2.pdf

El procedimiento para la obtencién de informacion del profesorado se ha simplificado durante el

curso 2012-2013, haciéndolo mas descriptivo y menos cuantitativo.

El Area de Calidad recibié los informes de docencia de 11 de los 13 docentes que impartieron al
menos una hora de docencia en la titulaciéon, lo que representa un 92%, por encima de la media de
la Universidad (75%). Los datos de participacion, recogidos en la Tabla 10, evidencian la

participacion del profesorado en la titulacion y en la institucion.

Participacion

Tabla 10. Datos estadisticos del Informe del profesor

. NUumero de Informes Porcentaje de Porcentaje de
TITULACION unidades recibidos participacion participacion
docentes 2013-2014 2012-2013
Méster en Historia Contemporanea 13 11 85% 70,6%
Media Posgrado UC 1.106 825 74,6% 72,8%

A continuacién se aportan las valoraciones cuantitativas para cada dimension. Los resultados

obtenidos muestran (Tabla 11), en general, que los docentes estan satisfechos de su labor.

Resultados

Tabla 1. Promedio de resultados cuantitativos del Informe del Profesor

DIMENSION DE LA
ENSENANZA Planlflcauor_\ Desarrollo_de Resultados Innovgcmn y
de la Docencia la Docencia Mejora
Plan de estudios
Master en Hlstorla 4.4 4.4 43 42
Contemporanea
Media Master UC 4,33 4,28 4,34 4,17

Entre las valoraciones cualitativas se mencionan aspectos importantes que, resumidamente, se
presentan a continuacion como aspectos positivos, negativos y propuestas de mejora en las distintas

dimensiones de la ensefanza.

l. Planificacion de la docencia
Aspectos positivos:
» La coordinacion de las distintas materias y de las distintas actividades dentro de la
asighatura, especialmente si intervienen distintos profesores.

Propuestas de mejora:

Informe Final del SGIC del Master en Historia Contemporanea
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» Mayor integracion de las asignaturas que se imparten en la UC con el resto de las
universidades participantes para que la opcion del alumnado sea realmente amplia y

adecuada a su especializacion en la investigacion.

Il Desarrollo de la docencia
Aspectos positivos:
» El nimero adecuado de alumnos, su asistencia, participacion y trabajo para seguir de
manera 6ptima el programa previsto.
Propuestas de mejora:

» Adecuar mejor la metodologia prevista de acuerdo con un nimero de estudiantes
matriculados.

1. Innovacion y mejora
Aspectos positivos:

» La dinamica de trabajo personalizada ha dado unos resultados muy buenos.

3.4.INFORME DEL RESPONSABLE ACADEMICO

El coordinador académico de la titulacion cumplimenta un informe en relacién con la actividad

docente del curso 2013-2014. Se extractan aqui los aspectos mas relevantes.

Tabla 12. Responsable académico (coordinador) de la titulacion

TITULACION NOMBRE Y APELLIDOS

Méaster en Historia Contemporanea Andrés Hoyo Aparicio

Entre las valoraciones cualitativas se mencionan aspectos importantes que, resumidamente, se

presentan a continuacibn como aspectos positivos, negativos y propuestas de mejora en las distintas

dimensiones de la ensefanza.

I. Planificacion de la docencia
Aspectos positivos:
» La adecuada coordinacion llevada a cabo por el Centro. Por otro lado, no se perciben
desviaciones en la imparticion de la docencia en relacién a lo ya previsto en la guia

docente.

1. Desarrollo de la docencia
Aspectos positivos:
» Ha habido un adecuado cumplimiento tanto del programa docente previsto como de

las directrices dictadas por la UC.

Informe Final del SGIC del Master en Historia Contemporéanea
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1l Resultados
Aspectos positivos:
» Los resultados académicos han sido muy positivos. No se ha detectado insatisfaccion

por parte del alumnado.

V. Innovacion y mejora
Aspectos positivos:
» No se han detectado problemas relevantes relacionados con la practica docente.
Propuestas de mejora:
» Seria conveniente que entre la fecha de presentacion de los Master en la Facultad y la
fecha de comienzo de cada Master mediara una semana de tiempo para poder planificar

reuniones mas especificas de coordinacion con los alumnos ya matriculados.

3.5.RESULTADOS ACADEMICOS

La Comision estima que los resultados académicos son satisfactorios en el caso del titulo de
Master en Historia Contemporanea, ya que la practica totalidad de los alumnos ha superado la

mayor parte de las asignaturas, como se recoge en la Tabla 13.

Tabla 2. Resultados académicos de las titulaciones de Master

Curso
2013-2014 Aprobados Suspensos No presentados
ASIGNATURAS 94,9% 0% 5,08%
TRABAJO FIN DE MASTER
[0) 0, o,
(M1096) 60% 0% 40%

Las estadisticas de calificacion del titulo se pueden consultar en el siguiente enlace:
http://web.unican.es/estudios/Documents/SGA/Estad%C3%ADsticas/Estad%C3%ADsticas%20M%C
3%Alster%200ficial/Estadisticas%20calificaciones%20Master%200ficial%202013-
14/Artes%20y%20Humanidades/M2HISTORIA. pdf

3.6.INDICADORES ACADEMICOS?

Los indicadores utilizados por la Comision son, fundamentalmente, los correspondientes a las tasas de

rendimiento, eficiencia de los graduados, abandono, graduaciéon y éxito? del SIIU.

1 Fuente de informacion: Definiciones recogidas en la Guia de Apoyo Monitor version 2014
(http://www.aneca.es/Programas/MONITOR) e indicadores proporcionados por el Servicio de Gestion Académica.

2 Definicion de elaboracion propia.
10
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1. La tasa de rendimiento definida como para un curso académico X, relacion porcentual entre el
numero de créditos ordinarios superados en el titulo T en la Universidad U y el nimero total
de créditos ordinarios matriculados en el titulo T en la Universidad U.

2. La tasa de eficiencia de los graduados descrita como la relaciéon porcentual entre el nimero
total de créditos en los que debieron haberse matriculado los estudiantes graduados de una
cohorte de graduacién G para superar un titulo T en una Universidad U y el total de créditos
en los que efectivamente se han matriculado los estudiantes graduados de una cohorte de
graduacion G en un titulo T en una Universidad U.

3. La tasa de abandono del titulo como la relacién porcentual entre los estudiantes de una
cohorte de entrada C matriculados en el titulo T en la Universidad U en el curso académico
X, que no se han matriculado en dicho titulo T en los cursos X+1 y X+2, y el nimero total de
estudiantes de tal cohorte de entrada C que accedieron al mencionado titulo T el curso
académico X.

4. La tasa de graduacion del titulo se estima como la relaciéon porcentual entre los estudiantes
de una cohorte de entrada C que superan, en el tiempo previsto mas un afio, los créditos
conducentes a un titulo T en una Universidad U y el nimero total equivalente de estudiantes
de nuevo ingreso de la misma cohorte C en dicho titulo T en la Universidad U.

5. La tasa de éxito del titulo se calcula como la relacién porcentual para un curso académico X
entre en numero total de créditos superados en el titulo T en la Universidad U y el nimero

total de créditos presentados por la totalidad en el titulo T en la Universidad U.

En la tabla siguiente se muestra la evolucion de dichos indicadores para la titulacion y los valores de

referencia recogidos en la Memoria de Verificacion del titulo.

Tabla 14. Indicadores de rendimiento académico del titulo

Tasa de Tasa de Eficiencia Tasa de Tasa de Tasa de
Rendimiento | de los Graduados | Abandono | Graduacién éxito
2013-2014 79,8% 82,76% - - -
2012-2013 67,78% 92,31% - 50% -
2011-2012 67,74% 79,41% 20% - 100%
2010-2011 65,22% 75% 15,38% - 96,77%
2009-2010 63,46% - 0% - 93,22%
\E/'EeRT,flgi -- 90-95% 10% 90% --

La tasa de rendimiento depende principalmente de la tasa de no presentados al Trabajo Fin de

Master, ya que apenas se registran suspensos en las asignaturas.

Informe Final del SGIC del Master en Historia Contemporéanea
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La tasa de eficiencia de los graduados se situa por debajo de la estimacién prevista en la

memoria de verificacion.
La tasa de abandono se considera que se encuentra muy por encima de las referencias.

La tasa de graduacion puede ser debida a la calidad exigida en los Trabajos Fin de Master.

La tasa de éxito se sitla en un porcentaje muy satisfactorio, ascendiendo en el titulo de manera

progresiva en cada curso.

4. EVOLUCION DEL NUMERO DE ESTUDIANTES

La Tablas siguientes (Tabla 15 y Tabla 16) muestran, por un lado, la evoluciéon de los estudiantes de

nuevo ingreso y totales en el titulo por curso académico y, por otro, la preinscripcioén.

Tabla 15. Evolucién de la matricula de nuevo ingreso y total

. p Matricula total en el
CURSO ACADEMICO Matrlc_ula de nuevo plan de estudios
ingreso
2013-2014 7 9
2012-2013 5 11
2011-2012 5 20
2010-2011 13 20
2009-2010 7 7
Memoria VERIFICA 40" -

*Alumnado entre todas las Universidades participes del titulo.

Tabla 16. Alumnado preinscrito y matricula de nuevo ingreso

Plazas JULIO SEPTIEMBRE Matricula

2013714 | Preinscritos | Matricula | Preinscritos Matricula Preinscripcion 1=
iy g e s .. Total
12 opcién 12 opcién 12 opcion 12 opcion opcion
40 6 3 7 4 13 7 7

Alumnos egresados

En la siguiente tabla (Tabla 17) se puede observar la evolucién de los estudiantes egresados del
SIIU.

Tabla 17. Alumnado egresado por curso académico

CURSO Estudiantes

ACADEMICO egresados
2011-2012 8
2010-2011 1
2009-2010 0

12
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En el curso 2012-2013, un total de 5 estudiantes defendieron su Trabajo Fin de Master y, en el

presente, 2013-2014 un total de 6 estudiantes han defendido su Trabajo Fin de Master.

5. PROGRAMA DE PRACTICAS EXTERNAS

La informacion, evaluacion y mejora de la calidad del Programa de Préacticas Externas, dentro del
programa formativo de los titulos, se recoge en el capitulo 4 del Manual General del SGIC, y en él

se definen los procedimientos y acciones encaminados a lograr la mejora de los mismos.

La memoria de verificacion de la titulacion del Master en Historia Contemporanea no contempla la

realizacion de practicas externas.

6. PROGRAMA DE MOVILIDAD

La informacién, evaluacion y mejora de la calidad del Programa de Movilidad, dentro del programa
formativo de los titulos, se recoge en el capitulo 4 del Manual General del SGIC y en él se definen

los procedimientos y acciones encaminados a lograr la mejora de los mismos.

La duracion estimada del Master en Historia Contemporanea es de un curso académico, por lo que

no esta contemplada la participacion en programas de intercambio.

En el Informe sobre el Programa de Movilidad de la Universidad de Cantabria, curso 2012/2013 se

puede consultar el desarrollo del conjunto de programas de Movilidad de la Universidad de

Cantabria.

7. SATISFACCION DE LOS COLECTIVOS IMPLICADOS

El Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Universidad de Cantabria define el procedimiento
para la obtencién de la informacidon sobre la satisfaccion de los colectivos, asi como su analisis y
utilizacion para la mejora de la calidad de las titulaciones, en el capitulo 6 del MGP y en los
procedimientos que se mencionan en el mismo.
Estos procedimientos comprenden la realizacion de distintas encuestas orientadas a conocer la
opinién de todos los agentes vinculados a las titulaciones. Para ello, se considera necesario
obtener informacién de los siguientes colectivos:

1. Estudiantes.

2. Personal Docente e Investigador.

3. Personal de Administraciéony Servicios.

7.1.ESTUDIANTES

La informacién sobre la opinién de los estudiantes se recoge mediante encuestas que se realizan en
formato on-line entre los alumnos matriculados en la titulacion. La evaluacion de la satisfaccion con
el programa formativo esta asociada a la encuesta de evaluacion de la actividad docente que se

13
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realiza al final de cada cuatrimestre. Asimismo, la evaluacion del programa formativo esta vinculada

a la encuesta del Trabajo Fin de Master.

El procedimiento se puede consultar en el siguiente enlace:
https://sharepoint.unican.es/sgic/Procedimientos/P6/DOCUMENTACION/P6-1.pdf

Participacion

Tabla 18. Datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion con el Programa Formativo

12 encuesta 22 encuesta 32 encuesta
Master en . . L
A A o ncuestas S = o ncuestas . e o ncuestas . e
HIStOI’Ia' Matriculados Recibidas Participaciéon|/Matriculados Recibidas Participacion|Matriculados Recibidas Participacion
Contemporanea
8 3 38% 8 1 13% 8 2 25%
Media Total UC 536 386 72% 584 349 60%0 592 224 38%
Resultados
Tabla 19. Resultados numéricos de la encuesta de satisfaccién con el Programa Formativo.
Master en Historia
> uc
Contemporanea
ATENCION AL ESTUDIANTE
Informacién sobre la titulacion, previa a la matricula, proporcionada por
1 la Universidad y el Centro (pagina web, tripticos, charlas informativas, 4,00 3,09
etc.).
5 Satlsfa_lcuon con la tramitacion de la matricula y la gestion del 5,00 3,63
expediente.
3 Actividades de acogida e informativas. 4,00 2,87
4 Informacion disponible en la pagina web del Centro sobre la titulacion. -- 3,16
5 Atencion prestada por el Personal de Administracion y Servicios. -- 3,38
6 Orientacion, informacién y asesoramiento sobre movilidad, becas, . 234
practicas, empleo, etc. ’
7 Procedimiento para realizar quejas y sugerencias. -- 2,55
8 Servicios Generales de la Universidad (COIE, Biblioteca, Servicio de _ 292
Deportes, Centro de Idiomas, Defensor Universitario y SOUCAN). ’
ORGANIZACION DOCENTE
Distribucién y secuenciacion del conjunto de asignaturas del Plan de
9 - -- 2,67
Estudios.
10 | Oferta de asignaturas optativas. -- 2,20
11 | Adecuacién de la duracion de las clases. -- 2,80
12 | Sistemas de evaluacion empleados en la titulacion -- 3,12
PROFESORADO
13 | Labor realizada por el conjunto de docentes de la titulacion. -- 3,45
14 Metodologia docente y actividades formativas llevadas a cabo en la _ 311
titulacion. ’
INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS
Condiciones fisicas de las aulas de teoria (mobiliario, acuUstica,
15 S R - -- 3,35
luminosidad, ventilacion, calefaccion, etc.).
Condiciones fisicas de los laboratorios y aulas préacticas (equipamiento,
16 P P L - -- 3,46
acustica, luminosidad, ventilacién, calefaccion, etc.).
17 | Aulas de informatica y su equipamiento. -- 3,69
Recursos web de la titulacion (plataformas virtuales, campus virtual,
18 -- 3,67
etc.).
14
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19 | Biblioteca (acondicionamiento, espacios, adecuacion horaria). -- 3,84
20 | Fondos bibliograficos y bases de datos. -- 3,90
21 | Instalaciones en general. -- 3,76
TRABAJO FIN DE MASTER
22 | Oferta de temas para el TFM. 2,00 3,28
23 | Proceso de asignacion de Tutor/a. 1,50 3,27
24 (I:r:il‘t()el;rir;zic(ijc;nel;/e;t);c(j:%E:a;atsl- desarrollo del TFM (normativa, plazos, 1,50 2.96
o5 Ea:Lstf(;ar(;;;’)Cri]ézoyneﬁ-l)abor del Tutor/a (accesibilidad, dedicacion, calidad de 2.50 3,88
26 | Satisfaccion general con el Trabajo Fin de Master. -- 3,56
SATISFACCION GENERAL
27 | Resultados del aprendizaje. 2,50 3,74
28 | Cumplimiento de las expectativas iniciales. 2,00 3,37
29 | Satisfaccion general con la titulacion. 2,00 3,37
MEDIA TOTAL -- 3,09

La Comision de Calidad de Posgrado no dispone de datos cuantitativos suficientes para valorar la

satisfaccion del alumnado.

7.2.PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

La informacién sobre la opinion del profesorado acerca de su satisfaccion con el programa
formativo se recoge mediante encuestas. Estas encuestas se realizan entre todo el profesorado que

ha impartido docencia en la titulacién.

Las encuestas se realizan mediante una aplicacidon on-line. Cada profesor recibe una invitaciéon a
través del correo electronico para realizar la encuesta. El tratamiento posterior de los resultados
obtenidos elimina los datos personales y garantiza el anonimato y el uso seguro de la informacion
personal.

El procedimiento se puede consultar en el siguiente enlace:

https://sharepoint.unican.es/sqgic/Procedimientos/P6/DOCUMENTACION/P6-2.pdf

Participacion

Tabla 20. Datos estadisticos de la encuesta de satisfaccion con el Programa Formativo.

TITULACION Docentes | ENCUeStas | o ticipacion
Recibidas
Master en Historia Contemporanea 10 5 50%
Media Total UC 667 356 53,4%

Resultados

En la tabla 21 se recogen las medias de satisfaccion con el programa formativo.
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Tabla 21. Resultados numéricos de los items pertenecientes a la encuesta de satisfaccion con el Programa
Formativo.

Master en Historia

Contemporanea ve
ORGANIZACION DE LA ENSENANZA

1 Dlstrlbucmn y secuenciacion del conjunto de asignaturas del Plan de 4,40 3.89
Estudios del Titulo
Mecanismos de coordinacion con los que cuenta el Titulo 4,00 3,68
Informacién publicada en la pagina web del titulo 4,20 3,87

4 Actua_clones IIevadas_ a cabo por el Centro para orientar a los 3.60 3,58
estudiantes de nuevo ingreso.

PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

Conocimientos previos con los que acceden los estudiantes a la/s

5 - ; ) 3,60 3.29
asignatura/s en las que imparte docencia

6 Metodologla docente y actividades formativas que usted aplica en el 4,20 4,18
Titulo

7 ?;tsjleoma de Tutorias y atencién a los estudiantes que usted aplica en el 4,20 4,18
Compromiso del alumnado con el proceso de aprendizaje (asistencia a

8 |clase, realizacion de actividades, consulta de materiales de apoyo, 4,40 4,05
participacion activa en clase, etc.).
Procedimientos y criterios de evaluacion utilizados en la titulacion (se

9 encuentran publicamente disponibles, se aplican como se describen en 4.60 425

la guia docente, se ajustan al objetivo de adquisicion de los resultados
del aprendizaje, etc.).

Actuaciones de apoyo al aprendizaje que reciben los estudiantes
10 | (orientacién, informaciéon y asesoramiento sobre movilidad, becas, 4,25 3,81
practicas, empleo, etc.).
PERSONAS Y RECURSOS

11 | Atencion prestada por el Personal de Administraciéon y Servicios. 4,60 4,17

12 Aula Virtual de la Universidad de Cantabria (BlackBoard, Moodle y 3,00 4,00
OCW).
Recursos materiales que el Centro y la Universidad ponen a disposicion

13 | del profesorado para el desempefio de su labor docente (proyector, 4,00 3,84
ordenador, pizarra digital, equipo de audio, etc.).

14 | Equipamiento de los laboratorios. 3,69

Canales de comunicaciéon utilizados por el Centro y contenido de la
informacion facilitada.

16 | Fondos y bases de datos bibliograficas 4,40 4,17

FORMACION Y PROMOCION

Planes de mejora docente de la Universidad de Cantabria (Plan de
17 | Formacién del Profesorado, Unidad de Apoyo a la Docencia, publicacion 3,50 3,62
de materiales en abierto (OCW), etc.).

15 3,75 3,79

18 | Oportunidades de movilidad que ofrece la Universidad de Cantabria. 1,33 3,12
19 Oportun_ldades de promocion profesional que brinda la Universidad de 1,00 2,53
Cantabria.

INFRAESTRUCTURAS E INSTALACIONES
Condiciones fisicas de las aulas de teoria (mobiliario, acustica,

20 S . < 3,60 3,78
luminosidad, ventilacion, calefaccion, etc.).
Condiciones fisicas de los laboratorios y aulas de practicas (mobiliario,

21 P S I - 3,83
acustica, luminosidad, ventilacion, calefacciéon

22 | Biblioteca (acondicionamiento, espacios, adecuacion horaria). 4,50 4,22

23 | Instalaciones en general. 4,00 3,84

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

24 Resultados alcanzados por los estudiantes que han superado la/las 4.20 413

asignaturas que usted imparte en el Titulo.

Perfil con el que egresan los estudiantes del Titulo (cumplimiento de
25 |los objetivos iniciales, nivel de conocimientos, habilidades vy 4,00 3,93
competencias adquiridos por los estudiantes).
ACTIVIDAD INVESTIGADORA

Medidas y politicas de la Universidad de Cantabria para promover la
investigacion.

26 2,20 3,12
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27 !nfrae;tructuras y espacios para el desarrollo de la actividad 3,20 3.29
investigadora.
Programa de recursos humanos de la Universidad de Cantabria (becas,
28 . L . o 1,25 2,59
contratos de investigacion, etc.) para la investigacion.
29 | Facilidades para la incorporacién de nuevos investigadores. 0,75 2,18
30 $erV|c_|os .d,e colaboracion para la transferencia de resultados de la 1,75 3,11
investigacion.
SATISFACCION GENERAL
31 | Con su labor como docente del Titulo. 4,00 4,11
32 | Con el Programa Formativo del Titulo. 3,60 3,90
33 | Con el Titulo en general. 4,00 3,86
MEDIA TOTAL 3,50 3,69

La valoracion global del profesorado del titulo del Master en Historia Contemporanea resulta positiva

(3,50), aunque ligeramente por debajo de la media de la UC (3,69).

Los aspectos mejor valorados son el procedimientos y criterios de evaluaciéon empleados y la
atencion prestada por el personal de administracion (4,60 en ambos casos) y el acondicionamiento,

espacios, la adecuacion horaria, etc. de la biblioteca (4,50).

Las cuestiones menos satisfactorias hacen referencia a la falta de facilidades para la incorporacién de
nuevos investigadores al alumnado (0,75), de oportunidades de promocion profesional que brinda la
Universidad de Cantabria (1,00) y del programa de recursos humanos de la Universidad de Cantabria

(becas, contratos de investigacion, etc. (1,25).

Por dltimo, ha de destacarse la respuesta al item relativo a la consideracion de su labor docente en

la titulacion resultando un valor promedio de 4,00.

7.3.PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

El tercer grupo de interés en el desarrollo de los programas formativos lo constituye el Personal de
Administracién y Servicios. Este grupo participa también en este procedimiento, en tanto que su

labor esta afectada o puede afectar al desarrollo de estos programas.

La encuesta tiene una periodicidad de cuatro afios y se lleva a cabo en forma de entrevista
personal individualizada, respetando en todo caso la confidencialidad de los datos revelados y el
anonimato de los encuestados. La entrevista es realizada por el Técnico de Organizaciéon y Calidad

asignado al Centro y conducida en base al cuestionario P6-3-1 del MGP-SGIC.

Acceso al Informe sobre la Satisfaccién del PAS de la Facultad

Asi mismo, la Universidad publica un informe que analiza la satisfaccion del conjunto de Personal de

Administraciéon y Servicios de la institucién.

Acceso al Informe sobre la Satisfaccién del PAS de la Universidad de Cantabria.

17

Informe Final del SGIC del Master en Historia Contemporéanea


http://www.unican.es/NR/rdonlyres/0001423b/cfvahcrsswekxjefbedmtcwybrdvacsw/INFORMESATISFACCI%C3%83%C2%93NDELPAS1112.pdf
https://sharepoint.unican.es/sgic/Procedimientos/P6/INFORMES/InformeSatisfaccionPASUC.pdf

uc MASTER EN HISTORIA CONTEMPORANEA qm |

UNIVERSIDAD
DE CAMTABRIA

INFORME FINAL DEL SGIC 2013-2014

8. INSERCION LABORAL

Los procedimientos para el analisis de la insercién laboral de los graduados y de la satisfaccion
con la formacion recibida, tal y como se especifica en el punto 9.4 del Anexo 1 del R.D.
1393/2007 que debe cumplir el Sistema de Garantia Interno de Calidad, se recogen en el capitulo
5 del MGP del SGIC de la Universidad de Cantabria, y en él se detallan los medios para
recoger informacion, analizarla y utilizar los resultados en la mejora de los nuevos planes de

estudio.

La implantacion de este procedimiento esta prevista para el curso 2014-2015.

9. ATENCION A LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Para la atencion a las sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones relacionadas con la
actividad académica, el SGIC de la UC plantea una estructura de buzones digitales en todos los
Centros y en el Area de Calidad. El acceso a estos buzones se realiza a través del Campus Virtual.
Cualquier miembro de la comunidad universitaria puede utilizarlo para dirigirse a las Comisiones de
Calidad. Se ha llevado a cabo en todos los Centros de la UC una campafa divulgativa del Buzén del
SGIC, por medio de carteleria, presentaciones en las pantallas informativas de los Centros y
charlas de los Técnicos de Calidad, con el fin de fomentar la utilizacion del mismo como medio para
hacer llegar a las Comisiones de Calidad sugerencias o reclamaciones. Asi mismo, se ha adquirido el
compromiso de dar respuesta a cuantas cuestiones se planteen a través de este Buzén en el plazo

maximo de 72 horas.

9.1.RESPONSABLES DEL BUZON DEL SGIC DEL CENTRO

Se definen dos perfiles de usuarios con funciones diferenciadas encargadas de atender el

Buzon del SGIC.

- Gestor SGIC: es la persona o0 personas responsables de responder a las solicitudes.
Recibiran avisos cada vez que se realice una nueva solicitud y seran los responsables de
gestionarlas. Ademas, pueden visualizar el estado de las peticiones de su Centro.

- Supervisor SGIC: es la persona o personas que pueden visualizar el estado de las solicitudes de

su centro, pero no interactuar con ellas.

Tabla 22. Responsables del Buzén del SGIC de la Facultad.

RESPONSABLES DEL BUZON DEL SGIC DE LA FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

PERFIL USUARIO NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
Gestor SGIC JesUs Solérzano Telechea Decano de la Facultad
Gestora SGIC Laura Martinez Cuesta Técnica de Organizacion y Calidad
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9.2.ESTADO DEL BUZON DEL SGIC

En el curso 2013-2014 no se ha registrado ninguna entrada en el Buzdon del Master en Historia

Contemporanea.

Desde la Facultad se trata de fomentar su utilizacion promoviendo su comunicacion entre el

alumnado, ademas de publicitarlo por medio de carteles y pantallas informativas.

10. SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS PARA EL CURSO
2012-2013

La Comision ha procedido a verificar el grado de cumplimiento de las propuestas de mejora
aprobadas por la Junta de Facultad para su implantaciéon en el curso 2013-2014, con el objetivo de
conseguir que la evaluacion de la docencia en las titulaciones de la Facultad constituya un proceso
continuo y se muestre el grado de ejecucion de las acciones de mejora.

En la reunion de la Comisién de Calidad de Centro celebrada el 9 de febrero de 2012 se acordd que
los/las responsables del seguimiento de cada una de las incidencias detectadas fueran los
presidentes de las Comisiones de Calidad correspondientes y que el plazo de revision sea el mes de

octubre, al inicio del siguiente curso académico.

ESTADO DE EJECUCION: +/ Realizado ™ Parcialmente realizado > No realizado

ACCION DE MEJORA ESTADO

Reuniones de comienzo del curso:
- Se recomienda que a principio de curso todos los coordinadores de los

diferentes Masteres realicen una reunién con los alumnos y con los u
profesores.

- Se recomienda hacer una reunidn informativa para los estudiantes de fuera v
que llegan por primera vez a esta universidad con una aproximacion al
campus.

Asignacion de aulas:
- Se recomienda la asignacion de aulas acorde con el numero de alumnos "
matriculados en funcién, claro esta, de la disponibilidad.

Horarios:

- Se recomienda intentar evitar los solapamientos de horarios en las diferentes
asignaturas en la medida de lo posible. Esta propuesta, a la vista de las
evidencias recogidas durante el primer cuatrimestre en los masteres que se v
veian afectados por este hecho, ya se ha solucionado para el curso 2013-
2014, al establecer en ellos horarios sin solapamientos de asignaturas.

Acceso a plataforma Moodle:

- Se recomienda contactar con la unidad responsable pertinente para tratar de
resolver la problematica administrativa con el acceso a la plataforma Moodle
de los alumnos externos a la Universidad de Cantabria.

Videoconferencia:

- Se recomienda, de no existir una mayor dotacién econémica que haga posible
la movilidad en los masteres interuniversitarios, facilitar la presencia de v
alumnos externos a la UC por medio de videoconferencia.
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Evaluacion de las Practicas Externas:

- Se recomienda la organizacion de la evaluacion de las practicas externas en
un momento mas adecuado, de manera que se pueda asegurar la respuesta v
de la mayoria de los participantes en el programa.

Estructura del Méaster en Patrimonio Historico y Territorial y del Master en
Prehistoria y Arqueologia:

- Se recomienda realizar una modificacion de la estructura del Master en
Patrimonio Histérico y Territorial y del Master en Prehistoria y Arqueologia.
Esta propuesta ya se trasladdé a la Comision de Calidad de Centro el 31 de v
mayo de 2013 a la vista de las evidencias recogidas durante el primer
cuatrimestre y en los cursos precedentes, y esta previsto llevarla a cabo
durante el curso académico 2013-2014.

11.

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA

La Comisiobn de Calidad de Posgrado de Filosofia y Letras, una vez analizados todos los

procedimientos del Informe Final del Master en Historia Contemporanea de la Universidad de

Cantabria del curso académico 2013-2014, propone las siguientes acciones para la mejora de la

calidad de la titulacion:

Se recomienda establecer una reunién de coordinacion entre todos los profesores del Master
al comienzo y al final de cada cuatrimestre.

Se recomienda mantener reuniones periddicas informativas con los alumnos,
fundamentalmente en relacidon al proceso de asignaciéon de tutores y a toda la informacién
relacionada con el desarrollo del Trabajo Fin de Master (normativa, plazos, asignacion de

temas y criterios de evaluacion).
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