PROFESORADO

UNIVERSIDAD MANUAL GENERAL DE PROCEDIMIENTOS DEL
DE CANTABRIA SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

uc VICERRECTORADO DE ORDENACION ACADEMICA Y

P22 - RENDICI()N DE CUENTAS Y DIFUSION DE LA
INFORMACION

OBJETO

El objeto de este procedimiento es establecer cdmo la Universidad de Cantabria hace
publica informacion de utilidad para la Comunidad Universitaria y la Sociedad en
general, y rinde cuentas a los diferentes agentes de su actividad como institucion
publica. Asi mismo, establece las directrices y procedimientos para la distribucion de
la informacidn relativa al Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la
Universidad de Cantabria a través del Informe Final del SGIC.

ALCANCE

Todas las titulaciones oficiales de Grado, Master y Doctorado de la Universidad de
Cantabria.

Masteres de Formacion Permanente que vayan a solicitar su inclusion en el
Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT).

Todos los Centros, Departamentos, Institutos Universitarios de Investigacion,
Servicios y Unidades de la Universidad de Cantabria.

RESPONSABLES

Consejo Social.

Claustro Universitario.

Consejo de Gobierno.

Gerencia.

Vicerrectorado competente en materia de Calidad.
Area Web de la Universidad de Cantabria.
Area de Calidad.

Servicio de Gestion Académica.

Servicio de Comunicacion.

Centros.

Escuela de Doctorado (EDUC).
Departamentos.

Institutos Universitarios de Investigacion.
Juntas de personal y Comités de Empresa.
Comision de Calidad de la UC.

Comisiones de Calidad de Centro y Titulo.
Comision de Calidad de la EDUC.

REFERENCIAS

Directrices para la elaboracion de titulos universitarios de grado y master. MEC
(2006).

Criterios y directrices para la Garantia de Calidad en el EEES. ENQA (2015).
Programa AUDIT INTERNACIONAL.
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Programa VERIFICA.

Programa MONITOR.

Ley Organica 2/2023 de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion
de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.
Plan Estratégico de la Universidad de Cantabria.

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la informacién Publica
y Buen Gobierno.

Ley de Cantabria 1/2018 de Transparencia de la Actividad Publica.

Normativa Académica de la Universidad de Cantabria.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
P22-1 RENDICION DE CUENTAS

La Universidad de Cantabria, como institucion publica, debe publicar de forma
periodica y actualizada, informacion relevante que sirva a la sociedad, garantice la
rendicién de cuentas de su actividad y permita el control de sus actuaciones. Asi
mismo, la rendicién de cuentas también se lleva a cabo mediante la participacion de
los diferentes agentes en los érganos de gobierno y representacion de la institucion.

Los distintos agentes participan en los 6rganos de gobierno y representaciéon de la
Universidad de Cantabria en la forma que determinen la Ley Organica del Sistema
Universitario y los Estatutos de la Universidad. Al menos existiran los siguientes
organos colegiados, que se regiran de acuerdo a lo establecido en los Estatutos de la
UC y sus propios Reglamentos de funcionamiento:

- Consejo Social

- Claustro Universitario

- Consejo de Gobierno

- Juntas de Centro

- Consejos de Departamento

- Juntas de Instituto Universitario de Investigacion

- Junta de PDI y Junta de PAS

- Comité de Empresa de PDI y Comité de Empresa de PAS

De acuerdo a lo que establece la Ley 1/2018 de Transparencia de la Actividad Publica
de Cantabria, los 6rganos consultivos, érganos asesores y los 6rganos colegiados de
direccién y supervisién, deben publicar las actas de reuniones, deliberaciones y
decisiones que adopten.

P22-2 DIFUSION DE LA INFORMACION

La Universidad de Cantabria mantiene informados a sus grupos de interés sobre sus
funciones, organizacion, oferta académica, resultados, etc., mediante los siguientes
instrumentos:

PORTAL DE TRANSPARENCIA DE LA UNIVERSIDAD DE CANTABRIA

La Universidad de Cantabria cuenta con un Portal de Transparencia creado en el afio
2013, de acuerdo con los indicadores establecidos por la Fundacion Compromiso y
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Transparencia, y adaptado en el afio 2014 a los requerimientos sobre publicidad
activa establecidos por la Ley 19/2013 de Transparencia. En el afio 2018 también se
ha adecuado a la areas y materias sujetas a transparencia establecidas en la Ley de
Cantabria 1/2018 de Transparencia de la Actividad Pablica.

La gestion del Portal de Transparencia es responsabilidad de la Gerencia.

PAGINA WEB INSTITUCIONAL

La pagina web institucional de la Universidad de Cantabria es el medio utilizado por
la institucién para informar a la Comunidad Universitaria y a la Sociedad en general
sobre la actividad de la Universidad.

Cada Centro, Departamento, Servicio y Unidad tiene su propio sitio web dentro de la
web institucional y es responsable de mantener actualizada la informacién y
normativa relativa a su actividad. Cada uno de estos 6rganos determinara la persona
o persona encargadas de mantener la pagina web, asi como de determinar qué
informacién publicar y la periodicidad de su revisién.

La gestion general, mantenimiento y mejora de la plataforma tecnoldgica en la que
se aloja la pagina web institucional es responsabilidad del Area de Campus de
Excelencia Internacional (CEI) y Web.

PAGINA WEB OFICIAL DE LA TITULACION

La Universidad de Cantabria hace publica, cada curso académico, la informacion
actualizada sobre los planes de estudio que oferta, a través de la pagina web oficial
de cada titulacién.

Estas paginas web contienen informacion relativa a:

- Centro de imparticién de la titulacion.

- Presentacion del titulo (justificacion, plazas de nuevo ingreso, perfil de
ingreso, salidas profesionales, etc.).

- Estructura del plan de estudios.

- Asignaturas y guias docentes, que incluyen la metodologia ensefianza -
aprendizaje, sistemas de evaluacion, resultados de aprendizaje, etc.

- Horarios y calendario de examenes.

- Competencias desarrolladas en la titulacion.

- Normativa de aplicacién mas destacada (régimen de permanencia, dedicacion,
matricula, reconocimiento de créditos, etc.).

- Informacion sobre practicas externas y Trabajo Fin de Grado/Master.

- Estadisticas e indicadores sobre la titulacion.

- Documentacioén oficial del titulo (Memoria Verifica, informe de verificacion,
enlace al RUCT, plan de estudios en el BOE, informes de Seguimiento y
Renovacion de la Acreditacién, etc.).

El Servicio de Gestién Académica de la Universidad es responsable de mantener
actualizada la informacién contenida en dichas paginas web.
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MEMORIA ANUAL DE LA UNIVERSIDAD DE CANTABRIA

La Universidad de Cantabria publica anualmente la Memoria de la Universidad, en la
que muestra el trabajo llevado a cabo por los miembros de la Comunidad
Universitaria, desde el punto de vista de la docencia, la investigacidn, la transferencia
del conocimiento y la gestion.

La Memoria es elaborada por el Servicio de Comunicacién, en colaboracién con los
distintos Vicerrectorados, Servicios y Unidades, asi como con el Personal de
Administracién y Servicios de los Servicios Centrales, que proporciona los datos
estadisticos de la instituciéon de cada curso.

La Memoria es presentada en sesidn publica por el equipo Rectoral y posteriormente
es publicada en la pagina web institucional.

SEGUIMIENTO DE LOS EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DE CANTABRIA

Anualmente, el Area de Calidad elabora un estudio sobre la insercion laboral de los
egresados de la Universidad de Cantabria y su progreso en el mercado laboral. Esta
informacién es utilizada por la propia Universidad para evaluar la adecuacion de su
oferta formativa, analizar los resultados de aprendizaje de los egresados y ofrecer
informacién publica sobre la colocacion en el mercado laboral de sus titulados.

El analisis es realizado por el Area de Calidad, posteriormente es revisado en el seno
del Vicerrectorado competente en materia de calidad y aprobado en la Comision de
Calidad de la Universidad de Cantabria.

Una vez aprobado, se hace publico en la pagina web del Area de Calidad y se envia
por correo electrénico a todos los egresados que han sido objeto del estudio.

P22-3 INFORME FINAL DEL SGIC

El Informe Final del SGIC es el documento que cada curso académico sintetiza toda
la informacion generada por el Sistema de Garantia Interno de Calidad, analiza los
resultados y emite recomendaciones basadas en ellos que garanticen la mejora
continua y la calidad de la oferta formativa de la Universidad de Cantabria.

Este Informe es una de las herramientas empleadas para hacer participe a toda la
Comunidad Universitaria (estudiantes, profesorado y personal de administracion y
servicios) y a la Sociedad en general del estado de la actividad académica de la
Universidad y como mecanismo de rendicion de cuentas como Institucién Publica.

La informacidn se agrega en tres grandes bloques de acuerdo a quienes vaya dirigida:
informacién sobre la Titulacidon, informacién sobre el Centro e informacidon sobre el
conjunto de la Universidad. Por tanto, habra un Informe Final del SGIC que recoja,
analice y emita conclusiones y recomendaciones a nivel de titulo, otro a nivel de
Centro y, por ultimo, un informe mas general sobre el conjunto de la Universidad de
Cantabria. Este ultimo informe se acomparfiara de un Resumen Ejecutivo que sintetice
la informacién mas relevante, y que se hara pubico junto con el Informe.

Las Comisiones de Calidad de Centro y Titulacién y la Comision de Calidad de la
EDUC, como o6rganos colegiados delegados de la Junta de Centro y el Comité de
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Direccion de la EDUC, respectivamente, son responsables del analisis de la
informacidon generada por el Sistema y de la elaboraciéon y aprobacién del Informe
Final del SGIC de Centro y Titulo.

Del analisis de toda esta informacidn generada por el Sistema surgen los planes de
mejoras de la titulacién y del Centro, que forman parte del Informe Final del SGIC
de Titulo y Centro, respectivamente. No obstante, detectada una o varias areas de
mejora, las Comisiones de Calidad podran elaborar un plan parcial para su inmediata
puesta en funcionamiento, informando de ello a la Direccion del Centro. Este plan de
mejoras parcial formara posteriormente parte del plan de mejoras correspondiente.

El Informe final del SGIC se presentara cada curso académico ante la Junta de Centro,
o el Comité de Direccion de la EDUC, para su mejor difusién y aprobacion del plan de
mejoras. Tras su aprobacion, se publican en la pagina web del Centro.

Los planes de mejoras del Centro y del Titulo tienen caracter vinculante para la
organizacion docente y toma de decisiones en el ambito académico, asi como para
todo el personal docente e investigador y de administracion y servicios asociados a
las titulaciones y el Centro, y para los estudiantes matriculados en ella. Todo ello con
el fin de garantizar la calidad de la oferta formativa que se imparte en el Centro.

Las reclamaciones que pudieran darse contra este plan de mejoras deberan
presentarse ante la Junta de Centro, o el Comité de Direccién de la EDUC, que dictara
resolucién en el menor plazo posible.

El Area de Calidad es responsable de la elaboracién del Informe Final del SGIC de la
Universidad de Cantabria, que debera ser aprobado por la Comision de Calidad de la
UC. Tras su aprobacion, se publica en la pagina web del Area de Calidad.

Los Informes Finales del SGIC deben ser aprobados y estar publicamente disponibles
seguln lo dispuesto en el Calendario de Procesos del Sistema de Garantia Interno de
Calidad de la Universidad de Cantabria, para que puedan ser tenidos en cuenta de
cara a la organizacion docente del curso académico siguiente.

El Informe Final del SGIC debera ajustarse a los siguientes modelos:

- Anexo P22-3-1 - Plantilla para la elaboracion del Informe Final del SGIC de
Grado.

- Anexo P22-3-2 - Plantilla para la elaboracién del Informe Final del SGIC de
Master Oficial.

- Anexo P22-3-3 - Plantilla para la elaboracién del Informe Final del SGIC de
Doctorado.

- Anexo P22-3-4 - Plantilla para la elaboracién del Informe Final del SGIC de
Master de Formacion Permanente.

- Anexo P22-3-5 - Plantilla para la elaboracién del Informe final del SGIC de
Centro.
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A continuacion, se establece como se lleva a cabo la obtencién de la informacién
necesaria para le elaboracidon del Informe Final del SGIC, en el caso de titulaciones
interuniversitarias coordinadas por la Universidad de Cantabria.

a. Masteres interuniversitarios coordinados por la Universidad de
Cantabria

La informacién de las universidades participantes, necesaria para la elaboracion del
Informe Final del SGIC de los Masteres interuniversitarios que coordina la Universidad
de Cantabria, sera solicitada anualmente a cada una de ellas por el Centro
responsable del titulo.

La informacién que se solicite para cumplimentar el Informe Final del SGIC sera la
especificada en el Anexo P22-3-6 de este procedimiento.

La informacién de todas las Universidades participantes formara parte del Informe
Final del SGIC del titulo y se agregara por universidad. Asi mismo, sera analizada por
la Comisién de Calidad y tenida en cuenta para la elaboracién del plan de mejoras de
la titulacion.

b. Programas de Doctorado interuniversitarios coordinados por la
Universidad de Cantabria

La informacién de las universidades participantes, necesaria para para la elaboracién
del Informe Final del SGIC de los Programas de Doctorado interuniversitarios que
coordina la Universidad de Cantabria, sera solicitada anualmente a cada una de ellas
por la Escuela de Doctorado (EDUC).

La informacién que se solicite para cumplimentar el Informe Final del SGIC sera la
especificada en el Anexo P22-3-7 de este procedimiento.

La informacién recibida se pondra a disposicion de los Coordinadores de los
Programas de Doctorado correspondientes y de la Comisién de Calidad de la EDUC.

La informacién de todas las Universidades participantes formara parte del Informe
Final del SGIC del Programa de Doctorado y se agregara por universidad. Asi mismo,
sera analizada por la Comision de Calidad y tenida en cuenta para la elaboracion del
plan de mejoras del titulo.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Comunidad Universitaria . . -,
Forman parte de los érganos de gobierno y representacion

rofesorado, estudiantes, personal : - . - -,
((j% administrécién servic’i(?s de la Universidad en la forma que determine la legislacion
Y Y vigente en cada momento.

egresados)

Sociedad en general Son el objeto de la informacién que publica la Universidad.
Gerencia Gestiona el Portal de Transparencia de la Universidad.
Area Web Gestiona la plataforma en la que se aloja la pagina web

institucional y su mantenimiento.

Mantiene actualizada la informacion de las paginas web
oficiales de las titulaciones.

Servicio de Comunicacion Elabora y publica la Memoria Anual de la Universidad.

Servicio de Gestion Académica
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Comisiones de Calidad de Centro y

Titulacién y Comisién de Calidad de la Elaboran y aprueban anualmente los Informes Finales del

SGIC del Centro y de las Titulaciones.

EDUC
Junta de Centro Aprueban los planes de mejora de las titulaciones.
. Elabora y publica anualmente el Informe Final del SGIC de la
Area de Calidad Universidad y el Estudio sobre la Insercion Laboral de los
egresados de la UC.
Aprueba el Informe Final del SGIC de la UC con los
Comisidn de Calidad de la UC resultados agregados de todas las titulaciones oficiales de la

Universidad.

En funcidon de la dependencia del titulo, la Universidad de
Cantabria remite o reclama un informe con los principales
resultados del SGIC, para que sea utilizado en el analisis del
estado de la titulacion.

Otras universidades con las que se
comparten titulaciones
interuniversitarias

REGISTROS DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE DE LA ‘ TIEMPO DE

PROCEDIMIENTO REGISTROS CUSTODIA CONSERVACION

P22 - Rendicién de .

cuentas y difusion Me_moru_‘:] anual de la . Servicio de Comunicacion | Indefinido
- - Universidad de Cantabria.

de la informacion

P22 - Rendicion de )

o s Informe Final del SGIC de la | ; . -
cuentgs y dlfusl,on Universidad de Cantabria. Area de Calidad Indefinido
de la informacion
P22 - Rendicién de | Estudio sobre la insercién ;
cuentas y difusion laboral de los egresados de Area de Calidad Indefinido
de la informacién la Universidad de Cantabria.

P22 - Rendicion de Informes Finales del SGIC
cuentas y difusion del Centro y de las Centro/EDUC Indefinido
de la informacion Titulaciones.

INFORMACION PUBLICA

ELEMENTO DEL SGIC FORMA DE INFORMAR

Portal de Transparencia Pagina web institucional.
Informacién sobre la Universidad Pagina web institucional.
Informacién sobre las titulaciones Pagina web oficial del Titulo.
Informacion sobre las actividades de los L -
Pagina web oficial del Centro.
Centros
Memoria anual de la Universidad Pagina web del Servicio de Comunicacion.
ACt_Jerdqs de los 6rganos de gobierno de la Portal de Transparencia de la UC.
Universidad
Informe Final del SGIC de la Titulacién Pagina web del Centro responsable de la titulacion.
Informe Final del SGIC del Centro Pagina web del Centro.
Informe Final del SGIC de la UC Pagina web del Area de Calidad.

Estudio sobre la insercidn laboral de los

egresados de la UC Pagina web del Area de Calidad.

SEGUIMIENTO Y MEDICION: INDICADORES

PERIODO DE

CALCULO RESPONSABLE

IDENTIFICADOR DEFINICION
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CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

V06

FECHA DE

APROBACION

08/04/2022

MODIFICACIONES REALIZADAS

= Obligatoriedad de realizar un informe final del SGIC a nivel

de Centro, de acuerdo al Anexo PGM8-1-3 del
procedimiento.

Eliminar la revisidn de la politica y objetivos de calidad de
los informes de las titulaciones.

Modificar la fecha de peticidén de informacion de los
Masteres interuniversitarios.

Vo7

22/06/2023

Unificar los procedimientos sobre Rendicion de cuentas y
difusion de la informacion y Distribucion de la informacion
del SGIC.

Incluir a los Masteres de Formaciéon Permanente dentro del
alcance del procedimiento y definir su modelo de Informe
Final del SGIC.

Revision del MGP-SGIC para adaptarlo a la estructura del
modelo AUDIT INTERNACIONAL.
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