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P23-1-5 INFORME DE AUDITORIA

1. OBJETO DE LA AUDITORIA

2. ALCANCE DE LA AUDITORIA

MANUAL GENERAL DE PROCEDIMIENTOS DEL
SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

TOTAL |

PARCIAL |

3. EQUIPO AUDITOR

PUESTO NOMBRE Y CARGO

AUDITOR JEFE

AUDITOR 1

AUDITOR 2

AUDITOR 3

OBSERVADOR 1

OBSERVADOR 2

4. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Documentacion del Modelo AUDIT

5. CUADRO RESUMEN DE LA AUDITORIA

Criterio AUDIT

Criterio AUDIT

1. Como el Centro define su politica y No 5. Como el Centro gestiona y mejora sus No
objetivos de calidad Conf. | recursos y servicios (PAS) Conf.
Mecan_lsm_o,s para ]a_aprobaaon Y Revisidn de la politica institucional y
1.1 | actualizacidn periddica de la politica y 5.1 . .
L . actuaciones de mejora sobre sobre el PAS
objetivos de calidad
Inclusion de aspectos vinculados a Participacion de los grupos de interés en
1.2 P 5.2 | la gestion de los recursos materiales y
valores focales del Centro .
servicios
Obtencién de informacién sobre su
1.3 | Participacion de los grupos de interés 5.3 | gestidon de los recursos materiales y
servicios
Difusién y conocimiento por los grupos Proc_edlmlentos de toma de de_:C|S|ones
1.4 - . 5.4 | relativas a los recursos materiales y
de interés L
servicios
1.5 Configuracion del sistema para su 5.5 Control y mejora de los recursos
) despliegue ) materiales y servicios
1.6 Rendicidn de cuentas a los grupos de 5.6 Rendicidon de cuentas sobre adecuacion y
) interés ) uso de los recursos materiales y servicios
2. Como el Centro garantiza la calidad No 6. Como el Centro analiza y tiene en No
de sus programas formativos Conf. | cuenta los resultados Conf.

Mecanismos para la toma de decisiones

Mecanismos que evallen los procesos de

2.1 | sobre oferta formativa y disefio de 6.1 | toma de decisiones sobre los resultados
titulos del SAIC
Alineacion de los planes de estudios Participacion de los grupos de interés en
2.2 | con su estrategia y las necesidades 6.2 | la medicién, analisis y mejora de los

sociales

resultados
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Organos, grupos y procedimientos para

Mecanismos validos de recogida de

2.3 | la mejora °°.”t'”“a d_e los titulos 6.3 informacién sobre resultados del SAIC
durante su ciclo de vida
Mecanismos para valorar el . . -
" - Revisidn y mejora de los indicadores y de
2.4 | mantenimiento y relevancia de su 6.4 los sistemas de analisis utilizados
oferta formativa
Mecanismos para implementar las Estrategias y sistematicas para introducir
2.5 | mejoras derivadas del proceso de 6.5 | mejoras en los resultados de los procesos
revision del SAIC
Rendicién de cuentas a los grupos de Procedimiento de rendicion de cuentas
2.6 | . . 6.6 ;
interés sobre los resultados obtenidos
3. Como el Centro orienta sus No 7. Como el Centro publica la informacion No
ensefanzas a los estudiantes Conf. | sobre las titulaciones y otras actividades Conf.
Sistemas de informacion para satisfacer Obtencién de informacion sobre el
3.1 | las necesidades de apoyo y orientacién 7.1 | desarrollo de titulaciones y otras
de los estudiantes actividades
Procedimientos para la toma de Procedimientos de toma de decisiones
3.2 | decisiones relacionadas con los 7.2 | relacionadas con la publicacion de
estudiantes informacidn sobre los titulos
Participacion de los grupos de interés Procedimiento para informar a los grupos
3.3 | en los procesos relacionados con el 7.3 | de interés acerca de la oferta formativa,
aprendizaje objetivos, movilidad, resultados, etc.
Mecanismos que regulen y difundan las . . . - s
- Mejora continua de la informacion publica
3.4 | normativas que afectan a los 7.4 I - .
- que se facilita a los grupos de interés
estudiantes
Rendicién de cuentas sobre los Procedimiento de rendicion de cuentas
3.5 s 7.5 .
resultados del aprendizaje sobre los resultados obtenidos
4. Como el Centro garantiza y mejora la No 8. Como el Centro garantiza el No
calidad de su personal académico Conf. | mantenimiento y actualizacion del SAIC Conf.

Revision de la politica institucional

Procedimiento de control, revisién y

4.1 sobre personal académico 8.1 mejora continua del SAIC
Participacion de los grupos de interés Participacién de los grupos de interés en
4.2 | en la definicidn de la politica de 8.2 | el disefo, implantacién y mantenimiento
personal académico del SAIC
Procedimientos para obtener Procedimiento para el acceso a la
4.3 | informacion sobre necesidades de 8.3 | documentacion del SAIC y su adecuada
personal académico descripcion del Centro
4.4 Mejora continua de las actuaciones 8.4 Conocimiento operativo del SAIC por los
) relativas al personal académico ) grupos de interés
Procesos de toma de decision en las Conservacion de los registros generados
4.5 | actividades que afectan directamente 8.5
. por el SAIC
al personal académico
Mecanismos de refuerzo y mejora en el o
4.6 | rol docente e investigador del personal 8.6 Progedlrnlgnto para el (.j,es.arrollo de
. auditorias internas periddicas al SAIC
académico
4.7 Rendicion de cuentas sobre los 8.7 | Evaluacién externa periddica del SAIC

resultados de su politica de personal

Nota aclaratoria:

1. Se mantendra la misma correlacion numérica utilizada en el apartado anterior.

2. Se contemplan dos categorias de No Conformidades:

¢ No conformidad Mayor (NCM). Aquella carencia o error en el cumplimiento de los requisitos
del SGIC, que compromete de forma grave, o puede llegar a hacerlo, el logro de los
objetivos de calidad del Centro o de las ensefianzas que imparte.

e No conformidad menor (nc). Aquella que por su naturaleza o singularidad, supone una
desviacion leve de lo establecido en el SGIC, y no se derivan las mismas consecuencias
negativas que en el caso de las NCM.
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6. DETALLE DE LAS NO CONFORMIDADES

N° No Subcrit.
Conf. AUDIT

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

7. PUNTOS FUERTES Y OBSERVACIONES

No PUNTO FUERTE / OBSERVACION

8. OPORTUNIDADES DE MEJORA

No OPORTUNIDAD DE MEJORA

9. CUMPLIMIENTO DE LAS MEJORAS PLANTEADAS EN EVALUACIONES /
AUDITORIAS ANTERIORES

N° ACTUACIONES REALIZADAS
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ACTUACIONES REALIZADAS

10. PERSONAS ENTREVISTADAS

NOMBRE CARGO / OCUPACION

En Santander, a de de 20

EQUIPO AUDITOR

Fdo. Fdo.
Fdo. Fdo.
Fdo. Fdo.
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