UC

PROFESORADO

VICERRECTORADO DE ORDENACION ACADEMICA Y

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

MANUAL GENERAL DE PROCEDIMIENTOS DEL
SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

P9-1-1 MODELO DE ENCUESTA PARA LA EVALUACION DE LA SATISFACCION
DE LOS ESTUDIANTES DE LAS TITULACIONES OFICIALES DE LA

UNIVERSIDAD DE CANTABRIA.

Como parte de la mejora continua y la implantacion del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC),

la UC evalua la satisfaccién con el programa formativo de sus titulaciones de oficiales.

Valora tu satisfaccion, entre 0 — minimo y 5 - maximo, con los siguientes aspectos de la
titulacién. Los resultados seran analizados por las Comisiones de Calidad con el objetivo de mejorar la

titulacion.

El tratamiento de los datos garantiza la absoluta confidencialidad de tus opiniones.

Agradecemos de antemano tu colaboracién.

ATENCION AL ESTUDIANTE EN EL CENTRO 0 1 2 3 4 5 NS/NC
Informacion disponible en la pagina web sobre la

1 Titulacién. [ U U [ ] O O
Atencion prestada por el Personal de Administracion y

2 Servicios del Centro. n O O n O D O
Orientacién, informacién y asesoramiento sobre

3 Programas de Movilidad, ofrecida por el Centro. O n n O n O n
Orientacién, informacién y asesoramiento sobre

4 practicas externas, ofrecida por el Centro. n O O n O D O
Orientacion, informacion y asesoramiento sobre

> empleo, ofrecida por el Centro. n n n 0 n O n

6  Procedimiento para realizar quejas y sugerencias. O O O O O O O

7  Labor de la Delegacion de Alumnos del Centro. O O O O O O O
Observaciones y propuestas de mejora sobre la atencion al estudiante en el
Centro:

SERVICIOS GENERALES DE LA UNIVERSIDAD 0 1 2 3 4 5 NS/NC

8 gglplfle(()gentro de Orientacion e Informacion para el 0 0 0 0 0 0 0

9 ORI (Oficina de Relaciones Internacionales) O O O O L] L] L]
CIUC (Centro de Idiomas de la Universidad de

10 Cantabria). D n O D O D n
SOUCAN (Servicio de Orientacién de la Universidad de

1 Cantabria). O n n O n O n

12 Servicio de Actividades Fisicas y Deportes. O O O O O O O

13 CEUC (Consejo de Estudiantes de la Universidad de 0 0 0 0 0 0 0

Cantabria).

Universidad:

Observaciones y propuestas de mejora sobre los Servicios Generales de la
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ORGANIZACION DOCENTE 0 1 2 3 4 5 NS/NC
Distribucién y secuenciacién del conjunto de

14 asignaturas del Plan de Estudios. O D D O O D O

15 (éggjrgli?:qon entre las asignaturas del Plan de 0 0 0 0 0 0 0

16 Oferta de asignaturas optativas. O O O O ] ] ]

17  Adecuacion de la duracion de las clases. O O O O O O O

18  Sistemas de evaluacién empleados en la titulacion. O O O O ] ] ]
Medios que facilita la UC para lograr la capacitaciéon

19 linglistica. SOLO GRADO n O O n n O n
Observaciones y propuestas de mejora sobre la organizacion docente:

PROFESORADO 0 1 2 3 4 5 NS/NC
Labor realizada por el conjunto de docentes de la

20 Titulacién. n O O O O n O
Metodologia docente y actividades formativas llevadas

21 a cabo en la titulacion. n O O O O - O
Observaciones y propuestas de mejora sobre el profesorado:

INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS 0 1 2 3 4 5 NS/NC
Aulas de teoria (mobiliario, acustica, luminosidad,

22 ventilacién, calefaccidn, etc.). [ O [ O O O [
Laboratorios y aulas de practicas (equipamiento,

23 acustica, luminosidad, ventilacién, calefaccién, etc.). = D n D D D [
Aulas de informdtica de libre acceso y su

24 equipamiento. n O n O O O n

25  Aula Virtual (BlackBoard, Moodle, OCW). O O O O O O O

26 Campus Virtual (informacion, tramitacién y consultas). | [ O O O O O O

27 ﬁ:}brl‘_:]orit:)ca (acondicionamiento, espacios, adecuacion 0 0 0 0 0 0 0

28  Fondos bibliograficos y bases de datos. O O O O L] L] L]

29 Instalaciones en general. O O O O O O O
Observaciones y propuestas de mejora sobre instalaciones e infraestructuras:
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TRABAJO FIN DE GRADO/MASTER

NS/NC

30

Oferta de temas para el TFG/TFM.

31

Proceso de asignacién de Tutor/a.

32

Informacion recibida para el desarrollo del TFG/TGM
(normativa, plazos, criterios de evaluacion, etc.).

32

Satisfaccion con la labor del Tutor/a (accesibilidad,
dedicacion, calidad de la tutorizacion, etc.).

34

Satisfaccion general con el Trabajo Fin de
Grado/Master.
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Observaciones y propuestas de mejora sobre el Trabajo Fin de Grado/Master:

SATISFACCION GENERAL

NS/NC

35

Resultados del aprendizaje.

36

Cumplimiento de las expectativas iniciales.

37

Satisfaccion general con la Titulacion.
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Observaciones y propuestas de mejora sobre la titulacion:
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