PROFESORADO

UNIVERSIDAD MANUAL GENERAL DE PROCEDIMIENTOS DEL
DE CANTABRIA SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

uc VICERRECTORADO DE ORDENACION ACADEMICA Y

P9-3-1 ENCUESTA DE SATISF,ACCI(')N DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS CON LA TITULACION

CENTRO:
SERVICIO:

- El tratamiento estadistico de las respuestas garantiza la absoluta confidencialidad de tus opiniones.
- Valora segln la escala que se define a continuacién los distintos aspectos que se proponen.
- En la segunda pégina de la encuesta puedes describir tu valoracion personal, especialmente en el caso de aquellos

aspectos que hayan resultado insatisfactorios 0 muy insatisfactorios.

) Totalmente Totalmente
ITEMS en desacuerdo de acuerdo
0 1 2 3 4 5 NS/NC

1 !_a |nf9rmaC|on publicada en .Ia. pagina wep sobre las titulaciones 0 0 0 0 0 0 0
impartidas en el Centro es suficiente y accesible.

2 Ergﬂgj% la informacion necesaria para desarrollar correctamente mi 0 0 0 0 0 0 0

3 Tengo. con(?f:lmlento suficiente sobre la estructura de gestion y 0 0 0 0 0 0 0
administracion del Centro.
La comunicacidon con los responsables académicos del

4  Centro/Departamento es buena y fluida (Decano/Director, O O O O O O O
Vicedecanos/Subdirectores, Director de Departamento, etc.).

5 La relacién con el profesorado que imparte docencia en el Centro es 0 0 0 0 0 0 0
adecuada.

6 La interaccidn con los estudiantes del Centro es apropiada. ] ] ] ] Ol O O

7 La relacion con el restp de Personal de Administracion y Servicios del 0 0 0 0 0 0 0
Centro es buena y fluida.

8 Las tarea_ls que realizo se adecuan a las caracteristicas de mi puesto 0 0 0 0 0 0 0
de trabajo.

9 Los recursos aportagios por el Centro para el desempefio de mis 0 0 0 0 0 0 0
funciones son apropiados.

10 Dlspongo_ de un sistema adecuado para realizar quejas y/o 0 0 0 0 0 0 0
sugerencias.

1 ng Cursos de;l Plan de Formamon del PAS que Nreallzo son de . n n n n n n n
utilidad y aplico sus contenidos en el desempefio de mis funciones.

12 En gen<_era|, estoy satl_sfecho/a con el desarrollo de las titulaciones 0 0 0 0 0 0 0
que se imparten en mi Centro.

VALORACIONES PERSONALES

Utiliza este espacio para realizar las valoraciones que consideres oportunas.

DESTACA LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE TU UNIDAD/SERVICIO
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PROFESORADO

uc VICERRECTORADO DE ORDENACION ACADEMICA Y

UNIVERSIDAD MANUAL GENERAL DE PROCEDIMIENTOS DEL
DE CANTABRIA SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

PROPUESTAS DE MEJORA (Describe a continuacion los aspectos susceptibles de mejora que identifiques en tu actividad
diaria. Estas propuestas seran analizadas por la Comision de Calidad del Centro y, en su caso, incluidas en el plan de
mejoras que se aprueba anualmente).

(Recuerda que dispones de varios Buzones digitales para hacer llegar a las Comisiones de Calidad, en cualquier momento,
las sugerencias y propuestas de mejora que consideres oportunas).

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
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