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RESUMEN

La Comision de Calidad de la Universidad de Cantabria aprob6 en su reunion de 29
de enero de 2013 un nuevo procedimiento para evaluar la actividad académica de
las titulaciones de Master impartidas en la instituciéon. El nuevo modelo partié de
una propuesta realizada por el Area de Calidad en la que se pretendioé conjugar las
encuestas sobre evaluacion de la actividad docente y satisfaccion con el programa
formativo, de forma que los estudiantes tuviesen que rellenar el menor namero
posible de encuestas pero procurando que la informacién obtenida fuese de calidad
y suficiente para permitir trabajar a las Comisiones de Calidad en el diagndstico de
las titulaciones.

ANTECEDENTES

La Universidad de Cantabria evallua sus titulaciones de Master desde el curso 2008
— 09 de forma muy diferente y con resultados muy dispares.

La primera experiencia se concretd en el curso 2008 — 09 cuando siete titulos de
Master fueron evaluados. En aquel momento la media de unidades docentes
evaluadas (par asignatura — profesor) en cada titulo no alcanzé el 34%, aunque la
participacion fue muy buena, superior al 72%. En ese momento las encuestas se
realizaban de forma presencial.

En el curso académico 2009 — 10 y con el mismo formato presencial, se evaluaron
diecisiete masteres con una tasa de evaluaciéon del 46% de las unidades docentes
por titulacién. La participacion fue incluso mejor, superior al 76%.

El problema de esta metodologia radicaba en la actual organizacién docente que
tienen los titulos de master de la Universidad de Cantabria. En general, las
asignaturas son impartidas por un gran nimero de profesores con una carga lectiva
baja, dando lugar a un elevado numero de unidades docentes. Con esta
metodologia mas de la mitad de las unidades docentes quedaban sin evaluar y aun
asi se requeria que los estudiantes rellenaran una encuesta por unidad. Este
método consume mucho tiempo y esfuerzo de los alumnos, ademas de recursos
para explotar los resultados.

Con este problema de trasfondo, en el curso académico 2010 — 11 se pone en
marcha un nuevo procedimiento para evaluar las titulaciones de Master. Los
cambios fundamentales fueron la modificacién de la unidad de evaluacion, pasando
de la unidad docente (par asignatura — profesor) al par profesorado de la
asignatura — asignatura, es decir, una encuesta por asignatura, con la consiguiente
descarga de trabajo para el estudiante. También se alter6 la metodologia para la
realizacién de la encuesta. A partir de ese momento se realizan on-line.

Este nuevo procedimiento tuvo ventajas e inconvenientes. Por un lado se logré que
el porcentaje de asignaturas evaluadas se incrementase hasta el 52%, se redujese
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el niumero de encuestas que tenian que realizar los estudiantes al pasar de una
media de 37 por titulo a 16 y se lograron evaluar 22 Masteres. Pese a la reduccién,
el nimero de encuestas que aun tenian que contestar los alumnos era muy elevado
y se tradujo en la pronta pérdida de interés y en la no realizacién de encuestas,
mas alld de un cierto nimero, como lo demuestra la drastica reduccion de la
participacion, quedando por debajo del 28%.

En el curso 2011 — 12 se siguio aplicando este mismo procedimiento pero logrando
mejores resultados. La participacion quedd ligeramente por debajo del 40% vy el
namero de asignaturas evaluadas por titulaciéon alcanzé de media el 73%,
permitiendo de este modo que los resultados pudiesen extrapolarse al conjunto del
titulo, cosa que anteriormente no podia hacerse con porcentajes de unidades
evaluadas tan bajos. AUn asi las tasas de participacion en la encuesta no permitian
consolidar los resultados obtenidos en la mayoria de los casos, por tratarse de
titulos con un numero reducido de matriculados. Si el tamafio de la muestra es
pequefio la tasa de participacion debe aumentar para afianzar los resultados
obtenidos.

Asi surge la necesidad de ajustar aun mas el procedimiento para la obtencién de
informaciéon de los masteres, conjugando porcentajes altos de asignaturas
evaluadas por titulacion y tasas de participacion aceptables que permitan consolidar
los datos resultantes.

Durante el curso académico 2012 — 13 el Area de Calidad plantea un nuevo
procedimiento en formato mixto para evaluar los titulos de Master, la encuesta se
realiza on-line pero presencialmente en las salas de informatica de los Centros. El
procedimiento reduce considerablemente el nimero de formularios que deben
contestar los estudiantes, estableciendo tres encuestas para realizar en tres
momentos del curso académico, permitiendo obtener, no solo informacién sobre la
evaluacion de la actividad académica, sino también sobre la satisfaccion de los
estudiantes con el programa formativo. Este procedimiento supone una reduccion
importante del tiempo empleado para rellenar las encuestas y mejorara,
presumiblemente, la participacion de los estudiantes.

DESCRIPCION DEL NUEVO PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LOS
MASTERES

La principal novedad del procedimiento es la recogida de la opiniéon sobre actividad
docente y satisfaccidon conjuntamente en una serie de tres encuestas a lo largo de
todo el curso académico.

La primera de las tres encuestas y cuyos resultados son objeto de andlisis en este
informe, se realiz6 durante el mes de febrero de 2013. Constaba de 10 preguntas
organizadas en tres bloques generales sobre satisfaccion, organizacion docente y
profesorado en general, y un ultimo bloque en el que, a partir de unos aspectos que
se sugerian, los estudiantes debian valorar las asignaturas de las que estuviesen
matriculados y hubiesen sido impartidas hasta ese momento y a los docentes

Area de Calidad — Vicerrectorado de Ordenacion Académica
Universidad de Cantabria



uc INFORME SOBRE LA VALIDEZ DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS APLICANDO

UNIVERSIDAD EL NUEVO PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LOS TITULOS DE MASTER
DE CAMTABRIA

encargados de la imparticion de las mismas, por lo tanto habria que afadir dos
preguntas mas por cada una de las asignaturas evaluadas en la encuesta (una para
la asignatura, otra para el conjunto de profesorado de la asignatura). Ademas se da
la opcidén y anima a los estudiantes a que realicen cualquier tipo de comentario que
consideren necesario, especialmente si deben particularizar en algun profesor/a o
asignatura.

Las preguntas de los tres blogues generales deben ser contestadas por todos los
estudiantes y en el caso del cuatro bloque, solo las referidas al profesorado y las
asignaturas de aquellas en las que estan matriculados.

La segunda de las encuestas se realiza al término del periodo lectivo del Master y
también se estructura en blogues generales y preguntas especificas para cada
asignatura y profesorado de la misma.

La tercera de las encuestas se realiza cuando el estudiante ha entregado el Trabajo
Fin de Master y versa sobre dicho trabajo y la satisfaccion general con la titulacion.

Otra novedad del procedimiento es la realizacién de la encuesta en formato online
en las aulas de informatica de los Centros donde son impartidas las titulaciones.

La descripcion integra del procedimiento para le evaluacidn de los masteres puede

consultarse en el Manual General de Procedimientos del SGIC de la Universidad de
Cantabria.

El modelo de encuesta empleado para la evaluaciéon de los masteres puede
consultarse en el Anexo 1 de este documento.

RESULTADOS DE PARTICIPACION

Con los resultados de la primera de las tres encuestas podemos afirmar que se han
conseguido los objetivos que se perseguian inicialmente. Sea asi que ha aumentado
el nimero de titulaciones evaluadas, al pasar de 22 en el curso 2011-12 a 29 en el
presente, ha mejorado notablemente la participacion de los estudiantes al pasar de
un 40% en el curso anterior al 60% en las preguntas de los bloques comunes y
hasta el 80% en las preguntas especificas de cada asighatura y profesorado de la
misma. Por dltimo, ha habido también un avance importante en cuanto a la
informacién cualitativa aportada por las encuestas al incrementarse el nimero de
comentarios realizados por los estudiantes.

El presente informe analiza dos datos de participacion, el primero de ellos sobre los
tres bloques comunes, referido al total de estudiantes matriculados en el Master. El
segundo es la participacién por asignatura, referido al niamero de estudiantes
matriculados en cada una de ellas.

Se trata de resultados parciales pero permiten intuir el desarrollo del proceso.

El nimero de titulos evaluados ha aumentado al pasar de 22 a 29, con la
incorporacion al proceso de cinco masteres interuniversitarios que antes no se
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evaluaban, el “Master de Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera” de uno
de los Centros Adscritos de la Universidad de Cantabria y el “Master de
Matematicas y Computacion” que solo tuvo la respuesta de una persona durante el
curso anterior y por tanto se desestimaron los resultados.

PARTICIPACION EN LOS BLOQUES COMUNES

La participacion media ha aumentado casi un 20% situandose en el entorno del
60%. En 16 de los 22 titulos evaluados el curso anterior ha mejorado la
participacion hasta en un 40-50% y ha descendido en otros seis masteres, en dos
de ellos levemente, por debajo del 1%. Los descensos de los otros cuatro mésteres
han estado en torno al 35%, por lo que las Comisiones de Calidad de los Titulos
donde se imparten estos Masteres deberian analizar las causas de este descenso de
participacién y procurar corregir este desajuste de cara al futuro.

Hay que destacar que en los titulos “Master en Computacién” y “Méaster en Técnicas
de Analisis de Evaluacion y Gestién Sostenible de Procesos y Riesgos Naturales”
solo se ha obtenido la respuesta de un estudiante por lo que no se tendran en
cuenta sus resultados.

En color verde se ha destacado la participacion de aquellos masteres en los que ha
aumentado y en la de aquellos en los que ha descendido.

Se destacan en cursiva los titulos evaluados por primera vez este curso académico.
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Tabla 1. Resultados de participacidon y comparativa 2011 — 12 y 2012 — 13.

CURSO 2011-12

CURSO 2012-13

PLAN DOCENTE Numero Numero % Participacion | Participacion | Diferencia
Asignaturas | Asignaturas | Asignaturas Total Primera 11-12/12-
de Master Evaluadas | Evaluadas Evaluadas Encuesta 13
MASTER DEL MEDITERRANEO AL
ATLANTICO. LA CONSTRUCCION DE EUROPA 15 12 80% 51,10% 75,00% 23,90%
ENTRE EL MUNDO ANTIGUO Y MEDIEVAL
MASTER EN COMPUTACION 16 8 50% 50,00% 16,67% -33,33%
MASTER EN CONDICIONANTES GENETICOS 36,36% 36,36%
MASTER EN DIRECCION DE EMPRESAS MBA 24 21 88% 31,60% 68,29% 36,69%
MASTER EN DIRECCION DE MARKETING:
EMPRESAS TURISTICAS 20 20 100% 50,60% 50,00% -0,60%
MASTER EN ECONOMIA: INSTRUMENTOS DEL
ANALISIS ECONOMICO 41,67% 41,67%
MASTER EN EMPRESA Y TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION 18 15 83% 32,00% 72,73% 40,73%
MASTER EN ENSENANZA DEL ESPANOL
COMO LENGUA EXTRANJERA 40,00% 40,00%
MASTER EN HISTORIA MODERNA 44,44% 44,44%
MASTER EN FORMACION DEL
PROFESORADO DE EDUCACION 34 23 68% 30,80% 80,23% 49,43%
SECUNDARIA
MASTER EN FUNDAMENTOS Y PRINCIPIOS
DEL SISTEMA JURIDICO 20 12 60% 14,40% 28,57% 14,17%
MASTER EN GESTION AMBIENTAL DE
SISTEMAS HIDRICOS 13 5 38% 21,40% 38,89% 17,49%
'(\:ASE$EEAESN GESTION INTEGRADA DE ZONAS 2 1 50% 12,50% 41,82% 29.32%
MASTER EN QESTION INTEGRAL E
INVESTIGACION EN LOS CUIDADOS DE LAS 17 17 100% 53,90% 95,00% 41,10%

HERIDAS CRONICAS
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MASTER EN HISTORIA CONTEMPORANEA 38,46% 38,46%
MASTER EN INGENIERIA AMBIENTAL 8 7 88% 59,40% 25,00% -34,40%
I\PAL,LJ\S;%SEN INGENIERIA DE COSTAS Y . ) ) 10,00% 11.82% —
MASTER EN INGENIERIA INDUSTRIAL 12 10 83% 35,40% 38,71% 3,31%

MASTER EN INGENIERIA QUIMICA: . . . .

PRODUCCION Y CONSUMO SOSTENIBLE 7 7 100% 66,70% SR 24,21%
m?;EIRA Eg SINTEGRIDAD Y DURABILIDAD DE 100,00% 100,00%
'\EAQSCTOE,\TTEQT'('\%ES&'J%Q?'I%SE INNOVACION 19 19 100% 33,30% 77,78% 44,48%
mSITEENRT E\f INVESTIGACION EN INGENIERIA o 7 86% 50.40% 25,000 20
I\CAQ?LTER EN INVESTIGACION EN INGENIERIA 0 » 679 55.60% 76.979% o1 209,
VASTER EN INVESTIGACION EN INGENIERIA W o S0 28.20% 56.25% 15059
MASTER EN MATEMATICAS Y COMPUTACION 62,50% 62,50%
#AEASFLET%EI'\/‘AEATR'MON'O HISTORICO Y 31 17 55% 43,40% 51,43% 8,03%

MASTER EN PREHISTORIA Y ARQUEOLOGIA 27 14 5206 50,00% 75,00% 25,00%

MASTER EN TECNICAS DE ANALISIS,
EVALUACION Y GESTION SOSTENIBLE DE 21 14 67% 50,00% 14,29% -35,71%
PROCESOS Y RIESGOS NATURALES

MASTER EN TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION Y COMUNICACIONES EN 14 5 36% 42,40% 41,67% -0,73%
REDES MOVILES
UNIVERSIDAD DE CANTABRIA 430 316 73% 39,70% 58,10% 18,40%
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PARTICIPACION POR ASIGNATURA

La participacion media por asignaturas ha sido muy alta, llegando casi al 80% de
los estudiantes matriculados en ellas. Los datos que se ofrecen son por titulacién
referidos al conjunto de asignaturas evaluadas. Los datos especificos de cada
asignatura seran analizados por las Comisiones de Calidad de las respectivas
titulaciones pero no se muestran en este informe.

No se incluyen los resultados del “Master Universitario en Computacion” ni el
“Méaster Universitario en Técnicas de Analisis, Evaluacion y Gestion Sostenible de
Procesos y Riesgos” porque en ambos casos se obtuvo la respuesta de un dnico
estudiante. Tampoco los resultados de “Master Universitario en Gestion Ambiental
de Sistemas Hidricos”, “Master Universitario en Gestion Integrada de Zonas
Costeras” y “Master Universitario en Ingenieria de Costas y Puertos” ya que en
todos ellos las asignaturas cursadas hasta el momento son las comunes a los
Masteres de la Escuela de Caminos sin haberse impartido ninguna especifica de
estas titulaciones.

Tabla 2. Resultados de participacion por asignaturas de la Titulacion.

Asignaturas | Estudiantes |N°Encuestas | Participacion

FEA PIEIENE evaluadas | Matriculados* | Recibidas por asignaturas

Master Universitario en Investigacién e

0,
Innovacion en Contextos Educativos 9 156 135 86,54%
Mastier'Umvers[tarlo en Fupgiamentos y 1 77 60 77.92%
Principios del Sistema Juridico
Méaster Universitario en Formacion del o
Profesorado de Educacion Secundaria 20 590 480 81,36%
Master Universitario en Ensefianza del Espafiol 6 150 59 39,33%

como Lengua Extranjera

Master Universitario en Condicionantes
Genéticos, Nutricionales y Ambientales del 2 11 6 54,55%
Crecimiento y el Desarrollo.

Master Oficial en Gestion Integral e Investigacion

0,
en los Cuidados de las Heridas Crénicas 8 152 152 100,00%
Master Universitario en Ingenieria Industrial 6 94 61 64,89%
Master L’Jnlvgr'snarlo en Investigacion en 4 15 14 93,33%
Ingenieria Civil
Mastgr L}nlver5|tar|0 en Investigacion en 4 34 31 91,18%
Ingenieria Industrial
Master U'nlversnarlo en Integridad y Durabilidad 1 ) ) 100,00%
de Materiales, Componentes y Estructuras
Méaster del Mediterraneo al Atlantico. La
construccion de Europa entre el mundo antiguo y 11 35 32 91,43%
medieval
Méaster Universitario en Estudios Avanzados de
Historia Moderna: "Monarquia de Espafia”" Ss. 5 23 15 65,22%
XVI-XVIII
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Master en Ingenieria Ambiental y Master en o
Investigacién en Ingenieria Ambiental / 40 18 45,00%
Master,L_erlversna[lo_en Economia: Instrumentos 5 53 23 39,66%

del Andlisis Econémico

Master Unlvergl'tarlo en Empresa y Tecnologias 3 145 119 82,07%

de la Informacion

Master Universitario en Historia Contemporanea 3 20 13 65,00%

‘I'\/Iaster Unllver5|tar|0 en Ingenler_la (gmmma 5 55 49 89,09%
Produccion y Consumo Sostenible

Méaster Universitario en Direccion de Marketing o

(Empresas Turisticas) 8 100 93 93,00%
Master Un_lyersﬁarlo en Matematicas y 4 14 11 78,57%

Computacion

Master Universitario en Direccién de Empresas 3 201 192 95,52%

(MBA)

Mas_ter 'Unlversnarlo en Patrimonio Histérico y 9 167 129 77,25%

Territorial

Master Universitario en Prehistoria y Arqueologia 6 24 24 100,00%
Master Universitario en Tecnologias de la

Informacion y Comunicaciones en Redes 8 36 25 69,44%
Moviles (TICRM)

UNIVERSIDAD DE CANTABRIA 158 2.199 1.743 79,26%

*Estudiantes Matriculados: Es la suma de los estudiantes matriculados en el total de asignaturas de la titulacion.

P.Ej. Si un estudiante estd matriculado en 7 asignaturas, se contabilizard 7 veces.

INCIDENCIAS

La puesta en marcha de este nuevo procedimiento ha evidenciado la presencia de
una incidencia recurrente sobrevenida durante la realizacion de las encuestas. Se
han dado casos de asignaturas en las que el niUmero de respuestas obtenidas ha
sido mayor que el nimero de estudiantes matriculados en ellas, debido a que
alumnos que no estaban matriculados en determinadas asignaturas han opinado
sobre las mismas.

Este era un problema que podia producirse y para mitigarlo se contd, durante la
realizaciéon de las encuestas en las salas de informatica, con la presencia de los
Técnicos de Organizacidon y Calidad asignados a los Centros como personal de
apoyo que orientase a los estudiantes en caso de surgir dudas o dificultades. Pese a
ello este incidente se ha manifestado en 30 asignaturas, posiblemente porque la
encuesta permanecié abierta posteriormente para que los estudiantes que no
acudieron el dia que se realiz6 la encuesta de forma presencial también tuviesen la
oportunidad de realizarla.

La mayoria de las asignaturas en las que ha ocurrido este hecho han sido optativas,
en concreto en 24 de ellas frente a 6 obligatorias. En el caso de las optativas la
causa puede ser debida al despiste de ciertos estudiantes que opinaron creyendo
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que si estaban matriculados en ellas. En el caso de las asignaturas obligatorias,
porque hayan contestado estudiantes que cursaron las asignaturas el afio pasado o
que las tengan convalidadas o reconocidas.

Con la informacién disponible sobre estudiantes matriculados no ha sido posible
discriminar estos hechos por lo que finalmente se eliminaron las respuestas de
estas asignaturas, lo que ha provocado que se pierda la informacion del 15% de las
asignaturas evaluadas (30 de 196).

La Tabla 3 muestra las titulaciones en las que se ha producido esta incidencia y el
ndmero de asignaturas que ha habido que eliminar en cada una de ellas.

Tabla 3. Incidencias por titulacion.

0 ik

TITULACION N esgnaturas
eliminadas

COMPARTIDAS POP CAMINOS 12

Master en Ingenieria Ambiental y Master en 5

Investigacién en Ingenieria Ambiental

Master Universitario en Gestion Ambiental de 6

Sistemas Hidricos

Master Universitario en Historia )

Contemporanea

Master Universitario en Investigacion en )

Ingenieria Civil

Master Universitario en Investigacion en )

Ingenieria Industrial

Master Universitario en Prehistoria y 1

Arqueologia

UNIVERSIDAD DE CANTABRIA 30

Por otro lado y como se ha indicado anteriormente, las preguntas sobre las
asignaturas y el profesorado de los Masteres de Computacion y Técnicas de
Analisis, Evaluacion y Gestion Sostenible de Procesos y Riesgos han tenido la
respuesta de un uUnico estudiante por lo que los resultados se han desechado,
perdiendo la informacién de 8 asignaturas mas.

En total se ha perdido la informaciéon de 38 de las 196 asignaturas evaluables en
esta primera encuesta, lo que supone una tasa de evaluacion del 80,6%.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA ACTIVIDAD ACADEMICA EN LOS
TITULOS DE MASTER

A continuacién y con caracter meramente informativo se muestran los resultados
de la evaluacion de la actividad académica de las titulaciones de Master.

Al igual que ha ocurrido en el analisis sobre participacion, los resultados de la
evaluacion de la actividad académica se muestran para los bloques comunes sobre
“Organizacion Docente” y “Profesorado” por un lado (Tabla 4) y para el conjunto
de “Asignaturas” y “Profesorado” de la titulacién por otro (Tabla 5).
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Tabla 4. Resultados de la evaluacién de la actividad académica en los titulos de Master. Bloques comunes.

ORGANIZACION DOCENTE PROFESORADO q
. L, Media
PLAN DE ESTUDIOS Participacion Media Media Media Media Media Media Media Total
P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
'\Cﬂgrs]::;tgg"ézrjéﬁa:” Investigacion e Innovacion en 77,78% 2,95 2,48 3,05 3,25 3,24 3,38 2,33 2,95
gii?é?r:au\?llj\:giiléano en Fundamentos y Principios del 28.57% 317 267 317 333 4,00 367 320 331
“Eﬂj‘jéil%?‘"’seéi:}ﬁggr?; Formacion del Profesorado de 80,23% 2,86 1,75 2,52 2,62 3,03 2,97 1,62 2,48
[/Iea;;i;UErl(lt\?Zrnsig?:o en Ensefianza del Espafiol como 40,00% 35 3.2 3,70 33 3,80 4,10 3,00 351
Master Universitario en Cond|C|onant.es.Genetlcos, 36,36% 350 2,00 275 250 275 3,75 1,50 2.68
Nutricionales y Ambientales del Crecimiento y el D
Ma_ster Oficial en Ge_stlon Int’egral e Investigacioén en los 95.00% 416 353 4,00 4,26 416 4,53 411 411
Cuidados de las Heridas Crénicas
Méaster Universitario en Ingenieria Industrial 38,71% 3,17 1,50 1,92 1,67 2,33 2,33 2,25 2,17
Master Universitario en Investigacion en Ingenieria Civil 76,92% 3,00 3,00 3,60 3,60 3,60 3,60 2,40 3,26
:\;Ilgztset;i;mversntano en Investigacion en Ingenieria 56,25% 288 288 2,00 244 356 338 163 2.68
Mastgr Universitario en Integridad y Durabilidad de 100,00% 3,00 350 4,50 4,50 3,00 4,00 3,00 3.64
Materiales, Componentes y Estructuras
Master del Mediterraneo aI.AtIantlco. .La construccion de 75.00% 4,00 233 433 4,00 4,00 367 333 367
Europa entre el mundo antiguo y medieval
Master Universitario en Estudios Avanzados de Historia o
Moderna: "Monarquia de Espafia" Ss. XVI-XVIII 44,44% 4,00 4,50 2,00 2,00 2,00 3,00 4,25 4,68
Master en Ingenieria Ambiental y Master en 25,00% 3,80 2,67 3,83 4,00 3,83 4,33 3,17 3,66
Investigacion en Ingenieria Ambiental
Master Universitario en Computacion 16,67%

Area de Calidad — Vicerrectorado de Ordenacion Académica
Universidad de Cantabria
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Xﬁ;ﬁi{sué‘é\éirgg?éf en Economia: Instrumentos del 41,67% 4,00 3,80 4,60 4,60 4,20 4,40 4,00 4,23
:\:I‘?;rtr?];lCJiglr\‘/ersnano en Empresa y Tecnologias de la 72.73% 3,19 206 313 294 344 267 173 274
m%sﬁgcr)sUnlversnano en Gestion Ambiental de Sistemas 38.89% 457 343 386 443 414 4,57 443 4.20
Master Universitario en Historia Contemporanea 38,46% 4,25 4,40 4,40 4,60 4,60 4,60 4,40 4,46
yéitﬁ;l}]n?(')vgj:tﬁ?b?eq Ingenieria Quimica "Produccion 90,91% 3,40 3,30 3,90 3,30 3,70 3,90 2,90 3,49
?’éanfﬁreg;s'vfﬂfg?c'gsn Direccion de Marketing 50,00% 4,00 3,58 3,58 3,42 3,75 3,83 3,58 3,68
Master Universitario en Matematicas y Computacién 62,50% 3,80 3,00 3,40 4,00 4,60 4,40 2,60 3,69
Master Universitario en Direccién de Empresas (MBA) 68,29% 3,36 2,57 2,96 3,50 3,64 3,46 2,43 3,13
Master Universitario en Patrimonio Histérico y Territorial 51,43% 2,67 1,56 2,28 2,44 2,67 2,83 1,83 2,33
Méster Universitario en Prehistoria y Arqueologia 75,00% 2,67 0,67 1,50 2,00 2,40 2,67 1,17 1,87
Master Universitario en Técnicas de Analisis, 14.29%

Evaluacion y Gestién Sostenible de Procesos y Riesgos o

Master Universitario en Tecnologias de la Informacién y o

Comunicaciones en Redes Moviles (TICRM) 41,67% 3,60 3,80 4,00 3,60 4,40 4,60 3,80 3.97
COMPARTIDAS POP CAMINOS 4,29 3,33 3,92 4,29 4,17 4,46 4,00 4,07

e Titulaciones en las que Unicamente se ha recogida la opinién de un estudiante y por tanto no se tienen en cuenta los resultados.
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Tabla 5. Resultados de la evaluacién de la actividad académica en los titulos de Master. Resultado por asignaturas.

Ne Media g .
PLAN DE ESTUDIOS Asignaturas | Participacién | Profesorado 1 EEIE izl
. Asignaturas Total
Evaluadas Asignaturas

Master_Unlversnarlo en Investigacion e Innovacién en Contextos 9 86,54% 3,10 2901 3,01
Educativos
Ma§t(_er Universitario en Fundamentos y Principios del Sistema 1 77.92% 351 327 3,39
Juridico
Master _L{nlversnarlo en Formacién del Profesorado de 20 81,36% 332 3,25 3,28
Educacién Secundaria
Master_ Universitario en Ensefianza del Espafiol como Lengua 6 39,33% 4,14 3,97 4,05
Extranjera
MasFe_r Unlver5|tar|o_en Condlcmnant_es_Genetlcos, 2 54,55% 4,63 4,63 4,63
Nutricionales y Ambientales del Crecimiento y el D
Ma_ster Oficial en Ge_stlon InEegraI e Investigacién en los 3 100,00% 418 4,08 4,13
Cuidados de las Heridas Croénicas
Master Universitario en Ingenieria Industrial 6 64,89% 2,65 3,06 2,86
Master Universitario en Investigacion en Ingenieria Civil 4 93,33% 3,93 3,70 3,81
Master Universitario en Investigacion en Ingenieria Industrial 4 91,18% 3,23 2,92 3,08
Master Universitario en Integridad y Durabilidad de Materiales, 1 100,00% 3,50 4,00 3,75
Componentes y Estructuras
Master del Medlter_raneo al Atl_antlco. La construccién de Europa 1 91,43% 3,97 4,20 4,08
entre el mundo antiguo y medieval
Méster Universitario en Estudios Avanzados de Historia o
Moderna: "Monarquia de Espafia" Ss. XVI-XVIII > 65,22% 4,90 4,70 4,80
Mastgr en Ingenlerla Ambiental y M&ster en Investigacion en 7 45,00% 3,86 4,43 4,14
Ingenieria Ambiental
Mastgr inverS|tarlo en Economia: Instrumentos del Andlisis 5 39,66% 4,23 4,35 4,29
Econdmico
Master U.I’]IVEI’SItaI’IO en Empresa y Tecnologias de la 3 82.07% 319 297 3,08
Informacion
Master Universitario en Historia Contemporanea 3 65,00% 4,33 3,87 4,10
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Master UnlverS|t§r|o ?n Ingenieria Quimica "Produccién y 5 89,09% 371 3,76 3,73
Consumo Sostenible

Magtgr Universitario en Direccién de Marketing (Empresas 3 93,00% 385 3,85 3,85
Turisticas)

Master Universitario en Matematicas y Computacion 4 78,57% 4,17 4,00 4,08
Master Universitario en Direccion de Empresas (MBA) 8 95,52% 3,44 3,48 3,46
Master Universitario en Patrimonio Histérico y Territorial 9 77,25% 2,96 2,93 2,94
Master Universitario en Prehistoria y Arqueologia 6 100,00% 4,31 4,32 4,31
Master Universitario en Tecnologias de la Informacion y o

Comunicaciones en Redes Mdviles (TICRM) 8 69,44% 419 419 419
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CONCLUSIONES

Pese a tratarse de unos resultados parciales, podemos concluir que se ha avanzado
positivamente con la puesta en marcha de este procedimiento.

En primer lugar hay que destacar el aumento del nimero de masteres evaluados
con la incorporacion de siete nuevas titulaciones. Como se menciond con
anterioridad se trata de cinco titulos interuniversitarios y un sexto correspondiente
a uno de los Centros Adscritos a la Universidad de Cantabria, ademas de otro que
durante el curso académico 2011 — 12 solo tuvo la participacion de un estudiante y
por tanto no se tuvieron en cuenta los resultados para realizar el diagndstico de la
titulacion.

En segundo lugar, la agrupacion de las encuestas de las diferentes asignaturas en
una unica encuesta ha favorecido que la media de asignaturas evaluadas en cada
titulacidén sea o se aproxime al 100%. En este punto debemos indicar que debido a
las incidencias ocurridas se ha perdido la informacion de casi el 20% de las
asignaturas evaluadas por lo que finalmente la tasa real de evaluacion ha quedado
ligeramente por encima del 80%.

Otra mejora aparejada a este nuevo proceso es el tiempo empleado por el
estudiante para realizar la evaluacion del titulo, que ha disminuido
considerablemente al no precisar mas de 10 o 15 minutos para completar la
encuesta y ha fomentado la redacciéon de comentarios que ayudan a interpretar los
resultados cuantitativos obtenidos.

Por dltimo y al hilo de lo citado anteriormente, la participacion en las encuestas se
ha incrementado considerablemente debido a la simplificacion del procedimiento, lo
que consolida los resultados logrados y permitird a las Comisiones de Calidad
emplear esta fuente de informacién con total confianza en la elaboracion del
diagndstico de las titulaciones.
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ANEXO — P3-7-1 MODELO DE ENCUESTA PARA LA EVALUACION DE LAS
TITULACIONES DE MASTER DE LA UNIVERSIDAD DE CANTABRIA.

Como parte de la mejora continua y la implantacion del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC),
la UC estéa evaluando las titulaciones de Master Oficial impartidas por esta institucion.

Valora entre O — Nada satisfecho y 5 — Muy satisfecho los siguientes aspectos de la titulacion.
En caso de considerar que no tienes opinidon sobre alguno de los items puedes dejarlo en blanco. Los
resultados seran analizados por las Comisiones de Calidad con el objetivo de mejorar la titulacién.

El tratamiento de los datos garantiza la absoluta confidencialidad de tus opiniones.

Agradecemos de antemano tu colaboracion.

ATENCION AL ESTUDIANTE

o
=
N
w
B
ol

Informacién sobre la titulacién, previa a la matricula,
1 proporcionada por la Universidad y el Centro (pagina
web, tripticos, charlas informativas, etc.).

2 Tramitacién de la matricula y gestion del expediente.

oo O
OO O
(]
(]
oo O
(]

3 Actividades de acogida e informativas.

Observaciones y propuestas de mejora sobre la atencién al estudiante:

ORGANIZACION DOCENTE 0 1 2 3 4 5
Informacién contenida en Guias Docentes (objetivos,

4 actividades de aprendizaje, metodologia docente, | [ O O O O O
evaluacién, bibliografia, etc.).
Adecuacion entre el nimero de horas presenciales y

5 trabajo auténomo del estudiante. O [ [ [ O [
Material proporcionado para el desarrollo de las

6 asignaturas O [ [ [ O [
Utilidad de la asistencia a clase, précticas, tutorias,

! seminarios, participacion en foros, coloquios, etc. n n n n 0 n

Observaciones y propuestas de mejora sobre la organizaciéon docente:

PROFESORADO 0 1 2 3 4 5
Atencién del profesorado en todo el proceso

8 ensefianza — aprendizaje. O [ [ [ [ [
Conocimientos que sobre las materias tiene el

9 profesorado y cémo los transmite. O [ [ [ [ [

10 Coordinacion entre las asignaturas que has cursado 0 0 0 0 0 0

hasta ahora.

Observaciones y propuestas de mejora sobre el profesorado:




ASIGNATURAS Y PROFESORADO

En la COLUMNA 1 valora entre O y 5 al profesorado de cada una de las asignaturas de las que
estas matriculado/a. Para ello puedes atender a los siguientes aspectos que se proponen:

- Claridad con la que el profesorado explica la materia.

- Atencion que presta el profesorado tanto dentro como fuera del aula.

- Informacién proporcionada por el profesorado.

- Coordinacion entre el profesorado de la asignatura.

- Satisfaccion general con el profesorado de la asignatura.

- Cualquier otro que consideres relevante.

En la COLUMNA 2 valora entre 0 y 5 cada una de las asignaturas de las que estas matriculado/a. Para
ello puedes atender a los siguientes aspectos que se proponen:

- La Guia Docente de la asignatura.

- Ausencia de solapamientos innecesarios con los contenidos de otras asignaturas.

- Utilidad de la asistencia a clases, practicas, tutorias, seminarios, participacion en foros, coloquios, etc.

- Coordinacién y complementacién de las actividades tedricas y practicas desarrolladas en la

asignatura.
- Correcta estimacion entre el trabajo presencial y el autbnomo del estudiante.
- Satisfaccion general con la asignatura.

- Cualquier otro que consideres relevante.

PROFESORADO ASIGNATURAS
RELACION DE ASIGNATURAS OBLIGATORIAS 0O 1 2 3 4 5|0 1 2 3 4 5
11 Asignatura 1 O oo0oo0oo0oooooobd
12 Asignatura 2 O oo0oo0oo0oooooobd
13 Asignatura 3 o oooo0ooooaoqooqobd

RELACION DE ASIGNATURAS OPTATIVAS

(Responde Unicamente sobre aquellas de las que | © 1 2 3 4 510 1 2 3 4 5
estés matriculado/a)

(|
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

14  Asignatura 4

(I
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

15 Asignatura 5

16 Asignatura 6 O 0O 000400404 og o o

Observaciones y propuestas de mejora sobre el profesorado de la titulacién (en
caso de particularizar en alguno de ellos, por favor indica claramente de quién se
trata):

Observaciones y propuestas de mejora sobre las asignaturas de la titulacion (en
caso de particularizar en alguna de ellas, por favor indica claramente de cual se
trata):




